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   

  

  :  :  

 .تخلص من صندوقك القديم 
 .ضع معايير اختيار البدائل والحلول 
  .خطة العمل وتنفيذ الحلول 
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    ..    
  ياسر فاروق

إن وجود الخطوات السابقة لا تتم أو لا تعتبر خطوات ناجحة إلـى             
صول إلى حلول متعددة للمشكلة التي بين أيدينا، ودعني أركـز           الو

 وأرجو أن   ،على حلول وبدائل متنوعة فكل مشكلة لها أكثر من حل         
 فهي ليست كفيلة دائما     ؛تستبعد كل الحلول السهلة المجربة المقبولة     
 فهي الـضامن الـدائم      ؛بحل المشكلة، وابحث عن الحلول المبدعة     

كن مثل فكار الـذي يـستخدم صـندوق      ولا ت  ،للخروج من المأزق  
  ...قصة هزلية ذات معنى أرجو أن يصل.. الأفكار الخاصة به

  
 النـوم   فكارلم يستطع الأستاذ    

 لقد طالبه رئيسه    ..طوال الليل 
حلول مبتكرة لمشكلات   بإيجاد  
 .الشركة

  
  

  
تعثرت ..  سريره فكارترك الأستاذ   

  .قدماه بشيء غريب
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 إنني .. ن صندوق عجيب  إنه صندوقي القديم ياله م    
 الآن   أدخلـه   هل ،هشعر بالدفء عندما أفكر بداخل    أ
.. بدأ في التفكير؟ لقد حذرني المدير منه كثيـراً        أو

ولكن الـصندوق أمـامي والمـدير خلفـي أيـن           
 !؟...المفر

  
 ببـساطة لا  لأنهواتخذ القرار برغم كل التحذيرات  

 .هبخارج.. يستطيع التفكير

  
وقبلـه  ..  بحنان الأب  وبسرعة احتضن الصندوق  

ونظفه من الأتربة التي علقت به منذ آخـر مـرة           
 .هكان يفكر فيها بداخل

  

 يتحسسه بحذر وتساءل في نفسه هل       فكارأخذ الأستاذ   
 .امازالت رأسه تستطيع الدخول فيه أم أنه ضاق عليه

  
راً دخل ـوأخي بدأ يزحزحه يميناً ويساراً

  .ءصندوقه الحبيب وتنفس الصعدا
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 أن دخل صندوقه حتـى انهالـت   فكاربث الأستاذ وما ل 
نفس الحلول فهي أفكـار     ..  نفس الأفكار  ..عليه الأفكار 

  .ةصندوقي
  

 
 بكل الطرق أن ينزع صندوقه      فكارحاول الأستاذ   

عنه بعد أن وجد نفسه قد كتب هذه الأفكار مـن           
 .اقبل فليس هناك حاجة إلا لتحسين صياغته

  
  

علـى   ..  الصندوقية المبتكرة جـداً    حلوله بعرض   فكارقام الأستاذ   
وافقـوا  .. ةزملائه وتبادل معهم نفس الأفكار التي يظن أنها مبتكر        

 وأيضاً لتوافق أفكـاره مـع       ،عليها لتوافقها مع أفكارهم الصندوقية    
  ".ليس في الإمكان أبدع مما كان"شعارشركتهم وهو 
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 ـ  نـام  اتـسم  مب ه لمنزل فكارعاد الأستاذ    ا  نوم
 لأن قدماه لن تتعثـر فـي        كان سعيدا .. اهادئً

 .مصندوقه بعد اليو

  
  

  يوماً ما؟فكارهل قابلت الأستاذ  

 ؟"فكار"ـ ب.. يمكن أن تناديهم كم عدد العاملين بشركتك الذين 

 ثم اعتذر بعد )فكاريا  (هل سمعت أحدهم ينادي عليك يوماً بـ 
 ذلك؟
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     
  .بدأ في عرض حلولك حتى لو بدت غير قابلة للتنفيذا •

  .خرينلا تخش انتقاد الآ •

لا تكرر المحاولات الفاشلة الـسابقة، لأن أحـد تعـاريف            •
 هو تكرار نفس الحل بنفس الطريقة وانتظار نتائج         :الجنون
  .مختلفة

بدأ في طرح حلول للمشكلة وتأكد أنه كلما كانت الحلـول           ا •
  .عمق كلما كان الحل مناسبأكثر والبدائل أ

استخدم أدوات الحل وتدرب عليها مع زملائك، فهي وسائل          •
 .مفيدة لطرح حلول مبتكرة

 حل لمشكلة نقـص الثقـة       ٢٠هل أنت جاهز الآن لوضع       •
  بينك وبين زملائك أو لنقص ثقافتك العامة؟

  
 .. الحل الواضح للمشكلة ليس بالضرورة الحل الأفضل

ختيار حل واحد ليكون هو مسار العمـل        تسمح لنا هذه الخطوة با    
الذي سنتخذه لحل المشكلة، والنتيجة التي نرغب فيها هي قـرار           
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مشترك راسخ حول الحل الذي تم اختياره، وهذا يعنـي اختيـار            
  .ستراتيجية واحدة يقبلها ويحترمها الجميعا

  ضع معايير اختيار البدائل والحلول
 ـ   غيب عنا كثير  يربما   ار الحـل المناسـب أو      ا وضع معايير لاختي

..  حل لنفس المـشكلة    ٢٠المثالي، فأنت الآن تضع أمامك أكثر من        
ن إ حيث   ،هل تستطيع أن تقوم بها جميعا في نفس الوقت؟ بالطبع لا          

  :اختيار بديل ما يخضع لمجموعة من المعايير قد تكون
  .اختيار البديل الأقل تكلفة مقابل أعلى جودة -١
 .امقابل الأكثر تأثير) ت الوق( اختيار البديل الأسرع  -٢

 .اختيار البديل الذي يهتم بالناس مقابل الذي يهتم بالربح -٣

 .اختيار البديل الأكثر أمنا مقابل الأعلى مخاطرة -٤

  

 
حل المشكلات  "في أحد الدورات التدريبية التي قدمتها تحت عنوان         

لأحـد شـركات الاتـصالات طرحـت أحـد          " واتخاذ القـرارات  
 ما بشبكة الاتصالات في     ل مشكلة حدوث عط   المجموعات المتدربة 

 وتم طرح كثير من الحلول كان أقربها للتطبيق البديلين          ،منطقة نائية 
  :التاليين

 ملمح عملي
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تغيير كابينة الاتصال بالكامل والتي سوف تؤدي إلى جودة          -١
  .العمل بالمنطقة لفترة طويلة

تغيير بعض الوصلات والكروت كحل مؤقت وأقل تكلفـة          -٢
 .وأسرع وقت

  :لبت منهم طرح معايير لتقييم البدائلوهنا ط
  .هل هي السمعة؟ ـــــــــــ البديل الأول 
  .هل هي الجودة؟ ـــــــــــ البديل الأول 
 .هل هي التكلفة؟ ـــــــــــ البديل الثاني 

  . البديل الثانيــهل هي الوقت؟ ـــــــــ 
أم هل من الممكن المزج بين البديلين؟ واعتبـار أحـدهما قـصير             

، وهنـا  )البديل الأول(ثم الأخير طويل الأجل    ) البديل الثاني (جل  الأ
       ايتضح أهمية وضوح المعايير والتي سوف تؤثر تأثير على  ا مباشر 

  .اختيار البديل أو الحل المناسب أو المثالي
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     

لا يمكن لأفضل الحلول المتاحة التي تم التفكير فيها  •
 أن تعمل على حل المشكلة من تلقاء نفسها والاتفاق عليها

 .إذا لم يتم وضع هذه الحلول موضع التنفيذ

تقوم خطة العمل بتنظيم المهام التي تعمل على تنفيذ القرار  •
في الحياة العملية وتحديد التوقيت والموارد البشرية 

  .والموارد الأخرى
 بالإضافة، وضع مقاييس الأداء والإنتاج والجودة المستهدفة •

إلى آليات المتابعة والرقابة التي تعتبر من الأمور الحيوية 
 .لضمان أن الخطة يتم تنفيذها بشكل فعال

 
 :قيمة وضع خطة العمل

البـديل  تعمل خطة العمل على خلق برنامج عملي من أجل ترجمة           
ويجب أن يعمل على حل هذه المشكلة والآثـار    ،   إلى حقيقة  المختار

النتائج النهائية لهذه الخطوة خطة مفـصلة       و،  الجانبية الناشئة عنها  
 .لكيفية تنفيذ القرار
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  كيف يمكن التعامل مع القوى التي تقاوم التغيير؟
إن أحد الأمور الطارئة التي قد يتم تجاهلها هي العامل البشري؛ فقد            

 الأفراد الذين يشتركون في تحليل مخطط حـل المـشكلات           يءيس
فيجب أن يتم الأخذ في الحـسبان        ؛واتخاذ القرار فهم الحل المقترح    

وكيـف يمكـن منـع      ،  توقيت المواجهة مع بعض المقاومة للتغير     
  .حدوث هذه المقاومة أو التغلب عليها

 
 :المقترحات المقدمة في كيفية المقاومة

 .تقبل هذه المقاومة •
  .ركز على سبب المقاومة •
  .تعرف على الحقائق قبل أن تتصرف •
  .تحليل النتائج •
  .نإشراك العاملي •
  . يري بالتغاأعلمهم مسبقً •
  .قاوم الشائعات •
 .قدم الجوانب الإيجابية للتغيير •
  .حاول تخفيف المقاومة •
  . ركز على الفوائد •
  .اشرح الغرض •
  . اعمل على بث الطمأنينة •
  .ركز على النمو المتوقع •
  . ج بعض التدريبادرإ  •
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  .ر بالتدريجيقم بالتغي •
 .ثن على من يقدمون المساعدةأ •
  

  :ابعة التنفيذ والتقويمإعداد خطة مت
خطط طريقة أو أسلوبا لتقويم خطة العمل أثناء تنفيذها، فكـر فـي           
هذا الآن، واكتب أساليب التقويم التي تنوي استخدامها وتوقيت كل          

  .منها
.........................................................................................................  

.........................................................................................................  
.........................................................................................................  

.........................................................................................................  
.........................................................................................................  

.........................................................................................................  
  

  :والآن إلى التنفيذ
لديك الآن خطة عمل لمواجهة المـشكلة التـي قمـت بتحليلهـا،             
والخطوة التالية هي أن تقوم بتنفيذها ثم تقويمها وإعادة النظر فيهـا           

  .باستمرار على ضوء التقويم
  

 :الاختبار النهائي لخطة العمل
قييم هذه الخطة من    بعد وضع خطة العمل وقبل البدء في تنفيذها يتم ت         

وعن طريق اختبار هذه الخطة في ضـوء        ،  خلال اختبار خطة العمل   
المعايير التالية سوف نحصل على دلالات كبيـرة تتعلـق باكتمالهـا            

 وأفضل القائمين على وضع خطط العمل هم مـن        ،  وفعاليتها المحتملة 
وتغيير كـل مـا يلـزم فـي         ،  يقومون بتعديل مسودات هذه الخطة      

تى يتوفر للخطة أفضل فرص النجاح دون أن تعاني أي          المسودات ح 
  .تعثر
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  :اختبار خطط العمل

  لا  نعم   ...تتضمنهل خطة العمل 
       إجراءات محددة؟-١
      مسئوليات وأهدافًا ومقاييس واضحة؟-٢
      مواعيد انتهاء واقعية؟ – ٣
      تقديرات واقعية للموارد؟ – ٤
      للإجراءات؟ا تتابعا متناسقً-٥
      المرونة من أجل إجراء التغييرات؟– ٦
      مواعيد محددة للمراجعات والرقابة المنتظمة؟-٧
      معيارا محددا لقياس النجاح؟-٨
      التطوير اللازم في الأفراد؟ – ٩

      أولويات تم ترتيبها بشكل صحيح؟ -١٠
      خطط طوارئ مجدية؟ -١١
      نظاما عمليا وواقعيا؟ -١٢
      فرصة جيدة لتحقيق الوضع النموذجي؟ -١٣
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    

خرين في حل مشكلاتهم، فعندما تنظر إلى الأمر من         ساعد الآ 
. بعيد غالبا ما يمكنك أن ترى الأشياء بوضوح أكثر مـنهم          

خر هي أن تـساعده     آأعظم خدمة يمكن أن تسديها لشخص       
 ـ  إذا كنت ترى فرصـة    .. على أن يساعد نفسه     فـي   لا أو ح

فوضح له ما ترى، ولكن أرشده فقـط إليهـا ولا           ما  طريقة  
تذكر أنه هو الذي سيقوم بالمخاطرة ومن حقـه         . تدفعه دفعا 

  "بالتزار جراسيان.. "أن يتخذ القرار بنفسه
  

  :الفصل في شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عرض حلولك ا
ش بقوة ولا تخ
 خرينانتقاد الآ

 الحلول
لا تبحث عن 

قوالب الحل أو 
الحلول 
الواضحة

معايير اختيار 
الحل أهم من 

الاختيار في حد 
 ذاته

حلول أآثر 
تعني حل 
 صائب

ضع حلولك 
في صورة 
 خطط عمل
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   

  :نقاط أعجبتك في الفصل السادس
..................................................................

..................................................................  

..................................................................

..................................................................  
   

  :لقيام بهانقاط تود ا
..................................................................
..................................................................  
..................................................................

..................................................................  
  

  :نقاط تود التعديل أو الإضافة عليها
..................................................................
..................................................................  
..................................................................
..................................................................  
..................................................................  
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