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   

   :  

  .أسئلة هامة في البداية 

  ..القرار هو  

  .طرق اتخاذ القرار 

  .أنماط المشاركة في اتخاذ القرار 

  .القرار الجيد والقرار الفعال 

  .أنماط متخذ القرار 

 . نصيحة فعالة٢٠ 

 .ملمح إسلامي 
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     

o ما الذي يجعلنا نتخذ قرارات متسرعة؟  

------------------------------------
------------------------------------
------------------------------------ 

o ما الذي يجعلنا لا نتخذ قرار؟ 

------------------------------------
------------------------------------

------------------------------------ 

o  نعم             لا هل تجد صعوبة في اتخاذ القرار؟      
o  نعم             لاهل تتهرب من اتخاذ القرار؟          

o  نعم            لا  هل تندم على اتخاذ القرار؟          

o  نعم       لا  هل تساعد الآخرين في اتخاذ قراراتهم؟   

o نعم            لا   هل تترد في اتخاذ قراراتك؟         

o  برز عامل يؤثر في اتخاذ قراراتك؟أما 

------------------------------------
------------------------------------
------------------------------------ 
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o  من المسئول عن النتائج المترتبة عليه؟ 
------------------------------------ 
o من الذي سوف يشارك في صنع القرار؟ 

------------------------------------  
o            ما هي الحقائق المتوفرة حاليا؟ ومـا هـي المعلومـات

 المطلوب استكمالها؟ 
------------------------------------
------------------------------------ 

o   منهـا المعلومـات     يمـصادر التـي تـستق     أين توجد ال 
 والبيانات؟

------------------------------------
------------------------------------  

o ما هي المزايا أو العيوب التي قد تنجم عن القرار؟ 
------------------------------------
------------------------------------  

o تأييد المجموعة نحو القرار؟كيف يمكن الحصول على  
------------------------------------
------------------------------------  

o كيف ينفذ القرار بعد صدوره؟  
------------------------------------
------------------------------------  
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?    
 .هي عملية اختيار تقود إلى فعل ما 

 فـي    قطع عملية التفكير والبدء    -  " القطع" تعني  كلمة قرار    
 .الفعل

    
  :طريقة الخبرة الماضية

 وفيها يعتمد الشخص على     قدم الطرق وأكثرها شيوعا   تعتبر من أ  
  :خبرته السابقة أو حتى خبرة غيره، ومن عيوب هذه الطريقة

  .عدم تشابه المواقف الجديدة والمواقف القديمة 
وصل إلى القرارات السابقة، وهـذا بـسبب عـدم          صعوبة الت  

نها موجودة في ذاكرة الـشخص أو       إتدوينها وتسجيلها حيث    
 .غيره

  :الطريقة العلمية في اتخاذ القرارات
 وهـي تتـشابه مـع       ،ويطلق عليها المنهج العلمي لاتخاذ القرار     

  :الطريقة التي استخدمناها سابقا وهي كما يلي
  .تحديد المشكلة أو الهدف 
  .ديد البدائلتح 
  .تقييم البدائل 
  . اختيار البديل الأمثل 
  .تنفيذ القرار 
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      

1
2

3
4

5

6

عالية 

مشاركة  
صانع القرار 
في اتخاذ 

القرار

مشاركة الآخرين في اتخاذ القرار

عالية 

صانع القرار  يتخذ    
القرار بمفرده 

صانع القرار   
يتخذ القرار 
بعد طلب 
المعلومات

صانع القرار   
يستشير الآخرين 

صانع القرار   
يتشاور مع  

الآخرين 

العهدة باتخاذ 
القرار إلى   
الآخرين مع  

الضوابط

صانع القرار   
يفوض الآخرين   

اتخاذ القرار 

ليس للآخرين  
دور في صناعة 

القرار   

الآخرون  
يزودون صانع  

القرار  
بالمعلومات

الآخرون يجيبون  
عن أسئلة صانع 

القرار   

الآخرون  
يشاركون في  
صناعة القرار 

الآخرون يتخذون  
القرار ضمن   

الضوابط

الآخرون يتخذون  
القرار كاملا 

منخفضة  

منخفضة  

1
2

3
4

5

6

عالية 

مشاركة  
صانع القرار 
في اتخاذ 

القرار

مشاركة الآخرين في اتخاذ القرار

عالية 

صانع القرار  يتخذ    
القرار بمفرده 

صانع القرار   
يتخذ القرار 
بعد طلب 
المعلومات

صانع القرار   
يستشير الآخرين 

صانع القرار   
يتشاور مع  

الآخرين 

العهدة باتخاذ 
القرار إلى   
الآخرين مع  

الضوابط

صانع القرار   
يفوض الآخرين   

اتخاذ القرار 

ليس للآخرين  
دور في صناعة 

القرار   

الآخرون  
يزودون صانع  

القرار  
بالمعلومات

الآخرون يجيبون  
عن أسئلة صانع 

القرار   

الآخرون  
يشاركون في  
صناعة القرار 

الآخرون يتخذون  
القرار ضمن   

الضوابط

الآخرون يتخذون  
القرار كاملا 

منخفضة  

منخفضة  

  
  

  

  

  

٣ ٢

٦ ٥ ٤
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     
  :القرار الجيد
  .يحقق الهدف المطلوب 
  .بأقل تكلفة ممكنة 
 .قل وقت ممكنأو 

  
  :القرار الفعال

  :هو القرار الذي يتوفر فيه شرطان
  . قل وقتأيحقق الهدف بأقل كلفة و :الجودة 
 .  يلتزم به منفذوه:القبول 

  

  :الجودة الفنية
 مدى اعتماد القـرار علـى الحقـائق         :يقصد بعامل الجودة الفنية   

الموضوعية التي تتصل بالمـشكلة، كاختيـار نـوع المعـادن           
  .المستخدمة في غرفة الاحتراق الداخلي لمحرك الطائرة مثلاً

  

  :القبول
القبول مدى درجة تقبل الغير للقرار، ويقصد بالغير        يقصد بعامل   

 تنفيذ القرار أو المتأثرين به، كاختيار زي        أبهنا من يقع عليهم عِ    
  .موحد للعاملين بالعلاقات العامة في أحد الوزارات مثلاً

قرار  
مقبول 
وجيد 

قرار  
مقبول

أي قرار قرار جيد 

منخفضة  عالية

عالي
ض  

منخف

    



قرار  
مقبول 
وجيد 

قرار  
مقبول

أي قرار قرار جيد 

منخفضة  عالية

عالي
ض  

منخف

    


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ج

ق

ق

ج

)جودة القرار أهم من قبوله     ( 

)قبول القرار أهم من جودته     ( 

يقوم المدير منفرداً بصنع القرار      
مستعينا بالمعلومات المتاحة    

.لديه 

تقوم المجموعة بصنع القرار     
بشكل جماعي 

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

سلطوى    ج

ق

ق

ج

)جودة القرار أهم من قبوله     ( 

)قبول القرار أهم من جودته     ( 

يقوم المدير منفرداً بصنع القرار      
مستعينا بالمعلومات المتاحة    

.لديه 

تقوم المجموعة بصنع القرار     
بشكل جماعي 

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

سلطوى   

ج ق

ق ج

)جودة القرار وقبوله مهمان     ( 

)جودة القرار وقبوله غير مهمين      ( 

يقوم المدير بصنع القرار مستعينا      
بآراء المرؤوسين بكب فرد 

يتم صنع القرار بأسهل أسلوب   
متاح لدى المدير  

الأســـهل   

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

تشـــاور     
ج ق

ق ج

)جودة القرار وقبوله مهمان     ( 

)جودة القرار وقبوله غير مهمين      ( 

يقوم المدير بصنع القرار مستعينا      
بآراء المرؤوسين بكب فرد 

يتم صنع القرار بأسهل أسلوب   
متاح لدى المدير  

الأســـهل   

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

نمط صنع القرار  طبيعة المشكلة 
بــتوحي

تشـــاور     
ينا يقوم المدير بصنع القرار مستع

  منهم فردآلبآراء المرؤوسين 

يتم صنع القرار بأسهل أسلوب 
 متاح لدى المدير
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   
 اتخاذ القرار فكل منهم يتخـذه       يختلف الأفراد فيما بينهم في أسلوب     

  :بطريقته الخاصة وهناك أنماط متنوعة لاتخاذ القرار منها
المقرر 
  الاندفاعي

وهو الشخص
الذي يختـار
ــار أول خيـ
يعرض عليـه
وشعاره فـي
الحياة هو قرر
الآن وفكـــر

  .فيما بعد

المقرر الجبري
وهو الذي يتخذ
القرار ويترك
العواقب للقدر
ــروف أو للظ

فـيوشعاره  
ــاة هــو :الحي

اللي كاتبه ربك
  .يصير

المقرر 
  يالمتأن

ــذي وهــو ال
ــى يفكــر عل
مهل ويتـأخر
ــاذ ــي اتخ ف
القـــــرار
والتـــصرف
وشعاره هـو  
سأفكر بالأمر

  .فيما بعد

 المقرر المخطط
وهو الذي يتسم
بالتوازن ما بين
الجانب المعرفي
ــالي والانفعــ
ــي ــعاره ف وش
الحياة هـو أنـا

  . سيد نفسي

  المقرر الحدسي
وهو الذي يتخذ قراره بناء على
ما يشعر أو يحس به لكنـه لا

ما يشعر بـهيستطيع التعبير ع  
شعر أنأ :يقول دائما . بالكلمات

  .هذا هو الصحيح

  المقرر العاجز
وهو الذي يقبل مسؤولية تحمـل     
اتخاذ القرار لكنه لا يكون قادرا     
على فعل شـيء مـا لتحقيقـه

نه ينبغي القيامأعرف  أ :وشعاره
  .قدرأ لا يكذا لكنب
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المقرر المطيع
ــذي ــو ال وه
يؤيد الآخرين
فيما يقـررون
بدلاً مـن أن

ــد ــهييب  رأي
الخاص فـي
قرار يخـصه
وشعاره فـي
ــو ــاة ه الحي

عمل ما تشاءأ
وأنا موافق أو
إذا كان هـذا
يناسبك فهـو

  .يناسبني

المقرر المعذب
ــذي ــو ال وه
ــا يقــضي وقتً
ــي ــويلاً ف ط
التفكير وجمـع
ــات المعلومـ

حليـــــلوت
ــارات الخيــ
المطروحة ومن
ثم يتـوه بـين
أكــــــوام
ــات المعلومـ
والخيارات التي
ــا ولا جمعهـ
يتوصــل إلــى
قــرار ويــأتي

ــارآ ــر النه خ
ــول  لا:ليقــ

ســـــتطيعأ
التوصل إلـى

  .قرار

المقرر 
  المتهرب

وهــو الــذي
يتجنب اتخاذ
ــرار أو القـ
يطرح إجابـة
معينة يشوش
بها الـسؤال
ــروح المطـ
عليه حتى لا
يتحمــــل

يةمــــسئول
  .ةمعين

  المقرر الحذر
وهو الذي يختار

 الخيار ذودائما
الحد الأدنى من
المخاطرة يقول

ــثلاً ــب: م أح
دراســــــة
ــا الانثروبولوجي
لكنى سأعمل في
. مجال المحاسبة
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20    

فعلها لكـي تبنـى ثقتـك       تهناك العديد من الأشياء التي يمكن أن        
  :بنفسك عند اتخاذ القرار ومنها

١.  ا  واسترخ ا عميقًا خذ نفسـ    ، فغالب   ا ما تكون أحكامنا وقراراتن
  . ومسترخيننكون هادئينأفضل عندما 

 فـالقلق يعيـق     ؛لا تتخذ قراراً وأنت تشعر بالضغط والقلق       .٢
 .قل قدرة على عمل خيارات معقولةأا تكون ه وعند،التفكير

توقف عن اتخاذ القرارات الهامة حتى تتخلص من الضغط          .٣
 بوضوح وعقلانية والحصول علـى      ويصفو ذهنك للتفكير  

  .معلومات كافية لاتخاذ القرار المعقول والمناسب
معرفة الوقت المناسب لاتخاذ القرار وذلك بسؤال نفسك هل          .٤

  . لا: اتخاذ القرار الآن؟ وعادة ما تكون الإجابةييجب عل
سال نفسك مـا الأمـور      احدد المعلومات اللازمة للقرار و     .٥

 ؟أتخذ قرارا جيداي  معرفتها لكيالواجب عل

حدد المصادر المحتملة للحصول على المعلومات وقم بعمل         .٦
عصف ذهني حول المكـان الـذي يمكـن أن تجـد فيـه              

ا وفكر بالأشخاص الذين قـد      قًالمعلومات اللازمة وكن خلاَّ   
 .يساعدونك في ذلك
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 ،اجمع المعلومات التي تحتاجها لاتخاذ قرار معقول و مبرر         .٧
مـا كـان   لت المعلومات التي تحتاجها ك نه كلما زاد  أوتذكر  
 . ثباتا و سهولة أكثرقرارك

٨.   وتأكد  ،ا تحدث مع الآخرين حول قرارك     عندما تكون متردد 
 فقد يكون لـدى الآخـرين   ،في النهاية أن القرار لك وحدك     

 .فكر بهاتمعلومات وأفكار غير موجودة لديك أو لم 

مـن  نـك   أ و ،نك ستتخذ القرار وحدك   أتذكر  تمن المهم أن     .٩
راء الآخرين ليس لها وزن كبيـر       آسيعيش مع هذا القرار ف    

 وتذكر أن الآراء المقدمة لك من أشـخاص         ،رائكآمقارنة ب 
كبـر مـن    أتحترمهم وتقدرهم يجب أن تحصل على وزن        

 .راء الأشخاص الآخرينآ

فلا تعتمد علـى ذاكرتـك      : اكتب المعلومات التي تجمعها     .١٠
 كل ما تتعلمه بحيث      اكتب ،لتخزين المعلومات التي تتعلمها   

 . يصبح لديك سجلا ترجع إليه بسهولة ويسر

رتب خياراتك وبدائلك بعد أن تجمع المعلومـات حـول            .١١
مجالات الاختيار وقم بعمل قائمة بالبدائل المتوفرة فعادة ما         
نكتشف أهمية بعض الخيارات التي لم نفكر بها مسبقا أثناء          

 .جمعنا للمعلومات
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 وذلك اعتمـادا    ، كل خيار متوفر   يجابياتإاذكر سلبيات و    .١٢
على المعلومات التي جمعتها وسيسمح لك ذلـك بإصـدار          

 .أحكام أكثر موضوعية

وضح قيمك وأهدافك واهتماماتـك وحاجاتـك ورغباتـك          .١٣
 وعندما يواجهك قـرار هـام أو   ،بخصوص مجال الاهتمام 

   ما أن تكون واضحا     رئيسي فمن المفيد جدحدا لما هو مهم    د
 .لك ولما تريد

نه من النادر أن تكون هناك إجابة صحيحة واحدة         أاعرف    .١٤
) سـود أ –بـيض   أ(فنحن لا نعيش في عالم ذي لونين فقط         

 . فمعظم الخيارات لها عواقب محتملة جيدة وأخرى سيئة

 فـلا   ،بعد أن تتخذ قرارك قم بالاسترخاء وانس القـرار          .١٥
نه لا  أ ولا تدع أي تخمين ثان وتذكر        ،يوجد أي معنى لقلقك   

وجد خيار واحد صحيح فالبدائل الأخرى لها جوانب سلبية         ي
 . محتملة

اسمح لنفسك بعمل الأخطاء وتذكر بأنـه لا توجـد أيـه              .١٦
ضمانة لنجاح هذا القـرار أو ذلـك مهمـا كانـت دقـة              

 .الإجراءات
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تدرب على مهارة اتخاذ القرارات فقليل منا مـن يمتلـك             .١٧
شعر بالإحبـاط   الخبرة في اتخاذ القرارات إذ أننا غالبا ما ن        

 . والملل عند مواجهة أيه مشكلة أو صعوبة غير مألوفة
كل قرار يعتمد أو يتأثر بدرجة قليلة من الحـدس بـسبب              .١٨

درجة الغموض في موضوعه فتذكر حدسك عنـد اتخـاذ          
 .قراراتك

استشر من سيتأثرون بقرارك ومن سيطبق عليهم القـرار           .١٩
اد لا  فالمعلومات التي ستحصل عليها مـن هـؤلاء الأفـر         

تساعدك في عملية اتخاذ القرار فحسب وإنما تـساعد فـي           
قبول هذا القرار من الآخرين لأنهم سيشعرون بأنهم جـزء          

 . من عملية اتخاذ القرار
٢٠.  ا إذا كنت الآن راضيا بطبيعتك وأسلوبك في اتخـاذ          أخير

وإذا كنـت   " مبـروك  ":القرار فلا يسعني إلا أن أقول لـك       
اء بعـض التغييـرات فـي       تشعر بأنك بحاجة إلـى إجـر      

شخصيتك فهذا هو الوقت المناسب لكي تبدأ بالتعامل مـع          
 فإذا سـئلت    ،القرار الذي ينتظرك  

فقـم  " ماذا تريد أن تفعـل؟     ":مثلا
 ما بـدلا مـن تجنـب        يبتقديم رأ 

الالتزام بإجابة محـددة واعلـم أن       
اتخاذ القرار واتخاذ الموقف همـا      
طريقان من طرق تحقيق الهويـة      

 .لشخصالذاتية ل
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   
الشورى هي عملية التشاور بين ذوى العلم والخبرة بالقـضايا          
المطروحة، وأفضل الطرق إلى تحقيقها هو النقاش والتـداول بـين         
هؤلاء، وهى مـن أهـم مبـادئ الإسـلام الإداريـة والتنظيميـة              

  .والدستورية
m      Q  P  ON  M  L   K  J  I بسم االله الرحمن الرحيم 

T  S  R   ̂  ]  \  [  Z  Y   XW   V  U  
  k  j  i  h  g  fe  d  c   b  a  `_l ]عمران  لآ[.   

كما تزخر السنة الشريفة بأمثله التشاور بين الرسـول عليـه            
فكان عليه الصلاة والـسلام أحـرص       . الصلاة والسلام وأصحابه  

      ا يسعى للحصول علـى     الناس على التشاور مع صحابته وكان دوم
ة لتقرير الأمور الدنيوية ولم يكن يتجاوز الـشورى إلا          أي الجماع ر

 ـ   هومن تلك الأمثلة تـشاور     ، نزول الوحي  ةفي حال   ة حـول معامل
 بكـر الـصديق     ي من أب   حيث طرح كلٌّ   ؛الأسرى في بدر الكبرى   

نقـسم  اوعمر بن الخطاب رضي االله عنهمـا رأيـين مختلفـين، و           
 حقه  يم لكل رأ  المسلمون حيالهما فأعطى النبي عليه الصلاة والسلا      

في النقاش والتبرير، قبل أن يقرر قبول الفديـة لإطـلاق سـراح             
  .الأسرى
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 المشركين  ة بعض الصحابة في محارب    ي رأ :خر هو والمثال الآ 
.  ورأى الآخرون محـاربتهم داخلهـا      دخارج المدينة في غزوة أح    

 ـ  ، النبي صلى االله عليه وسلم     يوكان هذا هو رأ     ةورضي بمواجه
  .خارج حدود المدينةأعداء الإسلام 

 الشورى هـو    ةفأهم ما في ممارس   ..  الشورى ة أما عن ممارس  
بروز الآراء المعارضة ليتبين صوابها من خطأها فقليلا ما يحتـاج           

 يالمرء لاتخاذ قرار في غياب الاختلاف والمعارضة، ولكي تـؤت         
 ـ        نفإ، الشورى فائدتها بحق    ة على صـاحب القـرار تنظـيم عملي

  : الفوائد الآتيةقالمعارضة بما يحق
حماية صانع القرار من الانسياق وراء الرأي الغالب بدون          

  . تمحيص ودراسة
تحقيق دور الاختلاف في تنشيط الأذهان والتـشجيع علـى         

 إذ أن النقـاش والمحاجـة       ؛التفكير الموضوعي والعقلاني  
 .الموثقة يوقظان العقل ويبعثان فيهما الحيوية

 الآراء صـراحة علـى      ة الشورى مناقش  ةويجب عند ممارس  
. أوسع نطاق لتكوين إدراك كامل وواع للحقائق والآراء والبـدائل         

ويلي تلك المرحلة الاتفاق على الحاجة إلى التغيير أو عدم الحاجـة            
 ولكي يجمع الناس على الحقائق فإن عليهم التعرف على تلـك            ،إليه
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عليهـا   يتطلب تحديد المعايير المناسبة والاتفـاق        ا مم الحقائق أولاً 
  .أولاً

وينشأ القرار السليم من تمحيص الآراء والصراع فيما بينهـا          
والنظر الجاد في البدائل المطروحة، وهذا درس من أهم الـدروس           

 وقـد زادت اليـوم      ،المستفادة من سلوك النبي صلى االله عليه وسلم       
، التقنية ووسائل الاتصال من القدرة على استيفاء متطلبات الشورى        

 الممكن نشر المعلومات الأساسـية لاتخـاذ القـرار           أصبح من  دفق
 .ا وميسربسرعة، وأصبح تبادل الرؤى سهلاً
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    

 :الأشخاص الناجحون

  .بطيئون في التراجع عنه.. عون في اتخاذ القراراتيسر
  :الأشخاص الفاشلون

  .سريعون في التراجع عنه.. بطيئون في اتخاذ القرارات
  

  :في شكلالفصل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

صناعة 
 القرار

طريقتك
  لصناعة القرار

لتوازن في نقطة ا
  القرار

) الجودة-القبول (

نمطك وأنت
 تصنع القرار

أنماط
مشاركة 

 القرار

٢٠تذكر 
نصيحة عند 
 اتخاذك لقرار

قائمة الأسئلة
 الهامة
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   

  :نقاط أعجبتك في الفصل الثامن
..................................................................
..................................................................  

..................................................................
..................................................................  

  
  :نقاط تود القيام بها

..................................................................

..................................................................  
..................................................................

..................................................................  
  

  :نقاط تود التعديل أو الإضافة عليها
..................................................................

..................................................................  
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..................................................................

..................................................................  
   

    Alcatel    

ت في سوق أجهزة المحمول     شركاال أحد أكبر    من Alcatelتعتبر   
في السوق الأوروبي، هذا بالإضافة إلى مـساهماتها فـي مجـال            
الإنترنت وبناء جيل جديد من الشبكات الإلكترونية،  ووسط هـذه           

 هائل يتعلق بخفض التكـاليف مـع        يالنجاحات تواجه الشركة تحد   
  .عدم الإخلال بالخدمة المقدمة للعملاء

  
 :الأعراض

يات بشكل متزايد خـلال الـسنوات الخمـس         زيادة تكاليف المشتر  
الماضية، وهذه الزيادة ارتبطت بشكل مباشر بانخفـاض هـامش          

  .الربح الذي كان يساهم في تقوية الأداء العام للشركة
  

 :المشكلة
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تعتبر المشكلة والتحدي الرئيسي هو التحالف مع مئات المـوزعين          
بالتالي ضياع  في شتى بقاع العالم مما يزيد من تكاليف المشتريات و         

  .جزء كبير من هامش الربح
  

 :الأسباب التي أدت للمشكلة

  . على مجالات التوريد والشراءةالعمالة الغير مدرب 
تشتت جهود الشركة في عديد مـن المجـالات ودخولهـا            

  .أسواق جديدة في وقت واحد
عدم وجود إدارات متخصـصة للمـشتريات والمخـازن          

  .ل متخصصوالتوريدات تقوم بهذه الأدوار بشك
تركيز الشركة لمعظم مواردها في المجال التكنولوجي حيث         

 .  المنافسة

 ـ    ا هـو عـدم وجـود إدارات    ولكن السبب الرئيـسي فعلي
 .مخازناللمشتريات، امتخصصة في مجال التوريدات، 

 
 :البدائل المتاحة لحل المشكلة والتعامل مع السبب الرئيسي

  :بديلين رئيسيين
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بنفسها بأعمال التوريـد، المـشتريات،      قيام الشركة   : الأول 
 .   واستقطاب عناصر ذات خبره للعمل بهذا المجالنالمخاز

لتحالف مع شركات متخصصة للقيام بهذه المهمـة        ا: الثاني 
outsourcing. 

  
 :معايير اختيار البديل

 ).الوقت(السرعة في تنفيذ الإجراءات  

 الحفاظ على الصورة الذهنية المرتبطـة بجـوده الخدمـة          
 .المقدمة للعملاء

 
  :القرار

أعمال الشركة الخارجيـة     بد  وعهالاختيار البديل الثاني وهو      
 وذلـك للوفـاء     ، خارجية متخصصة في هذا المجال     ةلشرك

بالتعاقدات السابقة بالإضافة لتركيز جهـود الـشركة فـي          
  .المجال التكنولوجي فقط

 . في هذا المجالةوتحقيق ميزة نسبي 

 ةركة المعهد إليها بالعمـل مـسئول  ستكون الش: خطة العمل  
 ـو داخل وخارج أوروبا     ة الأعمال اللوجستي  ةعن كاف   ةكاف

 .أنحاء العالم
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 . أعمال الشحن والتوريدةكاف 

أعمال البيع وأوامـر الطلبيـات عـن طريـق موقعهـا             
 .الإلكتروني

 .عمال الخاصة بالاتصالات داخل وخارج الشركةالأ 
  

  

  

  

   
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