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 ��������� �������� �������� ���������� ������� �� �������� � !�����" #�$%&'�� �$(���)����−  +'�,-� .�/ ����� .���� 0���1��� #�)�2 ��3 +4�)%�  56��78�� 59��
2 �:������ ���3 :��;< ,����>��  ?'��<@ ������$AB 
 �� � ���& .���� �����2�CD E�����8 ,FD #$G�����1��� 	H����9��� I�����J ����G<  I���8��@ ,������( K�����"2 < 'LMN :�� �,48���A��18 � ��ON �D ,#�$%&'�� ��$(���)���� P�2 #$��  '��)8 @N Q�"�R�� I3�S�R� T D@ ,#��$
G��� 0��1��� ���'U  Q�VD@ '��S8 
 ��)2 W �� ��
>:�X�,  Y%18 W���( W'/�9 I(',N@"[@\��]� 0��1���^"  #������1R_�� `��������/N 0������$G��� a��������"�� �������/ 0��������1���@, !%��������@:  ���������J #<���1�� E�1
� ��Ac'��@ ��(�$�>��,  d��c'�� �e'�� f3 ��gh�@ i�1<�)�� ��2 '�LMN Wj�"M@ #$���"�^  0���1�
� [@\���]� #"�k I"$�eN �lD@]� j����;< �����)$� P���%V ��@QN@ #���m$� ����3 nlD o������  ��)���< ����2 !����� I��� \  5����'� n���MN j����R ,��pA�� i��� !��k���
� ���$(���)�8 ���2 q��>�8N�� �������	 �� , KN rs�8 ���t #$ @\��]� ��@Q-� �2 �6c KN^    #3u� ����� 
 [@\��]� 0��1��� v�S& 0
S � ,K��"�� ��/ f3 j�)�@ 
 #��k�, #��
/�2!��9 E���1�� P$��R�8 f��3 q��8��& Q����Qw�@ q���"
�8 x���"y �;  ,[@\�������]� 0�������1��� 
 #�����ggy��� ��M�����p�� `�{ |$�����R48 }�����8 ~�����$>

o b e i k a n d l . c o m



 

 


���	� �	��	� 
� 
���
�	�� ����
	�  

  

12 

 

12 

 

�� ���
� �
����� ������ ����������� ��������� ������ ������  !��"#� ,#�A������ 
 � i��
%�� �H������ �H���g @ �����$"J �%��;�8^  0����1��� nN ����R����� ���M_8@ ��M���p
� #$&����1�� #���gh� WQ�����w@ E�����R-� P$���R�8 FD �Q_���� [@\�����]�)� i�� a@�\��8 ��1�  FD�� %.������� ����� �� �A��1�,  v���)�� ���/ �$���� T�M �����)2 i�� ��2 ���$�,��@ }X��(�$�>� f�3 ��gh� j:%�
� 0��1��� �2 v��)�� ���/ nN #�k�, ,#$<�'7�� }��&��2 �3 'U)�� �7� #$����� ��Mp�� � 0��1��� �2`\�� #$<�'7�� Q@�h�@ !k��"���^  �)/ �2@ ,�WQ��3 .���� [@\���]� 0���1���� #�k�, 	H��9@ '��U8 �N�; �������2D  P������&��2 ��������3�S& �������>N n��������8 nN�����������,  ��������� #������ggy�2 #������M� @N x'7��^ 0��1��� };�@  s�)�< ;#"
�� K��2 �� #3�)�2 	H�9@ [@\��]� P�����$A�� #�����"$9@@ ,j:�����%��� P�����2 W'%������12 �������&:3 #�����2�&D@ �������g8�� #�����"$9@<����8 #���"$9@@ ,[@\�����]� #���"$9@@ ,#���)$�2 j�$����N ����3 n�%���;2 @N +������ 6 �T�����3N #�A����� 6<�����8, ���� 5G<@ ,[@\������]� 0�������1��� ������M� P�����&��� �@ s������)/ q��:, }���@ ,[@\��]� ������ 0��1��� ��)2@ ,j:%�
� ��2�G8 ��2�, ���
> }���G8@ ,���%�
� !$%�]� !H�R� 0�'B �3 ��)��@ #2��� x'3R'�� }$%g8 
 ������R�@ FD ����R�D@ ,��%���G8 #�G�'B@ ,��/����@ ,!H� 5��
> x'�8 TM ,I \ ]� #�A� �3 i
%�� �H��w !$
��
�  ,j�g>]�@ [@\��]� ������ #$H�3��� #
%h� �H��  ?�gy�^   '<�8 TM−  5;�N�−  5��
> ��Mp�� ��/  P&��2 f3 [@\��]� n:3�� ����%h� �H���)� #����2 �%;8@ ,�l FD #<��e]�� ,�/6�R@ #�$H�3��� #�
 ��� ~���A�� ����M'� 
 #��R'�"�� '<���8 ;�N:  ����M'� f��3 #M��p�� P��&�2 �����9
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 ,��B������  ������ ��2�����, @N ������2�
�2 �����
S� �����/��@w K�����$& ������> ~�����A�� }��R� �:���>�@�� #��A8'2 #M��p2 '��LMN ���/ P��&���� ���2 !��H��� },����� i��� #��%�  5>��  E'S��� P&�%
� ��@w �
�)١(^  

����א
	�����א�������
W� �

 ��� ���� 	
 ��
�������������: R�T��@ d����� �@�>� .)A8 n 0��1��� ���)� #B�>D@ #$�&�@ 'LMN ��"�'�8,  ��"�'���� �
8 }/N �2@ �� �2:  � −  �2 0��1��� n����r #<�M#S� -�  �N !$�18@ �$���� #%%g�� ��Ac'��@ ��(�h� v�A�D `���18 �Q�A8 #$
%3#$ �1 ]�t)٢(^ � − 0��1���:  P$S�1� ��:, �2 .��� #$3T�(�� #$
%��� �
8 �/ �:, �2 }X�Ac�@ }X�(�$�>� f3 ��gh� ��3T��@ Q�'<-�Q�VD  #%$G��@ ����)�� �Q�A8@�
��G�# ��)٣(^  � − 0��1���: �/ $
%3#  ��)�� }$/�"� �$")���@ �$Sy��� f3 ��S)8�@ ��@\��@ 6�1���@ @N P
1�� @N ���<-�� #G
���� P�w��� ��2���; �Q�A8 #$
%3 Q�V],  `��/N 0$GJ f3 �3�18 .���@ �TU)��@ Q�'<-�)٤(^ L>�A�� Y�R �&@n�  #G��1�� ��"�'���� ��/ �2��
 !2�� 	�'�8)٥( �/ :"  .��� #S� -� �2 #3�%�}�8 �TU)��@ Q�'<-� #SR���;  `��
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�� #$
%3 !$�1867�2 #m$� !9 
 }�8 .���@ ,E�1�� 
 #�Q�AW ��'%�R��" , �M'�@ ��/  � ���� f3 	�'����#$R�R-� #$�����:  
�  ���%� T� D@ ,#�R�%
�� #��QT�� P
�1�� f�3 ��G� � 0��1��� nN �M�����������2-�@ �������������<-�@ #����������R�%
�� 6����������c ��2������������� !%�����������$�?�y�-�@^ 

� � �TU)����2 #S����R��� �����G< ��T����� � 0������1��� nN .������� �T����3-  !�������� ,��'��������� 0�������$GJ FD `��������XD #S�������R��� ����������M ��T�������� q�������  ������1R_�� !����L2 #����$��'�� 0����$GJ FD `�����X � .������� �TU)������#$2��h�^ 

� #S��� -� ���2 �������� 0����1��� �%��;��,  o����� !%���8 .�����@ ,P�������������w����@ ,6�������������1���@ ,���������������)�� }$%������������g8@ ,0�������������1�����@\������@, .G������1��� �������)�� W��QD@, ����/6c@ #S����� -� �����2 � +',-�^ 

�  
 #����Q�A�� �����$
%�� v��]�@ !$����18 FD `����� 0�����1��� nN�@� 0�<@ }�8 .���@ ,E�1��,  !�L2 iM����2 i<'�B Q��(@ #�Q�A�� #$
%3 
^ 

� � #�����Q�A2 `'���B !����M ����
�%� nNj l�  `'����S
� #A����1)��� #���%$& ',��^ 
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� l j����� #���Q�A� `'��B !��M Q������R��  q��8w�> 
 ������ #��%$G�� 
 ������gh� !�������G2� �������� f�����3j l�  Ww������> 
 ��������� #�����%$G�� ',�� `'S��^ 

�  ��g8� �2 n�<'S�� ��%�� nNT�;�� ���A^  #�%U)�� KT�/� q$(�8 W�@� f3 �M'8 0��1��� #$�N nN ��  K�G8 � @E���1�� 
 W�H���1�� ����Ac'��@ ����(�h� FD, Q'��"
� #��1$H'�� ����(�h�@; D ���2 $3T�(� @N #$(���$1<#, ',-�@+ $1" # #�Q'<@,  nN +'� ',{ �N� s�)/@ ����(�h� �  FD �y��� ����2 	��
��{'���, , T�� D@ 
 n����� `:����,�� #���$"$M ��3�A����D, ���� 5G<@ ��
$������8 ������� #$ �����1 ]� �����(�h� 
 !����L%��< ������Ac'�� �����2N� Q'"�� #$gy�@ #m$A�� `@'9@ P%���� #<�GL�^  
������א�����������������	
��Wא � �R��  6��8 #�M� ��Procter and Gamble (P&G)  nN FD�0���1�� q����  [������� ������ KT����]� ���¡�G8 #����(�)�� #���R�T�� nN@ ,n�����2 @N �����(@ W����3[���� ��/ !%�8@ ,��G$AS8@:  � − �
��1�� ��(�$�>� f3 `'���� �/ 0��1���^ � − W����� ����)�� '��S8 �/ 0��1���^ � − ����)�� # �$k �/ 0��1��� #$��h�^ ¢ − #<���1�� ��3�SG�� ���J �/ 0��1���,  #$&�1�� #$�e��� ���J@ ����)%
�^ 
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£ − ]� �2 ���2 '��S8 �/ 0��1���i�
��1�� 
 6¤4�
� ��$�$8�\R^ ¥ − #m$A�� }$$G8 �/ 0��1���^ ¦ − #1<�)�� �/ 0��1���^ § − !�"��@ a��)�� �/ 0��1���^ ���1�
� ����"�'���� ���2 0A��R ��� @ K��y���R� nN ����  0�I�� \ ]�  !����J@  FD 0���1�
� ��$
G��� �%)��[@\���D− �S��.  E��1
� #��R@ ��MN +@��( f���3 .)B������ ��)������ WQ������ #M��������@ #���$%$
&]� Q@����h� �����A3@ #<������1��.����� +��1��; <]� 0��1���[@\��  ����)2 �>N �/�#����^   
�� ���!���Wא����$�#���" � 8 ���@ ��2�
��� P%�� W��g� I \ ]� ��2��y�R� �� f3 v:B P&���� w'�N M +�M #$�N �:�>� FD �X��8 !� ,�G< #���A,]�¨�> + #���"�� #$G��1��� ��@Q-�  #$G��1��� �S�� E:BD �)3 K�y�18 .���E��R-� 
 W����� ����)�� a'S�)٦(^ � �AkN �GI \ ]�  5&�R K�$��� �D#$ @\�;  ~$>2�)�8Y  ��1R_2 !A& �2 'U)
� I<� !��� q8�2��y�R���3�� N `:�,� f3 �T3-�; �)2 #Ac�
 � �$< }����q  Q��� ©�VD !��� a���-� WQ���� }�$
3 6A��� ���� ��@)٧(^  .��@� nN �V ��l 0G�� K�G8 #1R_��  �2 ��G$GJ 
 �c'8 .��� #$G��1��� ��<��/N ������ �:,  f3 n:3]�I \ ]�^  .��� ./ `��/-� ��/ nN �� @8 ������ K�G P&��� ���"k n�%;2,  #$%$%g��� ª�)��� !M 6y18 }�� nN �V@���"g�� ��/ n�%;2 w�'�] #�"g�� !,�Q;  `��/-� 0G��8 .�� #$G��1���)٨(,  P&��� +��� K�G8 ��RN �/ I \ ]� f3 n:3]�<
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���S8@; p��< .��� ��M8 P&��2 f3 �X� :3D Pe�� K�GI \ ]�  �3�18 P&��� +��12 '��S8 f3, �$�k |����@^   }$%������g8 �������)3 #������$H��A�� j�������S,-� #������������� ��M������p�� �������)��8 .��������@�������&��2 − #G������R #�������« ������M� d������« #����R��Q ������$
3;  �����2 WQ�"�����R:� ����$< ���$%��� ��� ��(, Q����"8@� ����gG�� ��� ��(;  ~���$��}���8  ����2 WQ�"���R�� G$Gh� d������$ P&��2 ��@w �2 ��%
�� !3�"���@ # ,����� f3 �$M\��@  5����$�� #$G����1��� Q������� #���$3�<� �� �$����R-� ���3)٩(^ ���)/ ���2@ , �@Q w����� i
%���� j:%���@ j:%��� ���J #$�N@;  q�$(�8 ��2 #M�p�� ��%��8 Y�> }�$�D #$ :3]�@ #$G��1��� �X�B�� , , I \ ]� .2�y�12 Q�3 nN@ #k�  !�� i��2 �> �)3 	G� �@ ,}ye������� +���12 f�3 #�G$&Q !�M 
 ������; ~$> Dn /_��M�@ ?�y�N �2 ���2 �3 W��A3 i2�y�1�� j�)١٠(^   ����&@N #���M� �'����(rI<�����R@'���2t �����1��� #���$���< �����3 #���R��Q� �����3 0 I��� \ ]� #�A���� 0����'B ����3 (MSN)  .������I
���k�8 A8 nN FD���) . #���R�$R  f���3 n:���3]�I��� \ ]� #���9��
2 W�����g� ������$A�� WQ�����w f���3 �3����R , T���M ���

� !���k�8�  ����M'2r��<\���1�t  f���3 n:���3]� nN FDI��� \ ]�  f���3 �3����R #�2:���� KT��/�� WQ��w  q�$< !�k�8 ����� I�&��� 
 ,W6�AM W���g� #�������� o���N �M'2 − ��Q'�N−  ���� P�$� 
 ��M�p�� a���  nN FD ��3 ��X���)2 I��� \ ]� 
 P���&��� a�����  #���$"$M f���3 ����%��� �������)�� �����/ #���2�, ; ~���$> @ P�����&��� �������$���< FD '�����2-� Q��������d�������� � �����¬h� K�y������1�� ­�������h�@ q�������1"  P�������&�%
�;  K�y��������1� �%�������18 #����������"�� #�������������� P&�����������<I������� \ ]� 
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������������ 8 ������ :3D �:����, �����2 ������e@'��� f����3��%����;  5������k�  W67����k 8��� 53�A8 x'�����, ®����2Q 
 !,����8 .����< W�����y�� �����g�� Y%���18@ K�y����1�� ��  E�1�2 FD q��J W��g� ��2�
�2 q� P;��; �N�� ����@  �2 6L��� 
 �X����H�3 ¯���� D 
 ���%��8 ��M��p��  !H���R��� f��3 ���%)�� #��m$S� E����R-� 'LM-�@ #L��h� #��$
G��� #$G��1��� !H�R��� �
8 �2 #$�l�(; 8 ����@ �M_  W'��2N�� P&���� �>� �°#�$��3 W'��� YU −Web advantage −  ��O��� �����2 '����LM- ��������� ������/ 
 #����)�2 #A>�����k  |����±���)����R− nN  �����3 W���������� I���� \ ]� !AG�����1�� 
 }9�������8@ �%)�����R, @����R�����MN 6¤4����8 ������ n��$;  ~����$> I�����&" :6���AM P���&�@ s����)/,  ����/@ q��� N��� 5�&�@ �$����8 nN �����%� ��, ����2 '���U�)8@ q����
AG8 ������)��, !�����"8 nN �����V �������@  ������/ ������,Q f����3 ������)�� P������8 �m$�����  �3 E�1��� �@Q �/ ��/@ ,P&����I \ ]� �2 j�( ���� q
(N")١١(^  
� J���������	א�����
�����������א����������א������א������� ���#"��!�א� ��� ��W)١٢(א��%�$ �
���: ������%� �:����, �����2 I���� \ ]�  P����2 ������A�� ������g8:� P����&��2 j������ D  ,j:%�����1R_��@  ��&:3 }� ��S�'8 .���2#%�;  �Q�A8 f3 �3�1� �   #&�� ��2�
���#3�@^  

������������������: � �%������������1I������������ \ ]�  #������������%$G�� #
������������1
R 
 ��'������������,�� .������������Sy�� r(Value Chain, !����������L2: .����������S� j�S����������R���@ i3w�������������  ������������A�� P����������$A��@ �
��1%
�^  
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�������� : K��y���R� ��M��p
� ����%�I�� \ ]� �� ������)�� !$��k�� j:��%�
 Q��� i
%����^  
��� � !�"�:  K��y����R� �����%�I��� \ ]�  W������( |���RN P���e�� |$���H� !���2��M !%�
�; �2 ����� FD ��k�
� 1<�)��@ j:%���i E��R-� 
^ 

� ���	
�W)١٣(א����$��א
'&%�א � ������)$� f�����3 W�������G�� ������/ I����� \ ]� ������3 0�������1�
� #�����$�@-� ������H��"�� ������2 nN @ Q'��"�� ���3 ����2�
�2 d���1�M�@ ,q����� �:��;"��@ #$H���p�� q��8�Q�3��$%« P �
����1�� P��2 !��2����� #��$
%3 ���2 j����M ���� �$A�� ����/^  ���2 q�� ¨< ����l P��2@ f3 q8��& I \ ]� #$)G�� Ww��A�� ������ � 5��� 0���1��� o���� P�²� n@Q@ ���� #�>���� ���
8 ���2 ��MN W���3�& ��2 W6��AM #�"
M+ #����$
G��� #��$L�A�� E'�S��^ @��� \ ]� �%��1FD ��
��g� nN i&���1%
� I i�
����1�� ���2 WQ���� ����)$3;  5T�&� �@Q��° .M  5��e�@�  5����@ ,n:�3]� @N 0���1��� @N ���)%
� #�����R:� �� �������2 !$m������e ��������G� �������$G��� �������2#������$
��� E�������<,  E�������1�� P$S�������1��� nN n �������� f���3 ³@Q �����RN ,6���1$�� j������ Y����>, !���L2: f���3 �����gh�  ����� �$� #����������R� �('2 ��������)�� ��������A�,� �������2 #������$���������� v�N n�� �A������kN,  '�������U�@ ���������12 f����3N +'����,-� E'����S�� �����2 '����LMN n@��������� �����2^  '�����9 �����)/ �����2@ K��������������"2 #������������&:��� W��QD �
��������������1���, 0��������������18 @N �
��������������1��� #������������&:��� rCRM:Customer Relationship Marketingt , 
 �'/���( N���A2 ���/@ I����� \ ]� 0�������18@ W�������A�� #���������R��, ������� �  �������U)2 ������2 q�����$�D '�����U)�´ nN �� 5�2 E��1��@ �
���1���^ �
����1�� ���U)2 ��%<,  ��2 �����%�� nN ��e���� #��$
3�"��� �H���R��� W�S��1� '�����, ����  d�
��R4� W�S��1�� ����/ K�y���1$<, 
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W���$h� P��&�@ ����U)2 ���2@n¨��< ,  K�y���1� #�A����� �����² nN f��3 ����� ~���A��A& �2 q$
3 Q��3� �  !&N #��$
G8 �H�R@ � ��  !&N@ ,I \ ]�� ��g8�� ! #�A����� n�2�y���1� ^FD #<���e]��@ �H���R��� K��y���R�,  n��
����1�� !��AG� f3 ���M .�A��� s�\���, ������@n  #S� N 
 n�M����@ P&���� �3 #<������12 #$G�����18 #���$H�3Q ; #<������1�� ����3����
� n�A$�����1� n��
�����1��< f��3 #
��g"�� ,#��k��� }X���2T�/�  d����kN@ i&���1%
� #A��1)��� ����2N� �T�����FD ��������k��� 0�������'B �������3 �������&�"�� W�@Q ��������G"  �������)��� n@�$"�������1$<  ���������/ Y����G�)�� �������%��^ f����3 W'S$����1�� �����2 j������ #$�����;��� }����c�@ �
������1��i,  n�&�1�� !2����� @N 	L��� n:3]� 
 �  'LMN ��<���1�� �2 �MN #A1) W�������A�� #���������R�� E'�����B 
 Y�����>#�����
$
& ���)�����R ������)2 ������G< #2�y������1��^ 
 �����: �� �2 0$GJ ��Mp
� I \ ]�@ W�G��� ��$���� P%« �$��:  

�  56¤4������8 '������LMN #������$��B@ #$������e'3 ���������$A2�  i�
��������1�� �������2 i$��h�^  
� f3N d�( �
��1%
� �MN j�@@ ^  
� f3N #����R� 0��1��� �:%h^  
� #$
3�< 'LMN �TL�R� Q���2^  

����18 ����)/ ����2@Y f���3 #���)
��� #M���p��  I��� \ ]�� FD �����/ ����2 WQ�"����R� �H��"��;  ~$>D�&N #&:3 .%)8 #Mp�� n+ �
��12 !M P2 ,@P�&���� �2  5T�< K�y�18 nN f�3N �
���1�� P�2 d���G�
�i  }X��2T�/� ��R�)8 x@'���
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 P������2 !������2���8 nN �T������3µ� �%������1� #������$
3�"��� #������$)G��� K��y�������R�< ,}�������&�@lN@�������p�� ���������$"
��W���������'"�� #$H�  !��������� #�������k��� ��$M�
�������1��@ W��������$h� ��������% @ �
���������12,  5�����������@  ����������3�%�� #$H���������g>]� ���������� �$A�� P�������2 !��������2����� ���������2��¶y��� 0����1��� #��$ ��2D ���
%� nN n�� !��%��� ����� K���
� ,i�
����1��, f�������3 ��������)�� x@'������3@ ���������g8�� .������)A)� nN ��������%�@  5"
�������R WQ�������� #������<'�2� �
������1�� ������(�$�>�, $C !�����1$<#����1<�)�� x@'������� �����3 �����/�,  #�����$�)��@  #%$& �1��� �
��1�� nN ./ #$H��)��N��M,  5����2 #M�p�� ���)8@�  j�@ ��2 �
��1��^  
�()�*
1�CRMא���0/א�.�א
*(-�,��+�א

)١٤(W� �
'(���W)*+ ,"���-. �%�W� � � − E�������1��� K��������"2 �������2 ������������ ����������2 i������1Jr (Shopper DF �\�������� K�������"2 Buyer)  t:�����, �������2 #
������g�� ��l �������2�
��� � #3�)��� #$�$A�� x@'���@^  � −  #<����1�� P$A�� ��R�$R 
 PR���� �:, �2 ���$A�� #%$& WQ��w #����
2����� x@'������� }������G8 #����R�$R !����L2rComplementary 

Offering� ,K��G�� ���)�� }$3��8 #�R�$R@Offering enhanced 

Product , `'�� �2 @N �� rUp-Sellingt^  � − ���k���D � F W'¤_���� !��2����� i��1J �:��, ���2 #��$��� '��LMN j:��%3}�$
3 #U<���� d�
RN@ j:%��� j�@ #(�Q 
^  
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¢ −  ��2������ �$���1A8 �:���, ���2 j:���%��� �����&:3 W��QD #���$���< i��1J #$����������gy���r(Self-Services, ��%������������G8 d�
����������RN@,  I����������&���@ ��l 
 E'7�1��^  
%/0�%1�W�0,�"���-. �%�W� � � − �� I&��� !$
G83 ��gh� 
 E'7�1 f #$
%3 K�CD @N ��2�
��� W��)�� P2 !3�"���^  � −  �2�'�@ �<��h� }��G8@ �H���� �)%� #G
���� 	$������ 
 6<�����@\��� #k���^  � −  j������)¤N #A����R�)�� !H�����R'�� }������G8 �:�����, �����2 #����2��� s��QD i����1J!3�"��� ��$
%3^  ¢ − ���$%��� j:%�
� #2��� �����12 i1J^  

��א����$א
*�א��7א
5�,25���6"�4א�	23א��� ���!��"���#)١٥(W� �  K��y���R� f��3 ��3���R .����� ª���)��� }��/N �����J }��8I�� \ ]�  #
$��R�M v����e���� #
���g�� ��l #$G�����1��� �����R����� �:���, ����2 #$G�����18 , !���L%�8@ 
:  ,#3�����u��@ ,#�����"
��� !�����$
G8@ ,#��������1��@ ,�������A�� �������g8��@ W�������g�� #$)/���:  
١� J�#�.א�W � ���I \ ]�  }8 #
$R@ v�N�> ��<���M�Y n��  ��2 ��2�
��� !G)� ����� 
 n��2 �N 
 j:%��� FD #%U)��^  ��2 Ww���A�� ���¤�� }/N �;8� �&@  K��y�R�I \ ]� j:�%���@ ��Q����� P�2 �:�R�'�� 
 #3u�� 0$GJ 
, 
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#A����1)� ������l@ r§£t% ,������/ #����<'�2 #����3� ������l ������  o������>µ� ��M����p�� #��$����� ,@������ +����1�� f��3 i��1<�)�� ���3 ����2�
��� #��<'�2 #��3� , @N #A1)� ��l@ ,.����� r§· %t^  
٢� J��"4א��W� � �����@  K��y���R� ���3 #��²�)�� ����¤�� }��/N ���2 #��"
��� �$��"�I�� \ ]�  
 ������A�� 0������1���;  ~����$>D#����$ �� #
$����R@ ������8 �����O,  !H�����R���� I���� ��& �����2 �lD ]�#���"
��� !���$
G8 �����¤{ ����2 F@-� #���A8'�� 
 ¸4����@ ,+'���,-� #���$ :3−  6<����8 �Q���� ����� K��y�R� 	$���8, #A1)� ��l@ r§�%t, ��$
� }¤ �$�"y��� � �� ���R-� 
�� qGG°  I \ ]�, ]� }��> 
 6<����� ��3 :�;<E��"   f�3 +',-� !H�R��� 
 n:3]�, #A1)� ��l@ r§· %t^  
 ٣� J����Wא�.6 �  ~����$>° 0����GI���� \ ]� ������k��� #�������R, ��Q�������� @N j:����%�
� j������R,  �N ����2 �T���3-� #�������2 ����/ #������1�� !���2�3 ����2 #���GG��� P<����)�� }���/N ����2@������� 
 n����2;  f��3 Q'���� 0����1��� '����2 @N !��%��� �>���k P$S���1� ~��$> #�A�������� ��������g8��@ '8�������$A%��� w��������( ��������< Q'�������%� i
2�����������@ j:������%���I� \ ]�, ������ 
 n����2 �N ��2 q��T3N P��$² #�R��  ³������@, #A��1)� ���l@ r§¥%t,  q��
M ������� 
 ��Q������ ���3 ~���A�� #�����R ¸4��8 #��$ �L�� #��A8'�� 
@ #A1)� r§�%t^  
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٤� J�8%-9א)>;%:�א�W� ����  I&@ !&N 
 j:%��� �2 �MN Q��� ��A�� ��g8�� 0$GJ ����−  !�2��� #�k��� P<��)�� }/N���A�� ���g8��^ #A�1)� �@-� ��M'�� !��>� ��&@ r§¥%t,  j:��%��� K���2N ���(����� [���L�� ���M'�� 
 ����l ����@�¢ #3���R 2���� ���  W�����¥£ �� 52���� 
 �#)��1^  �����@��;�N� �� P<���)�� ���>N �$��% ���&' K��y���R� 
 � I� \ ]�, #A�1)� ���l@ r§£%t , ����2�
��� ���k@ ¸4�� #�L��L�� #��A8'�� 
@ 
�#A��1)� #M��p�� ����'8 T��M '��H�� r§¢%t,  ����g8� #
$��R@ ���2 '��LMN #��>�8D ����$
� #A1)� #Mp
� r§·%^t   
٥� J�0 >?א��)����Wא�; �
  K��y�R� f3 #A8\�� ��¤�� }/N �2I \ ]�  #A$B #$)/l W��k j�)� �/ #��%U)�� ���3; �� ���( ����$)�� ����*�!�+�,����%
�
���� ��,  FD I
��k@ #A��1)� ����l@ r§¹t% ,P�G�@  .���� ��2���� ��2 ��MN Q��3 }���G8 #�$ ��2D #�$ �L�� #�A8'�� 
j:������%��� º'������8, #A������1)� ��������l@ r§�t% i������1J ¸4������� #������L��L�� #������A8'�� 
@ ,#A1)� }�H��{ #<'�2@ j:%��� P2 ��&:��� r¦§%t^  

��א����$/���� ���	
89��א�:
��'�;
�<)١٦(W� �
١�� J@����Aא��.BW� �
  K��y���R� ¸4���I�� \ ]�  
 j:��%��� ���3 #��%U�)2 0����18 o����A� K���$G��#A��1)� F@-� #�A8'�� 
 iAG8'���@ i$���h� r¦£ t% K��y��R� ��2N ,I�� \ ]� i��������1<�)�� ������������)2 P<���������)2@ �T��������R@ ��"��������k f��������3 `'������������ 
,  P��������²@ ��M�����p�� #�����R��Q P�����2 ,��������$A��� _�����A)��� j�'�����(D 
 ������$"8 .�������� �������2�
���
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  ��3 '����G8 Q��3D@ #1<�)����B��� − #A�1)� #�$ �L�� #�A8'�� 
 ¸4��< r¦¢t%, �2N  ��>@ ,W4��)%
� #�$��h� ����)�� j�)�&� f3 j:%��� ��A&D +�2 #R��QE�1�� 
 #>���� ?'"�� −  #A1)� #L��L�� #A8'�� !�>� �G< r¥¹ ^t%  
٢�� JC%D� 9א����E<W� � K�G8  r¦¦ t%  ,W����� ����)�� }��G8 #����%� ��Mp�� �2 ��%$$G8@  �:�����, ������2 E������1�� 
I����� \ ]�, K������G8@ r¦¥ t%  }�������G�� ��M�����p�� ������2 ����g)��#���$"$�� #���k��� �H K��y����R� W�������� �������)��,  ����/'��S8 }���8 .������@  f3I \ ]� ^ #$�N �2 }c'�� f3@I \ ]�  #�k��� ���R����� Q���3D 
 f�����3 `'��������@ ,W��������� ��2��������@ ��������)�� }������G����� ������Ac'� W�������� j:%�
�− �ON �D  #A1)� #L��L�� #A8'�� 
 I8Nr¦� %^t  
٣� J�.א���FW� �
 � �'¤4�8 .���� ª��)��� #�2�G2 
 i�1<�)�� ����RN #R��Q ¸48I� \ ]�,  #A����1)� ������l@r¦� t% , #����$ ��2D@ �������R-� x@'����3 
 #���� @'�� j�����S3D �����2N���1"  #���U�
�� 
 j:���%�
� ������k@@ W�@���»�� ����)3 ����/6$78,�� ���<#A���1)� Y84 r¦�%t �¼�)�� �2^  
٤� JG��H��Wא�� � � '¤_I \ ]� f�3 r¥¦t%  P�2 ��X�&:3 W��Q¨�� 0�
��� T$�< ��M�p�� ��2}����2 ����T3N #������2@ ,���X���)2 .3w��2,  T��M��� ����$�,� #��$
%3 
 '¤_r¥£ t% �X���)2 .3w�� ��Mp�� �2,  j��R �� �MNi$(��, @N i$
�^  
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٥� JIJ#	א��Kא����W� � �����¤_ 'I���� \ ]�  f����3r§·  t% #
$����R�M P����&��� Q������3D 
 ��M����p�� �����2 �N ����2 '���LMN q���$�D j:���%��� ����2 �����  Q����3 ����MN �����k@ #���$ ��2D@ ,#���$ :3D+'���,N #��$ :3D #
$��R@ ,q�� N T���M � ����)%
� #���A$B #��$)/l W����k }���R� 
 �3���1  +��������� #�������������� #�������2:���@r¦¹  t%��M�������p�� ���������2 , +'��������@r¦£t%  ���������2  nN ��M���p��]�I��� \  � !���(-� 
 P���&��� ����2 j:���%��� d����( #���$ ��2D �$���� 6gG�� P&��� f3 �$( !��� n:3]� #c�$k �p� }U)2 �$Sy��^  
٦�� JMJ,��%����% א��W� � +'������ r§·t%  nN ��M�����p�� ������2I����� \ ]� � �������&:3 ���������8 
 �3������1 j:%��� P2 W�$( ,+'� T)$� r¦¦%t  ��Mp�� �2q N  nN ��%�� 5�@Q ��
 �  5�$(j:%�
� P$A�� ��� �2 ��2�, }��G8 
 � ,6��@ r¦¥%t  ��M�p�� �2  nN FDI��� \ ]�  nN �����%�� 5�@Q ������
 5����$( �j:���%��� +@������� #����R��Q 
 �, }X���1"�R�@ }/�@���� f3 ���"�� Q'��� #$ ��2D@^  


�����=��2,�א
	�����א�)١٧(W� �
�  E���8 .���� ��������� }�/N ��2 #�<�GL��@ #�7
�� ��8 i�� !�3�"��� ]� P���&���� ���2 ���������@ j:��%��� ����2 6��LM��$ @\��,#  #<����e]��  FD}$G��@ �$��G���@ ��Q����@ #$<�GL�� 0H����� W�3�'2 W�@�;  5GH�3 n��8 � ~$��� #������� P&���� K��y�R� �� ^  
� ]� 0������1��� ½������°[@\������ #�����e�@ �����S,@ W�����$( W��QD FD; 
 '%��1�� 6�7��� #��(���E���R-� #�M'> ,  j���RN #��$
� I� �M #$��3 @N^  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

���� ���	� :
���
�	�� ����
	�  27 

 

27 

 

�  �� #$k�g��@ #�u��N 5;��  i
2����� q(��8 .��� 0H����� �2 ���������� �������/ 
;  W'������"� j:�����%��� �������� !�����AG8 
 '¤_�����8 ~�����$>  ����3 0�����1���I��� \ ]�  #���k�, ,���$��%�����N �Q����A��� #���$
%3 n ]�[@\�� �� �2 �� �$A�� ��� f3 ��gh� FD ½��Jj:%�: ��/6c@ Q��1�� #G�'B@ ,n��)���@ ,#$1)��@ ,v�)��@ ,}R��;  #������� f�����3 ¾������"�
� �������$�'� K��y������R� W�@� s������)�< ��������]� #������� �:2����� #$k�g,@�$ @\�� i�)G8 FD #<��eD ,# ��������� ���������$�{4]� P<���������� ���������$
%3 i2[@\���������  ��������3 }��������8 .���������� I \ ]�^  
� ������������1�� #������������������� #������������%U -� '�������������S8 0��������������1��� ��������������$
%3 !$ ]�[@\�����, P���e@@ i �����G��@ �������p���;  �����$
%3 }$���U)�� ]� 0��1���[@\��^  

0�����	

�����א�<�>��,���"'��,�א)١٨(W� �  ��3 W������� ����8@I� \ ]� #������ #�R�$R �����)2 ��2, W'��< }�3Q@ nN W������>�@ #������'& ���������,  E�A�����R 
 n�� ��������� �@Q !,������8@ Q�������3]�����1"  �� Y%1� �2 
 ��,�
�: .%&'�� Q�g�&�� @N ����� Q�g�&�� �3^  'LM-�@ �@������� QT�����3� �����RN f����3 �������
� }���R'8 #����$%&� #����S�', s����)/ nN ������l ����2.%&'�� ��
� ���,Q@ #S�'�� 
 #)%;���^ #2�3@ , ��/ FD I%; � �G< ³������> #����S�'�� ¢¦ n�� Y�����> ��������� 
 #�����@Q, � ������RN� f����3 ¸4����8 ���������� �����)
)<@ �����1 '<@ n�������$��@ �����$ T�N@ W���������,�  ������/ Q������3D f����3 n�%H�����G�� �����2N �%e �@��� ½��QD }�� ��R�RN f3 .��� #k��� }/6���2 }��
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#��S�'�� ����/, ¸4���@ .��%&'�� Q���g�&�� FD �������� f��3 W����G�� ����RN� f��3,  ���3�\,� ��2 �@���� �
8 q2�G8 �2 FD #<�e]��#�$)G8, � 5;�N@ #�$�$2�)���� � ��Q�����g�&�# @�#��������� K������U)� �������3�A8;  �������/ ��$A
�����R }����/N nN +'�����  ���������@ ��0��1� �� �2 �/ :  
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�  #��$G� ���8 � ��2 �lD 6�AM �Q���g�&� Q��M'� d��g� `��R ������ nD �����2 �����X�&�B ��������� 
 �@�������N .����%&'�� ��������� 
 ��,������� !����( ������� ,!���L2 �@Q s���)�<: @ i��g��D�$���1$ @�  @ #���$�'��� �@����� '�����/Q�� nN !�����A& ��������%U N 
 ���������S��� ������2 ����������� FD ½�������J.�%&'�� �/Q�g�&� ,FD #<��e]��  
 ��X�&�B ��2 ������ �:7��R�#�$����� ����� �2 WQ�"�R��@ ����� ��/;  ��2N E���
�� !�( ��������� .����%&'�� ��������� �����M'�; � �@������� �������<  #�������� 
 �������8 ����( :$m��e ������� ����/ 
 �X��TL���R� }���> ������ �@ ����G�'B+',-� �@���� n��& �2 �lD ^  
�  ��������� .����%&'�� Q�����g�&�� 
 #����$�'��� `������g�� ��'����y � K�����3�����R�)�� ������G���, #<�����e]��  #����2w:�� #����$����� #����$)A�� d�����$c FD]� #$<�������� �:2��������� !�����$�"�������$ @\��_�� !�����,�Q # �������1R #$�'��� s�)A��@^   
� @ '8�������$A%��� W��������(N E�������R ��������/Qw� K�������3I������ \ ]�  ����������� 
 ©'�����������−  #$<����������� ����������$
%��� ����������S8 !��������&'�� nN q 4��������� ���������2 ]�$ @\��#$�'��� s�)A�� 
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�  .���� #$<���� #�<�GL�� #�$%)8@ #$%)��� v�S& 
 �TL�R�� W�@��N 
 ����� Q�g�&�� ��3 FD ��,��� !�18I�&@ v,  !���@ ��/ Ie�, .��� �@��� +�>D ����2]� #�@Q �����,  #k�,  �������2]� ����)� #���3�%� I���)
3N nN ������−  �����1R_�� +����>D  ����R@-� E���p�� #���GS)2 
 W����H�'�� #���$�T��−  FD ��2T���; �N ����> ]� E����R-���$ @\�� E���R �@4��M #[@\����D  
 ��M��p�� i��� ����R@-� E���p��;  ����X���)2 x'���3 `����� #���GS)2 
 E�����Rµ�  #�A��� ���3 �������@ ���R@-� E��p��I�� \ ]�,  ����� ������ '��2-�  52�G8 56AM ������ ��/ 
 #GS)�� �@�� #A1)��� �^  
�  ��-*$����� �����)� ������.!�� �����/�0�� 1	 �����%�2� ������/ 
 �)����1%7 � T����
M � �����,  K�G� nN �>�@ �y� P$S�1� K�U)�� ��/ �:, �2@WQ���2 K��%�^ ³�����@ <¨� nN ��6L��� f3 nU !�%3 n@��� ���
 }&���"� ���  #��
��B ��\��"�  6��LM +���� #��(�h�@ '��G"�� #
����2 ���2 ���������%���� �������2^ ������12 
 E������p2 ������� �( s�������)/@4 W������������ #� ]�$ @\�� 5G�'� s\� �& #Q�'<-� �2 6L�� !2-� �2 �,  �/@ nN ��/ ��2 !�M f�3 v:�B�� #�$ ��2D@ ��/'��S8@ q�8��� Q'"�� !$/48@ '8��������$A%��� ���������� 
 #�������k�, ����������(I������� \ ]�−  ��������2 !��������V #�"$9��� �G"� qe'�8 ��g��,  f�3 ��$%�2 �y�� ���g> @N��������$
3 ��������gh� q������ ��������%� � ?'�����<^  �������3 �������)/ o��������  �@������A)« ������%� @N �����$�A�� !AG�����1��� o�����J �����& �:������2;  T���� D  
 q��8��S,@ !���"��� 6��S, '��2-�N o@���h� P��&��2@ ����'& q��  ����� � nD�����%���� ���2 6��L��� 
 !���"��� o���> ���& , T��MN n
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]� W����������$ @\��nN ����%� ���X�l ���> 
 #  5����� n����8  5���$(�, q���:, ���2 N���A�  nN n@Q W67��g��@ #��k��� }��������2 d�A�����6��AM ¿����A2 ����l }���"
��W;  5���$( :��> ����)2 !���V ������ '��2-� � ��)�� �2 6LM �:���, i
/_2 �� ��� nN #S�� i�"GL2@ W�������� `\���� � ����3 
 ���������@ �$%������ }��� �%��1� ����G� ]� #7
� ���� �M��� �� �Dw�� ^  
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	�����1א���W� � ]� W������������ I������>�8N������$ @\�� ���������2-� �������1�� ?'������"�� �������2 6������L��� # 6<�8@�/ j���R �> f3, #��( ��2 �������@ �T�3-� ���('� #A�1)���,  ��;�N@ Q�'�����<-� +'�����,N #������( ������2 i�
�������1��@,  �T�����3-� �������(�@ ��M�����p�� ������2N K�U)�� ��/ �2 n@�$"�1$< Q��  WQ���2 � �����/ �� T$<:  
�  ������9 ������I��� \ ]�  ������� 
 ����$(���)���� �������¤ }���/N ����2 �$���8 ���ON T��M ,#��$��3 #��"
�8 ���
S�8 � ������$AS� .���< ,~����h���$2�y���1� D ����k��� ������� j���� N #��<�M ���2 ���  ,#�����1� ����$�Wj�"�� ��H:%�� ��Mp�� ��g8� W�$( #g)2 ��
�()١٩(^  
� ����A�� ����g8�� W����¤ �����9 P��2,  ����
$%3 P��2 W4���)�� !��3�"8@ �����¶y� !��������− q�����(�� �������(@ !�����$%���@ W4������)�� I�A�����kN ,  ��
����� 3�������4�� !����3�"8 ��@QN �����3 }U)����2 !����3�"8 �:����, �����2 � #L��>,  PH��A�� ��� ��2D 6�AM !���� E�"8 I�&��� 
 �¶y��� #M'h�@ ,ap�� !H�R@@ a�;�]�@   
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�  �����3 ������A�� 0������1��� �%����1�I���� \ ]�  ��������A�� i&�����1%
� � ���3 :��;< ,#$G����1��� }/�����<N @N }�
H���R� q��$(�8 @N !������ f�����3 #�����3�@ #�����$���"� }$
�����1���@ P�����$A�� �������$
%3 K������CD n�������2D�M �p  #$ ��2D FD #<�eD ,#$<�'7�� P&���� `:�,� ��2 6�AM } WQ���������� �������R@-� #$�����k�, '<������8 P�����2 ,������� �$A��@ �������2�
���r#M'h�@ W��g��@ ��g�� t#$G��1��� #��R'
�^  
� ]� W������� Q���3D #�$
%3 ��8�$ @\�� f�3 #I� \ ]� N�"
M !�&# ����8���� # �$���k @N #�����$
G��� #���H����� E�����RN j����)� ����2,  T���MN n �����2 6����L��� E�����" D FD ½������J � ��M����p��  ������2N f����3 �������2-� ������������ ��������2@ #���������3��� ��������(�> ��������(�8 � +'�������,N #��������( ��������2@#  P���$A�� K�����%� K����$G
� i"9������ ����2 W6���A��� Q�����3-� K��y����R�0��1���@;  f3 �� �$� �3��& �(�8 lDI \ ]�  À������ Á"�J i�
��1�� jTRN@ #Mp�� 
 P$A�� ��$
%3;  �y��� �$�� �   �Q'������"%�v�(\������R� �������2�
��� �������� �$A�� W�������3�& 
 WQ�������(��� ����1� P$A�� ��$
%3 À����8 ��"�#^  
� �Q����� �
���1�� +���12 f3 �2N, �<¨ ��3 W������� nI� \ ]�  5&������R q����� '<�����86����AM �W P
�����1
�, � �������� ��G2 ������%�  E������R �4����� ��$
G8 +',N;# nD lD ]� E���R-��$ @\�� ����$  W���� }�1�8 # !��L2: ������@ I��&��� 6<���8;  ~��$>#��>��"2 n����8 }��H�Q !�����  
@NK�$�� �2 I&@ �,  T�MNi�
���1�� n  '"�1
� �@'S�;� ��� �2 n��2 FD !G)��� Y�> @N;  j�� �
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 }������&�@ #������$ T�H�� #������&�SA�� �������� �$� ��������,QD@ ��������)�� f������3 '������G)��.�����)A�� d�����1h�,  T����MN
�����R I�A����kN �����;�N P<������� #����G�'B n# ]� Q�G)�� !;"��$ @\�#^  
� ]� W������ '<�8$ @\�����$�,�� #��'> #; �k'< '<��8 lD#  #��H�� �:��� v�� N 	
�� W�����, #$����� @N #$
��� j��R,  TMN �O Q@������8 �������2�
���� i�
�������1��  ������3@ ���������)�� ������3 #
�����g"��#$����� E��R-� 
 ��3\�@ ����)2 �2 �����, �12 ��2N4 #� � �������2 ���������< ���������R-�]� ��������G)� �������3 W������������ v�������e�� #������$��V I� \ ]�; #�������� ������)�� P��$A8 .���� P��&���� `�{ ����  lD; ����5$��3 ������)$� |<�����)��� !�����V ����� �;  #����k'< �$������ ����� N j:����%�
� �����M  5'������R !�����&-�@ Q������(-�@ !�����;<-� �������$�,�,� #<������e]��  FDN n  '����1� n�����8 #���e@'��� P
���1��Nq���$
3 .���/ ����  !���& �����R-� 
 E #����$
G���, }��g, �����  E���1�� 
 P
��1�� f��3 0��")8 .����� ¿����A��  �2 #��$
G���N#���3���@ 0���1��� x�'cN !( ^�< ���l f�3@¨ n ]� W�������� q��2�G8 ���2��$ @\�� f��3 W�����3 �����$ @ ���H��< ���2 #K�3 !��� �������@ �Q'"�� +��1��−  ���2��h� P��� ��& K��U)�� ���/ .�)A8 f�3 ������ 
 #"
�y��  ��2 6�L��� 
 q�$���8@ n��������
A��;  }/Q�������g�&� ¯�������� ] �����������2 �������2 WQ�"�������R:� ��������l@#�$����� E��1�� 
 }/Q:� W���k f3 #U<����@ , ����� .�/@ 84 �/�(@N .��� |<�)��� ��Q�$2 #2�G2 
 ¸I \ ]�  v�  N�A$� q���8��� }H����G�� Q����g�&�� ����2 ������( � }U)����� #���$GAM K����U)�� �����/ nD .����� W�������  ����3�\,��@ WQ������� W���$h� �T�� N ���)$
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S�2@−  ��j�'�(]�@ i ���G�� ��2 6L��� FD ½��°q�����M'> }U)���8@ q����3�G�D �A���;8 .������,  ����2N q����$
3 #���U<���� !����( q����'%�������R� nT������e@ �'��������S8@;  � �H���������@ ��j�'������(D n@�������<� ��2 n���2 �N 
 i ��G���� K�������@ }U)�� 0$AS8 ��%������,  T��MN n-���%U #  W�������� @N ������� Q���g�&�� ����$
3 ����8'� .����� ]�$ @\��# − '��S��� �2 6L��� FD ½��J ���8 �,  ���8 � !�  �3 W������I \ ]� #��@»�� ����;�� �2 6L��� FD 'G�"8;  �2N���)2 ���$"��1�� !�� #�u��@ #�Th� 6<�8 !(^  }c'����@  �������2N� ��������/ n ��������m$��@ ��������2��h� q������(��8 � �������& �:�������������A2 !����� #��$�@���−  �DN 5'��S, !��LC ���O 56��AM �� � f��3Q�'��<-, ����������� 
 ������������ ��7������k Y�������>@^  W����������
� #A������1)��� #
����������@ ]��������$ @\�� �� T�������;�� Q��������(@ K��������3 
 ��������/ª�)3 �y
��������8 # �g)�� }H�'( �2 �����Â@ `�'B-� !M E�G> Á"h #$<����>��@���� x'����8 nN ����%� .����� ����$�^  W�������� '<���8 ���2 ����GA< ]���$ @\����2���, ���2 �����
� # ���2 ����G� , ���2 �������� q��� �A��18 �:�����������^ D ����������( ���������� !�������M n��������� �  nN���������� q�������e\�8 0��H�����, ]� 0�����1���@[@\���� 6���7M � W�������� ��������� ���2 �2 j�( ]� W������$ @\��#, �2 �/ �2 �3 6$78 �N@ q�$
3 Q�� ��AG��� �2 6L��� .&:$R)٢٠(^    
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�����$ @\��#,  
 ������h� ����/ T����M������ :3]�  ���"
���#����$;  5'U � ]� ��
H�R� a'S8 .��� ��Mp�� Q����$ @\��#^  � − ���g8��]� ����$ @\����$
3�"8 ## #��$�Q�A8@;  ����g8�� ����/ �A��1�@ P�$² 
 j:%����� #���& ���&:3 j��)� ��T��>� Q�Q��8 ��«�� .H�)¤������� j���� N;  ���2 0H���&Q n���;c 
 #
��R'�� #M��p
� ����%� ~��$>� 5���( }
1�8 nN ~A��� #�$ �¤ ���R�]� K��3 ��
S�, � 5���( @N�  5$M����  5���( @N�  ��)$1J a\G� 5���( @N #)$�2� j�p�� 
 #Ac� �3 ���^  � −  P&��2 !;<N ������KT��/:� W���¤D '�LM-� .�/,  ���/ ~���J }���@ P����&����; j�����G�] W�������( �����X�2�
�2,  f����3 ��'����,�� ~����J ³���������@ +',N W'2 �X����� WQ����^  ¢ −  ������3 �������k��� W67�����g�� ��M�����p
� �������%�I����� \ ]�  E������1�� FD �������� n��������8 nN n@Q #������$�@��� ������$����� #������$)A�� #%y������;�� ��M������p
� # $�����1)�� WQ��������2��,  �������/ P�����2 W�@������1�� K������& f�����3 	�����G8 �������
�«@j:%��� f3 |<�)��� 
 ��Mp��^  £ −  ����3 E����1
� #���$�@��� #����$AS�� P���2I��� \ ]�,  �����<:�,�� �����
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�Ã WQ@������� #�������$
G8 E������R;  !�����g"2 �$�����S�@ #�����GH�< #�������)3 FD '�����2-� ½�������° lD �@�������2@ ^ f�����3 0�������1���@ �T�����3-� j�������, P�����e@ ������&@ ]�I����� \  ������p3 .%&� ���« P&�2 E:BD@ |$R4�� ���S,, #� $�% &'(�):  � − P&��� �2 #��
S�� `��/-� ���J  f3 �������I \ ]�;  Y��> ��������(�$�>�� .������S78,  �������/���9D d�������
S�� ��������2�
��� |��������8@ j:%�
�^  � −  �����J �����2 !2���$��R .����� #$&���1�� �H���p��@ #��$<�'7�� 0B���)��P������&��� ,������2�
�2 P������²@ 0B�������)�� ��������/ 
 j:������%��� �������3 #������G$&Q �� �H����p��@; nN �T����>�  #���7� ����2 '���LMN P���e�� #���(�> s����)/ n�����8�@�
� #"
�� P&��2 Pe@ @N ,P&��� f3,  #"
�� ��2�
�2 };8 #�@Q !M �3^  � −  ,P��������&��� ����������2�
�2 KQ���������, 	$������������� #��������k��� #�������� w���� �����������J@ ,0��1��� 	$���8@P&��� ~��J 	$���8^  ¢ − Ds�� QD����  P�����������&��� E:�����������BD@ |$�����������R48 #�����������$
%3 
 #M�����������p��#M����p
� ����������� ^]� !����%���<[@\������  |$����R48 @N ������J .����)�� ]� !��%��� ����RN f��3 #��%U)��[@\���� !2������;  '���"8 nN Y��)�%�  d�
R4� #%U)��[@\��D^  
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£ −  i�"�����g�%
� #�����$)G��� Q@������h� ��������J(User),  �H������R��� ��������J@ �@ �����g�� �2_���8 .������ WQ�������� !������ �����g8�� 0���GJ@ W�����g� �$(^  ¥ −  i�������
S�� j:%��������� ��������&:3@ P�����&��� �����������%� #�����%H�& P�����e@#����$�@N #����
>'%M,  ������$
%3 ��������8 P����2 ������������ ������/ !�������8 }����¤ j:%���^  ¦ − P���&�%
� }���R� �����$�,�,  567���k n������ nN !���;"�@� ��� ��6�*��  5�����2@�; �"g���@ �@����� #���1�^  § − �������� �:���k #���$���< ����2 ����M4��� ]�[@\����� P���&�%
�,  #������R@ q$�D ��k���^  ¹ −  P�����&��� }$%�����g8 �������)�%� P�����&���� }$%�����g�� #�����k�, #�����M� �������$�,�q� #%U�)2 ��2�, }��G8@^ �· −  P����&��� 0������18,  �:����, �����2 ������l }������@ n:����3]� 
 P����&��� �����3  P��&��2#��$ :3D I�� \ ]� f��3 +'��,N, ³@Q @N ���� !����� j����R, d���
S�� i�"��g��� #��m< ���1> ����l@  ������ E���1��@ �������(� q&�\,� Q�'�^ 

��@�;'
���GHIא5F	'��א,�א� ���!��"���#���'9
�W)٢٣(�F	23א��א � '����+ L>����A��� �������A�3� s����)/ nN n2 #�A����
� .���A$M\�� !���$
���� 
 #���%� 0��1�
� #m$�@ #
$R�M./ ,:  
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 ����:  W��(N@ ��)�� i� ��)�� ��'��@ !k���
� WQ���2 #
$R@ #�A��� �$A%���'8^ 3@ f 5�$
G8 I1$� #�A���< ,��l� .G$G> ����,  !��"��� ��)��@ .�G$G> ���3; ����́ ���3 Q��(��� n��
���1�� ����Ã ~�$>,  Q���(@ s��QD ��/@ .G$Gh� ����� #m$� �2 'LMN ,�$R���^  
��������:  ,#��m$A�� ����/ 
 Ä!��M  ����'���� ���2rP��&��� �"��g8t, `����� �����J@ rP�u�� j�p��t− 8 ��$M�
R�
��1�� ��A� � ��^  
���������:  �����/ q���� ��2����G8 .������ �����������@ #���m$A�� �����/ 
 �
�����1�� W�����& #��m$A��−  ����/@ ,.�&������ ������� 
 #��$
�< W����g� '���U8 � |<���)8 ª���)3 !��LC!���g° .������ #������$�,�� W������ #���$
%3 !���L%� |<����)���  ����)3 �
�����1�� �����$
3 ������8 o@������>���������� ���������J@ q�����8����2 i������ nw� !,P�����2  '8������$A%���  q������m$�@ 

 rCME: Computer media environmentt^   n-@ #�A��� ����2�
���  '��LMN E���1��� #S��� - #��"
�� #��m$� K���G8 #��$�@��� ������ 
 ����8 #>���� #$G��1��� #S� -�< ,#��$
G��� K:3]� !H�R@ �2���h� �2;  ~$>D³�h� !���� 
 !$����� #A�k �O^ )�� ��/@ TM q N . N��g8�� j�)� WQ�3D }�$
3 i2�y�1�� n Q��(��� }�H:�� 6�c  ���g8�� 
  #������� �,������{
 }���H��−rSACIIt  D #<���e]�� F����l, ���< f nN #
$��R��� Q'��������"�� #$��������gy� !������������� �<���������h� ������������ n�����������;  Q�'��������<-� #��������<'�� #���������$� ��m$A�� ��� i2�y�1��^  ���(@ ���2 j�$���-� }��/N ���2@# 0����1��� '��U −  �������R ������ d�
��R-� #$G����18 #��"$9�M #�A����� q��$�D^ *����+� ,�-��. /��0:  Q������� ����g8�� ½l���% $7�� #����$
G��� !H����R��� ���3 n:���3]� ����° ������6!���2����� ���/;  ~��$>D ����O
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�� 5gy� !��$%��� +'��8�  ��!7����  56��RN@� #��$ :3]� ���X�G$AS��;  E���1�� f���< ����� � ½lT���  j����)� WQ����3Dn:���3];  �����k��� �����'� n����M �lD ����2 !���$%��� ������Ã ~���$> +������ W��QD f�3 W'S$�R Q�(@ K�3 ��Ã@ ,#�A��� P&��2 �3 �2 #Mp� ����8��2�
��� q�2 !,���^  
����	"
�W)٢٤(�J�Iא�	23א��א����$� ���2 #�2�, @N i��2 ���)2 0���1�� I� \ ]� K��y��R� }�� .��−  nN ��V 83�'Y �3��G�� ���:  

�  '��H�w #��
2��2 K���3 ������� ��/����2 !��L2n�����"
��� H����& @N.  	���g�� �:������������@, #���������$ :3]� �����������>�
�� FD '���������U)� �������������M @N;  ~���������$>D n  56������LM }�)������3 	������
�� #�A��������� K�y�������12 �H�������g,�,  +�������2 
 #������k�, )« .��� WQ�"�R���'�� #��7��� #$k�, �2 ��Mp�� ��$ !$A�R f�3 #��( ��L�� ^  
� �3�� 
 P���e�� nN ����V I���1$� I��� \ ]� f���3 0�����1��� #���$
%3 nN �����A�����$
3 @����A8 .������ W��������� #������1���; P���('�@  #����$AS� �����l 
 �A���1�� WQ������ n������8 �������7�� 
 ������2T�/� �����2 }����� T����� I���� \ ]� .2�y�����12)$�2 �$��RN@# }�/�A� � d�«;  ������ P&��2 .%%g2 �2 �
S�� � � W6L2@ #���( �T$%g8 ������ f3 !%��� I$������ ��3 ���$�� KT�/: �$% 89:; <��=>� ?�$@��� A� B��� $/ CD��� q$< ¿��A2 !��� ^ 

�  x'3 ��'%�R� #$k�, �2 WQ�"�R�� f3 !%��� ����2 f3 ������¢  �����
� �+��	�&�8 T� @Q v�A�R-� ����B@,  ��2 WQ�"��R�� FD #<��e]����2�
��� �2 6AM }�� P1�8 .��� ����� ��>�12, R j��N f3 I �M
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 ��"
2 @N #M'> ��"
2 @N W��k@ ��k ��"
2 @N �  ��"
2 #m$/�����$< ,����"
�� �����/ ���2 !���M �H���g, �:7����R� ����1> f��3 !���%���@� �$ @ '��A2 !���^  
� W6�AM W��$2 !�LC I� \ ]� .2�y��12 Q���3N WQ��w nN TM;  5&��R ��O��� � �
�B����)� #$G����1���, ��@��5A$3 !��LC ���& ����)�  56��S,,�  �:��Â 
 #��k�, EQ���g�� 6��c 0���1���^ :L�%<: Q_���R ��ON #��M� I��)
3N �lD� ��2�, ���2 # �/�3�� 	8 �@ �2 #G�'S�−  n¨<�>�@ !$%3 
 !L%�8 � �X��1,,  !�  j:���%��� @N j:���%��� ����2 `�{ FD �����C ����&������� i���
%��,  nN@ #���k�, �2 ��)2 ��« �e'�� K��� '��� ���� !$%���− ��A�� @ �N'��� FD ��'�%� #�A������ ����3 ��'���,��;  5A
���R '¤_���� ���� �  �����/ !���L2 0�����18 d�
���RN f���3 ��Mp�� ^  
� #�$�Q�A���@ #�$
3�"���� I� \ ]� ��3 ���g8�� �$%�8;  #���R'�� .�G
�%< ����2 #���1R_� #$G�����1��� Q������� @N #���$ :3]�−  '���¤N ����3 ������ nN P$S����1� q����$< Q�������� ������/,  Q� Y����G
�8 nN #����1R_�� ������� ������%�@ �:����, 
 !�����< Q������ ���
8 ���3 ����� 0H���&Q^  #����(]�@ Q'����� v��u8 nN ����$
3 ³�������@ ��3� '��H���� !���< Q�,  j����RNN #M��p�� �����k 
 n���M@ �/���e^ / ���2@ ���) ���������1R_��@ ��M������p�� ��%�������8  �������2 ���������H:%�� #��������& ���������&:3 j�������)� ����� j�� N Y�� 
 i
%���� ^ 

� 2 '��S8@ ~����� ��Mp�� K�G8 nN �V���&��;  W6L2@ #���( !U�� KT���/:�; ���X���w f��3 ��'��H���� ~��J Y���>,  ���������� ����/ ��'���8@ !��� �6LM, ���2 !2����� }¤^ 

o b e i k a n d l . c o m



 

 


���	� �	��	� 
� 
���
�	�� ����
	�  

  

40 

 

40 

 

�  ��M�p
� #A�1)��� W'�"B ��:, 0��1���@ I \ ]� �3 n:3]� !L%�#���k�, W67���g��;  ~���$>D P����2 W�@����1�� K����& f���3 	���G8 nN P$S�����18 ����Oy;�� @N W6A��� ���A���#$����� #$)A�� �� n��� nN T @Q #% 1" ��^ 

�  ��������G3@ P�������$A�� ���������$
%3 j�'�������(D FD #$G���������1��� Q����������� #�������$A��c `��������X#���������� ��G"���g��, ������7�� 
 K�
����18 .������@ Q�����R  �������)�� #���%$& ��2�����@, �� 5GH�3 n���2-� ���)3 	��G�@� Q������ ����/ K���2N ; .��7A)� �����  #m$� 6<�8 f3 !%�
� Q���� |�'�8#)2{ !2��8^ 

�  5�@N ���V �(���  0���18 }���� .��� @ `����/-� ����J� .����� 0���'S�� v��A8 Q_��8� ����G$GJ FD; ~��$> ���V  #��$�N Q���J nN #M��p�� @N #��1R_�� f��3��<����/- I�� \ ]� ���3 0����1��� #��%H:2@,  ����/ a����  6�����2 �����J@ 0������1���, ��'������� I���� \ ]� �������² �����2 �$"�����18 nN ������$
3@,  K�����3@ �n���2@ I�&�� E��1�� ��/ ��A8�^  #�1R_�� K��G8 nN Y�3�'� ���/ f�3@ a��������  6���������2@ ��<��������/N ������������ #������$����� ��Å�������1��� �������3 #��������(]����G��18 : 

•  !/Q�( j:%3 ����8 
 #1R_�� �c'8 ? 

• #����1<�)�� n4������ #����m$�� @N #����1R_�� QQ\����8 !����/,  0����
G8@ ��AA1��� ½�3wD ��g2 #1<�)�� !LC@ , ? 

• � !��/��GA� I�� \ ]� K��y���R.  ����g8�� ��'%���R� f��3 ?PH�;A�� @N ½�� ]� Q��%� ��Q@�2 i�@ ��)$� 

• !���L%� !���/ P���&�2 ����/�G
�� .������ ����������� Q����3  #M���p�� 0��1��� 
 a��)�� ��$�2 ? 
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• �������� ������2 WQ���������� ���������1"�R�� Q������3 !�����L%� !�����/ ��@ #$G��1��� Q���� a��  ��$�2 ? 

•  
 !L%�� a��)�� ��$�2 !/ j��p�� f�3 iG<����� Q�3  @N#2���� v�"� �� ? 

• �� #��7��� #$%M@ +��12 Q�° !/'� #�( a���  ��$�2 I \ ]� �3 0��1��� ?  
�@����Iא	�U?>�V#���%Wא�N%O�F-P��4+��Q�R��"S�Tא��.��O����	א�!"#،��YZא�V#�%>�[��\00]�^�;������W 

� ����
84 f���3 `'������� FD #����(�)�� ��M���p��  ��M���p�� x'���3 �$�����RN �����X���)� #����1<�)��, �X��"����k }$%����g8 E'����B #����R��Q@,  f����3 `'��������@ #2�y������1�� #$%$%�����g��� ª������)���,  x�'�������R� #�����3�@ Wj������"M +������2@ P��&���, @f���3 `'������ |<����)�� P��&��� q)%���;�� ������ d������ ª���)3;  nN P$S�1���J@ ��S8���&�2 o; #1<�)��@ W�@�1�� K�& f3 n���� ^ 

�  #����2�, K������G2 �������$�,� f�����3 !����%�����I����� \ �� �������k�~�����$�� ,  ������$%�� W���$( ��"��k��%�, .��)"�� }3����� ���2 6��L��� K���G�@,  !��$
J 
 }/���1�@ P�&��� #A>��k #M�p�� @N #1R_��� ?��� E�1��, @N W� ��12 K��G� n !����>�'�� Y������ 
 #����$
�<,  nN �����V ��������@ #����"
��� !����2�3 FD #<�����e]�� ��A�3�� 
 Pe�� ^ 

� #M��p�� @N #��1R_�� ���3 W���$( #��$)/l W����k ���1 N 0��$GJ f��3 !��%���;  ́� ~��$����� Ç(�  5����g8�  5G��R�)�2� ��5���¤@,� ��3�'� nN@Y  |��R-� }$%��g��� 
 q8��"�k@ P�&��� }$%�g8 
 #$)"��@ #$%
���,  d��( f�3 !�%�8 ~�$��
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 '���H���� �����A� �@#���1R_�� �������)%� q���2T�/�,  #���Ac'�� W�����¤D f���3 !���%���@ � #$H���p��q����;  ¿����A2 ��'¤_��%� �y��k T�� @Q q��8�Ac�@ q���(�> v�A���] ��$<, Q_8 �&� d��( @N q�2T�/� W���¤D �2 ��� qM�A8�� FD q�/�A� �,  ��&@ Q_����8�  5�����$�� `������ �� FD q������ P����&��� �����3 ,����3�'� T����MY  �����)3 0����$GJ �H��R��� ��2 �6�c ��3 I� \ ]� ��3 0���1��� q�� ��$%�� ����� #$
3�"���+'���,-�; ����� Y����>} �� #�����7��� ����2 WQ�"����R��'� j����)� f���3 !���%���@ #����( ��'����H����@ j:%�������� #������& ������&:3,  }$%����g��� n������� nN FD #<�����e]�� 5:��& !AG�1�� 
 ��S�
� ^ 

�  �"g8 �2�'� f3 q8�����%�@ q8��"k !2��� P&��� ���9 �2 �M4���P&��� ������ �2 '�U2 �N 
 678 T @Q #"
�� ��e'��12 ^ 

� �#���R@ #3u� P&��� x�'��R� n��� nN f3 !%��  ¿��A2 j�� T @Q ����$<q, d������(@ !����$² nw������8 !����%3@;  ��'����H���� f����3 j�����G�]� FD `������ f�����3 #������������ #�����1R_�� @N #M�����p�� P�����&�� Q������( ��'�����H�w d�SG������R�@����� ^ 

� �����2�
��� ��M���p��@ �����1R_�� ����2 6���L��� K�y����18;  P���$A�� ���������  �3I \ ]�  #�2�yM ���2�
��� }��G8 f3 !%���� �X���)2 ��@\�@!���$%�
� @N '���H��
� #$<����eD^ ��� 5V@'8 ��@\����� ����2 d�
���R-� �����/ ������@� �� �����
74�� �� ����+	 �#� rinfomercialt ,  ���3 W����A3 ����2�
��� n����8@ KT���/:� W6��L�� ����2�
��� ���2 �����2,  P���&��� P)��g%� #��SA8'2 n����8@ q8���)2@, ��8 �@ ��2���� ���/ }���G8 6U  W6AM #"
�8 ��Mp�� �A
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8�2�
���#�������$ ��������M.�� �H��������R���@ �:���������� P�������AB #�������"
�8 
  #�������$ :3]� +',-�; �/6c �3 �6LM I \ ]� 
 #"
���� �"y)8 ~$> ^ 

�  0�����18 W�Q4���M [@\�����]� �������� #���$�N FD q���A)8 �����1R_�� ����2 6���L���W�$(, 6AM !��� q2��y�R� Q�Q��@ � ����� 5��%��2 �����'�� ��� :3¨� 
(Banners)  , [@\���]� ����� I>�8N .��� P&���� �2 ������ s�)/@ !L2 [����: Excite-Masrawy- Maktoob -Arabia^  

��W)٢٥(�L�'�Iא
	������K5א����$ �I \ ]� �3 0��1�
� �3�8 .��� d�AR-� �2 6L��� s�)/ :  � − #�A������������ f���������3 ����������(��8 j���������)�,  �������������� i����������:�� �����������m2 s����������)�< ��������)2 #�����$AB I��� �M T�����%< ;��������� ����3 #�A������� n�2�y����1� ����� ;}�)�$� ��2 ��� }�� �2 Q�(@ �2 �� � �
��� ��2�,@I \ ]� f3 P&�2 q� n��� nN �� �^ � − � +�2 f3@ ��',�� P2 I \ ]� �3 !k�����¢  n@Q #3�R v�SG � ^  � − �( ��
��� ���3 ���2�
��� !��(#��%H�Q W�/� r #��k��� ���2�
���������g8�� ������&@N ,	8������� ,n������)��� ,�������R-� ,��������)��� ^^^ DÀ�t, �
��� P2 !2���� �2 !M ��<'�� nN �V .���^  ¢ − �H�������� #���2�,; <������ K�y����1%
� �%���18 #G�����1�� #���2��� v:B  52�y�12 j�GA��@ j�G� ��@�  5TH�Q ^  
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£ − ���%�� KT�/� W��¤D; � P�&�2 Q��(�< ���� I� \ ]� f�3 ��
�%
  5'���2N�  5������(�  56���L2@,� ]� P���&��� W������w@[@\�����  v�N@ !����RN nN ���%� ����� 
�'�7�� P�&��� W���w �2 K�y�1%
� �,�N@ n��� ����	
� n�$>-� ��� 
 ^  ¥ − ��
��� ��2�,@ Q��2 �3 n:3] ^  ¦ − �N P$�#  @N j�$�N ��2�,r#G��1�� ���S�� P$² 0$GJ ��� ^t  § − @ ,��g�� Pe@ ,���k-�@K:<-� ^  ¹ − �#��������������c'2 E��������������RN FD ��������������k��− ������������ 5k�g,�  #��������������1�� ��l #$����� #�Q�g�&��@ #$%$
����@ #$3T�(��−  ��k��� n��� �&  5"
�2 #��$
G��� !H�R���� ��$�D� ^  �· − ������3 #�������(]�  5��'������8 '�����LM-� #
m�����R-��  �������/ P�����e@ �:�����, ������2 ?��� P&��� �3 #
mR-�; @ I&��� 6<����T�� ^  �� − }X�������( �:�����, �������$A�� ©@������)2 P�����2 ������g8�� f�����3 j�����GA�� ;  �3 #��(��}X�Å�18 ^  �� − � �����$�� �$����Sy��� �����V �������@ ,#����$����� E������R-� f����3 a������" �����; #$G��1��� ����G�� �2 �MN n��8 �& ��A
S�� n- ^  �� −  I�$&���� E@'�< ��3 '�U)�� ��7� #3��1�� ����2 f�3 #2�, j�� D%R'�� !S���@#$; �/6c@ �>-�@ IA1��@ #�%��M ^  
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�¢ −  #�3�AS�� �:���2 w@��« �:�, ��2 ,#3�u� ���2�
��� !����8 ��������������h�@ E�����������������@r[@\���������������]� �������������p)��t ,³�� !�������������������@ ��2�
�%
� ^  �£ − � ��@������� !$�����18@ ,i2�y�����1�� �����2 #�����(�'�� #������7���� aT����1�}X� �$� !$
J@ ^  �¥ − ���@ W���( ��2�,@ ����)2 E��RN ��$�,���$
3 `'� ^  �¦ − ������ 5$��> ������%��8 .�������� K:�����3]� !H������R@ FD �������k���  #�����m$A�� f�����3 #$%&'�� ^  �§ − �d�A����������@ #�������$%$
���� ���������1R_�� FD ��������k��;  #
$�������R@ .��������< �
��� ����)2 f3 `'��
� ^  �¹ − ������� !M 
 #$ggy��� E��R-� FD ��k�� ^  �· − �
��� �2 #A�'G�� #$
��� E��R-� #2�,^  
���N�E��_?א.��א�.`א:�א�Z�>�IW ���_��0"
<����b-;0א��.���aא�� ����f�gא��%����d�%,#�e^؟� ����$ ��$�� �����R����� o����>N �'����9N#  �Q����J�� ����M'�� 
 I����'(N .������ ���m���$(���)����@ Q��g�&�� n�−  #A��1)� Y�UJ #��$�@��� ���2�
��� #�A�� nN �� 
�y�� K:�3]� !H��R@ #�����2 
 j'��� q$�;G� ����� I&��� �2 #HT��� #�" @ #����3�l]�Mn��������"
��� 	�����g��@,  ������3 ���������)%
� ��@\������ 	$��������8 ������2N  0���'BI��� \ ]� #��;"y)2 ����� :���� .����<;  #A���1  w@������8 � lD¢  ����2 #���HT��� !����%� n:����3]�@ #������3��� ������G" ^ ������l �����2 }c'������ f����3@  !H�����R@ �������8 � ���R-� �$��g)� Y��UJ #����$
G��� K:��3]� #��$ :3]� #��$
%��� #��R��  
 �@ f��3
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 ���3 ������)�� j�� f��3 }y��;�� ����A&]� ���2 }c'����I�� \ ]�−  #�A��� n¨��< E������
�� �����2 ,!����&-� f����3 #����$H�3��� #����$>�)�� �����2 ,������� ��%�����8 � ������2�
��� !$A�R f�3 #3�AS�� �:���@ 	�g��M ,+',-� K:3]� !H�R@ �M'�������L�� ^G��� !H�����R��� 
 W�������)�� #����������� ������ :3]� nN @'����c :����< #�������$
 i�
����1�� ����R@N 
 ���MN +���g� Y��UJ I����w�2^  n¨��< ����l ���2 }c'�����@ ���3���� !AG���1��� #��2�8 #��G¤ f��3 j������ }��U�2  0����1��� #��$
%3 '��U�)� ������  ����3I��� \ ]�;  lDD Q�'���B�� 
 0�����1��� ������H�3 '%����18 nN P���&���� ����2 q��� #�
AG�� ���)1�� �:, �������@ ^[T��-� 6�A�� +'��@r È$���D ���$8�2t  nN " ������ :3]� È$����%X �����2 ��%�����8 ������ #����$�@��� ������2�
��� #�A����� ������ :3D#�A������� nN �����M_�� �����2 ������� ,6����¤-� �����3 #����3���� @N 	�����g�� 
 W�������)�� YU����R ��� ���2 ��%���8 ,P
��1��@ ��2����� ���3 n:��3]� ����� 
 |$��H� �@� q�:, �2  #1<�)2n���"
��� ����� ��/ 
, N nN ��� #k�, I� \ �� �Ak W����$h� ������� Y����� 
 q���� n������1� � �@Q< , I����«� W6���,-� ���)���1�� .���" ��2 ������  WQ����� #����< #
$�R�M #�A���� ��3 ��X���)2 0���18 FD ��M�p�� ��'�����,  K�y����12 ����� �����$
3 P���G� .������ ����� :3]� '���LMN T���<I��� \ ]�  ����)3 s�l @N P���&��� ������/ W�������� q���2�$&; ]� I�A���kN �����G< f����3 W������)�� ������ :3 ]� P�����&���������$ @\�� W��������w FD q������<Q@ ,K�y������1�� �������A� � d������( 
 +�������A�8 ##$>�$�1��@ #�$)$24��� ��2����@ E��1���� #�k�, +',N P&��2,  0�Q�)�k ��2N ]� ������������[@\��������� r E-Mailt ������� 5e@'3 #�������$2�� qA�������� W���������g� �SG��������1�<�   ,#"
�y�� ��2���@ PH�;A�� ���R- ��;$"�@ Q��g�&�� j��, !�( � ���3 ��@\��
� #�����< #
$�R�M #��$ @\��]� ���� :3]� FD n����
S�� 0���1���@ ,#������� P
1��5:�;<  5���g2 ��O�M ��3� 2 �5�'  #%y�;�� #��)�1�� ����H��
�
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 #��$����� I�� \ ]� ����M� ����$
3 !��gJ .�����!��L2r :Yahoo  @NGooglet , �� :3]� p  6U  ,��L�� !$AR f3 �&��2 f3 #���������)٢٦(^  '���@+  nN j������ ���2 ��������I�� \ ]�  !���R ��3�)��g�� ����� 0����18 #���@�$��, v�S���R�@ D ���� ½@'���� F#��$�����;  ~��$>Dq��  � `'����
� #��k'"�� �$��� ����3 f .��������� �
������1%
� a������"2@ ������A2 !������� #����$)B��� ��������)�� ��������2W�����A2 ,���/@� �j�S���R��� P���)%, �����%�@ nN ���°� o ����3 '����1
� 6���AM ����", .H������)�� �'����R,  �Q�����& 6����c '���,{ �����3 �Q�����G� ����$C �����(�� �@N�: N ?'����"�� n 1"  ��G���@ #>��2N q ��Mp�� K�2���� +3 +'7g��@ fj���1���N ,:  ��2 %1�Y E�1��� #$B�'G%���,  #��$
G8 6c ����)� d�A�� ��"8 .�< ���M@  #��$
��� ���2 ½@'�y
�� FD#��$����, @ �A�g8� #��k'< ������)�� 
 v���)��� WQ����� j�SR@ Q�(@ K��� #$��'�� WQ��w@ #�'��g���)٢٧( ^ 

#�M���hא��$��
"��IZא��!��"�����i%Y�C%P���+�����j%kא�G��dא������lא9 ��K)٢٨(�א	����n@��א	#����m�#�IJא��. �
K 0��8�:�P��www . cool shopping .comW� ��� x@'���� ��2 6L����� #$)7�� P&���� �2 P&��� ��/ ��� 
 n���G8 � .�� E�1��� ���; K�1&N ~$>:  ,|�:��@n�)"��,  ����)�� ���J@ ,q$<\��@ !��������L2:  ,�������������-�@ ,K:��������<��@YG$��������R�, ����$��������1�� }��������1&@, #��������e��'��@, @����$����1�� ��&�A����R ,!����L2 ��������)2 f����3 �������°@:  ��������2@ ,����$����1��#�����������yA�� ��(������������� ������������2@ ,E��@����������� #��������e��� , ��A��������R�h� }��������1&@ �@ ������°@ ,I��� \ ] f���3!���L2 �������)2: W�����(-�, d������-�@ ,�2�������@ , �����$ @\��]� }���1&@, ����� W�����(N f���3 ������°@�r�Q 
 �Q :DVDt  ��{@
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��'���g�, #������� 	�8����@ ,#��G��h�@ I�$A�� }�1&@, ������� }�1&@,  }��1&@ '"1��@ EQ�)"��^  
  �Gd���www.bestwebbuys.comW� � �2���� P�&��� ��/ K�G�� �������	 3
/
�E�F� ��'��	 G���H ����� < ���A< ,� �����@ I��&��� #3��eD ��2, ��2����� }���G�� P�&��� K���G�,  E���1��� !��(@ ������ Q@�����> � #������2 [@\������]� , P
����1�� �����2 #
$������8 x'������ P����&��� w������%� ���R-� !;<4�, 
 ���R-� # ��G2 �$�� ³�����@ P&�2 �2 'LMN ^ !$A�R f3 ����L��: x'���� �� 5���M P��&��� 5L����> �P��&�2 ���2 '��LMN 
 �'���R@ � ^ ������ ���)/ ���2 E�18 P&�2 � ��2�, P&�2 P&��� ^��G�� ��%�@:  f3 ���° P&��� nD }���1& ������
�,  ����2 #����R�@ #
$�����8 q���� x'�����@N .������ ��������k]� o����> <�GL��@ #<'���@ K�
��� ���� �2 ������ .S78#^  

:%�pTא�C%�\"�.���q%�����www.etoys.comW� � E��1� ���L%M 6�L��� q�)3 ���M ��&@ ,P�&���� '���N ��2 P�&��� ���/ �������$ @\��DW��Q]� ����1> 
 #, ������&���� !���M E����< a�����  FD q���� �QN .������@ ^ #�<�M f3 ��gh� W�-� P$S�18@ ,��"Bµ� q8�2�, E�1�� ��/ �gÃ��)2 �����"BN ����(�$�>� ���R FD WQ������ ��¦ �� 52�3�^  W����3 f��3 P��&��� �����° K�����1&N ,������)2 'M����� : #����$%$
���� d�������-� }����1&, #������$
G��� d�������-� }����1&@,  }1&@N-� d���B"#$ �8'��� ��$gy���@ ��, ���$"�� K:<- }1&@^  
����$���4��www.goodexperience.comWאd-��א��.��aא	 � ���� �H���g)�� #��<�M P��&��� ����/ '<���� �����@ ,j���Ml '��LMN j���p�� ����'��& ! E��1���@ #$�gy��� ��$�k����@ W��$���� 6�c �H��g)�� ��2 6L�
� ��g��
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#��� ��G�� f���3 .���)A��, ����%���@ �� �����/q���$�D WQ�������� �����2�
��� f���3 P���&�  ����2#$�gy��� }����« x'�3 
 #$3��B n�Ac'� ����� i�
��1�� @N �H����� , @3 P&��� 
 s�\��� }������� E@�)k �; ~�$> s\��� 
  ��$��> P�&���  �2 'LMN£· s\�2 	�N^  
C�%��:����Wal-Mart www.walmart.comW� �#��ggy��� K���1&-� ���2 �������� f��3 6��A��� E���1�� ����/ �����°; ~��$>  5T��1& �%��;���� �"�I ��������@ ������B]� #��2�, K���G� ������@ ,����$��1
� �, @������� #$��$���g�� }���1& q���8�2�, x'����� 
 ����pA�� .���AS�� ��������;  ~���$> �� 5G<@ #��AM'��@ W�/����� #��@Q-���"�k�� � j���AB-�, @'"��1��@ #>�$��1�� }��1&;  ~����$>��������w������h� j�'����(D@ 'M��������� P����$� .����S78 .������� ��2�  ��'H�����S
� #�'�A�� �"1��@ ����SG��@rCruisest  , ���l FD #<�eD�<¨ n W���A3 P�&��� ������3 �������������;$"y��� ��l #�����H����� W���������� ! r(Discount Retailer, !���L2 PH����;A��@ P
���1�� ����2 W6���AM #���3�%� x'�����@: W�����(-�  ,#���$ @\��]� @ ,'��g��� ��@QN@YG$R���, �����@ ,T)$1��@,  ,d���-�@@ ��(�$�>� ��)�� #G��h�@^  

��D א����j��W�http://www.moviegoods.com�� � �� W���������G����g
  5������k P����&��� ������/ K�����G� ������g��@������)
� �K i$���������, #�$����� EQ��)"��@ E���R-�@ }3��S�� 
 K�y�18 nN ��%� .���@< ,x'��$  �2 'LMN P&����·· #&:3 �l ���)2@ W��k 	�N@ , W�QN f3 P&��� ���° @N !��%��� ½'��� @N }�)���� }��R�� @N q��8�SG�@ }
$��"�� ����$�,� }���� �$���8 ~����K��)�� ��$�,�^  
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�P�%���� http://www.netmarket.com�W� � I  P&�2 ���  5&�R IM��2 � 5��H�� f�3 �I� \ ]�  ��2����@ P
�1�� P�$A� I����� \ ]� .�"�����g�2 #�����<���< , �������� 
 P
�����1�� ������2 6�����L��� P�����&��� x'������$ ]���������$ @\�� }��������1& .��������"< ,I��������$A��@ YG$��������R���@ �������������@ ��A��������R�h�@ �� ]��������$ @\���/ ��������2 P
�������1�� `�{ �����������3�� N 	�������
�y%� 	�������8�, W���������(N@, #���������$ @\��]� d������������-� �2�'����������@, ³����������)�� q���������$<\��@, @ ��62������������� }���������1& ����A��@, ����@  ����$"��@ #�$%&'�� ��62���� �2 W6AM #
$��8 x'�� #�������$
G���, ���������A�� FD #<������eD , ���������U)��@ d�������1$
��� !%������8 .��������@ �:����%3 W������«@ W�Q�����  http://www.littletoncoin.com)t �����2  �:����%3 P$A
� W�Q� @ #%��&, ��%� ��l !A&@ #�%$G�� #�<'�� ��� }$�$G8 f�3 ��gh� 	������� ����
�� #���$
�"��^ @ !���M����
8 ���� �� K����G8 ��2������;  ����2 6���L��� ~���$> f������3 Q'��������@ W�Q�������)�� �:������%��� ��A������� #������$Ã����� #������$�-� �������3 ��������2�
��� x'���3 �:���, ����2 ��@������ �������1"�R���'������� #
m���RµW FAQs)t @N  ����3 [@\��]� ����� ^  
�0��#�!
0�����http://www.aramusic.comW�� �  j���)�&� ����%� P��&��� ����/ ���3N ���"�� K����  ���2 6��L�
� ����2�A�-� o���> ©'������, �� P���&�2 �����<�I��� \ ]� f���3 �@-� ©'������ E����1,  
 ����gy���@ [�������c-� 0�������18 �H�������R��� ������2 6������L��� f�����3 YG$������R��� �������2�A�N@, ��������)2: I$R����, ��@�r�Q ­t, ��@�r�Q 
 �Qt, #B�N@ #��$
G��� ���$"��^  
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��������������r� �
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� #�··� ��Q]�@ ����R�h� �:���� ����2 6���L��� !���A& ����2W ;  ~��$>P��&��2 .&���AM P��&��� w����%�  #�
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�� �������<,  ��������> ��������R����� +�������>D nN �DEQ�����k Q�����%� ���M������� �/�����3N 0������1��� ���������2;  #����$
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�� 5;�N° [@\�����]� 0����1��� n¨��< �D ½���� F#����e�@ ���S,@ W���$( W��QD;  j����R ,E����R-� #��M'> 
 '%���1�� 6��$7��� #���(���N#��$��3 @N #��$
� I�� �M, ������< q�������$AS� 0�������1���@, 8q������R��  �������g,  }�����U�2 
 !������1�� ������2 |$������@����� ��/ 
 n�g�� q� '<��� � �lD q��� 
 x���@ q� K�$G�� ���>-�^  ����/ ����8@D���>+ ����� ���������� [@\����]� 0����1��� #��2�U)2 q��(��8 .K:���1�� ����A3 ����%� �����G� TA���1> ,©'������ �B������ 
 #���k�, q���$< i
2�������@− 0��������1��� ��������M� +�������>D �>�������k−  56�������2 }������U�2 
 o�������° �������2 nN FD �� 5 �$>N@ ,��gy���� }3��2 6�c .G��18 Q���(� �G< �/ #$�'��� ��Mp�� � @ E'���S�� K��y����R� 
 .���G$G> �A���� s����)/ n������ P&�������� W����
G�� !H����R��� I�� \ ]� #>���R f��3 W���(�����, }
��R-� .��/ n����8 � T���� .�����,  !��;<-�@ 
 0����1��� W��QD 
 !���2���� ���c'� .����� #�����R'�� #��$/T� 	���'��
�������g�D, �@  56LM !H�R��� ��/ ½'� � T�M ,!�"�� Q� ��U� �@ #�'���� d�
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%3 PA�8@ #A&�'%�,q��$�D ��
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%3 o���>N x'���� P��&����I�� \ ]� ,  #1R_2 P&�2 FD v�('�� K�y�1�� f�<"-� ���2T3� !;<-� 

�(Better Business Bureau"  f�������3I������� \ ]� q������� ��)3@: 
www.bbb.org,   #�3�%� FD @N�(Internet Fraud Watch ����� �����8�'�� �
�������1�� #�����S���i #�����$��'2-� "National Consumers 

League",  q���� ��)3@www.fraud.org������1R_�� �����
8 K�����G8 �@ ,  ����*$����( �'&�+$���� K����� ���������  ����g)�� �����$
%3 ����3 n:���3�� ����G<������ 5;�N x'�������8 ��������)��@ ,W������������ �������� .��������� ��j�'������(]��X�  #������)� #�$����$"�� W������� "Federal Trade Commission " j�_�/ ��e  P���&�2 x'������@ ,i���������"Securities and Exchange 
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Commission "q�������� ��)3@: www.see,gov−  ���������g)�� ����������$
%3 FD v��('�� K�y��1�� f�3@ #�k��A��� #�k���U.S Consumer 

Gateway; :� f���3 v:���B{ f���3 �����$�>�� �����$
%3 '���,I��� \ ]� 
www.consumer.gov^  �£ − L��8
+� 1�(: /�0 H��2! ������ *
c4����� �̀�C�E� 	�
 m���Z� J4�0: �G<�  ,�2������ ���2 v��  !����)�� K��G� nN K�y���1�� ���2 P�&��� ���
S� �����2 ½'����Ã nN@I���� \ ]� |$����� #����$ �¤ !,������ }����¤  Q@�����2 K��y�����R�� ����2 !���2���� ������� #���2���q K����& ������� �2���� ��� 0����'B ����3 ������@ , q���
��)�� , ������� q��� N .3����� nN �����%�� ����2@� �:2�����8 nT���e �����% )2{# �#&�SA nT�H�� ,@[�� x'3 f3 @N W�H�( f3 !g�$R q N; ���/ !�M 0��g8 K�3 ��$<;  f�3 #�<@'�2 ���$�>� #�$
%3 ���/ n- I \ ]� ,2�)�< #���%� K�G� ���� q ¨< ,#�A��� f3 #$ �¤ !,�� � #������$�@Q , f������3 ��������$< n��������� #������G$&Q !������M f������3 �T�������� �������2 	
���������R@I \ ]�^  

��  W)٣٥([�8א,�!��5�25"�4א
	���Qא\�
� H�I�� ,-8 *
V���: I \ ]�  #� ��G2 ��$< ��%� #$��3 E�R v@�N �/  5������� �������R-� �� 
 ~�����A��@ v��������� FD ½@'������ �����2�:�����;  ~����$>  5A�'G8 j� !M j�� ��%��  ���R-� # ��G2 ��%� TM ,��)�� s'8 n@Q#�
R !�� #k��� ��"k����@ ^  
� �-�: � ��! n�o >��� �� �%�� +� L8�
+� 	
 H�I�� K�y�1�� f3@ , '������&� Wj�P������$A�� �@,  ,v�(\������R�� �@�@ !$������k���� �@� #������k�,
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# �, �� �(�� P&���� ���@ 
mRµ���T���R� �'��� .��� # rFAQst ,  .���@�� � �N K�y�1%
� n�M �lD ����(�'2 �2 #
��2 @N �Å�18^  
�  	
f���
 L���8

 *$ ����.�gsecure websiteh  f���3 WQ����3 Á<����° �������j��p�� 
 K�y��1�� ��
%���1� .���� #$ T�H�� ��&�SA�� K�&�N@ �� �$�;  ~$>��'8 ���� P&��� n�M �lD �2 ���J ��%�  5�&�2 q)2 j�p���  5)2_2� � KN,  ������l@ �2�����)3����8'�����U8 67����k [������2 !����"& #����2:3 +'  !"����RN 
 `'>4��� WQ���3 �2_���� P��&��� N���A�@ ,P��&��� 
 #������� :https  5�����  ���2 `'������>N:http  ;`'������> 6�������� ~������$> rs t�2_������2 P������&�2 FD rsecuret , �� ���&�S� K�&�N@ �� �$�@ ��2�
�2 nN �2_�� P&��� .)��@ }�8 nT��H  !����R'8 nN !����A& ������H�",D �����3I���� \ ]� #M����p�� P����&�2 FD,  ������%� �@ �X�2�
�2 #&� @N ��$
3 v:B�� �>-^   
� q�)2 �\���R ����� P�&��� FD �8�2�
�2 ��R�D !A&−  #��k ��2 ��M48 ����������&�S� !$��������k�"8@ �8��\���������2 #��������%$G� #��������k��� K���������&�-�@ ��������� �$A��#$ T�H��^  
� � '2N �2 #y1)� ¾�"�>��\�� W'2 !M 
 j�p��  ��3 K�y��1�� ��$< q�3�AB@ #�A��� ,�
g�� ?'G�� 
 q)2 #y1)� ¾�"�>�� P2 rHard 

Drivetn��� �2�)3 ��@� '2-� ��/@ , �K�y��1%
  ��3 ��Å��18 �\������ #3����;A��,W  5T���
3 ,����A����R� FD ½�����° �2����)3 @N  ����2 ��������� n4���� � 5;�N K�G��R ��M�p���  ����'� ���R�¨�D[@\��� q��,  q���:, ��2 n@��M_� j�p�� #$
%3^  
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�  ����������� �������3 nT�������H�� ��������&�S� K�������&�N �������� �$�@ !$������k�"8 j�������S3D K�������3]�[@\�� #¤Q���� `'c �3 @N^  
�  ��3 }��8 .���� j��p�� ��$
%�� nT�H�� #&�SA� ?��� 	���� #�(�'2 #�A�I \ ]�@ ,�� �  nN8)2 j��p�� }�8 .���� ��M�p�� jT�RN n������ �e�@#^  
�  ����3 j����p
� ����G< W����>�@ #���$ T�H� #���&�S� �T����R�I��� \ ]�  �����g$g�@ x'7�� ���; #&�SA�� �T��R� #�@�� �N `���M� !�1� Y�>^  

�K5�^�;"*�23���א�	���6
��א� ���	
��Wא����$א`_���Zא �  ��3 0���1��� #�$
%3 �y�8I� \ ]�  ���;�� n���� .���� �����-� ����  5��AG2, ��@;�� ����AG2 6c ',,  ��/ }/N@�����- :  
١� Jא����������%����Spam Spam MessagesW�n@'��,{ ��$%��1� ���2 @N  ��������� 0�����'B �����3 }
�����1%
� E�'����cD #����$
%�� K�����G8 �����O- ;E�'����c]� !H�����R� d�c'2 6c !H�R� !k-� 
 ./@ ,[@\��]�� �@ ,�8 #G<��2 s�)/ �� ����������R'�� ����������
8 f���������3 #�����������R'�� }
����������12 ����������2 #���������
2�M!H)٣٦(������������� �
S���������g2@ , 

Spammers)t  f3 ���� ~��A8 .��� ��Mp�� ��
� .���� #�$H�3��� !H��R'�� @N }��
3 n@Q i2�y���1�� ���2 6��AM Q����� W���>�@ #���<Q #������ �����( ����LA8#<'�2 0��R @N nlD;  ��2�� W�3��� @N ,����)� ��@\�� !(N �2 ��l@ ��'����� `����� ,����� !H����R� ����y�8 ����2 ����5A��c@ �rspamt  #������( ��@����)3@ � 57$���k  #������l�M@ 
I�����&��� ��l;  Ç@�� 5#������  ÏP�����<Q  Q'������� @N ���@'������� �������< FD K�y������1������� �����$
%3@ ,n�����8 W�����k �4���� d@��������@ �spam)t  �������� #���M'> 0���$�8 6�AM ½�3wD ��g2 !��8@ [@\��]�^  n¨�< #�$�@N ��'���G8 
@£· % f�3
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 .��������� .2�����$�� [@\������]� ��������� �����2 !����&-������� ������G�� �·  #������R� n�����$
� ./spam
 (37)

K�   d����c'�� 6���c [@\�����]� �������� !H����R� ����2 i����:�� �����R�D nD����D � F #��$ :3D #
$��R�M I�� \ ]� Q���� ������� 0�Q�)��k;  !H���R'�� ���2 !��H��� }�����<  6c�� d�c'��, ��>�@ I&@ 
 !g� ����@ , 
 s��)/@ ��)/ '¤��)�� �����@ �]� ����� 0�Q�)ki2�y�1%
� [@\�− q� #(�> � ��'� �D �/ �2)٣٨(^  
<#�m$/ ��X'(N #�R��Q ����N �G  nN K:�3]� ��3¢· % .2�y��12 ��2 ,I�� \ ]� n�����G� :D���/ ?���gy� n�A��e�c }��O� #����c'�� 6��c !H���R'��, ����N@+ £§% ����l ���2 }�A��;c W����^ ~���� ���G�@  .����'2-� �'� ������  5����p8 '��&N@� ����/ K��y���R� ���2 ���° !H���R'��^  '�����MN 
@�··�  I���e@ i���)
�%
� #���$)B��� #���$�%��@ n:���3]� #�����M�� #���$��'2-� #���$�%��−  #���3�%�[@\��������]� ����������� �������3 0�������1��� K��y�������R� #�������Th ��������S�� ������2,  ��������/@ ��S�� f3 j�;3-� �3�18)٣٩( :  
� − ����'� n����)3 ��2�y���1� nN n����)3 P��2 �Q���A�
� �����k [@\����D {� �m�@- ',#Mp��� ��g8�� n@��'� ����^  
� − �����<'��� nN  #�����R'�� #������� 
 !���R'��@ v����e��� f���3 a����e�� #������^  
� −  #�%H�& ��2 }��1" N `��> #�$ ��2¨� i2�y��1%
� #k'"�� #>�8D]� �����[@\��^  
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¢ − ]� ���������� n������)��� f����3 ������gh� K�����3[@\������  �:�����, �����2 i�
��1�� nlD n@�� #$��� #%U -�^  £ − ��������8 K���������3]� ������������� }H����������& 6<�[@\���������� (��, `�'��������B-���������$ # ��2��y�R�^  
٢� Jא������%��Opt inW� � ��������>N@ ,#��������c'�� 6�������c !H�������R'�� !M���������� #������2�G�� ���������
h� �������>N .������/ ]� }H��& 
 i2�y�1�� ��@�)3 ½��QD 
 }���
� #2�y�1�� ��$�$8�\R]� �����[@\�� )�8@ ,#)
��� ��Mp��� ?���. ��� r(opt in N !M f3 q �������$/��� ����������� �������R'2 (bulk-e-mail) N �N ��������R�D !������A& �@N nl]� �������,  ��'� #��R�[@\��D^ @ ���M� !�A& ��2 ��2��y�R� }�� #$�$8�\R]� ��/]� ����������� �������3 n:������3]�[@\�������� #3@������p��,  T������MN f������3 ��������g�� �������2 q������ �� .2�y�12 �spam)t $1� nN�m��2��y�R� �; �A�� +'� ����L>� n�� �ON n [l]� 0�����1��� ����2,  ������ i�
�����1%
� #�A������ ����3 !H����R'�� !���R'8 q���$<@#Mp��@ K�y�1�� i� #&:3 #2�&D;  5��)2 +\�� �& K�y�1�� n��� T�'<� #�M� P�&�2 
 !�R @N #Mp�� !A& �2,  5��$M48 Y�S3N@ !�R'8 nN 
 q� l¨� � #�$H�3Q Q���2 @N ���)%� #�k�, ��� :3D q$�D^ f��<���L�� !$A�R :  Q���< #�M�  �2��� '� ������ .�����@opt in  }��R�� `'����"#
��g��",  .�A����� K���U)�� �$����@  5Q���3� a����� � ����l P��2@ ,Q����< ����$��R s:��� ��2���g��@ ����3����� ���2 
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D � nN #M�p�� }�� �%�;8@ ,���g8��� ��G< nl]� ���S3N ������ j:�%�
� � ��Mp� }X� �$� YS�8N',+^  
٣� Jא���%�����Fopt outEW� � �)�8. ���� W���A3ropt outt  N]� ������ ��R'2 n[@\���  ����R�D }�)��%� ��AG����R� 
 ���c'� n���M �lD ����2 Q���° nN K�y���1�� f���3@ ,���G< #��$�@N #����R� !H�R�N',+ � KN #Mp�� �
8 �2)٤٠(^   nN �����@N]� 0����1��� #��$
%�� 0��
��� ���2 }��/N f��3 j���;�� ���)$G�,[@\���� ����� �@�����@q��� K���G8 � #�A���  �������������)�� 0����18 
− ���� � N ���e�  n  nN ������� �Ã �������)�� 0�����18 q����:, ����2 }���� '���,{ �$���R@ �N ����3 	���
� ��2���@ ^ }� Dq  �� 52�C Q��( j:�%3 f�3 `'���
� #�k'"�� �$���  T
L�2� �$�� ,i$����h� j:��%��� P��2 #
��g�� ª�@N ���$B��� #��k'"��  q��)��@���� �  nN° 0��G ���
�%
���� 5��� ��  5������G�2 ���S7�. q2��y����R� ������G" ^  ��M����p�� x'�����8 �����G<  5�$( �S� � �lD #>Q�< 'H�1� #)
����: �)8 	$M�  �2 WQ�"�R�� ����� 
 GJ@ �����)�� 0��18�$W��$( a����N 0;  5�@N ��<���/N Q��J nN !�;<-� ��%< ��$
3 �M'8@ t  ��
��� f�3 .��� #$R�R-� W�3�G��<����� 
 ���3�A8  0���1���  ����3 I��� \ ]�.���/: q���)2 `������ ������J ������ P���&��� }$%���g8 r �����l �@�)�)���R ~������L�� !����g"�� 
 !$����g"����t; < ��������� ��2��y�����R� ������%� W�QN �D �����/ �����2 `����/-� ���2 �������� 0��$G���q��8�l ���> 
 #����c |$���@ ,��)« ���
< ,.  #M��p��  5m$������ #�����)
���� �8 � P�����&�2 }$%�����g8 
 ��������2@ ��������&@ I3������eN �lD #�����$"$M }�����
 ��)2 P���")�� 0��$GJ 
 q�:7���R� ,q��<����� : N 5�@N }��
�8 n���
�"� K���G8 ����2 #��G$G> ,q �/�3�18 +�2 �N FD@ #�A�  �������<��/N 0$GJ 
^  
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