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���� 

���� ����	
� �
���
�� �� ���
� ����
�  ����
�  ������ ��� ��	� !� 
"!�#
� $#% &' �(�)' $�' �$*�+� !�,�* -��.	/0
 "!��#
�,� �(��)' 
2��3 4�5��6 �$���7 8�����9*% 8��:�$�
�, � "��	
� �9�)� ;< =>? �����96 
�:�- @����(� 8����#��6 !A���/� Amazon )١ (, � B���� 2����� A���/�6 (eBay) 
��� �(%�� �$����C ���%�D>E ������96 �:�- F���� G����#
� HIID, ����� ����#/�7 �����J KL' 

����6M '& 8�$N�#
� ��
0��� A/�! O��
� P�% Q.�5 ;< E>H=R���96 
�:�- � G���� HIEI ,�ST��U G���/�+� � ���U�V &< ���
- ���� WX ��Y�
Z [$��7 
������ &' �����
�
�� \�����)'  �/�����5� ����� �N� $����*	#C ]�����9� F����6 Q�����/ B6$^	���� !� 

8����������_
�� ����������	`!� ;b���������� <& S�cd��������7 e ��������f	�C g���������Y ���������� 8����������_
� 
8� 5h!�� �*^i
� Q% $	6� S�cd7 ;< -�jY�� BC-�#
� FCT
� ��(�)' B% 

�����9�
 �U�(������ F����6 k�(����)' B����C0!� F����6 W��� l�����,m �n����) P������o�� � 
���
�
, p9� 8��:�- �9�9/ �j�Y� �/0qr 

F��*�C s t����
 �������	
�  ����
���
��� -$���#
� Q��N�u� F���6 ��_�
� FCT���
� 
&��$���C BC0!���% FCT��
� &�9q$��C ���
�
��  �����b����,� v��9% -$��� W���i�+� 

B��w!�  � A/�!� �,w
� KO�Y P�% Mp.
 ���96 ,G$^	 6 $m�C� B% 
W:h��U B���C0!� FCT���
� &�6$^	��� C ���
�
�� x�����7�� <y������
, &�#�z	��� C 

F6 ]
0q '& ��9q$C   ��
�� F�6 jm��	!� ��c-�(!�� ���!�#
� @�U� � 
�m�& � 
@ul�`6 �' � @,�7��6 �' � "U��!� �..^!� ,�
�
{
 ��j/� W��_
� $�/ 
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|d���C � ����}~ �$������ ]����(9C AY$���
� y������
�� ����� 4���C�
�, \����.�
 �	���`!� 
m�!�-� � L' j�	6 e�#
�% jY�	6 �9,	 *9
 [0q G�C' �9�9/r  
 

*   *   *  
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� ��	��א�א����� �
����	�
���
�א
���������א�������א �
��Fא�������� Jא���א����� J������ )٢(�Eא� �
���
�
�� (internet) ���*9� ���C��9�
< Q��)+� &����	7 F��6 B��#z�6 ���� 

(inter) "�`#7�: ���`��
� �' ,[��.7:� ��6' �
����
� (net) Y"�`#	 ����w
� , ��<� 
����`#� B���	*9�
� ��� �#6� &Z���Y ����`#!� Q���6��
� Q���.(	!� ����U: ������w
� �9���.	!� �' 
��`��
�)٣(

. ����� ��	�
� ��
� : ���*� F6 ��,m' 4�5�~� ��� ��z�7j6 
�,��i#% �#���% ����Cjz% F���� F��6 [-����7 8���6�9#!� G�$^	��5�% ����m�
�`�	
� 
��C$~� )٤( . 

�����
�� �$�
�������C  �������w
 ������
�
�� � G�����#
� E�DH  �6$�����`� ������9� ��������U 
��Y$�����
� L�������� ��������Cj6+� F�����6 ��������*� B��������% B�����..^	6 � [������.7:� 

8������6�9#!�� ��������	
� � W������`% ��������o �������7�6�9#6 8:������.70
, F6h�����7 ���- 
8��6�9#!� ����7j7� ���� ���C��j6 ���C�/ : jcd�	7 8��u���% ,���C��`
� ���	� �����
� 

4�)' '$� �5����,� �' ����*� ��,`6− &Z�Y ����w
� j*	� 7 � Q�*#
� &�- 
2N������� �' j�����zq -$������� F�����6' ��������6�9#6 �������,c�(%'� ,�C������
� Q�����#�
�%� 8'$������% 

������(%+� �����
��� �����C�$�
� ������5�5+� W�����`�9
 F����6 �j����� b�������
� [�����% &�j����% 
(Paul BARAN) LT
� �	#C O5h!� [�+� �
�
{
, $�Y G$/  ����_6� 

��� �%��6� � '$����  �$9����_�� tj���zC ]����Y �j����Y W����w
< ������o 8�� ����� 
 A���5��, 
$*	#7 �� G��}
 "�6��`C- � Q�C�3 8��
���
�, b��(% �9� 7 8��
���
� �f/' 
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���� 6 ���V @�-���6 $��`� ���,�9�, �' ����}	
:� $��`� G����-l� 8����� 6 ,�����w
� 
F��
 ���_!� ��Y�; ]�
��
 $�*	#C ���� G��}
 L���j6, ���~ZY ���
� �����`% 
STU ���w
� Qz#C $C�j6  Q� Q�5 8:�.7:� ���w
�%r  

�� j���q��' �`���5 E�D= F������ �����j6 b���(�
� "6������
� "����Cj6+� A%�����	
� 
���l�
 ��Y$
� ���Cj6+� F6 W�w
< ���o ��7�6�9#6 8:��.70
 ���7j7 ��� 
G�����}
 �����V L������j6, 2����9�'� ������ ST����U ��������w
� �@����5 (A.R.P.A.Net) 

(Advanced Research Projects Agency Network),, �,Y$�U g��%� 
p����9	� �������j6 b����(�
� ,�Cj����� #
� A����6� ��j����6 F6�����
� \	����Y ������j6 b����(�
� 
"6������
� "�����Cj6+� ]	������o B��������9
 b�����(% 2����(	
� �������w
�% A����%�' 8�������U 
����#6�m ,"��U: K$��,#6 &�	��5 -����YM, �K���#6�m ����
 ����9�
'M, �K���#6�m 

�	`�5 �����%j%M , �K���#6�m ���7�' M; 
�-��	��50 F��6 ����(%+� ����*9#
� Cj��� #
�� 
� ����w
��&� ������N$�!�, ��N$�����6� 8����f	/� �������w
� ������ 8:�����.7:� �z����5��% 

$�����C�
� y��������
�� b������� 8$�����*� 8��������u� �������#6��� ;< G�$^	�����5� $�����C�
� 
y�����
�� � $���� 8�W����9
� 8��$��`
�� ����*9#
� �$��	�� 6 �
T��% F��6 �����Y 
8�Y��� !� , F����
 b��(�
� "6�����
� "���Cj6+� Q���)�� ��c�(%'] � �`���5 E�?I 

��[ �5��- 8:���7j% Q�
 8��z#!� ���w
�% , �#5�7� ���w
� � �`5 
E�?H ;< �6 k���C B#%�'  �%��5��� ��� p�9	� 8��#6��� ����Cj6+� , @�c 
8�j������3 ST������U ���������w
� Q*������w	
 A�������� 8:��������!� �C-�������.	/:� ����������	m:�� 

��5�� 
�� ��Y���
��)٥( r  
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&�< �������o �����
�
�� "����U �$�����
� �������w9
 ������Cj6+�� (A.R.P.A.N.et) 
"�`#7� \9z��.!�% ���
�
<: ���6 B��% 8�����w
� (Inter Networking) L': 
�������o 8�������w
� �#����5�� -�$����	6:�, �����C�z`!�� ������ B����C06 8�������w
� &�- 
�����	�� -�$��(9
 ,����Y�jn�� ��$��C� Q��� k���5�� Q���w6 �����w9
 p���i!�% 

(Hoste)r  
'$��% "6���`7 ���
�
�� B��% 8���#6��� ,�����Cj6+� F���
 "6���`	
� '$��% Q��#�
�% 
�`���5 E�=I, O����
 g����Y Q���i�% �����j6 b���(�
� "����Cj6+�, F����
 �������w*% 

���������
�- F�������6 8��������#6�m 8���������	�� b�������(% 8�������� 5h6� 8���������J� ���������9	� 
G���������+�r �� G�������� E��E 8'$������% 8�6$������q �������
�
�� F������6 �j������� ���������U 
8:-��	
� �C���	
� ) (CIX: Commercial Internet Exchange

)٦(r 

�
�� ��w	
� -�l�
� �C�$% F6 �`5 E��R 4� % -�`5< �*,6 2C�� 	
� 
;< ��z�
� ���� F6 ,�,m B*i7� �*}
' [0n	5:� �/� !� �6��% F6 

���������,m �j��������q', �Y����������< <; G�$^	��������5� 8��������� 5h!� 
{���������
�
 � ��������� Y�`!� 
�C���	
�, j*	 �5� �TU $C��	
�;  �j}
� �-�C�
 8� 5h!� 8��_
��  �-�Cl�

-$���� -�j���Y+� CT���
�F &�����9	*C 4����5��~� &�
������5� ����� [����.7� ������w
�% 
��Cjz% �' �jq' r 

�T��U "6���`	
� �-' ;< l�j��% 8��� 5h6 ���)�q, ���,	�� �  @C$���7 8�6$��q 
[�����.7:� �����
�
��% B�l�����*�, j����6+� LT����
� �j����� �������w
� Q*����w	
 A������ 
8:����!� �C-���.	/:� ������	m:�� ����5�� 
�� ,����Y���
�� \���)dY ���
�
�� 

��	�6 �#5�� ��!��  �/�5��  ����	� ���j6� ����� ��- 8:��.70
 ���9	^!�, 
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������ �)�.q� A������6 G�$^	������5� ¡`������
�  ���$������6 ���������.
�% 8�������.
�� � &¢ $��������� 
KgN��5�
� �-$��#	!�M, ���£ Q�#m ]��`6 ����6�*� ��
�-� Y�����
��$ : A��mj7 ]��	��96 

�,� �`�#6r  
��������5 ��������o ������
�
�� � �������,  8������ 5h6 $�����*	#7 � ������,9q- ������� 

�
�
��;  ��
��� �'  ��
�� "U�:  
� ������ ���� ��	�
�: "U 8� 5h!� "	
� $
�7 �U$N��� ��96�� �' 

 �W���m� F��6 �U$��N��� F��� 2��Cj� @C$���7 8����	`!� "��	
� 7Q���w	 ���,`6 ����`% 
���
�
�� , $��/� &����7 ST��U 8����	`!� ����,m' �' 8�����j% �' 8�6$��q 

�' 8�6�9#6 '���#6�r  
� �������� ���������: "��	
� $��
�7  �W���m� F��6 �U$��N��� �' ���,#�� F��6 

8�6$�����q [������.7:�; &+ 2Y$�����7 8������
��% ������
�
�� @	�����C ������� x������zq 
8:���.7:� ���#%�	
� ST��u ,8��� 5h!� ���� '& ST��U 8��� 5h!� $��/ jY���7 

�6$q �
�
�� B��w*9
r  
� ������� ������  �! ���	�
�: P���`U -$�� Q�N�U F�6 8�� 5h!� "��	
� 

A��7 8��	`!� �� �
��,�
 @ �`7� STU 8� 5h!� ;<:  
E − 8��� 5h6 $��*	#7 ���� ���
�
��  �-�	����� 06���� � ���� 7 ���u��'; L': 

O�
 �u �� ¤�' A/��
� ��&l �' jm�	6r  
H − 8��� 5h6 $��*	#7 ���� ���
�
��  �-�	����� �� ��
��� � ���� 7 ���u��'; L' :

�u �� ¤�' A/��
� w`6¥8; &l�^!�� jm�	!��r  
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" − 8������ 5h6 ��������5�
�  �������
���
��������� ������
�
�� , b������� ������,	�� � 
������� �Nj
� "������U: Q�,������ 7 ���������3� [�������.7:� Q������)��	
�� B������% B#N��������
� 

FC��������w!��, �F�������6 8�����������£ ����������o ���������
�
�� , [��������.7:� AC���������
� 
��^`��!�� ����9�
� Q���
 W���(
' ,e���#
� ����9�	Y [���.7:� ¦������ F��� 

����z`6 �l���!� �� ������, ���,6 &���� �U�$��6 :� 4��7�C ���F �T��U [���.7:� 
�������5 j#�����5 ������!��6 4����� 3 ������� �������5' $�����#% �l������!� Kk������5�~� 
Q.	!�M, [�.7:�Y 4	�!�% ����!� � O��
 2%��z
� �� 5h!�% F�� 
2�����Cj� ������
�
�� 4�����7�C ]������9� O������
 �������9�7 [������.7:� ������`�% B�����%� 

��� 5h6 �j��q' � ��'����% �' &���%��
� �' � ��
����5' , O���
� P���`U ���C' 
��# 7 ��Y��<r  

��������	�
�Wא �
��
�
{
 �$��� ]��m�' ,]6�$^	��5: "�	
�� F���*C �,	�*�� 7 8������z	
�% �' 

�j�+������% 8�6$������� F�����6 �������}`6 ,L�������§ ������``�
 �������5 �����f	�
 ������� @�����U' 
8�6$�� �9�*	!�� �)٧(:   

'− �6$q $C�
� y���
�� K(E-mailr  
k− �6$q [���7�j% Q�
 8��9!� FTP)Mr 

¦− �6$q ���w
� ��7���`#
� ��!�#
�  8�6�9#*9
 KWWWMr 

-− �6$q [���7�j% g%j
� F� $#% TELENT)Mr 

 �U− �6$q 8���*� ¨��`
� KForumsMr 

�− �6$q [�.7:� J��!�r 
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��  ������	
� �
��	� ����Electronic Mail):(  
\*�� 7 ST��U ���6$�� [���5�Z% [���	��5�� QN���5� <����
���
, F��6 ;<� A���� 
B��w!� � ���w
� �� ,e�#
� ��*	C� $C�
� y���
�� F� $C�
� L-�#
� 
��
d!� 8���*!�% ��
�	
�:  

� ���
� � [�.7:�r  
� ��9�	
� �i�^`!�r 

� p�o�' "	/� F6¢� ©�~ QN�5j
�r 

� �C�
� � 8:�.7:� $`� [�#	5� ��w	
�r 

� �������
��6< A�����Cl�7 O�������
 �
������5j
� ������� -$������� F�����6 2C-�`�����.
� �������C$C�
� 
 ��
���
��Y-�# �$���r 

� P��o:� � 8��$`
� 8�j�h!�� ��
���
��r 

������ ��	���� !� L�������	
� F�����*C G�$^	����5� $����C�
� y�������
�� � 4����9� 
8�����6�9#6 [������ �	����`6 B����#6, �' 4����9� �7������Y ��9�����o �' [�����5�< 8������9� 
FC-����*9
 �' �U$����d7 �' ,���,N�n
< ����	
�%� $��C�
�Y y�����
�� $��/ Q��� Q��ª 
[�.7:� L$�9�	
� F6 p7�U �' O��Y QN�5�� �C$Cj%;  �j}
� ��
 2��5 Sj��� 

F6 8���£ r  
��0� ��� ���
�� ���`�	
� $�C�9
, F��*C Q��
 QN��5j
� � 0�� BU��§:�, 

Q% �	�� 2N�c�
� ��.
�� �
T�� 8���9
� �C��,�o�� 2C�� 	9
 ¦��`�
�� 
��*�*��.	
� F��� 2��Cj� ����Y��� KAttachementM ,x��_% &' &����7 ���
�*ª 
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� Q��o 8���96 ���*/� , $�`�� �u��)� F��*C @9	� *9
 &' ��,#�zC �,9���w% 
����«��
'� ��9���)+�, ����£ Q���#¬ $���C�
� y������
��  ������*	6� F���� O������
� 0����o 
��9�7�r �6$`� $Cj7 �� 5h!� A�Cl�7 8��_
 ���60�< -$�#
 F�6 ��^�o+� 

 KFC-�������6  :8������./�`6 , FN������%l  :¤�j������M− &Z�����Y �T�����U �������5 @	�����C Q������% 
�
�,5; Qi�% jY��7 @N��/ ACl�	
� �£ jY�C  ���.	q�� � �/�
�r  
�'lj����������������������% F����������������������6 G$�����������������������C Q�����������������������6 ST����������������������U 8�6$������������������������ 8������������������������J: 

KHOTMAIL.YAHOO.GMAIL  Mb������������ 4����������9z	C ��������������!� \	�����������
 
k���� � � ST����U A����/��!� ����U�V�− ]�����m�7 �
�����5� ;< Qn���w!� O�Nj����
� ST����u 

8�6$������, 4����9z
�� ]����`6 \	����Y k����� � ,������q j����6+� LT����
� 4����9z	C �������#7 
��#% 8��
���
�, �U$�#%� \��.7  ���i��, ���
 k�� � ���q Q�)��	7 �%] A��6 
���% W�i�+�r  

 �–  �����	� ��� ������� ����)File Transfer Protocol :(  
\*�� C [�����7j% Q���
 8����9!� [���.7:�% ���/h!� B��% B���5�� , Q��i��Y 

STU �6$�� F�*C 49m 8��9!� �,9C�3� F6 45�� ;< j�q¢ ��� ����w
� 
#
������!� , ST���U� 8������9!� �������� F����� jC������7 �' ������(% �' �6�j���% , ������	
�%� 

ST,Y �6$�� ��	#7 �9��5� [-���	9
 ,AC��
� � �6�*��� &�#	� C ST�­ ��6$�� � 
bC$�����3 A�����/��6 ,������
�
�� F�����6� A�����/��!� ���,�����w!� � �T�����U [�������!� A�����/�6 

Khttps://www.yousendit.com®M; b���� \���	C �T��U A��/�!� Q���
 8����9!� 
B% l�,m �¢jq 8��)��*% ��
�� ,�-��� �``�*C� ]��w7 �TU A/�!� ��_%   
KL- ¯7< <[ DHLM, �)��� Q�`% AN��i�
� 4�	�
�� A9� 
�� ��C���	
� F�6 

L' A���/�6 ;< L' A����/�6 e�����#
�% ������ �������o QN����5� Q�����`
� "����	
� �����,�9�, F����6 
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8�jN��������� F��������5� /�8����������z Q��������`
 AN��������i�
� ���������`�#
� ��������5�*9!� , A�������/�6� 
Kyousendit ML-hC ��� �
� �, �
, ]`�
 �	¡ 8���9!�% ����`	!� ��)��� 

�6���% j7�����*�
� �����
�� �����5�!�� �C$���
��, ���U�V� F��6 �6����
� "��	
� 
$*	#7 �� �
�
�� � Q�`	
� A6 &�� �-��� � Q�`
�r  
 ��  �  
�	� ���! ����  �"�	�#	(world wide web):  
 2���9zC� ����,�9� �@���5 ����6$q 4���C�
�KwebM, $���#7� ST���U ����6$�� F���6 @���U' 

8�6$��q ���
�
��, A��mjC� ���u Q��i�
� � ����w	
� ���
�
�� [����/��� ,]���9� 
�������)�.q� F������6 ����������`
� �������C���	
�; "������,Y ������w7	Q* �������� Q�������� A������5�� F������6 
8�����6�9#!� ������9	^!� � �	����o ,FC-������!� b������ �g�����7� ����6$��%� $����C$#
� F����6 
8�������� 5h!� ���������*9#
� ����`�������.
�� ���������6��~��, ������� �iC'�� 8�������� 5h6 ��������C��§ 

��Y��c�, 8$	6�� �	� ;< -�jY+� pCj#	9
 @���$�% @��..°�, �6$^Y 
(www) �9������5� F�����6 QN������5� �C�������
� ������C��$
�� &0��������� ������� ��	����� !� 
±���(!� "����*�9/��� "!����#
�� , ST����U ����6$�� ������*	7 ��$����% �����9N�U � \�����.	
� 

��(%��� � �
�
��; �«�� Q*	w7 �� 49V' 8�6$q �
�
��, A	*	7� 
�,m��% ��
��% �-$#	6 gN�5�
� &��
+�% ��.
�� 8�.
��,  �£ �,9#¬ j���' 
���#o F6 �U�Vr  
$�  �#� %& '��	� ������� ����)TELNET :(  

F�� �6$�� STU G$^	 !� ���w9
 F6 Q�`	
� �� p9	� K�~�4�5� M
8������w
� �����N��� �9���.	!� ����
�
��%; [����.(9
 ����� 8����6�9#6 ����`�#6 � 

[������� -$�����ª  K[0n	�����5�� 4������5��~� �������.^w
�M, ������zCJ ������Yj#6 FC�������`� 
[�q$������
� �������,�
< 8�j��������o� [0n	������5:� , P�������`U� ��������iC' 4�������5��� "�$�������7  
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���%� Bulletin Board Systems: BBS)M, "���U� ����#��z% [����~� ,�����
�� 
[�.7:�� B% STU �*}
+� &�*i6 F�� 2�Cj� [����7��
� TELENET, 

�6$`#Y @	C [�.7:� A6 45�~� k�9z!� A�z	 C Q*#	 !� &' Q*� jN�5 
G�� /' ,����w
� Q�*#C� ]�
d�� � ��zª ���Yj� ���N�« KTerminal M4�5�(9
 

Q.	!� ]%                                              r  
()� ��*	� ��&��+� ����,:   

)Forums de discussion/ Newsgroups(  
�*�� 7 ST��U ���6$�� �� �iC'� ���`6 ,¨����`
� \*�� 7� ST��U ���6$�� �,�����w! 
��#	
����% F���� @���,N��¢ [����� �������6 B���#6, -$���² ����� �����5' P�����o:� � 

������*�!�, ��� �6�*��� x����wC 
0���o�P� � 8������*� ¨�����`
� G������� W��¢ 
������n
� ������,6 ������
�� , ����� �iC'�� G��������� ���������6 ¨�������`
�, G$������� ���$�����
� ;< 

�,��w	
� \
���.
 �' $��� ���,m ���`�#6 , �'$���6 Q��*#
� � $��C�
� y�����
��  &'
Q��� L'� �$��C ]��% P���w!� �l���C  �����Y� �� ������������� ������
 B�����w!�, Q���
� 

$��� @,`6 2~� � W:-�� ]C'j% �' G$� -j
� r  
F�����*C ����w`*9
¥8 &' tj����z7 8�������*� ¨������
 �����)�q ����­� , tj����z7 �����,�Y 

�� �o��
� [���� ������	`6 �j��#	9
 ���� 0���w!�8 "��	
� $��/ ¤j��#7 ���,`N�%�
, �' 
�j���#	
� ����� 8����,m� @Uj���}
 ����6� ]���
����C F���6 80C$���#7, ����£ l����#C F���6 

��$����/ ����� 5h!� ������ ����� Y�`!� �j����~� , P�����`U� �����#% 8����� 5h!� T����^	7 F����6 
8������*� ¨�����`
� �9����5� ,A���Cl�	9
 j,���o'� [�����6 ����� A���/��6 `
�¨����� ����U 

A/�6 KO��
� P�%rM  
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� – �!���	� ��-�.� ���� :  
 F���� ST��U ���6$�� F��6 G�$^	��5� ���
�
�� �9���5�� [���.7� �J����6 B��% 

-�j���������Y+� �' 8���������� 5h!�; �����������n% �����������q �����������9�7 8:����������.7:� , \����������	C ����������£ 

8����� 5h*9 $������ 8�W������
 ������ �������w
� A����6 FN�����%�
� �' ������-��6 �����,��jY� 

B�l���!� �� �������� � ���`62� ,�-$��#	6 j,��o'� �6���
j% ����q [���.7:�% B��% 
-�j��Y+� ���� ���
�
�� ���U �6���
j% K��L����5 ³ SKY BEM, b���� 2���� 

�T��U �6���
�
� �� ����
�  ������� ���� ��	�� 6 e���#
�; ]��
�� jY���C ���6$q Q��)��	
� 
"��Nj!� ��*�� !�� B��% -�j��Y+�, 8����)��*%� ����
�� ����9�	%� Q���7  ������� F��� 

[���.7:� ���� QN���5� :�[���.7 �j��q+�, Q���6: p7���u� [���*(!� �' p7���u� 
���%��
� � ,[l���`!� ���� F���*C ]6$^	�� 6 F��6 �$U���w6 $��m��	!� ���� 4��
��� 
jq�� F6 g�� 8�.
�% ���.
��  �#6� r  

��	�
�Wא
��	������א�����
�א �
�������	
�  �����
���
��(E-commerce)  "���U: T�����`7 ���-<� �z���w
+� 

�C���	
� ��9#	!� �%���i�
 8�6$���, �z5��% QC�3 8��z#!� �� ���o 

�
�
�� �' �*}
+� ��`�	
� �,��w
� r 

'$% G�$^	5� �
�
�� � ¤�jV+� �C���	
� G�� E��H , �6$`� j,  

KwwwM  ¦�j��*� A9�� 9
 8�6$�����, F��6� ���`U '$��% [����/< [���m� [����+� 
k�(��)'� 8��� 5h!� 8����_
�� ���C���	
� ���� ���97 A��/��!�, ��(���)'� 

&����6�C 8������.
� F���� 2���Cj� @�0���5�j6 ����� $���C�
� y������
��, @���c F���� 
2������Cj� ¤j������� @���������	`6 @��6$������q� F������6 [0������q A������/��6 @������u �������� ������o��� 

�
�
��r  
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$�����/� j�����6 G�$^	�����5� ������
�
�� � ���������	
�  �������
���
���$�����#% 8�������zq 
���z�7�� 8���z	
����% ����`�	
� "���	
� 8'j��� ����� G�$^	��5� ������w
�, F����*C� 
�u��< � Q��j!� �7���)٨(:  

���$%�&� '�(� : G�$^	��5� 8¥��w`!� ���C���	
� �����w9
 � �����) A��/��6 
��
0�<, �j#7 W0*#
� "6$^	 6� 4C�
� x�w`% �dw`!� ����	`6� . 

�$%�&� ����)�� : "U� j��'  �6$��7� , b��� ��6�/ 8¥�w`!� ��C���	
� �_`% 
8�6�9#!� F� �����w
 �C���	
�, �� 8´	6� A/��!� ��.
�% 8�6�5j
�� 

�%�T�� 8��	`! 8�6$q� B�	`!� . 

�$%�&� �)��)�� : ���	
 G�$^	5� �$��' ����
' ���`�	
� ��)'\ F�6 Q,� 
� 
������� Q������*#
� �j�����#	
� ������� A�����/��6 ������
�
�� F�����6 [0�����q µ������`� \������.	
� 

�z������ �
� , �
T�����%� ������z° [������m� [�������+� ������9�j6 &0�������� �C�������
�� ;< 
�9�j6 G��< 8��9*� A��
� F� 2Cj� �
�
�� .  

*�+,� ��(� -�.��/: G��C L�w!� ���	q�% �6 4VjC � ]N�J, jz¶� 
AN��
� LT
� G���C S��$�% [��5�Z% �#9� 
� ]��
< ,@	�C� AY$�
� F�� 2�Cj� ��*}
' 
AY$�
� y����
��, F�6� ��,�' 8��/�z% &�	�N:�, ��� @	�C A��/�	
� ��� $��#
� 

y���
�� F� 2Cj� �j�o �`�#6 Q�(	 C �UjC��7 . 

$����/� -�-l� � �����
��� ������q+� @������ ��������	
�  ������
���
��Q�����w%  �������
 ,� ����������	� &' �����5��- ����.9q ;< &' DI %F���6 �����*`
� L-����.	/:� [0����q 

8��`��� 
� ;�+� F���6 &j����
� $������
� FC���_#
�� Am����5 � G�����!� [�+� ;< 
����	
� ��
���
��, Q6�#	
�� � ��m�
�`�7 8�6�9#!�)٩(r  
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$��*	#C -���.	/:� "��*/j
� ���� B��5�5' B��`c�; ����: ������	
�  ����
���
��
��`�7� 8�6�9#!�; b��� &< ��q+�� � �f� ���5�~� [��.7:�� "�U "�	
� 
����9q -���m�
� "#/����
� "�����~�� ������	9
 ����
���
��, ���U���	��% $��*	#7 

����� �����5�~� [�����.7:�� p���9	�� QN����5�
� ������`�	
� T�����`	9
 ���-<� x�����w`
� 
,L�������������	
� T�������������`7� ���-<� �z����������w
+� ������������C���	
� ��������������	
�� �������������
���
��                

KE - commerceM ��9#	!� ����i�
�% 8�6$����, �z�5��% Q�C�3 8���z#!� 
�� ���o ,�
�
�� 0.1�� 2345&� �6�7�� 89�:.$�  ����	;�
�<;7� 2�! 
'= �>?> @�3�, A� �B7�(� CD�:  

@3����� E�(�: 8�6$��q g��%� �' [���q- ���
�
��, ���6� ]`*��i	7 8�6$��q 
g%j
� F6 8�6$q 8�� ��	ª "`�7, �u��6� \���
� �8�6$� �6$�!� F6 

L-��6 8�6$q �
�
��r 

@3��� F�)��:  @�9 	
� �' $C��	
� "`�	
� 8�6$^9
r  
@3������ G�����)��: [�#	���5� ����
�
�� g����5�� �' �9����5� A���Cl�	
 8�6$����� 
ACl�7� AN�i�
� 8�6$��� �*9 !� ��Cjz% �V ��`�7, F*�� �T�U G��,�!� 
j����,}C g����9�� B����% [������+�  ������
���
��
����������	 ������
���
��, [0n	����5�� 
��`�	
� � �zw
' ����	
� �C$�9�	
�r  
����� '& �������	
�  �����
���
��T���^	7 ��� ���
'� �$���C$�; Q����6 ¤j���� AN����i�
� 

8�6$�������� ������� ������
�
�� W�j�����m<� ���������
� p�����)�
�% ������� A�����/��6 ��������w
� 
����!�#
�, A��6 W�j��m< 8����9*� AY$��
� L$���`
� 8���/�z�
�% ����
�
� �' ���U�n% F��6 
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QN�5� ,AY$
� W�w
<� jm�	6 �����Y� �' [��ª A��% ��� ��
�
�� %�d[���o 
���
'� ��9	�)١٠(r  
  

*   *   *  
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� �

 א
���������א#"!� א
���������א������

$��	#C ����
��& '& �����	
�  ���
���
��E - COMMARCE)  M"�U 
�¢j�!� �� ��#
� t0z�): [���+�  ���
���
�� K(E-BUSINESS)  ,<: 

'& �TU -��	�:� �V \�(�), :� "���jC �j��
� �,`��%; b��� <& P��`U � �/jY� 
 ��������� ,�,`�����% [��+�����Y  ������
���
��'A����5� ���� �/�z
� �'Q*����o F����6 ��������	
� 

 ������
���
��, b������ <& ��������	
�  ������
���
��2����9#	7 g�����Y �����/0#% AN������
� '� 
-�����!� &�%�
����% , �`����% �+[�����  �����
���
��$���	� ����/0#
 �d���w`!� ����,N0��% 

�,�� �6� ,�,N0*�� ��Y� ±C pCj#7 Q� F6 B(9z.!� )١١(:  
����W�������FE-BusinessEא
��	������א � "�������U A�������C�z7 ���������`�	
� ���������6$ ,[���������+� ���������� !�� � "�������/j
� [��+��������% 

G�$^	���5�% 8�����`�	
� �����9	^!�; L': ����«' Q*���w7 8�������z7 4���	�!� LT�����`	
� 
"������`#!� j%@������5 8�������5��5 ,��������_
� 8����������z7� [��������+� �������C��-�� �������)��� 

,����_
�% ����o�'� ,2N���c�
� ���*}
'� ,����~� L'� G���,6 @	��C ���Ul��
< �� ��
���� 
: A����9zC ������,�9� ������6�#
�; Q������6: ,8�%����� ~� �[�������' ,8�6$������� �,FC������^	
� 

���-��� ,�T���U� ]���9� �������� F���� Q���C�3 [�����+� �����/��
� ;< �����
���
<, F���6 
[�����' ����C��-< �����
�6� �����7�6$q� ,¦�$���`C� ����3 ����,6�,�6 $���C$#
� F���6 G����,!� 
Q������������6 ���������������	
� �������������
���
�� KE-CommerceM, �A`�����������.!� y��������������
��                 

KE-FactoryM, �P����������`�
� �����������
���
��  KE-BankingM, ������������J B6d���������	
� 
��������
���
��  KE-Insurance CompanyM, 8�6$��������� ��������6��~� "�������	
�� 

7����z ���,6�,�6 � ���/�
� ¸���~� ���(
 G���,�6 j����' :�*��o, "��U ���6��~� 
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 ����
���
��KE-GovernmentM, ���C'� �d��w`6 $��/ @����7 �����o ���� ���
�
�� 
���-� �u��' W�-'� �,�� �6 g%j
�� @,`�% r  

���� �W�

���U x����w" �(E-Commerce)א
��	������א����� L�����§ ���¶¡	 ����/0#% AN�����
� L����w!�%; 'L: T�����`7 8�����9*� 
A����
� W���_
�� ���� �����o ,���
�
�� W����5 '���
�� ���97 8���#��!� ������� F��� 
A95 �' 8��	`6, Q�6 W�J: ,4	� ',8�
��z5 8����5 ��U�V� ,�' W�J 

8�6$��q , Q���6: W�J ����� 6 ���� �����o ���
�
�� ���� A��/��6 �Y���i	5:� ,
A��� ST�U 8���9*#
� ��C���	
� ���
-��	
� @	�7 �#	�5�%[ QN��5�
�  ���
���
��

�' ��`�	
� r  
����	��
�Wא
%���א�$��#�"��!����
�א � ��`�����) ���������	
�  �������
���
������� �����,� � <�������� �#����� 6 ������*}`6 ���������	
� 

����!�#
� ���Y�j#!� ���� ��	�� 6 e���#
�  (World Trade Organization) 

WTO  − <; t��iC< ��,	#��� ��U���<� y�
���
� , F*�� G��,�6 $���8�6 , 
$/� �j�7 �
� � jCj�	
� �-�.
� F� O9� �*}`6 ����	
� ��
�$
� ���� 

�����	
�% � 8�6$��� ¹C���	% E?®º®E���G , G$��!�� <; O�9�!� G��#
� 
��*}`! ������	
� ����
�$
�(WTO)  ,b���� 4��U� �T��U j��Cj�	
� <; '&  "$��C��7 

8�6$������� �jz
������% �������`�	
� A������C F*������ �������z
 �������/��7:� ������6�#
� ���������	9
 � 
8�6$��� K(General Agreement on Trade in ServicesK  (GATS 

��������	��% '& �������/��7:� 2������z7 ������� ������Y�� 8�6$������� ������n% j�����}`
� F������ �������Cj� 
�,*C$���7 , +�& Q��6��#
� �jch��!� ���� $��C��	
� y�����
�� 8�6$��^9
 "��U 

�,��� �
 "���	
� jch���7 ����� ������§ 8�6$������ , F���6� ����`U A���i° 8�����9*� $����C��7 
�6$�� �jz
�% ���`�	
� <; ��Y�� ���.
 ���/��7� �����	
� ��6�#
� � 8�6$��� 
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KO7������ MW�����5 � &�$����6 8�����9z	!� '� 8����6��	
:� , ����% ����,�Y: G�����	
:� 
��Y����w
�% , �@���}`	
� ±q�$��
� , ���� Y�`!� , �AY$��
� 80C���(	
�� ���C$�`
� , 

�[��q- ����5+� , ���96�#!� ,���`��
� 8��6��	
:�� ��Y����� , A�6 �����j6 
'& P���`U ���m�� $��C$(	
 p��/�!� F��6 ����9*� @�9�� 7 AN���i�
� ����	`!� �j��z% 

�����`�7, P����`U� ����m�� p�`���.	
 AN����i�
�; ����
�� $���C$(	
 ����6 ��< ����
�� ST���U 
�z�����w
+� A�����i° �������/��70
 ������6�#
� ���������	9
 � AN������i�
� ® A9����� 
� − 8������m 

(GAAT ) G' ��/��7� ����	
� � 8�6$��: O7�m   GATS )Mr  
*H3� E�0I J�0!, C�0K.�� ��	�
� L M���� ��9�N� �� J0! O�;��� 

PQRRR −QRSRT)١٢(  
������� 	
���� 

�
� ������ 

( 2010) 

 ��
����
������ 

2000 

 ��
����
������2010  

����� ���� 

2000-

2009 

 �����
������ 

�� �!"# 1,013,779,050 4,514,400 110,931,700 
2,357,3 

% 
5,6 % 

��$% 3,834,792,852 114,304,000 825,094,396 621,8 % 42,0 % 

&'#'�(  813,319,511 105,096,093 475,069,448 352,0 % 24,2 % 

)$'*� +,�� 212,336,924 3,284,800 63,240,946 
1,825,3 

% 
3,2 % 

���-.�� ���!�# 344,124,450 108,096,800 266,224,500 146,3 % 13,5 % 

����/0�� ���!�# 592,556,972 18,068,919 204,689,836 
1,032,8 

% 
10,4 % 

��$����1'#2�����$#  34,700,201 7,620,480 21,263,990 179,0 % 1,1 % 

3�4�� 6,845,609,960 360,985,492 1,966,514,816 444,8 % 100,0 % 
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&�'(��
�W )١٣(א
��	������א����� �
�����6�/ �����*}`6 �������	
�� ������!�#
� p����Cj#	% ��������	
�  ������
���
�������� �����«' 
�����*� ���96��	6 F��6 8����9*� $���� 8�����.
�, O���5d7� g%��j��
� ���C���	
� 
A���Cl�7� 2C���� 7� A����%� 8�����	`!� QN����5�% <�����
���
; �
T���
 &Z���Y �������	
� 

 ������
���
��"�����`#7 <l�������
 [�������+� F�����6 [0�����q �n������) <,�������
���
 Q*�����w7� 
���������	
�  ��������
���
���`7T������� �������#% �' Q������ 8��������9*#
� �������C���	
� � A9������ 
� 

8�6$���� ��� ����o ��
�
�� 8����w
�� ��C���	
� ���!�#
� �j��q+� ; L' 
G�$^	5� ��m�
�`�7 8�6�9#!� 8:�.7:�� , "U� �9�5� �9,�5 ��#Cs� 

G�j��%� 8�����.
� ���C���	
� W�J� 8����	`!� ,����
���
�� P���`U� �j��Y B��% 
�������	
�  �����
���
���B���% [�����+� �����
���
��; b����� &< �����q+� A���5�' 

����� �/�z
� �'Q*�����o F�����6 ���������	
� �������
���
��, $�����	�� jN������ 
 �z�����w
+� ������C��-�� 
��m�	
��� ��7�6$���, :� f	�7 g�Y �� �/0#
� B% AN��
� �� �
�
�� 
�9,	 !�� rU�3�.��� F�	;�
� <1.7� V! 80! 2��W,, CD :  

E − �	;�
� Y3�.��F :Q�*	C� � A� 8�6�9#!� 8�
���
�� F� A9 
� 
8�6$���������� "�������	
� -���������7 �9,	������� !�  KQ��������*#
�  M8��������6�9#!�% "�������	
� 

�,m�	²; "�
 T^	C �� �,�5�5' ��j�/ W��_
� \�(�.
� , @	�C� ��
� 
�z5��% ���Cl A/��!�  K���	!�  M ���
���
�����9	^!� , ¤�j#	�5�� 
A9���� 
� 8�6$������� "����	
� �,�����j#7 ������ �������o �����
�
�� , F����6� @����c 

[���.~� ���� 8���6�9#6 �9��.�6 F��� ���,���
' ������)��6� ���60#
�� 
���C���	
� �U��#��5'� , "��	
�� $���� 7 � $��C$3 8����	`!� "��	
� 4��VjC 
�9,	 !� � �JN�, , �Yj#6� �,�� "	
� jY�7 �TU �	`!� r 
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H − F�	����;�
� Z�����[�� :Q�����*	C� � ������`�
� ������m�
�`�	
� �����6l0
� ������G� 
8����������9*� W�J A9�������� 
� 8�6$����������� ��$��������)<� j��������6��' W���������_
� ���������� 
�
�
��r $/� 8_	
� ����	
�  ��
���
��� @}#6 [�- e�#
� F6 
�����_
� ;< kj����n
� , �����	�c'� �����,���
; �������	
 �����
 S$,����wC e�����#
� F����6 
G$������	
� "m������
�`�	
� ,Q�����N�u� �-������Cl� �$������ g%�������
� B�����% ��������5+�, 

Q��	��� !�� ���_�C ����u 	%�����z Q���N�U ����� ��	��� !� "!����#
� , &��	���5� 
�$���< jU����}
� �����*!� � $���#
� Q����!� , b����  ���w7 8���#/�	
� ;< 
���7�� @�� ����	
�  ��
���
��0��	 6 , |d�C� �T�U A�/�	
�;  �j�}
� 
�-�C�9
 ����
� -�$�+ B6$^	 !� �
�
{
 �� ��	 6 e�#
�r 

�Wא
��	������א�����
���#א( �
�� ���&/� 01�+�: )Business to Business (   

"��U� 806���#!� ���C���	
�  ����
���
��AN���i�9
 8�6$����� B��% [����+� 
,�����9	^!� ���f	�C� Q���6�#	
� � �T���U �����`
� F���6 �������	
� ����� �����_
� -$����� 
����-��6 ,���,N0*�� F��6� ���9�6+� ����9� �T��U �����`
� F��6 ������	
�  ����
���
��
A���/�6 KAPPLE.COM M , ����U� A����	C �����J KAPPLE-MAC  M��,���w
� 

� [���� e���� j7�����*�
� , b���� d���9C ;< �T��U A��/�!� $��C$#
� F��6 8�����_
� 
"	
� Q*#7 � [�� A�% ��,m' j7���*�
� Az/� ���n
� �)��� �­ , ��9#	!�� 

��,md% KMAC   Mj7���*�9
 r 

�� %"��2�3�	� 4� ���&/� 01�+�: ) Business to consumer(  
F*������i	C� 806�������#!� �������C���	
� B������% 8��������_
� �9,	������ !�� "N�������,`
� , 

�#�������
�� 2������9zC �������� �T������U ��������`
� �������� 	
� y���������
�� �' ���������§ �������N��	
� 
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 ��
���
��A9 9
 8�6$��� , �TU� ���`
� F�6 [���+� � ���U-l� j*	� 6, 
@	��C� G�$^	��5� 8�����o ���
�
�� � �T��U ����`
� F��6 ,[����+� j,��o'� [����6 
�T��u ����`
� F��6 ������	
� ���U A��/�6 ����J &�l���6'  )(www.amazon.com ,

LT���
� A����wC B�9,	��� !� ����� ,W����_
� @	���7� �����9*� W����_
� ����� G����}
 A���Y- 
$C$ 7� <��
���
 �`6¢ �9,5�r  

	� %"��2�3�	� 4� %"��2�3�	� 01�+�:   
)consumer  consumer to  (  

`#7�" 806�#!� �C���	
� �6 B% B�9,	 !� @,i#% �#�
�; L' ���§ 
<������
���
 F����6 �9,	���� 6 ;< �9,	���� 6 , "����U� 8�����#��6 ������9	� 
8�6$����^9 

AN���i�
�� �jY���	!� �$��
 �9,	�� !� ;< �9,	�� 6 j��q¢ ���� g���5� <y�����
 
K��
�
��M, ��_	
�� Q��6 �T��U ���`
� F��6 �����	
� �� ������, Q��6 A��/�6  K<"���C  M
Kwww.ebay.comM, �� �� ���� Q���6 A��/�6 K����5K Mwww.souq.com M, 

�� ��C��
� !�A�/� 
��,�w  K��C�� ���� K Mwww.q8car.com  M, A���� 
STU A/��!� jY�7 �)jY B�9,	 *9
 ¤j#% p9	� AN�i�
� "	
� �«��9*C 
W��5 '�
�� �$C$m �' ��9,	 6; �,�j#
 F*� A/�!� y���
�� 4 � 

�,��`���.7 , \����.7� [0���q 8�����zq �-�$���ª ������j#6 A�����9
 B�9,	��� *9
 
FCjq�� , b�(% @	C W�_
� 2Y� G�}
 AY- F6¢ r  

*   *   *  
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��א
�����%�א$�  �

�F&'���(�� J�)*&+�,�� J�&-�.�,+E� �
���� ����	
�  ��
���
���TU t��`
� ���
� LT
� A	*	7 ]%  ��
��� �� 

�	��� !�� "!����#
�;  �j���}
� -����m�
 �����
¢ �(������ ����`6¢� � 2���9q �
�����5 ����C$�
 
�9,���5 [��$���	
� B���% B96����#	!�  �����,����
�
�� ������ v
�����6 ������7 8�������9!� 
 ���!��"� @	��C �u��$��7 ���� P0��5' ,���
�
�� "��U� ��� �
  �-����
� ������� CF���* 
�,� ! A��6 -���`
� "��	
� �u��$�	
 �� ������ � ��`706�#6 ���C���	
�, ��)���� A��
���% 

W������_
�� � �������� 
� ,"#/��������
� �������
<� "������U -��������
 <��������
���
 Ll��������7 -��������`
� 
�5�*9!�, "U� �..� g�Y A��9
 W�_
�� �� �
�
��r  

 �����5-����`
�  ����
���
��Q���w% ����� � t����
 ������	
� ����
���
��, 
������U:�
� +\������) �������
�
�� �9������5� Q�����)��	9
 [-��������7� 8������6�9#!� g�������Y, 
�U:�
� �
 \�)' �
�
��  �/�5�  ����	�  ��^��, [��$�	7 ]��Y [���6+� � ������, 

 �����
�[�����3 �����
�
�� ;< ������5 @^����� F����6 806�����#!� �����C���	
� r-������`
�� 
 ��
���
��"	
� �$�(	
 ��,`� %��7��,9 -���
 ������� �-��m�6 � A�/��
� ��� 

P�`�
�, �' �U�V F6 8� 5h!� "	
� jY�7 �6$q QC�3 -���`
� ������~� ;< 
-��
 <��
���
 
A�z	  W�_
� �­ �� �
�
��r  
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� )١٤(א
��	������א�+$#*��– �
A�������	7 ��������9*� [-��������	
� y���������
�� A9������ 9
 8�6$��������� , �������9�j*% ��������
�c 
�����C��¸ "����U C����� 7� 8���Y$����!� ������7�!� F����� ST����U 8:-������!� ;L' $C$���� 7 

8�C�w!� ���	`!� F� 2Cj� 4C�
� , [�5�Z% P��.
� K8���w
� ��/��
� M
��� $�C�
�, �' Q�C�3 @�/� ��/�z�
� ���
�	N:� F�� 2�Cj� p7��u� �' O����
�− 

W�jmZ��� "�����	��−; G$��#
 ¤j��#	
� ����9*#
 �`��)j/ ���� �����w
� r Q�,�� 	
� 
����*
 ����	
����  �����
���
�������5�`	6 ����96��	6� , 8j���,  $���C$#
� F���6 8��-' 

�����*}
'� AY$����
� y�������
�� "����	
� \*���� 7− W������5 �������	9
 �' B�9,	���� !� �' 
8� 5h!� ��
�
�− W�jmZ% 8��9*#
� ��
�
� G�$^	5�% 4�
��5' A�Y- �$�C$m 

�9�£ � -��`
�  ��
���
���	w% ��,���
' ���9	^!� , F�*	�5� ST�U }
+���* 
�$��C$�� 8��� 5h!� ����
�
� �' �����	
� F��6 ¼����~� ���� @����/0� A��6 @,`N���%l 

,�U�C�#7� �U� j6' L��¸ � STU ����
� �� Y�`	
� ��
���
��r  
5
�#� $��*	�  �"�����	
����2&���:  
�j#7 -��`
�  ��
���
��%�«d :���*� F6 8:���7��
� #�/�	
��8� 

"	
� \�	7 �
�5j9
 �
�� ��
��&' Q3  ��
#�� Q�ª [-���7 80�*#
� ��C$�9�	
�r 
������#% ,�j��q' &Z��Y -����`
�  ����
���
���' ����*/j
� "��U ½Y����!� y�����
�� 
-����`9
 ���C$�9�	
� "��	
� �
$��	�� �u��$��7 , &����7� -����`
�  ����
���
������ �$��� 

[���������o'; ��������,`6: -���������`
�  ���������
���
�������������
� , ���������}�(!�  ���������
���
��, 
�8������w
�  �����
���
��8����/�z�
�� ��Y���f!� Kj�����+�  �6�$^	���5�� ��� �m����� M
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�� $��*	�  �"�����	
��"+���	�:  
P����`U ����*}
' ������j% $���*	#7 Q���6��
�% ����� 8������j% ����..� 
���9AY$ ����� 
����
�
�� , $����Y \����)' F���6 F����*!� F���� 2���Cj� G�$^	���5� �����j%8� ����`�#6 − 
�Uj,��o' �6���
j% KEcash − G�$^	��5� -����`
� ����
���
��M − G����< 8����9*� 
W����_
� AY$���
�� ����� ,����
�
�� ����� &' ST���U 8�������
� \����	7 [����5�< -�����`
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 �����
���
�������Y���% KAttachmentM A���6 �
����5� $���Cj% y������
< , "����
� 
&����C G���}
 -����`
�  ����
���
��$��*	#!� ���� �����
�8� :���#Y �� �(m�
�� $��%: 

F��6 -���m� ���c0c ��j���' ]���Y, "��U K :&���%�
� − Q���*#
� M�Kj���	!�− AN����
� M
�K�`�
� , LT
� Q*#C  ����$�%&� �� �
�
��M, ;<� 4�
�m ��
� $�%: F�6 
&' jY�	C �$
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( 2010 Est. ) 

%&�����	 #�$ 

Dec/2000 

�	����	 �����	,  
()�
 
���� �	 

�*!�	 +�,& 

(2000-2010) 

 ���	
���-	 

./0 % 234/005  50/000 657/300 ./893/3 % :�;< �	 

89/8 % 26/793/300 980/000 33/900/000 .3/.40/0 % ="	;� 

0/8 % 97/62./608 .9/800 398/000 9/800/0 % �	;,�	 

4/3 % 2/383/748 ./920/000 8/963/.56 3.5/5 % =>�?	@ 

9/4 % 6/502/048 .92/300 ./25./700 ./964/3 % �	"#A 

./2 % 9/247/.39 .80/000 ./.00/000 633/3 % �����	 

./6 % 5/.98/952 300/000 ./000/000 933/3 % "�! � 

9/0 % 9/762/2.2 70/000 ./936/200 ./925/. % "B$ 

0/6 % 9/8.5/458 38/000 386/000 7.2/. % %C�DE 

0/2 % 450/796 30/000 536/000 ./383/3 % ;CF 

.8/8 % 98/23./226 900/000 7/400/000 5/400/0 % �#�,��	� 

6/9 % 99/.74/..0 30/000 3/738/000 .3/0.6/2 % ��A�� 

6/0 % 5/728/873 238/000 3/222/700 5.5/0 % �	
	A�& 

0/2 % 93/578/36. .8/000 590/000 9/200/0 % :*��	 

n/a ./605/934 n/a n/a n/a GHI J�CF 

.00/0 % 9.9/336/795 3/945/400 63/950/756 ./498/3 % �	K�L 
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�����א�
���א� �

��א��,12�3"0/����
�א �

�
�
�� ���o �� y0��� [�.7:� 8�
��6: )٤٢(  
�� �C��	� :the sender   

�U� F9#!� �jz
�� LT
� �-��C ��9*#% [�.7:�, '$�7� ��9*� [�5��� 
�6$���`� @m����C S������Y' ;< �
����5� �����
0�< � �����) l����6� 8�W����C<� 8����9�� 
��)�, @	C �u�5�< <; Q��	 !�, F6� @c �U��6j7 � FU� G$^	 !�r 

<��������&� L ������z! ��������	�
� : \�������)' Q������5j!� KF������9#!� MC$������# ]	
�������5� 
�������¬��
�  �W������`% ������� ������6 S$�����CjC G$^	����� !� , $�����#�Y &' �j�����#	C ������� 8�������V� 
G$^	����� !� G�������C @�*������.	% �
������5j
�; 4��������	
 ������� Q������ �������6 ��$�����C � F������U� 
G$^	��� !� , $����Y \����)' Q���5j!� ����� �����
�
� ���� C ����� �$�����/: Q����*#
� 

 ����r 

�� �	�C�	� : the message   
"���U &�*���i6 �����9*#
� ��
����.7:� �����
0��� ,�������#%� �-' "���U ������*� 
W���� �����Y+�� "���	
� $��CjC @*���.6 �
����5j
� ����
0���  KQ���5j!�  M�,9����)�7 


Q��	 *9r  
 ������� L �z! ���	�
� : �(��)' �
��5j
� ���
0��� ��� ��
�
�� 

�#�� 7 2����(	
 �$��U ��À�N�, ���U� ¹���5j7 @��5:� ��#��w
�� ������ �	`!���% 
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������ ��	��� �
 ����
���� ����
��  
  

142 

 

142 
 

�' �����6$�� F����9#!� �����,`� � F����U� G$^	���� !� , $����#�Y �cd����	
� y0������� LT����
� 
¤j����#	C ]����
 G$^	���� !� � Q����� QN�����5�
�− \�����)' ������ F����9#!� &' j������	�C � 
Q�)�7 ]	
�5� ��
0��� ���Cjz% ����� &�$�%� ,¦���l< �
T�
� ��jC� F�9#!� 

����� ����
�
�� ����� ¤j���� @���5� ��#���o� �#9��� 
�, F���6 [0���q &0����< �����96 
j�����,�6� &��
+������% �������.
�� ��n�����.
�, kT�����¬ j�����}
 G$^	����� !� ,������u �������	
�%� 
Q���	C A�6 &0���� j�`
��% ]��9�; �j�#	�
 ��� Q�� 8��6�9#!� "�	
� ��,m�	² 

F� �	`!� F6 ]7���£ ].N�.q� ������ [�.~� ]�9�  r  
	� ((((C�	���"  )'"((((C�	� �((((�H&
�  (�((((9 �((((-& I((((����
�: $����#C 

j7������*�
� ����`U ����U �����`/ [����.7:� B���% F���9#!� G$^	��� !�� F���6 [0���q ������o 
�
�
�� r  


� ����3�	�  )E�J�3� I����
�  ( :the receiver   
��������U� F�������9#!� ]��������
< �' �9,	������� !� LT�������
� ]Y$,	������� C F�������9#!� [��������.7:�%; 
[�.(9
 ��� ����	
 ��`�#6, LT�
�� -$�² ��< ��6 &��� &0����  �~��)� G' : , 
�
T%� �� F9#!� &' AiC ] �
  ��N�- &��6 ,"��9	!� 4�¬� &' @	�� ������% 

@���,Y Q����*#
� �
����5j9
 "���	
�� @	���C �U$���C$3 8�9�
����% l����6j
�� ����U�V� F���6 
µ�`#
�, ;< 4
�m �9�5�
� �6$^	 !� "	
�� ��u �cd�7 ����, ��£ Q�#m $��' 
B������
� K��6[����o &����,9��6 M���C�j &' �9����5�
� "���U �
����5j
� , �Y�������% ;< 

8���������*!� �$������Cj�
� B�������9	*9
 @,������ �
' , 4�
�������5+�Y �Äj������
�� ��������.^w
� 
�����Y���
�� "����9	*9
 F���6 @���U' 8�jch���!� "���	
� jch���7 ����� �����Cj� "����97 �����`
� 
@U-�-�� �� QN�5j
�, ������ @,Yf7 B/� 	*� r 
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<�N.�&� L z! ���	�
�: ����	
 �����9
 ���m�
�`�	
� � [��� QN��5� 
[������.7:� ������,m�!�− �(������)' k�#�����w
� ¯������#7 ������
�� �j*	����� 6 bC$�����(	
 
�����Y+�, \���)'� -j���
� ]��C$
 ����Vj
� � ���Yj#6 Q��� $��C$m , Q��% \���)' ������%� 

F������ �������m�
�`�	
� � Q������ 8:�������!�, ������£ �-' ;< -$�����#7 ]�����7�m��	�� A9����� 9
 
8�6$��� ���z	!� r 

�� ���+�C.� : feed back    
"���U -� Q���#Y Q��	��� !� ������	`� �J�����6 ,[����.70
 b����� �j���² F���9#!� 

���� ���Yj#6 �$��6 �%��	��5� Q��	�� !� �
���5j9
 ����
0��� �9��5j!� ]��7�}�06� 
,��,�9� �T��U ���6 Q��#m ���CTn	
� 6���*,  �����; ���«< Q��*�7 �j��N�- [���.7:�, -$��3� 
�6 ��< @7 @�9 7 �
�5j
� G' ,: ��CTn	
�Y j
����#m p� �7 ¦���*
  KQ�5j6 – 
�
�5� – Q��	 6 M4
�m ;< , �«' ]�	7 F6 @9	 !� ;< �$.!� r 

���:.����� L ��z! ����	�
� : �$���< 8��cd��	
� ������%�¬ ����m�
�`�	
� 
8�����6�9#!� � [������ [������+� �����C���	
� �����U ������,  8�����m��	�� �$����C$m ST����u 

,��m�
�`�	
� �$�<� STU 8�m��	�:� �U ��,  �%��	5:� �J��!�, $�Y 
t����7' &0������ ����� ����
�
�� ��� ���
� F���6 k������	
� Q������	
�� B���% G$^	��� !� 

�d����w`!�� �����`9#!� , \�����)'� @����}#! 8������_
� ���� �#/�6� ���� �,��� �����­ ������ �������o 
�����
�
��, F�����*C F����6 ]����
0q 2������3 �T����U Q�������	
�, T����qd7� �%��	����5:� � 

&0���< ���
�
�� �$��� [����o':  K����Cl� A��/�!� – �9���5' �����7�U – 8�����Cl – 
8����
�%�� -�-����5� – �-����Cl 8����#��6 – �9����5' $���C�
�% y������
�� Mr -�-j���Y 
[���#Y+� ST��U \����7 F���9#*9
 �$��� ����6', F��6� ����,�': Q��U ]��§� ;< ����� 
� 
4��5�`!� �#9�� 9
 ? Q��U �
���5j
� ����
0��� �(����� ? Q��U G$^	�� C �9���5�
� 
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?�(�(���.
� &�$���%� ����CTn	
� ����#§j!� : F����*C #*9
F���9 &' 4����¬ ����F ST���U 
�9�5+� r  

��	�
�Wא��'�64��A�D9#א �
�����o: '& P�����`U Qq�$����7 g%�j����7� ������� B����% ������9*� 2C����� 	
� ��������	
�� 
������
���
�� ;b������ <]����
 : 7&������ P�����`U �������§ <������
���
 [�����#*% F����� j�����Y 

"�C��� 7 ,����£ $��/� &����7 P���`U �����Y' AC����w6� 6���*, � ���
�
�� : $��§ 
t��`
� k�9z!�; 
 �j}� G$#
 -�m� j�Y "�C� 7 ,$�m �
T
 YZ& F6 j��C 

'& Qq$�����C [������� ���������	
�  �������
���
��k������9z6 ]�����`6 ������5��- ���������� 2C������ 7 
]��_6 Q�w
�% $���r  

P�`U� $C$#
� F6 AC��w!� �C���	
� "	
� �U�`�7 �#��
�, ���#Y-� :���6' 
�UT����`	
 ���� ���
�
��− :< '& ST��U AC����w!� ���
�� ���,	C�« �
�,Q��w O���
� 
AC����w!� � [�- �j��q' �U$��§ $��/ ������ �� ����
�  ������,� $��`�� b��(�
� F��� 
k����5+� $��§ '& 2C��� 	
� �#9�� 9
 ���U F��6 @��U' k����5+� ���� �Nj
� "��	
� $��/ 

\�`�7 �' Q��w�7 AC���w!� ���C���	
�, W���5 '&���� �T�U ����_!� ��� ���
�
�� 
�' -�m�6 � �� 
� ±#�
� �� '¤� A/��
�r  

&#8E��'א��D9#W� �
�����6�/ ������#*�� �������Cj6+� 2C����� 	9
 x�������.� U�3�����.�� V����! ,������: A������ 
8������w`
� �C������
� "���	
�  �$���� <; ]����m�7 2Y$���7 A9��� 
� 8�6$������ F���6 

�	`!� <; �9,	 !� "N�,`
� Q*#	 !�� "��`.
�)٤٣(c  
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���a�!� u������ {����t V��! ,����: W�-' p��9	� �z��w
+ Q��*#
� "��	
� ]��m�7 
2Y$�7 A9�� 
� 6$����8� F��6 �	��`!� <; �9,	� !� "N���,`
�r ��� ]��Yj� �#���
� 

��jq ]
d%: �
� G�}`
� ±�
� F6 �zw
' [��+� �**.!� g�z^	
 �# 7� 
�C�j�����7� A�����Cl�7� �A9����� 
 8�6$�������� k������Vj!� ������­ B�9,	����� *9
 B�
������~� 

B���9*	(!�� r]���Yj�� ¢&�j���q ����� ']���
: jC����z7 G����}
 A���Cl�	
� [����#�
� A9��� 9
 
8�6$��� *9
B�9,	  � ���5+� �Y$,	 !� )٤٤(c  

�'4�����9V 8�������Cj#	
� ������)��� �%2C������ 	
 ������V �96������o; ������,`*Y F�����6 g%j�����C 
��w	
:� \%j
�%, � �/�
� LT
� $m�7 ]% �#% 8�� 5h!� "�	
� : b�(�7 

F����� \%j����
� F����6 [0����q 2C����� 	
� +�����u��, Q�����6 8�}`����!� ,�����C��� �����#%� 
8��Cj#	
� �z%� 2C� 	
� -�m�% �#9� 
�, � ��/�
� LT�
� $��
 ]��Y ��#% 
8��_
� �� 7 ����	`! Q�/ �,�j� � �� 
�,  �
���'�� �	� Q�/ ¦�	
�� 

���Yj#! L'� ,B�9,	�� !� �'kj��/ [����6 �
T��
 l���,m K+�-����C MLT��
� ����6�/ 
��J j7���*�
� ��,w
� K'Q% P�6 M2C� 	
�% ]
 Q�/ &' @	C ]�j� �� 
�% 
�����
 ,���9C�� ���#%� 8����Cj#	
� %����z 2C��� 	
� A9�� 
�% � ���/�
�  LT��
�

]�Y Q*wC 2C� 	
�  �iC'� �C��
� ���Y´
 �C�i�
�� @�U��!�� ,�U�V� @7� 
t��/� '& &��C pCj#7 2C� 	
� ��	
��: 2C� 	
� �U Q� �zw
+� "	
� @	C 

�,*�*�����.7 2������9� �' Q�,������ 7 �������C' ��������9*� ��������
-��7 �������Y-�U ���������o� 8�������m�~� 
8��Vj
�� ��
� 
��r  
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��F���D9#'א�� 
)٤٥(W� �

P���`U �����' ����./ 2C��� 	9
 W����5 ���� ��	�� 6 -j���
� �' ���� ��	�� 6 
8� 5h!� ,���
� *m.�� |gD ��}(� A� E?t ~�N��� ����.��:  

S− �������:% �$��������� ����������0.&�: -�-l� @�������� A9������ 
� �������
��$	!� A������6 A������5�	
� 
L�������	
� �������
� Q����)�~� ������ ��	���� 6 ,e�����#
� [�����3� e�����#
� Q����i�% 

�������!�#
�� ;< ��������Cj/ ��n�������), @U��������5 ���������U-l�% �����������	
� �-��������Cl� ��������#/� 
B�9,	�������� !�, �
�,��������5� [���������)� ���������6�9#!� ����������+ �$��������/ F���������£ F��������6 
B�9,	����� !� � Q������  �������z	
� ���������
� � [������� 8:�������.7:� G0���������� 
�
�
���r  

H− ���a <�1���: �(��)' ��`,6 2C��� 	
� :���  ���.q� �Y��	
 F�,!�;  �j��}
� 
-��m�
 G�	�U� ���� %2C�� 	
� F�6 Q��/ +�-�j�Y �' F�6 Q��/ 8��� 5h!�, 
j6+� LT
� jY� ]#6 �jY Q�*� ����� : Q��7 F�� �j�Y Q�*#
� "�	
� 

�UjY�7 p9	� 8�,�� �jq+�r 

º− Y�3���(� ����I9�f�: \���)' P���`U G�	��U� ����� � 8����	��5:� ����m���� 
������`m+�� AC�����w!�� �����
�$
� ������w!�, Q���%�/� �T���U �������!� �����,  

���' 2C� 	
� �� $�#.
� ,��$
� �`#*% '& ���Y+� ���C� 	
� e $#7 
 ������Y'� ����9ª, Q��% �(���)'  ������Y'� ���,m�6 ¦����� -�$��� $��9�
�, "��	
� 
29z`7 ]`6 �j�Y ��_!� L���	
� �' S�Vr  
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Gא�F��D9#'א��W� �
@��� �`7 ��$���U' 2C���� 	
� ;< ��$���U' ����)�q ���� 5h!�% ��$���U'� ����)�q 
�9,	 !�% �� 
��(` ��	
� : 

K��)� L
�3�	� �3CD��	: 

*�����: �-���Cl ���� 
 t���%�+� ���U �$�u� [�+� LT��
� �#�� 7 ]���
< ��� 5h!� 
F6 [0q ����-< AC��w*9
 �)��� ,�­ �
T
 ",Y @	� 2C�� 	% �,#C���w6 

Q�����w
�% LT����
� F*����iC �U������w	
� 2������3� �$����u� ,k�����9z!� b����(�
�� F����� 
�j�����Y ���C������ 7 �$�����C$m �V�������)� T�������`7� <8����7�������5 8�� �������9�7 'Q�����/ 
�$­ �-�Cl $N�� \%j
�r 

�#�� 7� @��}#6 8��� 5h!� <; ���*`
� A��5�	
��, @	��C� ����j7 �T��U �$��u� 
F�6 [0��q 2C��� 	
� $����� LT��
� F*��iC �-���Cl ,8���#��!� j��6+� LT��
� ���,9#¬ 

@	����  �������� A�����% ������Y' ���C���� 7 ����/0q �jch���6� F*���i7 [����)� �#9��� 
� 
�����+ �$���/ F���6 ,	��� !�B�9, j���6+� LT���
� F*���iC ����u &' A���5�	7 0��	��� 6 � 

x���zq ¦���	
�� jC���z7� A9�� 
� ¦���	
<� A9��5 ,�$��C$m 2����(	
� �T��U �$��u� 
���YZ& ���� 5h!� @	����  �������� %jC����z	 G����}
 8����6�9#!� ���C���� 	
� �$����� !��  �

g�������z° ������� 5h!� , 4��������`	
�� ��j*	������5�% F������� �j�������
� ���C������� 	
� �$��������� 
���*!��r  

K��)� �	�L
�3 ��3*	�� M�2�3��	:  
�#��� C �9,	��� !� <; b���(�
� F���� A9��� 
� "���	
� ]����5�`7 2����	7� A���6 ]���
��6 
]��7��V��, 2�����(	
� AY���`!� "���	
� 4��VjC ,����­ ��YZ& 8���� 5h!� k���9z6 ����,`6 
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@�*.7 ���Y' ���C� 7 ��Cj/ F�6 �9,	� !� 2��3� ]���*�; �
T�
 $�%: &' 
�j���#	7 ���� 5h!� Q����w% $����m ����� ¡N����.q �9,	��� !� F���6 [0���q ����Yj#6 
8������
� 4��� � F��� 
� O`������ Qq$���
��, ����U�V� F���6 �����6+� "���	
� $����� 7 
�	`!� �� @C$�7 ]	#95 <; �9,	 !� 45�`!� )٤٦(r 

����� 4���¬ &' @	���� ���� 5h!� ����Yj#*% ��	��� 6 Qq$���
� ������� %�9,	��� * 
�	��`!�; ���
�� A����
 ���5��5 �C�#�� 7 ���V v
����6 ���­, F*��i7 '& �9,	�� !� 

A�z	���� C &' L�����wC �	����`!�, Q����%��!�%� 2������3 \%j����
� ,$������� ������ 4����¬ ������ 
� 5h!� G�	U:� �Yj#*% ��/�	
� 45�`!� m�	
�] �,	9Á ���C� 	
� ;b��� 

<]�
 : Q�i�C &' @	��C 2C�� 7 �	�`6 ����q G�(9
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