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7�O� ��0���  nN��K�� 
E�2� �	 ���� VR �
 ���O�1=�� JK��) �J���2�� J�Q�1?� ���K�� J��� �`��'���� J��������& ��.  

)� ( �nO��	 ��{�G���,

> �*%S,�� �	"
S3� /��; . /B�1v� ��0��� 2	��14� #�� / �
 �	 ���� VR P�k�� ����� *���2�» S �H���4�� n�9
�� 1���9I� �� S J�
K2�

���b2� ���!$ J�#
K�� c���Y�� J�4������«  �5�N"�� JK��) ����   ��N4�1���� �
&
.  

)� (1 . �SQ�K� @��
� ���h z��O�,
7�O� ��0���/�9�  nN��K�� 
E�2� �	 ���� VR �
 ���O�1=�� JK��) �J���2�� J�Q�1?� ���K�� J��� �`��'���� J��������& ��.  

o b e i k a n d l . c o m 
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•   *���"���� +,"��Informational:  � �po�  �1�p�$
 �B�0+ &�/�$� �+/����� ²
5Q'� À�`� �=�+ F


`�
   Mp8
i�Q�+ Mp��/. [1: �
�1'�� ��7�. nQ�'� ��1$� ���

��E/�$� M8
��I+.  

•   -��

� +,"��Communicative:  ��1$� ��� ���0
    �p0L�� �po� b�pB���+ nQ��� }. "
�8�� [�
���� ��'B-

�
�'u ����8+ &�+/�����    �0�p�8+ &ep|� 9'- ~c
� +�
���
�U�
��+ �
.
�=�+ �1�7�� �
�1'��.  

•  -.�/��� +,"��Transactional:   A� Mp��I %� %��+
  �p�B�'� %�� 
B\ &��6+/���< ���. � M8
u
56 nQ��� P�
�
   &�8�1pU�� �pB�� ���
 %� 
�6+/���< M8��
�� (��� ,
�7��

b�/	<+ &�0�7Q�� �
7E���� )���<+  ������
�� �
��|� �E
\
M	�
I +� nQ��� �I�� b�1
. 

  المطلب الثاني

  آليات أداء الأعمال الإلكترونية وآثارها الاقتصادية

 ¥�/u`� }. �-
U��� �v

+ �
����� %� R6
]� ��� � w/���6
 [
B-`� 
�/E18 Z�� �0�
����� 
0�j$�+ &��6+/����� ���
���� � �'I����

+/������B��� ��/E�+ [
B-`� �
B�Q�+ ��+��� %� ��� ��6.  
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�	
� :���
����E� H�,.)� + >.�L��� >8�M
:  

��  �!g���#�R� ��
0��Electronic Marketplaces :  

 
�	1�1Q�8 ,����
� %� }i�Q$� M�E %�B�0 H��� F701���� r
g7��
 }�'#��$� ��E �� [
�8�� � ��
�8��+ �
�1'�$�   Zp�� �E�#�p�$�

   }�v
p��� Fp���� F��v/�� A
�$� �o� 1#E &[
�8�� �v

+ ¦U6 n'�©
 �70/g. �
��|�+ �
i�Q$� [�
�8+ �0�
i��� ���
�$� b�/	� %0/�5$�+
   �p£ ��pd�/�E� 
_�1
 �0�
i��� 46/�6�� ���1� ��58 X�: &��6+/���<

0/�5$�+ }�v
�'� �B�8 ��/k	 ��1� Hq. �g�8/�  [�
p�8 � �\�
5$� %
��6+/���< �70/g. �-
U���+ ���1���+ �0�
i��� �
�1'�$�)�(.   

     �p��1$� ,����p
� Mp��7�$� [+�p�� � P
Q�� %� �o��� Mi�0+

#Q�+ �1���� � ��6+/����� :  &)�1#p5$� (-
g$�+ &��0/��� ��1\q$�


7��g���+ ��k5��� �B�6�+ ���L��+ &��6+/����� �'���+ &�
��
B���+ &�

                                                 

)� (
mZ� :1 .1 �C
!Y�� 
��� . �c����W F+�G �}%  2	*%U0� . 8���O� 2	�SJd�

/�9�,
7�O� 8�	G
�� �1� 	k	
	749�� <	%���  JNK��) �7N#�
�� n��K�� 
E�2� � 
 ���O�1=������� |Q������& ��  .  

Efraim  Turban, Others, Electronic Commerce 2008: A 

Managerial  Perspective, Prentice  Hall, 5th edition, 

2007, P44. Dothang Truong, Mohammad Bhuiyan, 

Electronic Marketplaces: A Cross�Industry 

Comparison, International Journal  of Management & 

Information Systems,  Vol.15, No.2, 2011, P9. 
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   �8�1pE �pE�+ &zv��=� [1I� /\��8 &��
QU�� ji:+ &/U��� /\��8+
 ����+ R���� b�/!+ &46/�6�� L- ��U8
� �
$
�� b�/!+ &�
��|�

 ...´< .  

  zp�7G 9'- �B�8 ��L� ���I ���1�� � ��6+/����� �1��� ��8+
- �
B�-�� [�I %� H/�5$�+ �v
��� }. ���1��� c< &46/�6�� �
�Q78 9'

   [�pI %p� }�� ��Q� %- �
�1'�$� ��
�. ('0 A� H/�5$� ��g��0
 ,178 46/�6�� ���! 9'- w/k�� ��C 
_7��� ��� ��^ ��1� ;< M�1I�

 �/�5$� +� �v
��� ¥�Á �'7��� �#	 R�
k�� � a���-y.) Xp�
� ¥/u (

Third Party Market Makers�1�. Mo0�G ;1�8+ &  &)/B�p�� )
  �
\/p5�� �
i�Q� �\ %- �
�1'�$� �E
\ �:
8y. ��1$� �B�0 °:


#Q�. �'d
UB'� ��E
Q�$�)�( .  

   ��p78+ �p�Q�� b��.y. ��1
`� n'8 )���< 9'- A1Bv
7�� ,170+
     �p� ,b��p8 Zp�� �
��p|�+ �'��� �
��I� [1: %0/�5B'� )�15$�

¬< 9'- }�v
��� )�-
�� %- �TE &M8
	
��:� (#�'�� )�0�	 ��1
� �

(�
i�Q�+)�(.  


> &}���v� }B�� ;< ��6+/����� ��1
`� (�7Q8+ :  

                                                 

)� (
mZ� :1 .1 �C
!Y�� 
��� .& �B#�4�� 7)
2� �c����W F+�G �}%�.  

)� (
mZ� :1 .& �B#�W 7)
� �d=K�� |�Y� q"#
�.  
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 ���01�� ��2�1���3� 4�"���Vertical eMarketplaces: 
   +� �p��g�� �
-
Qp��� �o� &)��^ �
-
Q� 9'- �Bv
7�� ��1
`� F�+
    }p. �
p����� }p�G ;< ¥��+ &��v
56�� ��1$� +� ��v
B���� ��1$�

��v
B���� ��1$� �o� &�Q��� �-
Q� � }�v
���+ %0/�5$�)�(  ��
g��+ A�
�$�+
���'
���+ ���'��� ��
�8��+)�(.  

2�1���3� 4�"������  �����56�� �����Horizontal 

eMarketplaces:  [+���8 Z�� �
i�QB'� 
_7E+ ��1
`� n'8 �Q�8

                                                 

)� ( 79�� 3�
� 6�k�ChemConnect  J�
+ 7Y�� C
��The Dow Chemical 

Company :  �NkE 3��W=Y��� J�8���!�� 1����� P�
�!�	 d�W �� @Q�Y� �G�
 �H�K#� 6���0� ,�4W�� w# J�Z�
�!�?� @Q�M��� ,=��K� ()�% ��%)(B2B �

 ,�1�b¡ ������� J�Q�O�� ,=��K2� A�
)£# ��
�"2�� wK8�Y�� �� w�
�"��� j�4�
=�� �% 1�) ��1Q�� �� VXY�� j��� ��� DZ
�Z?� *��  �
Nª v
�"� �w���{ A

 79�2�)P�
�!�?� d�4�� ( �� 
k�%	���  S J�m�����   3N�$ 7�i�4$ J��1
  �N¡ �l�Y�i���� d��W0� �� J���� ,����K� �	 6�h��� �� J�
�"2� ,��m�2�
   3N�_ 6=NL �� ~�K�� A��% 7�� S d�4�� S ���% �!"# J4���2� �� �H�!�

7NNNNN9�2� . 7NNNNN)�Qwww.dow.com/ebusiness/what/c�

chemconnect.htm  

)� (Martin Grieger, Electronic marketplaces: A literature 

review and a call for supply chain  management 

research, European Journal of Operational Research, vol 

144, 2003, P287.  
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#'I��)�(     �p�U��1�� ��1p
`
. 
pVT0� ¥/p�8 
pB\&Functional 

Marketplaces      ��p��v/�� �v
p�1�� b��� }p�G ;< ¥�p� 
 `
/01g8+ z01����+ ����	1'�� �
��|�+ �
0/�5$� n�c � 
� &�
B�Q$
. 

�0/5��� ���1$�)�(.  


#�'- )/g��$� ¥�/u`� X�: %� ��6+/����� ��1
`� (�7Q8+)�( :  

   75����� 8�1����3� 4"���Independent eMarket :

  A1p�0+ &}�'#��� +� �-
. %BT�8 � )�0
^ �o�
� �#	 �g
�1. �B�0
��^ F-
Q� r
g� � b�1
 �: 9'- �-
���+ %0/�5$� ��2 ,
�� 
V:1�U� &

(��
�`� %� (�'�< +�.  

 	�����/��� ���956� :������ 4"�����Sales Oriented 

eMarket:  �6+
��$� �
\/5�� %� �+�^ ��- �g
�1. M�E� ���8 (�0
%0/�5$� %� ��\ ���� �'-
E �
���� A
BT� 
#Q�. 
B�E .  

                                                 

)� ( 79�� 3�
� 6�k�Grainger :2� �
G ���K�� �� 
k�% 7� 79��.���  q���� 1Q��
 �� 
k�%���.���  ���b�� �B��
2� JZ��h ,�M��� �� �����   �N� ���� c����

 S ,�4W�2�� ,��
"��# JZ������ z=h?� 6�x S w���K�����    �N¡ JN��1
     �A�N�Y�� ,��NK�� �,�Q��N4�� JZ��Nh ,��1o� �,��K�� ,It �� (Z�)��p

4�� �a���� �,�Z�G���� ,��K�� ���U2� �a���� ��l��b��4�� /$�!2� :��%� �J��Y
J�=4��� ��0� .www.grainger.com  

)� (Martin Grieger,ibid  

)� (& ��a
�� 
Om� �4����.  
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  	�;1��<��� �956� :���� 4"���Purchase Oriented 

eMarket:  w/k� �
���� %0/�5$� %� �+�^ ��- �g
�1. M�E� ���8+
    ,1p78 Zp�� �
\/p5�� ,
�� 
V:1�U� A1�0+ &�'-
E b�/! ��'B- z�7G
   ��1p
`� a�pC �
\/5�� 9��8+ %��/�� 4�1�� � �'��
. (�j�#i�.

��6��� �
�
q. 
�
0/�5� 9'- [1�J'�.  

�� &���#�R� ��+	��� ��+�� �y�0�:  

B�� ���
 (�0  &�p�6+/����� [
B-`� �g56� � �
��|�+ �'��� �
F'0 
B\:  

0  .    =����
� >�)� �?>�52 .�>���Cash on delivery 

(COD):  � ������ ��'B- � ������$� R��

`� ;+� %�
  ¡v
p�I 9'- H/�5$� �'g0 X�: &��6+/����� ���
�$�

 0+ �+/p����� ��1$� 9'- �d+/�$� ���|� +� ��'���  Rp'g
  �p�0 �+ &,��
�� �Q- �V�76 
#�B�� ���0+ &
#�'- [1�=�
  �p0��'78 �70/u 
#Q��+ &�+/����� �E��� R��

� �:� n�c
   � A1p�£/0 Zp�� (�
0/�5� �B�� ���
 %� }'�
��$� %�©

��1$� %� 
#v
Q���)�(.  

                                                 

)� (
mZ� : �
�� �Y� �C
�
� ��{ Q�K+�#    @*� . /*�9�,
7�O� 8�	*G
�� VS��

�%S,�� �	"
S3� ����� *���2� �	 ���� VR �    �N� S JN�
K2� 6�N� n��K��
&  �5�"�� JK��) �n�9
�� 1���9I�	.  
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@  .  ���2�1���3� 	�,�A/�� =�>B���� +6>��Electronic 

Cards: ��
g. F�  �1Q��� 
����8 (i=� )�k� �����
�.
   &��E/p�� �
.
p�: (C %� 
#v�B�� ���
$� �
�
�$� +�
 %� M8�+/�5� �B�� ���
 
#'�
: ��g��0 ��
g��� a�� R	1�
  �'�p
1\ ������$� �
�
g��� /o\� %�+ &�
��|�+ �'���

46/�6�� L- ��6+/����� )�
i��� ���
�� � ������+ �E�'� :  

•  C���D
� �,�A�Credit Card:  %�� ��E/�� ��
g.
  �pB�� �E� +� &H�7Q�� RJ��� �
�'B- b�/	< 
#'�
=
 %�+ &
f ��
���� ��78 Z�� �0�
i��� ���� %� M8
0/�5�
     npQ��� �p� �
pU8�� 
p_7E+ &
_7:� 
#�B�� �0��8 «

���$�)�( �  
V-1�p! �+/����� �E��� �v

+ /o\� ��8+
 ,
©�46/�6�� L- b�/5��+ ����� �
�'B-. 

•  !�E� 	�,�A�Debit Card:  nQ��� b�B�� ���8
   %p� (#pQ�B�� �E1���+ �0�
]� �
.
�=� �
J�� %�
  
#�����p
� %��+ &A
�� H� %� (C�1�� 9'- [1�=�
 �
�=� ���� �+�: � �
��|�+ �'��� �B�� ���
 �

                                                 

)� (7NNN)�Q :S z�NNN�� �J�Q��!NNNW?� 3NNN�Y� P�
NNN�!�?� 7NNN9�2� :

www.alexbank.com/AR_DCards.aspx  
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 �\q�'� 
#��	�/� (�0 �'�
�� �\ A< X�:   �1p	+ %p�

#v�/	� �
�=� � ¥
\ ����)�(.  

•  +6>�� �5/�� �,�A/��Prepaid Card:  9'- �1�G
 ��U���� (�0+ &��
g��� �g
�1. M�
B��
� %�� ��^ �'��
 ��
g. 
#�'o�� %�+ &,����
� �\ ��. 
#�B�� � F¬�����

��U8
C� �
��|�)�(. 

•  ��FG�� �,�A/��Smart Card :   �����p
�. �p�
g.
G /v�+��� %� �-1B� %� A1��8 ���� �@/! 9'- H1�

 z��� Â
�� 
f &�V�k� "t R

: *
#	 �o© ��6+/�����
microprocessor   ��kp58 ,
�6+ ��6+/���< )/\�c+

     ,�
p�'� r1p	/�� A+� �
p�'B��� �p�UQ8 %� 
#Q��
F��v/��)�(. 

� .   8�1����3� ���<��Electronic Check :  ¤E
p�0
F��1�� n�5��   )�
p�- 1�+ &M. ��
���� 
6��-� H��� H��'7���

  �
p�=� R:
� 
#'
/0 �Q���+ �7�1� ��6+/���< ��

� %-
 �B�� �01J�. nQ��� ,17�� hnQ��� ;< M��7�� n�5�� ('��� ;�

                                                 

)� (
mZ� :B#�4�� 7)
2�.  

)� ( �,��
� J��L/��,"5� /��v� /���9 D�Y �1� /�9�,
7�O� 8�	G
�� ,T� J��WQ �
 �J�$�# JK��) �q�4��� ����� J�1���9I� ���K�� J��� �q�4)�����	& ���.  

)� ( ���4�� P�G/����� 2	S	!���& �,����K2� ��0 b����� b�
� �� ���.  
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  b
pk�y. ,170 n�c ��.+ &n�5�� ��
: �
�= ���
$� n�5��
���� A1��� n�5�� ('��� ;� 
�6+/���< M8�
-<+ n�5�� 9'- 

ME/� � �� M6�)�(.  

. . ��2�1���3� ."5)��E�Money :   �pB�7'� �+/p���< Aj�
 �B�8 &�+/���< *
#	 9'- 
#Q0j� (�0 ��B�� �k��. �0�7Q��
  �p	
=� A+� �
��|�+ �'�'� H�7Q�� �.
7$� ����. 
#'�
=
  �pB�7�� �7�Q8 X�: &�/�� �
�: ��E +� "
� e�
+ ;<

 %� )/!
�� �0�7Q��   �7Up��� ,
p©< �/i� �v
��� ;< H/�5$�
46/�6�� L- �0�
i���)�(.  

��  &���#�R� �!�
���Electronic Signature:  

 "+��� H�
i��� A16
7'� )�J�$� (�`� �Q] M�E/-» [�/��p�6+`�« &
%- )�
�- M6q." : +� &�
6
�. ��

� � �	��� �+/���< ��! � �
6
�.

g�8/� +� 
#��< �E
T�  �p�1Ã$� �01� }���� ,����K8 A� *1¬ &
�7gQ� 
f �

                                                 

)� (1 . ������	 n�
$ 
��+     /�*��	0
�� 8��*?��� ��,*
7�O� .,*"5� _B��
��

/�9���� ��	"%1�n��K�� 
E�2� �	 ���� VR �   JN�Q�1?� ���K�� J��� �`��'�
 ���O�1=�� JK��) �J���2������& ���.  

)� (7NN)�Q : uQ�0� CbNN�
2� 3NN�Y��European Central Bank (ECB) :

www.ecb.europa.eu/stats/money/aggregates/emon/html/index.

en.html  
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 � )���1�� �
�1'�$� 9'- ��1Ã$� �7E�1� A
���+ &�
6
���� ��

� ;< ���Q�
.
�
6
���� ��

�")�(.  

 
�
t S/k� ��-
B�	��+ �0�
����� �Qi'�� M�E/- 
B\»�1�
��« &
M6q. :" �g�8/� +� �'��� �+/���< ��5. �
6
�. ��6+/���< �
6
��. 
V�7gQ�

���1�1$� ��\q�� �'�
1\ ,�� F�+ &�/I�")�(.  

  �kp� FB�� �'� %- )�
�- 1�+)   �p�B�� )�
#p!Digital 

Certificate ( 
f ¥/��$�+ �'7��$�+ �����$� �
��C� �:� %- ���0
 ��1�=� %�) z��1��� ����Certification Authority( a�� H1�G &

 9'- )�
#5��  %p- )�
#5�� j��B�� �0/E (�� 1�+ &�
|� ��'���� (��
    A
p\ b�1p
 )�
#p5�� &R:
� (
�+ &�/I`� ���
#5�� %� 
��£
 �0��. 30�
8+ &)�
#5'� )���$� �#]� (
�+ &�0�
��-� ��
�� +� 
V��!
     
pV�
I 
pV:
�U� �p'$� %BpT�0+ &
#v
#�6� 30�
8+ )�
#5�� ��:��

Private Key x ¡�! %� �'�¢ r�u�
. %0/I·� �B�0 �+ &/I
  �p�8+ &��B��� *
#	 � /U5� ��5. MQ0j��. z��1��� ���� ,178+ &M�'-
 �E
d�
. &�
|� �
�U$� 9'- ��E
JB'� �/g�� �TE� %� ��\��� ��
g���

        ,
- �
�U� ;<Public Key  %0/Ix� ��� %� W'��� ,����
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�6 �+�/�8+ & }. /!�$�
»� «+ �: 9��q\»/U� «�: À�q\)�( .   %p� /p!�$� n�c A1��0+

��-/E ��/!�� {��)�( : 

•   K�21�23� ��/L M��, 1L��Web Measurement 

Index (WMI)  �
�1�=� )b
U\+ )��7� /!�$� n�c }�0
 �	�18 ¦�70+ &
#�Qu�1� ;< 4�6/�6�� L- 
�
��I ��78 9'-

�17�� 46/�6�� �
��!�+/����� e
1�� � ��)�(. 

                                                 

)� (ibid.  

)� ( �@
�Z% b�
�/��	)5�� /�9�,
7�O� /��7c� ��!� :   . [	*m��� o��*1��� [���

��J
O� ,�f5� /%U0� �����& ��.  

)� (
mZ� : �@
�Z% b�
�  /*�9�,
7�O� /*��7c� 2	?��!
� ���4

3� :  o��*1��� [���

,�f5� /%U0� . [	m��� ��J
O� ����
& �����.  

)� (   ��N"��� �N� �K$ ���
� `�\ 
E J�Z�
�!�?� J��!.� c% *�� 
+�2� �����
J��!X�� P�
�!�?�:  

• ��0� J��
2��  A�Y��Emerging :    *N�� nN4�8Q �!N"# J��!.� �)��$
Ji�4Y�� /���� JXOh 6=L �� DZ
�Z?� .  
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• J�Z�k�� J��
2��  w4X���Enhanced :    6�N� ,�N���K2� �N� ��b� J��$	
  w�>��N��� �!� ��� J��O¤� ,����K2� �	 ,=h� q��$� �J��K�� JW��4��

J��H4# �H��	 6�h���.  

• Jk��k�� J��
2��  ���O���Interactive : ,�Y�i� �DZ
�Z?� �� ,���'� q��$
/8�
��� ,������ �_��� �[�L
��� ���«.  

• JK#�
�� J��
2� � 1�Y��� 6Transactional : w# J���Y�� ,=��O��� 6�L1	 F��
 S J�Z�
�!�	 J��
i# ��H2� 7�� a�¦	 w�>����� �!� V�R �J��!.�� �>��2�
 *�� 6��.�� �/8�
��� 7�1 �k� �<�YW0� Q��� *�� ����� �� D9� C%


O4�� ,�a��)� 1=�2� ,�1�H+� J��g� ,�9�>. 

• J4��'� J��
2��   #
��Connected : J�Z�
�!�?� J��!.� ���
� *��%
 �� Fl�Y�i�� J�Y��� w�>��2� 7� 6��$I� J�8�1 ,�Z��� ,���!.� jY�$ �H���

JO��U2� �h����� ,��1% 6=L. 

 DZ
�Z?� |��9 
+�� J��9 ��4� ¯ �9�(WMI)  7��] P��Y�� j42� B�
> ��
� ��1���W� �@�X�2� F�0� S A���0� 6���� 1�)� ��� �% 1�)� J�
K2 c��Y�W� *�

     ,�N#��Y�� �HNW%Q *N��� JN���!.� 79��2� F���$ ° �@1�{ J�Z�
�!�	 ,���L
   ,�N#��# �Nª 
����$ I ��� 6���� J���^?� J���!.� 79��2�� J���!�2� J�Z�
�!�?�

2� �� ��4�� 1�� F���$ ¯ 6���� w# J�1��.�� d�4$I� c����� �J�Z�
�!�	  7N9��
  nNG �,�Q�a� `N¨ 79��� *�� z��4�� 
��9� �9� ����O��� J�����2� :  JXN���

@b�X�� qy J#Q���� �8��Z A�i�? �J���2�� ��K��� J�����)I� J���
��� F��K���� .  

7)�Q :DESA,   United   Nations   E�Government   Survey 

   2008:  From    E�Government  

to Connected Governance, UN, New York, 2008, p16. 

DESA, United Nations E�Government Survey 2003, 

UN, 2003, p14,15. 
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•    ������������� ��������)/�� 1������L��
	
���������
��Telecommunication 

Infrastructure Index (TII)   /p!�$� ���p58 � &
 &46/�6�� F������+ &����5�� �
�

J'� R\/� P
�7B\

���1]� �8�1C� �
\/! � }\/�5$�+ �8
C� ²1gI+. 

•   N1�</�� ���� M0J 1L��Human Capital Index 

(HCI) R\/�+ &�
���� (�'�8 [��� %� R\/� /!�� 1�+ &
F��
]�+ H16
o��+ F


`� (�'���� �':/� �
J���� [���. 

  �
�i�8�/�p
< 4Q�8 �� 1BQ��+ ,�7�'� 
#��
 � [+��� 46
\ 
$+
 A1�5�� )���< 4�
� �7E &��6+/����� ��1�=� z��g�� �B- egI+ ���1�

J�$� (�`
. �0�
����� ,
- � )�����  ,������ �0j�
]� /!�� �0���.
 MQ� ��.� ���2�1���3� ��"�#� 1;"A
 1L� E�Government 

Development Index (EGDI)
)�(    ,�p7��� ��p� �p��� &

 b��� ��Q�8 z0/u %- [
�� ��� � �
�1�=� M� 4'�18 H��� F7�7=�
 ��
78 ��� �d10+ &�/I`� �� )�:�+ �\ �6�
7� ��Qu1�� �
�1�=�
 &"
��� �1T=�+ b��`� ��c [+�'� ���Q�
. 46/�6�� 9'- ��+��� �1T:

                                                 

)�(DESA, United Nations E�Government Survey 2010: 

Leveraging e�government at a time of   financial  and  

economic  crisis,  UN,       

2010, p94. 
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  %p� (��7��� ,
B��� �d1� ��k8 � ���» 0�����p
��� « ;<»  �1�p��
�1g���« �0��8 � n�c ���
 �+ &» 46/�6�� P
�� /!��(WMI) « %�

      �p�6+/����� �p�1�J'� Mp8/	� H�p�� )�pJ�$� (�`� ������� 
�=»    �=g��gR� ���+=` �=/��(OSI) Online service 

index«  ,
- "
��� ��$� �����   }�-/pU�� %0/!�$
. ½
U�:�� ��
�'- 
6
\ 
B\ %0/Ix�M)�(  �p�U�\ ¦���� r�g�
�� �'�
� �0��8 �+ h

  ��p7�� &46/�6�� L- ��6+/����� ���1$�+ �
.�1�'� �
�1�=� ,����
�
                                                 

)� (4� F��J�^��
�� J�1�K2� 6=L �� 
+�2� J��9 �� :EGDI = (0.34×OSI) + 

(0.33×TII) + (0.33×HCI) 

 DZ
�Z?� ,���L 
+�� ��� wY� V��(OSI)   wN# P�
�!�?� A�10� S �4��� dQ�O��
  ��N��
� JK#Q% *�� 3�_ F�� �J��1 C0 DZ
�Z?� ,���L 
+�� |����� �6����

nG : A�Y��Emerging��� �  wN4X�Enhanced  61�NY���� �Transaction �
  #
���ConnectedJ������ J�^��
�� J�1�K��� ����� �:  

 )������ ��	
� �

� ��� ������ ��� ����–����� �� ���� �� ��	
� �

� ��	� ���(  

)����� �� ���� �� ��	
� �

� ��	� �
��–����� �� ���� �� ��	
� �

� ��	� ���(  

 J����� D��� �_£�)| ( *�����  6���� ���Z w# J��9 ±1% c��� �Ji�Z�� �
 J��9 *��%����  DNZ
�Z?� ,���L 
+�� J��9 c£� �(OSI)   JN����� 3N��� =

������

������
  =����‚� .  

7)�Q : �@
�Z% b�
�/��	)5�� /�9�,
7�O� /��7c� ��!� : [	m��� o��1��� [���

�f**5� /**%U0� .��J**
O� , �����& ��
�
� . DESA, United 

Nations E�Government Survey 2010: Leveraging  e�

government at a time of financial and economic crisis, 

UN, p110.  
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    �Qp� � �\�
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��� �
��|�
��/7��)�( .  

 �0�
����� ��BQ���+ A+
���� �B�Q� 4��� 
B\OECD   ~c1p�
)�
i�'� _��
! P
�� ���
��� ��-/U�� ��/!�$� %� A1��0 &��6+/�����)�(:  

•  ��2�1���3� OJ�P��� �;QR�S� 	�1L��E�Commerce 

Readiness Indicators:    �����p
�� �p��1�. z'��8
  ,
p�7� �B-���� �0�
�����+ ��-
B�	��+ ��	1�1Q���� }�B���+
   )jp#	� %p� ���J��� ��Q��� ;< �E
d�
. &��6+/����� )�
i���
  %p- �TE &��
�8��+ �
�1'�$� �
��!+ ���x� �
�

=�
 ��
�8��+ �
�1'�$� 
�	1�1Q�8 �
7��g8 ,����
� ���
#�

�
7��g8+ ��6+/����� )�
i���.  

•   ���2�1���3� OJ�P��� �6�TF 	�1L��E�commerce 

intensity Indicators:  ���
�$� ����u+ (i: [+
Q�8

                                                 

)� (ibid, p59. 

)� ( 7N)�Q:Leon Cremonini and Lorenzo Valeri, Benchmarking 

E�Commerce in the Information Society in Europe and 

the US, SIBIS,   

2003 ,p10. OCED, Defining and Measuring E�Commerce: 

A Status Report, UN, 1999, p6�8.  
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-
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•    ���2�1���3� OJ��P��� UIV
 	�1L��E�commerce 

impact Indicators:   F-
ppB�	�� /pp�`� ¦�pp78
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Q��J���+ &��6+/����� )�
i�'� H�
�����+
 &)�0�	 �
��I+ �
i�Q� {��J�
�+ �Bv
7�� �
i�Q$� 9'-
  &���
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T$� �B�7��+ )+/o�� z'I � �>
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