
  مجتمع المعلومات 

  خصائصه وآثاره الاقتصادية
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أحمد عبدالمحسن إبراهيم
  

  

����  

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

  

  

�����:  

 �������	 �
����
��� ������	 ����� �� �	����	 ���
    ��
!�"���	 ����#	 $�
% & �������	 '�� ()���� *��
� +,

 -���	 .�! /0�1�� �
��
2�	� �
3�45�	� �6����7�	� �809 �:
�; <=�	
»�������	 -�!« '�>)� ?»�������	 $"�@«  $�"�A"�� �6B0C ?

D6-:��	 E-4�	 (F�� G�
:6�! <=�	 *!�
��	)�(  H�:6 $"�@ �I� ?
J�2;K	 L6'���	 & MB6B� �N46-O)�(   ���B�P	 Q��R7 �"
� �
"�6 ?

 S�4� ��!�
9 T�:;� ?�6B
�4��	 *!�
��	� *!	'��	 Q�R4�	 '�"U�
  ?��������	 �>
3 V��� W�	 ��
�"��	 .�! ���-� �3-��	 �3�5C .�!
 +, <�X� �3-��	 EY3 Z������ ?������	 *I �
���[	 S�P	 M���	 E��

 [	 �	���	 \�! 	=I� ?MB6B� �3-�� B���   ����"�#	 & �
����

                                                 

)� ( ���� ��� 	
��    ���� ������	
��
 ��������
 �����
�� �������	�

�������
�� �������
 ���
� ���� ���:��. 

)� ( ��
�� �
����
�� �����
�� ��!" :��#��!��
 ��$	����
 %�&�'�� ��� �
����� ����!� "
����� :��
 � :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

   & ���� ?]^>����	 _02� �
���[	 �	��	 _`
� a
b ?�-c[	
 $"�@ '���� ��d �e ?�������	 B��� ��������3 �������	 $"�@

_`
� �� M�BA�� �������	)�(
.  

 f0��� *g' h�"���	 h�� ->) B7�»   ��������	 $�"�@
Information Society « S�! &���� T�
i�   ���j�	 Q�"��	

 �����^� Z�B�	ITU
)�(      -"5��26 <=��	 $�"�#	 D�! k�
�

    �6-�:0�	 ��
"
��	 +, H�6-RC ������	� �������	 �
����
��
Z�B�	 \3�
��	�)�(

 . D! f0���� ��l�R�� MB! �->) �"C» $"�@
�������	«�>m� ? :»*"7-�	 ����7�	 $"�@« ?»n������	 $"�#	« ?

»"�@�3-��	 $« ?»*�0:�	 $"�#	« ?» o�k��	 $"�#	» «  $�"�@
J���	 -���	« ?»������	 $"�@« ?»*"7-�	 h��	 p�' $"�@« ?

»�i	Bq	 B�� �� $"�@« ?»*!�
��	 B�� �� $"�#	« r�� k�� a
b ?
 ��l�R��	 G=I -5C� E� �, ?MBb	� ����� S�>s� D! ��l�R��	

                                                 

)� ( �#
��� $%&'� ()���
�� �(����
 �����
�� ��!"  ���� � 
 ���
*� :

����	. 

)� ( �+�,
&�� #��������
�� ���(��� )�*'��
 +,+-� ./�0� :  )��1� ���������

2�34� ��5���
-!��� �./0� 1
)2 3 � :�4�5� 67�8� :  9�*4�� 
�����:;<
 .. �=4�>��� ���
� ��4�� 6
��
�	 ?4��@���	
 ��
 . 

)� (�AB� : ��C2 #
&�� �;���2
�� ��!6�7��!�0�
 8�   ��*�:DE��! 6�*���� ��� �
� ���:DE��! 6����� F4F������ G�0� �:4���
H �����
� �����
  ��
. 

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

�m �t!�
u : v�R��»�������	 $"�@« v�R��� ?»�3-��	 $"�@« ?
 E� D� (w-�	 .�!�»�3-��	 $"�@ « D� .7'�» ��������	 $"�@« ?

   ��"C ?��������	 $"�@ ��b-� D� 	t'�R� -5C� ��b-� �5x a
b
 ?�3-��	 �s
5C �R:;, +, �>0�w� h�l
� ��!�R4�	 �3�C �":
� $2�6

E� +, E�0I=6 �5b�0�	 (F�� E� �,  v�R��»�������	 $"�@ « �I
   D��6 y �, ����"�#	 (F�� E� '�0�!Y� ?N��07 ��l�R��	 -5C�
 E� �"C ?����C ������� ���"�@ E��� E� +, B�� ��� y �>�
%
   ?z�

� & +�[	 �>���b-� �B4�;	 W�	 ������"�� �
����	 �"4�	

 k"26�����  k"3��; ?\;��� & �
;�5�	 �>��b-� &� ? ���� ?
 v�R�� {�B|��	»�������	 $"�@«*��! v�R�"C)�(

 .  

 }-R��	 D� B�� E�C B6B~	 $"�#	 .�! �-���	 �
0� &�
   ����
�	 z�6-��� �;�����	 h^c D� ��
I�� v
U��� ?�s6-�� +,

�� �
��B�	 ��"F
�	� .  �>��Rc W�	 �	�RP	� ?���:; +, ��-��	 �
�9��� �>�B4� & �6-:0�	�������	 $"�@ +, h .  

                                                 

)� (���� : �+�
I���� (>EJ ���9�:3!��
 �,�;��� <= �����
�� ��!" ���� �

 ���
���:�� . �#
��� $%&'� ()�   ��
�� �(����
 �����
�� ��!" :

�� ���> ���?@�����
�� ��!" AB C�D!�/� ���@?E� �=�*!3 � : ���� �;���2
    K*LD� M!N� �*������ 9!�*:�� "
����! 1
)2 ����:E��! "
����0� �O�I�

 "
������ F��� �� #!
�E�
� �
����� "
������ ��P�
�Q� "
����0�     1�>���!
 / �R����S �6
��� T���� �./� �B
�2����
 U�L4�����
 ��� .  

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

  +, }-�R��	 � ?G'�>) +, ��� Z	 ��0�[	 +, �-���	�
�-c[	 ���"�#	 D! $"�#	 	=I �
� W�	 ����P	 .  ���0�R��	�

 D�� ?n������ $"�@ �;�� z9�
� $"�@ <� & -3	��� E� _d W�	
6 E� _d W�	 ����:��	� �s��|�	 ����[	 +, �-���	 � ��^8��	 (�

$"�#�� �"
�� .  

 D� �>�U� � W�	 f6���	� �	-uX�	 +, ��	'B�	 �-��� �
  h�B��	 ��=0� W�	 ��>~	 p�
4� �
��B�	 ��"F
�	� ��2�X�	 �07
 '�i�	 �-��2; � ?�������	 $"�@ +, h�9��� �>�B4� �B� �3-��

�"���	 �
"
��	 & �������	 -��� �6����7�	  <[ �6�����7�	� �
!
����.  

�
����	 ��4
�	 & al0�	 -9�
! �|����:  

�	 �������	 $"�A� ���4�	.  

�	 �������	 $"�@ M�:;.  

�	 �������	 $"�@ ��0�R��.  


	 �������	 $"�@ ����c.  

�	 �������	 $"�@ p�
7.  

�	 �������	 $"�@ S�
7 ��7���.  

�	 $"�# �6����7�	 '�i�	 �������	.  

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

 ��� D� al0�	 �I��'	 W�	 ��
9���	 �-R�� ���P	 �T���
�������	 $"�@ �� ������ ���=0�	 ��>~	 �
�s�.  

���	 :
���
��� ����� ������ :  

�I ?�������	 $"�@ E� �5b�0�	 ��� �-6 : <=�	 $"�#	
 ���
��� S��! ��:� �������	 $� ���2�X�� G�	-3� �����6  ��
�

 z��� & (��
b '��� f
2� & ��c ��:� ������	� �������	
    �
l���	� ��6��-��	� ��
3�45�	� �
!�"���	� �6����7�	 ���!�R7

�
��
2�	�)�(
.  

�I �������	 $"�@ EY3 �
�-��	 �6-:0�	 �
"
��	 -6-4�� �N43�� :

" )��� ?��>���;,� �3-��	 -:; .�! �t���� S�46 <=�	 $"�#	  ��>s

*�"�#	 ��:
�	 ���@ $
% & MT�s�� :  JB��	 $"�#	� ����7�	

                                                 

)� ( �#
��� $%&'� ()�   F����� G��� ��,+H!��
 �����
�� ��!" IJ��K

 <��L!�� �;� �#�
 M� �����
�� ��!" F��K@ N
@ C�O
 ��
�� ��!6�

N@?E� 8 �����
��
 ��:!	�� %�� 8 G�0� ��E;� ��� �V� ���:S��� �WJ�� �
H��4
:4 ����	
  ���
. 

o b e i k a n d l . c o m 



� � � 

 <� ?�	-O�� �
;�2;K	 ���q	 �
7-�� N��9� ?�9�P	 M�
q	� ?���
2�	�
�
;�2;K	 �
"
��	 ���7,"

)�(
 .  

   D"�U ��B�!� W�	 �>�4
i� & �
�-��	 h�B�	 ����� �-��
�# �
����	 �"4�� �6f`l��	 h�"![	   E� ?z�

� & ��������	 $"

�I ?�������	 $"�@" :   H�0R� W��	 �
!�"���	� �6����7�	 ��
0�	
  r��� & �� MB6B~	 ������	� �������	 �

4�� �5�[	 S	B|���	
 $s
�	 (�
� N���! �t�6��� �>�6���� ��

4��	 G=I -:
� ���� ?{;-�;K	


>�	� �
�|:�	 (��
b & �	-3[	 .�!�
"
)�(

.  

 �
�� �-8� �
!�"���	� �6����7�	 �
A��	 �-��»	���K	 «

�;��" :  ��
"
��	 �
�"! & �
���s� �������	 �
3 SB|�2� <=�	 $"�#	
 ?����0�� ?�t
�� �������	 ���;, .�! S�46� ?�
!�"���	� �6����7�	

                                                 

)� ( �(�
�E�X�! +�
'EYX� Z
[\� ]���� ^!�:'�� ��=�
�� ������0� ����!�� �,�D�

 .�
������ :�P�
�� ��!" ���(B �Q�   T*E;0� �(_
[8� 9�>E0� K�N� V�
B��
 �#��N� �������� `!��� (���Y8�����
 ��	. 

)� (:%�� �B
�N� �"
����0�! "X
'<7� a���� Z��b��� R�c ��   ��3K R��
'� �Q

S��� R�� : ���=�
�� �D3��� 8 �����
�� ��!" �,�3�
 �P+� �����(B �,T? �
U�E�� �������� `!��� ���
�����
 ��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� 	 � 

 M�
q	 �
!�; �2j� �
"
��	 �	-w[ �>�	B|��	� ?�>s

���  ���
��
�
O	��	 $
"~ �"��	"

)�(
.  

 ��������	 $"�# �
����	 �"4�	 & GB6Bj ��)�(   ���b-���
�;� .�! z

� & MB4�
�	 +�[	" :   ��
3 �-�3 �C $
R�26 $"�@

  ?��>g�4�� �>�	B|��	� �>
�, ��s
�	� �'���	� �������	 �	Bl��	
                                                 

)� ( ���;�8����U ��V 8 �����
�� ��!6 �����(0� W�/�� �"!d� ����� �

�. 

)� ( ��D�� �����
�� ��!6 ����
��World Summit on the Information 

Society (WSIS):    "
*�A:0�! "
*��;e� ?��< f
��� Z
��F� �./� (,
 g�4�4 �h�0� ��Ec�! 

i� H
&D��! ����;e� dj "
�A:0�! ����;e� ���!���

� �4k� �4�&< M@ ��D�� gl, m�n! �"X
'<7� -!��� �
oX�  �*�E� Z
:�� ��0

  p*�J ��J ?� ��&EL4 ��E� ����:E�� �q prE4!  #
LB8� pJ�, ��
� "
�����
  p*�J =;�E4! �
Ws
D<! 
W���tE��! 
W��@ u
%:��! m�
�0�! "
����0� 1��>E��
   KW*E��:E� v�W*:�� Kn
B
;�@ ?�
� dtL< =� a�����! "
��Ec�! ���JN�

n
�w ����B xL>E�! ����EL0�K" y�:� 3 M!N� xE�w�� $�� ��D�� "�D� �
 6
�����  u
*z�! ���
�L�� 9���8� =� {|�! #
�� F4F�<! �4�&< M@ m�n! �

 }
'0� ��~ R;�< ���! ���r�� "
����� ��Ec R�2 �|�� ������ "��&�
 6
� RB�< 3 ��B
��� ��w�0�! ��%�Et0����� �|�� y�:� ?�� �&� �|�� �

l�%:E��   "
*���! �*B�EB8� 9���@ `
� 3 "
Y
%<� M@ ?��E��! `��e� �
�@! �
  Z��*L�� $*�� RB�<! y�:� "
���<! �_
�! l�%:< ���
E�! ?4��E�� . �*��� :

www.wsis.ae� www.un.org/arabic/conferences/wsis �
www.itu.int/wsis/index.html �)�/	/����.(  

o b e i k a n d l . c o m 



� 
 � 

 D� ���:�	� ���"�#	� �	-3[	 �
3 D�"�6� (��;���, ���C f|2�
  ��N7^R;	 r��� ?(��
b �
!�; �2l��� ��	B�2�	 (>�
"
�� ��>
��
 �����	 S	-�b��� r2"��	� MBl��	 (�[	 }�5
� ���0�� B9�4� D�

E�2;K	 }�4q *����	 E^!��"
)�(

.  

  ��
;�5�	 ��b-�	 D! M'����	 \;�� S	���	 �4
i� �BC� B7�
	 $"�# �
����	 �"4�� k"3�; ?����������� �, ?S�>s�	 \s; .�! ?

 B
0�	 & T��� �4
i��	 D�" :  T��
0� �
�	���	� �
�0w' B6B� D� BCX;
  (
"�9 & -:0�	 $`6� ?<�"
� ���� <�� $��� ������� $"�@
   MB�l��	 (��[	 }�5
� ���0�� �	-w� p��� .�! S�46� ?���"�I	

�	 S	-�b�	� �6�B���	� Z�B�	 E�;�4�	� *����	 E^!K�� S	����	� ����
  ��������	 T�:;, E��� �C & p�
�� �2�6 �b ?E�2;K	 }�4q
   (���;���, 	��44� *C ����0�� ���"���	� �>
�, ��s
�	� �'���	�
 & �� �t
��� �>
�! Hs��	 �
���K	 B9�4�	� �	BI[	 	�8�06� ?�������

�
s��� �
���K	 �	BI[	 r��"
)�(

.  

                                                 

)� ( �"
����0� ��Ec ��0
��� ��D��X@�:�� N/�B :�����
�� ��!" 5��= : Y��� +O

)+,+-� ��'�E� 8 �)y�2 �:��� :M!N� 9�D%�� �"
����0� ��Ec ���E�0� 
:E4k�( �
 �y�:�����
 ��. 

)� (  �"
*����0� ��Ec ��0
��� ��D�� ��B
��� ��w�0� =� 9��
'�� RB�< 6�FE�� �D��!
 RB�<�����  U�J�B����3 ���� � :  �+�
I��*�� (>EJ ���  ���!"

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

�I ?�������	 $"�@ E� �
� v`�6 r�=�� :  <=��	 $"�#	
 & MT�s�� �>s
)��� �I-:;� �������	 ���;Y� ���2�X�� G�	-3� S�46
    ��6��-��	� ��
3�45�	� �6�����7�	� �
!�"���	 M�
q	 *b�
� $
%
   ��
����
�� ���4
0R�� �5�[	 S	B|���	 .�! �"�6� ?�
l��	�

 ������	� �������	 ���2� T�4�'��  �

>�	� �
�|:�	 M�
q	 &
��	B�2�	 �
"
��	 H
4j� ?�:
��	.  

������ :���� 
���
��� ���� :  

 ��b	-� MB�� �-�� �	�Rc MB! �I'�R� & �6-:0�	 {Rc 
�
�����*I ?)�(

 :  

• ������� 	
� �� 
���� �����:   W��	 ��b-�	 *I�
�
��[	 S�P	 �	��	 .�! B"��6 �>
3 E�2;K	 E�C .  

                                                                                                

9�:3!��
 �,�;��� <= �����
��  �9�*�N� ��E;� ����
�E�X� 6����� ��L�� �
 �9�,
D�� �a
E;�� ��
��� �4�'0� ���I����� �
 :����	. 

)� (�AB� : ���
�0� �
e� +U��������
�� Z����!�� 8 �&?
@
 �����
��H �:�� �

.ھ���� � :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• ������� 
���� �����:    � ��B�
! {�A�; W�	�
 _�-�� ?�6�B
�	 �	��[	 *�� �
��	 �	��[	 h^b,

*!�
��	 ���;K	 �� �>
!.   

• ������� 
���� ��� �� �����:   W��	 ��b-�	 *I�
�	 �5�� ?E�	 �>:
�;  &� ?\
�-��	 �I'�� ������

    $�"�@ v�R��� $�"�#	 .�! H�R6 ��b-�	 r��
  ��������	 $� �����6 <=�	 $"�#	 �I� ?�������	

h��3� '�R�� ��:�� '	-"����. 

 $"�@ '�>) +, ��� �
2
�' �	'�i �i^5� �t
��b y���	 -x�
*I ?�	'�5�	 G=I� ?�������	)�(

 :  

• �������� ���� �� ? & �5"��	 (|`�	 &-��	 '�As;K	
   ������¡� �����u� & �3-��	 D� ����	 (��	 	=I

�s��|�	 ���8��. 

•   ����!"� 	#��$% ����   ��
����
�� & ���5"��	 ?
  �
���2�	 �������� ��B� W�	 �iBq	 ������	
 {�9�� M�s���	 ���
�	� ��s����� 	t'�-� �
���^�	�

!�
��	 '�"7[	 +,�
��`�	 ��
�[	� �
. 

                                                 

)� ( �#
��� $%&'� ()���
�� �(����
 �����
�� ��!"
 ���
� ���� � :�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• &'$��(� ���� M�
q	 *b	�; z��� & {�w�� W�	 ?
 {A�;�� �>�� {@B;	� h����	 ����� $� {�!�s��

{;-�;K	 ��0u �>��' .�!� �������	 ���0u. 

�    �R0�-�� D6'��R� +, ��������	 ���"�@ h�9� $�-�
�m ?��0�	 �>`�0�)�(

:  

• )*����"� ��+���:   �	f�8� ����7�	 �

� �B>u
  & ���"�!��� -�[	 �B� B43 ?D���	 �	B��	 .�! Mf0C
   ?��
�
0R�	 ��7�R�	� �
��[	�	��	 .�! *!	'��	 $"�#	

�5� :  &� ?<-�:0�	 B>~	� ��;	�
q	� T��	� v6-�	
 ��"�!�	 v09� ?*!�
��	 $"�#	 ��b-� ?�
����	 ��b-�	

	 �5� MB���	 �7�R�	 .�!    ��7�R�	� ���8�	� T���->��
    $�"�@ �� ?*!�
���	 B��� �� $"�#	 ��� ?�6��
�	
  .��! �
���� �s�� G'�R� & B"��6 �;Y3 ?�������	

��;�
0�	 �4;� ��0��q	 ���0u� �������	. 

• �,����-��� ��+���:   & *�����
���	 '�R��	 (I��
 �
����
��� �, ?vU	� ��:� <����7�	 �
"
��	 �
�"!

���	   ��"
�	 & v�U	��	 �Ifi�� ������	� ����

                                                 

)� ( �+�
I���� (>EJ ���9�:3!��
 �,�;��� <= �����
�� ��!" ���
� ���� �

 :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

<����7�	 .  }��R; .�! �>4
0R� D�x �;� ¢b^6�
 B6	�� & ���
;���, E� �"C ?�s��� ��-) &� $�	�
    ��� ��A�� ��>s
���� EY3 	=I D! N̂ `3� ?-"�2�

�lU	� M'��� ��s£�	 .    ���� 	=�I ��!� B7�
 ����	 ��
����
�� E�� h�4�	 +, �6����7�	  ����

  D�� MB6B� ��6�O ���� �Bj ��� ������	�
    ����"�@ '��R�� M��:
� ��3	� <����7�	 �"
�	

�������	. 

    ��������	 ��
����
�� h��@ & �	'�R��	 ��� B4��
Z���	 �l
�	 .�! ���3 �i^i +, ���"�#	 (
4� +, ������	�)�(

:  

• �.��/� �����0:   ����;Y� S�4� E� �>
�x W�	 *I�
������	� �������	 h�@ & MB6B~	 �
����
���	. 

• ����� �����0:  y���	 $� �9	���	 $
R�2� W�	 *I�
������	� �������	 �
����
�� h^c D�. 

• �/�1� %2 ��%3�� �����0:   E� D��x � W�	 *I�
    ��������	 ��
����
�� h��@ & '�� <��� S�4� 

y���	 $� h����	 �b �� ?������	�. 

                                                 

)� ( �#
��� $%&'� ()���
�� �(����
 �����
�� ��!"
 ���
� ���� � :��

�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

  y n�������	 $"�#	 E� *����	 ���2�	 .�! ¢b^�	 D��
 & �, ���C ��:� $7	��	 �'� .�! H4l�6��  & ��5"�� ���� :

  ?B6��2�	� ?	-26��� ?�
;���� ?E���
�	� ?�
�6-�[	 MBl��	 ��6���	
I� ?�2;-3� ?�
;�0��� ?�
;�R6-�� ?	B
C�  ���j�	� ?�
��R6,� ?	B
��

 W
3�2�	)�N4���( ��02; �� ��:� h�B�	 r�� E� $�� ?��  ¤�43 ¥
 D� -5C� r��� �¦� �, ?y���	 E��� Q�"@ D���  M��>�� D� ¥

�Ifw� ��s���	� z���	� _
�	�q	)�(
.  

��!"�� :
���
��� ���� 
�#$�� :  

*80
6 ?n������ $"�@ �;�� $"�@ <� z9�6 *��  -3	��� E�
n�6 �� �>m� D� ��0�R�� �!�"@ �
3)�(

:  

• �'�4! ��
�+��:    ��

0�� J�[	 B�q	 -3	�� & �5"��
  {�;-�;K	 h^c D� J�-���K	 _O�|��	� ?�
�l��	
 & E�2;K	 �� �

4��	 h^b,� ?���0:�	 D� �Ifw�

h�"![	 D� f5C. 

                                                 

)�(  �f
� ��� f
���
�� [�
�� 8 �����
�� :�\�]�^_ �,@�
��� ��=�
�� �	���� �
V� ���:S��� �WJ G�0� ��E;� ��� :��H �:� ��4
:4 �����
 � :���. 

)� (��
L�� ���0�
 ����. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• �'����,� ��
�+�� :   p��
�	 ]���� f
8� & �5"��
 �
;�-���K	 ��
0�	 ��0�R�� $� _��
�6 <=�	 ��:���
   (
�����	� ��
;�-���K	 ����q	 M-�3 �04�� MB6B~	

�
7'�^�	 _����	� J�-���K	. 

• �'5�4� ��
�+��:   W��	 �����	 M-I�) '�:�;	 & �5"��
    ��	��q	 .��! *�`4�� ?MBb	� �6-7 y���	 ��§

	 ��
2;	 �":�� ?h�B�	 �� �
3	-8~	 M'�A��	� �3�45�
����7�	�. 

  z

���� -9�
! �2¨ -3	�� D� B� � �;� �-6 D� ]�
I�
   ���4
�	 & -�9�
��	 r�� �5"��� ?n������ $"�@ �;� .�! $"�#	

�
����	)�(
:  

• 64��� ������:   ��

4� .�! ��~	 ��"�!�	 & �5"�6�
�
�l��	 �

0�	� M�-5�	� �"��� 'B�"C �������	.  

• "� �����������,:  & �������	 z
)�� (�6 a
b
   S	B|���	 -�:�
6� ?�:
��	� M�
q	 ����� �2j
 	t-�
! �������	 v0��� ?���#	 �u & ����q	

���B�	 & ����:�	 �
"
��	 �
�"! & �t">�.  

                                                 

)� (� ���0���
L�
 � :�������. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• )*����"� ������:   '�� �������"�� E��6 a
©
  �������	 $� ������	 (�6� ?����7�	 r6-j & (>�
  ?��

O� M�-i� �t">� �t6����7	 	t'B��� ���� �>s9��
     �����7	 h��@ & ��"��� MB�6B� ���@ �k��

�������	.  

• �$�'7�� ������:    �B�� *!���	 M��6� & �5"�6�
    	'	-�4�	 ���¡	 & ��������	 ��
m�� �	-3[	 ?�

   S	B|���	� ?*���
2�	 '	-4�	 $
9 & (>�C'�:��
�
��
2�	 ��!�-:�	 z��� & �������	.  

• 8�49�� ������:    ��������	 .��! �
C-��	 (�6 a
©
 S	-�b	 �5� �
"���	� �
3�45�	 (
4�	 (!B6 �t��F; �>s9��

�6-�s�	 �
���	 S	-�b	� D6-c�	 }�4b. 

 $"�# v09��������	  �������:�� ���"�#	 D! z��¡ ��
     _�;	�~	 D�� �����[	 r��� B6Bj D�x� ?�
!�
��	� �
!	'��	

Z���	 �l
�	 .�! �
3�45�	� �
!�"���	� �

4��	� �6����7�	)�(
 :  

• )*����"� ��
��: �,   ��3-��	 $"�@ & ������	 B��
 *���� 'B��� ?Mk��� �"
7 ��� ?���� �������	�

� ?����7�	 B
u-���"��� �-3 ��dK. 

                                                 

)�( ��
L�� ���0�
 � :��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• 64��� ��
��:  z��� & ��B|�2� �

4��	 E��� a
©
   �����q	 h^�c D� �>
�! M-R
2�� M�
q	 ���@

�
;�-���K	 M'�A��	� �
;�-���K	. 

• �����,"� ��
��:   & ��
�������	 �3�45�	 ��2� a
©
   ?��������	 ��

4�� *!��	 ���2� �	��6� ?$"�#	

�
��
�	 M�
q	 & ������	 �
m��. 

• 8�49�� ��
��:    -�:; &-���	 $"�#	 ��g �� D"3
 & ��2�X�	� �	-3�� �
��
�	 M�
q	 & �3�45�	� *!��	

�	B��	� Q	B�K	� f�s��	 �6-b� ?$"�#	  $�6��� & �
�3-��	� (���	.  

���%�& :
���
��� ���� '(��):  

   $�"�@ D�! �Ns��� �t�"�@ �!�
��	 �
����
�� ��-3� �"C
  ��t�"�@ ������	� �������	 �
����
�� ��-3� r�=C ?�!	'��	

�!�
��	 $"�@ D! �Ns���)�( *�6 �� �
"�6:  

                                                 

)�(  �(�� ?��B  ��P�
�� @��!(� ..  ̀ $�a��
 b�
��    ��*AB "
*W�! �*�� �
U�L4����� �)��/	/����( �3 	
E� :  

www.weghatnazar.com/article/article_details.asp?page=1&i

d=427&issue_id=5  

o b e i k a n d l . c o m 



� �	� 

��  
��0 :; 
#�<
�� =��>; 
��0 ?� ��@�������A� :

   ���B�P	� �l���	� (
����	 & ��7� (F�� E�2;K	 �8:6 a
b
�������	 �
>§� �@-�� (F
�	 (
"��� �
�j� �
!�"���	)�(

.  

��  �B*����"� ����+4�� ��C. �������� D�+� ��1E

���F� : �i^i +, �t6B
�4� <����7�	 ��:
�	 E�6����7�	 (246 �6	B�
*I ��!�R7 : �!	'��	  T��"�! �>
�, z
`6� ?���BP	� �!�
��	�

  ��t��	' �t!�R7 D6-:��	 E-4�	 D� ��

�2�	 =
� �������	� ����7�	
    ��I�
>§� ��������	 ����;, v09� a
b  �������	 Q�R7 �I
  E� <� ?y����	 h�� D� B6B! & �t
2
�' �t6����7	 �NO�:; �>�6����

� �t
A
�	-��	 	t�'�� {l09� B7 �������	  h��l��	 & �t
���� N̂ ��!
�������	 $"�@ �� *!�
��	 B�� �� $"�#	 ��)�(

 .  

�� �GB*����� �G*��� �H��
���� �������� I��J�$�:  a
b
 �ª Q�s�;�	� �������	 S	B|��	 .�! ��C-:�	� ��2�X�	 �"��
�>�
���3 M��6� &� ?'�����	� B6BA��	� �
"
��	 &� ?�>�6�sC M��6� & 
  W��	 ���BP	� $��`0�	 �
!�; �2j h^c D� *23�
��	 �>�U��
  z
�`� ������� ��C-u T�:;, �� B6	��� G�§	 ]�
I� ?�>�B4�

                                                 

)� ( ���� �C2�����
��� cd��� %�;�!���  �v
4��� ��4�0� ����	��
 ���.  

)� ( �-�E� ?��
s@ #
P�
B�����
�� ��,@��!(�
 ���
� ���� ���.  

o b e i k a n d l . c o m 



� �
� 

  *����	 ����7�	 �	-uX� D2j � D�� ?�"
4�	 D� Mf0C ��
"C
���B��)�(

.  

��  I����� ��1�K� L� ��������� ������� I��J�$"�: 
����	 E��B|�26 p�
��3  (>s�9�� (>�R:;� & z5�� ��:� ���

   �
O	��� (I'��0�!�� �t̀ 6� �������	 E��B|�26 (I� ?���>�2�
 W�	 �������	 (F; T�:;, D! ^`3 ?(��
��X2�� (>7�4b ��'�"�
    {l0�9� 	=��I� ?��3�C $"�#	 �	-3[ (
����	 �b��, D� $���

-3�� �
��
�	 M�
q	 & �
! �w � 	t-�
! �������	�	)�(
.  

�� ���+��� MN���% �������� �',����-! O%3�:  {��b
 B�03 ?�������	 �
����
�� & Mfc[	 �;��	 h^c Mf0C �	'�R�
 �5"�� �������	 �-!� h��',� D6�|�� �b���	 ��

4��	 {;�C E�
 & {l09� ?z���	� ��s���	� Q�6=�	� S^3[	� �
3	-w���s�	 '�����

-U�q	 {7��	  �s��|�	 �>!	�;�� ��0��q	 .�! 	tf0C 	t��"�!	 B"���
D6B
s�2"�� �>xB4�� �>�	B|��	� �������	 �~���� h	��c	 &)�(

.  

                                                 

)� ( �#
��� $%&'� ()�   F����� G��� ��,+H!��
 �����
�� ��!" IJ��K

�����
�� ��!" F��K@ N
@ C�O
 ��
�� ��!6�
 ���
� ���� ����.  

)� (
 ���
L�� ���0����. 

)� ( �
J���� ��� ���� �,�$�� 9�DO 8 �����
�� �������	�
 �P�
�� )?�@B ?
@

���P��!��
 ���
� ���� ��	. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

	� )�-P�� =��>Q� 8 
B�7�� �B�3��� :   y����	 «
��6
 �
� �"j E� E�� S�6 -x E� 'B
6 a
© ?}�02� fw �t
3-�� 	t'�As;	

D! T�0;� ���|��	 �^#	 MB6B� ��!	-�c	� ��3�:�C	 .  *�s3
   a�
© ?��s�:���	 +	��� ?h�5�	 �
0� .�! ?��
;�-���K	 h�@

   ��C z!��`�6� �
�B
I �
�	��� B6	��6 &-��	 (C	-��	 v09��� 
    D6B�4��	 & {�"C	' B�7 �6-:0�	 ¬E� +, ��
R��	 f:�� ?	->u

�
2�	 ��� h	�O ��"C	' �� '	B4� �'���	 D� D6fc[	  �4���2�	 
�
;�2;�� <'�`q	 L6'���	 {�¬�u W�	)�(

.  


� R>��>Q� S� �5���� �*��� �5�!:  h�46 �� �C (w'
 �¦� �,  {;-�;K	 k! �5� (�6 �� &-��	 <��l"�� JB��	 ���2�	 D!
 M'��4�	 �6-:0�	 -9�
��	 -3�� �R6-u ?�3-��	 T�
�7� �t��I 	t'B�� �F�

��	 ��
R9	 .�! �I�6���� ?�>"
F
�� ?�>l
u-�� �"
4�	 �	� �����
�3�`�	 �"
4���)�(

.  

                                                 

)� ( �h
���< �������
�� [�
�� 8 F��,+O
 �P�
�� ��!" ��E:0 3 ����Y �Y�! �
��
�0� �;%���
 ������� #������ 3 (����� �>���! �J��0� ��E� `�w : ���|���

 9�E%�� `7� RB�E� �D�:0� �^
J��!��
 �4�UJ���	$�� 	
E� � : F��� �Y��
 �****�B�0� ^�****De�! �****4�A:�� "
****������ �****��� :

http://www.dctcrs.org/s5846.htm �)��/	/����.(  

)� ( �(�� ?��B8 Z�P�
�� ��!" e��� 8 ��
�� Md��� :  f�H:��
 g�
�� %��
!��

�P�
�� ��!" 8 Y��
�� -
��� K���E�� =� x���L0� Z��b��� ��
E�� �./0� �_
Y! �

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

�� �'5��TK� 	U��P�� ���V;:  .�! M'��7 �3-��	 E[ r���
  <� \��! ��Bb �6� �>>�� & z4� E� D�x �� ?�6-© h�4�;�	
 �3-��	 .�! ��� E� �
�x �|u <� E� �"C ?-c� <����7	 �'��

�� <� D�� ?{7� <� & �	'��	 \�! .�! ��
7 E�� y���	 & E�
�-c[	 �6����7�	)�(

.  

��  ��������� W�� ������� ���N���% ��7$X�� �Y: 
  B�"��� W�	 ��"F
�	� ��2�X�	 �B6	�� Mfc[	 �	�
2�	 h^c
  ��~��� & �5�[	 ��:��� �I'�"5��	� �������	 .�! 	tf0C 	t��"�!	

 �"C ?���"!�� ���O�:; �
�^!K	� �
sl��	 ��2�X�	 & h�q	 �I
�-c[	 �
���q	 ��2�X�	� �����	 ��C-u� ]�
0�	�)�(

.  

���   �������� ?�� ��B�, ��'��> ��1E :  <�X���
  h��"![	 D� MB6B� ��
!�; '�>) +, �3-��	 �s
5��	 �
����
���	
  ?�!�
���	 �
����
�� ���-3� W�	 r�� D! E��� �� B��� z��)��	�
 ?(�	B�	 �BA���� (2��� ?	t-AU �7�� ?T	-i -5C� �>��
0O (�© *I�

                                                                                                

 ���� �]���� =S��� 3 (����� �>���!����� U�L4����� ������� ��A:0� �
B�< �6�����! �J
D���! ����E�� �R����
 ���	. 

)� ( �6�����! �J
D���! ����E�� ������� ��A:0��������
��� ��=�
�� ��*����!��� ���� �

 ���
���.  

)� (
   ���
� ���� �
J���� ��� �����	. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��
!�
�	 G=I ��5�� D�� :    T�C=��	 ���B
>�� ?��3-��	 ��B
>�
    ���
@k�	 M���� ��"
4�� ?E�
����q	 E�6�8��	� ?*!�
R9�	
  T��`3 & �6�-�
�	 y	���	 M�
�� ?�
���P	 (F
�	 �""��� ?�
"
����	

�������	)�(
.  

���   ��'�7�K� �*������ �'������ ��.�/�� ��/�>� :

    D����� y����	 k�! ��3�2�	 h	��c	 +, ������	 D2j ���
   D�� �-�c� h�� +, ���O�:; D� T	��� �4; �
!�
��	 ��C-:��
  ���
����
�� ���� �5� �`3� �	�
� ���� D� M��s��^�  y���	

 � H6��2��	� '�"5��^� �`3� ��-) �� �`3� �3-���  <B�6[	 �
�c'[	 �� ��'B�	 ������	)�(

.  

���  ��B*��� ��>�-�� ��'� �Z�<!:    ��"
7 {�T��`�
  B�6	��� r��� ?Mf0C M'��� MB6B~	 ��A�
�	 & �6���	 ��;���	
 M��­ S�"�IK	� ?���;K	 �
�"! & *����
���	� &-��	 E���	 �"
7

K�� ?M��~	 H
4j �s��� D� ��0�6 ��� o�
�	  ��s��� Q�s�'	 +, �3�U

                                                 

)� ( �(�� ?��B�P�
�� ��!" e��� 8 ��
�� Md���
 ���
� ���� ����. 

)� ( �K�L� �C2 �rW��� ��� �P�
�� �h_  �,��i:��
 �������	!�� ����!�� ���j

�,@��!(��
 �
'EYX� ���;� R�
i� +�:L�� -!��� (����� �./��� 6�D� �) �
�4���8� 6�����! :»�4�
'EYX� ���:E��! �J��0� �
'EY�«  #��N� ��*B�E4F�� ���
� �

�
��	 ?4�������
 ���.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 T�A��	 D! ^`3 ?MB6B~	 ��A�
�	 ���;K ���^�	 -6�R��	� al0�	
�4�|�	� MB6B~	 �	��	 +,)�(

.  

��� ������ *����"� ��1E:   $�"�@ �
x �� -5C� ����
 B�6B~	 ����7�	 �I ?�������	 :    ?��������	� ��3-��	 �����7	

@ (�� <=�	 ]-®	 �I ����7��3 E�C� ?��"2� �
!�
��	 M'�5�	 $"�
     �
����[	 �0��	 f
�8� H�6-O �I *!�
��	 *����
���	 '�R��	
 <=�	 JB�	 $"�#	 T�
�� ?*!�
��	 $"�#	 ���7,� ?�xB4�	 �6����7�	�
 �������	 $"�@ �k6 S�
�	� ?J�2;K	 L6'���	 & MB6B� �46-O Hu

�� �������	 '�As;	 M-I�F� �A
�
C   ��
����
�� S	B|���	 '�:�;
�3-��	 ����7	 T�
0� vg �e �������	)�(

. 

��*��) :
���
��� ���� +��,:  

                                                 

)� (�AB� : �+b
rw ���� ��!" 8 �,�	'�� ��	��������
�   +�*'0� F*��0� �

 �"
����0� 
�����:;<! �4�;%�� ��;�����3 	
E�      � : ��;���� �'� �����

�4�;%�� :http.//www.ecipit.org.eg/Arabic/pdf/Research_2.pdf �
)��/	/����.(  

)� ( ��
�� �
����
�� �����
�� ��!" :��#��!��
 ��$	����
 %�&�'�� ��� �
� "
������ ����!�H ���Z
E� ����
 ���. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

    D�� B�6B��	 $�U� �������	 $"�@ �� h�4�;�	 S���26
 ?������	� �������	 �
~�
�� D� M��s��^� ����
2�	� f�	B��	

�s��� ?���#	 $
% & ���4
0R� =
s
� �6����   ��
!�"���	 �9�c
   	=�I & H�4®	 SB4��	 (

4�� B9' �
�"! (2�� 	=�� ?�6����7�	�

� ?Z�q	 $7	��	 \���� ?�8��� �
m� h�#	  SB�4��	 �B� .�! �-����
  -3	��� D� B�^3 ?�������	 $"�@ +, h�9��� h�B�	 ���2� <=�	

�=0�	 ��>~	 p�
4� �>
� M��s���	 D�x f6���� �	-uX� h�l��� ��
�������	 $"�@ �� .  

�   ]-�®	 *I ������	� �������	 �
����
�� {;�C ��
   ���>� (�F�� {0�;	 B43 ?�������	 $"�@ �� h�l��� *2
�-�	
   .��! ���2�X�	� �	-3[	 M'B7 p�
7 .�! �������	 $"�@ p�
7

 ?�>�	B|��	 .�!� ������	� �������	 �
����
�� +, ��s
�	�-� 
   '��R� ��b	-� D� �s��� �b	-� $�'�� �������	 $"�@ �	-uX�

*I ?������	� �������	 �
����
�� :  ?-�i[	 ?�3�5��	 ?�6�I�~	
�b	-�	 r��� v
U�� *�6 �"
3� ?�A
�
�	:  

•  �B3H�K�Readiness:   ��
���7� �	B���	 �B� �0�
    Q��R7� �����7�	� $�"�#	� B�0�� �
���[	 �

0�	

[	   ��
����
��� ������	 �R:;[�� Q^RU^� h�"!

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 �� �>�
m� E	B43 v�-�	 D�� ?������	� �������	
	t'�:�;	 -5C� �
����
���	 v0�� ��B
! �I'�R��)�(

. 

•  �5�9-��Intensity:     S	B|���	 ����2� �k��
 �0�� ?$"�@ <� & ������	� �������	 �
����
��
   ���4
0R��	 h^8���	 & $"�#	 �8�� <=�	 ���2�	

������	� �������	 �
����
��� �
��s�	)�(
 . 

•  ��[�Impact:    .��! _��-�� W�	 o���
�	 \��6
  H��c� ������	� �������	 �
����
�� S	B|��	

�`� �"
7   ?�6-�:0�	 �'	���	 �
"
�� ?M�-5�	 �'	�� �3
   *�"
F
��	 B
����	 .�! �Bj W�	 �	f8��	 p�
7�
   $�"�#	� ?��
���q	 ��>~	� h�"![	 ��2�X�

JB�	)�(
. 

•  �\'����Result:     S	B|���� ��
��>
�	 ����®	
    ����6 ��"
3 �������	� �������	 �
����
��

�	-3[	 .�! *!�"���	 -i[	� �
���;K��)�(
. 

                                                 

)� ( ��
E;B!N� �����
�� @��!(� C�> ��5��>B k�!�0 R��@����
 ���. 

)� ( ���;�8������
�� ��!" ���j�� ����4��B �����
 ��. 

)� (�AB� :
 ���
L�� ���0��. 

)� (�AB� :
 ���
L�� ���0���. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

�������	 $"�@ ����
4� B�46� :   D��x W��	 �	-uX�	
   $�"�@ ��� $"�#	 h�j �� ?$"�#	 �
������� B6Bl�� �>�	B|��	

� �� $"�@ .�! (�q	 �� ?�������   ����"�@ M-��� & �cB6 �;�
�>
3 h�cB�� ��
0� & �� �������	)�( ?   D�! M'��9 *R��  *I�

 +, f:� �, DI	-�	 $U��	
7   D�� _�;�­ �����	 T	�[	� f8��	 �"
  N̂ 5�� ?r��� D�� ?*"��	 p�
4�� ���7 �������	 $"�@ _;	�� :

?�	T��bK	� ?�������	 �
����
�� z
���� �"j .�! M'B4�	  ��
    ���	� -�uX�	 E���6 E� D�x� ?�������	 h�@ & (���	 �
�j
   �0��� ?��������	 $"�@ _;	�� D� Bb	�� ���� �s��� �	f8��

�

�� �Fq & �����c)�(
.  

   ��"! D�� D�� �¦� �	-uX�	 �� ����
4�	 D� MB��s�	�
 ��� ��

�� �	-�3 �� �� �s��|�	 HO�
�	� h�B�	 �� ��;'�4�	  ��s

 & B
s� 	=I D! N̂ `3 *I� ?MBb	� �4R
� �� MBb	� ���B� �02
���

                                                 

)� ( ���� ��
������ dW�  ������
�� ���!" :    F���#'�
 F�l�i� 8 ����?@

F�J��K
� �������� "
����0�! "
�E;0� ��� � :�
H � :� �4
:4 ��		
 �


 :��3 ���� � : �+�
I���� (>EJ ���   ��,�;��� <�= �����
�� ��!"

9�:3!��
    �*�
��� �4�*'0� �*��I� �9��N� ��E;� ����
�E�X� 6����� ��L�� �
 �a
E;������
 � :��. 

)� (�8� ���;�����
�� ��!" ���j��   ]�*�� �*��
�E�8�! �4�
'EYX� �:r��� �
 ���4��B �9�>E0� K�N� �
�������
 � :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

   $�U��	 .��! H
7B�	 �-���	 B�� �
�04�2�	 ����
2�	 f�	B� (>3
Z�q	)�(

.  

�§ �� ����i �	-uX�	 E��� E� *80
6 � �;� +, M'�uK	 'B
 *`s� W�	 �	��¯�	 H4j B
! ��B��3 B4s
� �>`�� E� �, ?MB���
 �	-uX� +, ���q	 �!B� r�=� �A
�;� ?�������	 $"�@ S�
7 +,
 �:
� �>�	B|��	� �
����
���	 '�R� '	-"��	 $�� ?^
�s� $���

-uX� +, �t��"! ���q	 f6���	 B6Bj & SB|�2� MB6B� �	
�"�^�	 �
��-�	)�(

.  

  \
6��4�� �	-uX� {�U� W�	 ��>~	 D� B6B��	 ]�
I�
 ?�������	 $"�#  ?�	-�uX�	� ����� �B���	� Q�
��	 	=I �) &�

  �������	� �������	 �
����
�� h�b �
��� �	-�X� MB! {!�
, <�X� a
© ?��>~	 G=I B
b�� +,  Bb	� -uX� +  B�b ��e	 

� �����^� Z�B�	 ��j���	B!, +,  ��I ?	tB6B� 	t-uX� : ��]X� 

                                                 

)�  ( �+�
I���� (>EJ ���9�:3!��
 �,�;��� <= �����
�� ��!" 6����� ��L�� �
 �a
E;�� ��
��� �4�'0� ���I� �9��N� ��E;� ����
�E�X�����
 � :��. 

)�(   �+�
I���� (>EJ ���9�:3!��
 �,�;��� <= �����
�� ��!" ���
� ���� �

 :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� �	� 

�"��!"�% �������� �',����-! �'��!)�(
Information and 

Communication Technology Development 

Index (IDI)     ��
����
�� h��@ & H�4®	 SB4��	 B9-6 <=�	
  ��
����
�� �
"
� .�! h�B�	 M'B7 \
46� ?������	� �������	

������	� �������	)�( 	t-uX� -:! Bb� D� -uX�	 	=I z���6� ?
�
!-3 �	-uX� �i^i D"U ��"@ �Ns���)�(

:  

                                                 

)� ( ���;�8� �����
�� ��!" m��( ..   8 ���?�D�� n,��
� o�!i� kp^ �q


��	�0� �D3�� �����
 ��.  

)� (�AB� : ���;�8�  ���
�!6� ����� ��� �������
 �����
�� �������	� �h_

��r�5�s�E� N�+�:�� 8 �
 ���. 

)� (���� : �"����D�� u
z� K��! "
����0� F��� �������	� ?�3� �j��

��� 8 �������
 �����
�� �4
:4 �����
 ��         . -!��� �
oX�
 �"X
'<7� .�
� �����
�� ��!6 ��J��>0� IJ��4����� : C
+��

��=�
��
 ��� .  

   "X
*'<X�! "
*����0� 
�����:;< M@ u
%:�
� p�:�B 
� x� F���E�� KW0� =�!
  �*�4 "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< M@ u
%:�
J �
�����:;E�� gl, `
��E��!
    ��*�
�N� �*�:��� dJ�*<! "X
'<X�! "
����0� "
�����:;< 6��tE�� dL�<

"
L�/0�! ���JN� 6
�2 
WEw
<8 ��b7��   "
*����0� 
*�����:;< `
��E�� 
�2 �
  
*�����:;< 6��tE�� $�� "
L�/0�! ���JN� 9��Y M@ d�4 �WJ "X
'<X�!

 �*�!��� ?��� #
;� +2 =� "X
'<X�! "
����0� . �*AB� :   -!�*�� �
*oX�

o b e i k a n d l . c o m 



� �
� 

•  ^�"��!"�% �������� �',����-�� ��U��� �]X�

	 \
��46� ���������	 ���
����
��� ���
�l��	 ���

0�
�>
�, ��s
�	� ������	�) .   z����	 ���Rc �B!

 {��5�	 / �-s�	 _
�; ? h�"®	 z���	 *C-�:� �B!
 {;-�;�� �
��B�	 ���q	 D� /  �>6B�� W�	 -�[	 �02;

 _��b /  {�;-�;K	 +, ��s
�	 �>
�x W�	 -�[	 �02;
h�
�	 D�.(  

•  ^�"��!"�% �������� �',����-! I��J�$� �]X�

  ��������	 �
����
�� h�"���	 .�! M'B4�	 \��6�
h�"����	 �3�5C� ������	�) .  *�B|��2� �B!

 ��� {;-�;K	���  �-3 / {;-�;K	 *C-�:� �B! /

h�"®	 z���	 *C-�:� �B!.(  

•    ��������� ��',����-! I��J�$� ����1� �]X�

^�"��!"�%  ��2�X�	� �	-3[	 M'B7 vU�6 <=�	
   �������	� ��������	 �
����
�� h�"���	 .�!

h��3 ��:�) . ������	� MT	-4��� S��K	 hB�� /  �0�2;

                                                                                                

 �"X
'<7�     ������
�� ��������	� AB @���PE�
 ���E� ]�'� m��( R��@

�1��
!��
 �������
� ���	
 ��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 <�;�5�	 (
������ }�l��K	 /  (
������� }�l��K	 �02;
Z���	.( 

   ?��������	 $�"�@ p�
7 h�@ & �
��B�	 ��>A�� �A
�;�
���	 �C	-:�	 {��7   �������	� ��������	 �
����
�� p�
4� �
�

�
"
��	 �	-w[)�(    �I-�:;� ��>�%� ��
����	 �	-uX�	 -6�R�� ?

                                                 

)�( 2   v��*jN "X
*'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� ������� �D�S
��B�4 3 ���:E��/ #��4Fw���� 3 �    �*�0
��� �*�D�� =� M!N� ��w�0� a
D�2

"
����0� ��Ec .K, #���
e� 
,k
��2!:    "
*�
�r�� (_
*'w8� T*E;0� 

 ���!�!N�Eurostat -!��� �
oX�! � "X
'<7�ITU    #!
*�E�� �*�A:�! �
+�
'EYX� #���0� 3 ���:E��! OECD  �*��:E��! 9�
rE�� 9�>E0� K�N� �./�! �

)�
E;B!N�(���
�E�X�! �4�
'EYX� #!/��� 9�>E0� K�N� 9���@! � UNDESA �
 Z
'w\� �;LB���� �W��UIC  �*����Y8� 9�>E0� K�N� #
5! �-!��� G:���! �

����N� )K�N� �:5   �4�
*'EYX� 9�>E0� K�N� �:5! �
�D4�JN �4�
'EYX� 9�>E0�
9�>E0� K�N� �:5! ��4�
;�� �>���! ��:�<7�� 
;4��N   �*��
�E�X�! �4�
'EYX�

 
�*�� ]��� ���
�E�X�! �4�
'EYX� 9�>E0� K�N� �:5! ���
I� ����! 
��� .

 ��Do �q ������� ?�� prE4!    
*� ^�*���! 
*��!� �B�
D��� ���
Y "�Z
'w@
"X
'<X�! "
����0� 
�����:;E� .=�!     ��
*�4 �m�*I� �l*, ��Do ?�2

 
,k
��2 3  "
*����0� 
*�����:;< "���/0 ���
�N� ���
�N� ��_
D�� ���:< 


W��� �
%e�! "X
'<X�! .    "
*B
�� �*�B! �*~ ���N� �&�BN� ?��<!

����0� 
�����:;<dJ�<! �"X
'<X�! "    "X
*���� x;�E*� ��:%�� 9��
L0�


�����:;< "���/0 ���
�N� ��_
D�� Z��! =�;< ��� "
B
���� �~ =� ��_
'w8� 

"X
'<X�! "
����0�. ���� :  �#�*�7���! ���
L�� 9�!��� ���_
'w8� �:r���

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

  .��! h��l�� ?�>
�! Hs�� �
��� f6��� .�! T�
� ?�>

� ��T	��	�
  ��"4�	 D� +�[	 ��b-�	 T�>�;	 _4!� ?�t
��� �>�;'�4� D�x ��;�
�

B9� �������	 $"�# �
����	  S��! & �C	-:�	 �'����   ��"��7

  �"���!"�% �������� �',����-�� �'$�$[� ���]X���Core 

ICT Indicator^   ���;�
� ���;K E	B�0�	 MB!�2� �>
� �-8�	
     ��������	 ��
����
�� D�! ��
��� �;'�4"�� ����7� M��~	 �
��!

������	�)�( �"��4�	 (`�� ?
�     $��'� .��! �t"�24� 	t-uX�
*I ?��!�"@)�(

 :  

                                                                                                

  
 ������
�� ��������	� nL�� m��D= ���
�� �t��i�� �,�D�  ��������

����!�� u��VE K�N� �(�
�E�X�! +�
'EYX� R�c� �6
��� x�N� =� 9��l� �
��
� �9�>E0�����
 ���� .������� ��0
��� �
�D� 
�����:;<  "
*����0� 

"X
'<X�! v��jN  ����:E��    ������
�� ��������	!� ������E� ���j���

�������
 �����  �
:�.  

)� (�AB� :������� ��0
��� �
�D� 
�����:;< "
����0� "X
'<X�! v��jN  ����:E��
�������
 �����
�� �������	!� �����E� ���j��� �����
  �� **� .

 ���;�8� 8 ���r� ��
�!6� ����� ��� �������
 �����
�� �������	� �h_

5�s�E� N�+�:��
 �� �"X
'<7� -!��� �
oX� �   ���E� ]��'� m��( R��@

�1��
!��
 �������
 �����
�� �������	� AB @��PE�

 ��	 . ��
E;B!N�
�����
�� @��!(� C�> ��5��>B k�!�0 R��@
 ��*	.  

)� (��AB : ����:E�� v��jN "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� ������

 ���
� �����.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

•     ��������	 ��
����
��� �
����[	 �

0�	 �	-uX�
��s
�	� ������	�.)�� *!-3 -uX�.( 

•   �������	� �������	 �
����
�� +, ��s
�	 �	-uX�
�	-3[	� -��� S	B|���	�. )�
 *!-3 -uX�.(  

•   �������	� �������	 �
����
�� S	B|��	 �	-uX�
h�"![	 ��2�X� &.)�� *!-3 -uX�.(  

•    �������	� ��������	 �
����
�� Q�R7 �	-uX�
���A�
� M'�A��	�.)
 *!-3 -uX�.( 

     ��������	 ��
����
��� �
����[	 ��

0�	 -3�� k��6 �,
   D�� M��s���^� �6'�-`�	 ��0�R��	 D� �>
�, ��s
�	� ������	�

������	� �������	 �
����
�� .   �	-�uX�	 $�U� EY3 r�=��
 �6	B� �R4; k��6 ��s
�	� �
���[	 �

0�	 '�:�;	 �B� E�
0�� �
���bK	
  (�I $"�#	 & �
���[	 ��!�s�	 E� �"C ?�
2
�-�	 �"��4�� �
>6B�
  ��"��4�	 .�! Z������ ?�����q	� h�"![	 ��2�X�� ��|u[	
 �������	 �
����
�� +, ��s
�	 D! �	-uX� .�! �":� E� �
2
�-�	

�	���!�R4�	 G=I �07 D� �>�	B|��	� �����)�(
. 

                                                 

)� (��AB :
��� ������ ����:E�� v��jN "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
�������
 �����
�� �������	!� �����E� ���j��� Z����
 ����.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

    ��������	 ��
����
�� h��@ & $6-2�	 '�R��� 	t-F;�
  ��2j .�! �"��	 ��9	�� .�! �C	-:�	 {�Au B43 ������	�
 $% ��-§ D� h�B�	 �
�j �	� �"�C �, ?�	-uX�	 �"��7 a6Bj�

	 (�' ����
�b	 �'�R� �"�C� ?�	-uX�	 G=� ��;�
0�	 ����
2�
  �� �>�`�� �=b �� �>�6B��� �	-uX�	 G=I & -F
�	 M��!, *80
6

?�>
�! �3�UK	  S�! & �"��4�	 {���' B7����� T�`![	 �07 D�
 ������	� �������	 �
����
��� �
���[	 �	-uX�	 °B4� �Bª

$�	� '�>"~ �0��
� �

3 fw �46-R�)�(
 . �3�U, �":�� �>l
4
� ��

�	-uX�   ?(
�����	 & ������	� �������	 �
����
�� D! MB6B�
 B¯ ��3�UK	 r�� B��� ?T��b�� ��2;�
�	 B>�� �07 D� {�U�

 (`� {l09� �
���[	 �"��4�	 E�
�   _�;	�� ��� *R8� 	t-uX�
*�6 �"C ?�������	 $"�# �
2
�')�(

:  

                                                 

)� (��AB :� ����:E�� v��jN "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� ������
�������
 �����
�� �������	!� �����E� ���j��� Z����
 ��.  

)�(  ��*�N� "���/0� =� ����� ������� (0
��� 1�e� 3 #���
�0� �Y
B �Y!
   �
*��� =*� "���/� G�u 3 
� �"X
'<X�! "
����0� 
�����:;E� �:;�0�
     �*��;e�! �"X
*'<X�! "
*����0� 
*�����:;E� ���
�E�X�! �4�
'EYX�

���0� 
�����:;< 6��tE�� �_���! ���B!�E;�8�   ^
*%BX�! �"X
*'<X�! "
�
     "
��*� 3 9�
*rE��! �"X
*'<X�! "
*����0� 
�����:;< 3 �
��E�X�!
     "7�
*�E�� 3 �*D���! "
*����0� =*�2! �"X
'<X�! "
����0� 
�����:;<

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

•    ��������� ��',����-�� �'$�$[� �'�
�� ���]X�

�"��!"�% _�P���%:  D� E������  �
!-3 �	-uX�
 z���	 ��Bc & �C-�:�	 �B! �	-uX�	 G=I *R8�

h�"®	 z���	 ��Bc & �C-�:�	� ?{��5�	/ ?h	�~	
  ��`6-��	 ���q	 ���Bc� {;-�;K	 & �C-�:�	�
    ?��
��B�	 {�;-�;K	 ����b ���� ?���4
�	� ����5�	

-�� ?��s6-����� �����	 �	-uX�	� �����	 ��BP	 �C	
{;-�;K	 +, ��s
��.  

•   ���������� ���',����-! :; _���P��� �����]X�

*��5[�% �$[� 	
� ?� �1���J�$�% �"��!"�% :

 .�! �"�:����     �	B��� ��¡ ��t
!-3 	t-uX�
  & W��	 �
���[	 ������	� �������	 �
����
��

                                                                                                

"
����0� 
�����:;< "
D��&<! "X
'<X� ?_
�! U� ��B!�E;�8� . �J
|@ =;P!
dj! "X
c� gl, 3 "���/� (�Y��� ��E��! `
D:�� ��
tE�� 6��tE�� ?�� �
,

! ?���� =� �4F� ���! �?�DEL0� 3 ���
�N� ��_
D�� M@/  "X
*c� 3 6�DE�� !2
"�Z
'w\� ���N� .  3 T*�� =� �A:�� ?�� "
���� ������� "Q�B2 �Y!

��B!�E;�8� ���;e�! "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< "�d�Q< �
�Y .� �*AB :

 ���;�8������
�� ��!" m��( 
 ���
*� ���� �
 .   �*��� ��*4F���! :

    ��*��:E�� v��*jN "X
*'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� �������
 �������
 �����
�� �������	!� �����E� ���j�������.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 ��Rc� ?Q�6=�	� ?��s���	 M�>�� �5� ?-�[	 M��
b
 ?*�|:�	 _��q	 ��>�� ?h�"®	� {��5�	 z���	
    ��!�;� {�;-�;K	 S	B|���	 $7�� �`6� D"`���

�
� �-8�	�. 

   S	B|���	 �	-�uX� & MB6B� ���3 �3�U, k����
  ��¦[ �9�c �
m� �	� �6'�A��	 ��2�X�	� M-�[	
    ��
����
�� S	B|���	 ���
0O & �	f8��	 \���

������	� �������	 .I �":�� +, ��s
�	 ���s�	 G=
 +, ��s
�	 ¤���� .�! ��56Bl��	� ?��4
��	 {;-�;K	
  D�� B6��	� ?��4
��	 �`6-��	 ���q	 �":�� {;-�;K	
 �R:;�� {;-�;K	 S	B|���� ������	 D! �
9�s��	

�6'�A��	 {;-�;K	)�(
.  

•   ���������� ���',����-! I��J���$� �����]X�

�[� ��7$X� 	
� ?� �"��!"�%��� : D� E����
��  ��2�X� h�b ��;�
� .�! �"�:� �t
!-3 	t-uX�

 ����q	 M�>�� E��B|�26 D6=�	 ������	� h�"![	
 ��2�X�	� ?�
;�-���K	 M'�A��	 �R:;�� {;-�;K	�

                                                 

)�( � ��*jN "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� ������  ��*��:E�� v
�������
 �����
�� �������	!� �����E� ���j��� Z����
 ��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

   W��	 ���2�X�	� ?{;-�;K	 .�! B�	�� �>6B� W�	
   ��
�®	 ���0�:��� ���� W�	� �
�c	� ��0u �>6B�

?�
�'�P	�  h�b �	-uX� r�=C ��;�
0�	 D"`���
�
� �-8�	� �!�;� {;-�;K	 S	B|��	 $7��. 

•   �"���!"�% �������� �',����-! D�+� ���]X�

�,��>Q�:   ��������	 �
����
�� Q�R7 ��:; p�46
 ������	�  ?E�
����� E	-uX� h^c D� *���;K	

 �m   M��4�	 h��%, D� Q�R4�	 	=I & ������	 �02;
 �������	 �
����
�� Q�R4� �3�`�	 �"
4�	� ?������	

������	�      �3��`�	 ��"
4�	 Z��%, D�� �02
C
� ?h�"!��  D�"�6 W�	 ��!�
��	 �!�"@ D! E	k�6

  ��
����
�� ���Bc �� $�� ���;Y� *2
�-�	 �>���;	
������	� �������	. 

•   ����\��� ���]X�  ��'�%���   ��',����-! 
��7�

% ���������"��!"� :   $��� & M'��A��	 p�4�
 D6-uX� h^c D� ������	� �������	 �
����
��
    ��
����
�� �	�'	� �0�2
� ���± h�[	 �
!-3
 J�5�	� ?�	'�	��	 Q�"@ D� ������	� �������	
 �������	 �
����
�� $�� D� �	'����	 �02; \
46

�	'����	 Q�"@ D� ������	�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• ,����-! ���]X�   8 �"���!"�% ��������� �'

M'����� : �"��4�	 +, {s
U� W�	 ��

2l��	 -5C� E,
 S�! M'����	 �
���[	���� �3�U, �I ?�  �	-uX�

  & �������	� �������	 �
����
�� p�
4� MB6B�
  T���b�� ��2;�
�	 B>�� �07 D� {�U� ?(
����	
     ��������	 ��
����
��� �
����[	 ��

0�	 p�
4�

	�   -6��R� &� p'	B��	 & �>�	B|��	� ������
(
����	 �	'�>�)�(

.   �>�
�x W�	 p'	B�	 �02; \
4��
  �0�2; ?������	� �������	 �
����
�� S	B|��	
 �������	 �
����
�� +, ��s
�	 (>
�x D6=�	 �^R�	
 �
����
�� ��	'� ���@ & ��A2�� ������	�
   & ��IX��	 ��"���	 �02; ?������	� �������	

������	� �������	 �
����
�� h�@ ��IX�	)�(
.  

��-��- :
���
��� ���� .��, 
�,���:  

                                                 

)� (   ��*��:E�� v��*jN "X
'<X�! "
����0� 
�����:;< �
�D� ��0
��� �������

 ���
� �����.  

)� (��
L�� ���0�
 ��	.  

o b e i k a n d l . c o m 



� �	� 

 $�-�  h�B��	 & ������� $"�@ S�
7 E�� h�j W�	 H�	���	
�
��
�	    ��
!�"��	� �6�����7	� �
��
�� �
����
�� ��	�! MB! +,

�>
� ?�
3�4i�:  

�� �'�
�� `�a �'�@��� ���������  �"���!"�% :  ��

0�	
 <� & �����^� �
�l��	  D�� D�x <=�	 ?<-4s�	 ��"��	 *I B��

   D�� M��s����	� ?�
�������	 M'�5�� ��4
0R��	 D� M��s���	 ��^c
  Z	��b E� +, �	T��bK	 f:�� ?M�B���	 ¤�����	 ���Bc�� ¥

    �^�����	� z����	 ���Rc & 	t��b �t�4; J��� y���	 h�� D�
[	� ?�
��`�	� �6-�0�	 ��
�[	� ?�
;�6�s
���	 M�>��� ?�
!�
��	 '�"7

 W�	� ?�
���^�	� �
��2�	 ������	 M�>��� ?���7�l��� _��q	
   .��!� ?�������	� �������	 �
����
��� �
�l��	 �

0�	 ��:�

  ��I�-s� r��� MBl��	 ��6���	 E� B¯ -c�	 _;�~	��  D�� ¥
y���	 & z���	 ��Rc)�( ��C �
��
�	 h�B�	 E� B¯ �"C ? r��� �

 ���
$%� y���	 & _
�	�q	 ��% D� ¥)�(
.  

                                                 

)� (���� : �+��� �:,�J�$-�= �����
�� ��!6 cd��� +v����E:� ���
� � �+�
 �g���E�� ��
������ �
�. 

)� ( ���:�� ������� �:r��������
��
 ��:!	�� [��   ��*�:S��� �*WJ G�0� ��E;� �
 �v
4������

 � :�
�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� �
� 

�� �B�/
�� *����� ����� �B*%�b:   �	k�P	 ��
w �A
�;
 D! �§�
�	 ���^�	 �
����
���	'�:�;	   & T	��� �
��! �02
� �
�[	

 <B
�4��	 �>��u)������	� MT	-4��� �>~	 ( �
�������	 �
�[	 ��) �>~	
	 ������ _
����� Z�	 _���q	 M�>��� ������(  +, �3��UK�� ?

   $�7	�� ��3�C D� M��s���	 }��6 �e �6�
�¯K	 �8���� S��K	 z�U
 E[ 	-F; {;-�;K	���6�
�¯K	 �8��	 SB|�2� $7	��	 G=I D� ¥)�( ?

 �9�c ?�
��4�	 �>�8�� S�"�I�	 +, �t
��b h�B�	 $
% .�2� r�=��
��� �>�7^�� H���6 �"
3    ��t��"! �������	� ��������	 �
����

�9�c �s�� {;-�;K	�)�(

.  

�� ��c�P-��% ��4��� ��\H :  �6-�:0�	 �'	��	 H3B� z46
 �� �����	 H6-O & M-5! -Ab ?��B4� -5C[	 h�B�	 �� HO�
�	 ��

�������	 $"�@ �
��
�	 h�B�	 D� f5C &)�(    +, �0�2
��� ��9�c
  W��	� ?������	� �������	 �
����
�� h�@ & ���|��	 �0|
�	

                                                 

)� (�AB� : ������ ��:�� ��:��� �����    Md���� 8 ����
�!	�0� )?��*!�� �(�


��
�� 
4�F0� a
LE�� 3 �J��0� �!� -!��� $DE�0� �  3 �*������ `!��� ��LJ
:E��

 �(�Y��� �
'EYX� ?���. 

)� (�AB� : �#!���! ���� ��,���,+O
 ���(��� )�*'��   h
*��� -!�*�� $DE�0� �
      �y�*��
� ���*Lw �*��
� �(*�Y��� �
*'EYX� ?� 3 �J��0� `�w��� 

U�L4����

 ��.  

)� (
 ���
� ���� �VB
�� +�! �=,b xE������. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��B4��	 h�B�	 �07 D� B6Bu �=~ �t
��b �-���)�(  -���46 D�� ?
  E� D��x ��  �`6�  �":
� �� ?�ª�l9� M-AI .�! h�4��	 z6�;

 �
�! H�R;»B�� D! h�4��	 z6�; « ���"��	 �-2�� E� D�x a
b
 D� �I� ?�
�'�[	� �
�6-�[	 ��C-:�	 ²��� B�� D! �"��	 h^c

{;-�;K	 �b�� .�! �
��b *��
��	 �����	)�(
 .   p��
�	 +, �3��UK��

 h�mK	� ���-�	 T	-� D� �
"���	 �	T�s��	 _
�6 <=�	 ��0bK	�
 h�� D� (���	� '�
�	 �^� a
b M-A�	 +, (>�3B6 �� (� *���q	

4��	 y���	SB)�(
.  

�� ������ d��e� ����:  D� $"�#	 �	-3� D� f5C ���6
  {�;-�;K	 +, �����	� ������	� �������	 �
����
�� S	B|��	

                                                 

)� ( �(�� ?��B�����
�� ��� ��,+O ���:�� x��� ��� �����
 ���. 

)� ( �(�� ?��B��=�
�� `�!r� ����v ���;�� :    R�&���
 w��'��
 ��,+�H!��

C��x� ���;�8� �����
 ���. 

)� ( ��D� K��e���� ��&����/�0� C
+�� 8 �,@��!(�� �&?�hU
 ���D!�� )�*'�� �
�
��� (0
��� �./0� ����;0� �;� ���D�� 62 ���
� �(�7�8� �
'EY7� ����� �


��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

  ����#�� H���6 �"
3 �9�c� ?���R�	 n������	 ���®	 -3�� SB��
*��4�	 �� *�®	 (>�"�A� �R0�-�	 �
!�"���	� �
3�45�	)�(

.  

��  
a��!)fH��K� �����   ��',����-! I��J�$� �'gC�

�"��!"�% ��������:   ���	B|���	 �
m�� ��B®	 *!��	 <�X6
 �������	 �
����
��������	�   ��
!�"���	� �6����7�	 �I'�i��

 _�R�	 z�U� ?��

4��	 G=ª '�>"~	 S�"�I	 SB! +, *!�"���	
�������	 �
����
�� ��4
0R� .�!  �e  ���
���	 hB�� .�! -iX6

    *!���� E� D�! ^�`3 ?�
�"��	 M�
q	 & ��

4��	 G=I ��4
0R�
�
�������	 ����
2�	 MB;�2�� (!� & Mf0C �
m� <fI�"~	)�(

.  

	� �'>%��-�Q� �h������ 8 �49�� �,�* i�Pj�:   ���:6
   ���s£	 ��A
�;  *"7-�	 y������ {;-�;K�� ��B|�2�	 �4i S	B�;	
 BC���	 SB!� ?�
;�-���K	 $7	���� M-:�
�	 �������	 ��� �
7	B��
  �
�2
�-�	 ��0�[	 Bb�  �
;�-���K	 ���BP	� �^����	 D�� D�

                                                 

)� ( �d'B y��4�P�
�� ��!" 5��= 8 g
+��
 ��
�� N
�
!��3 � : -
��� K���E��
    �6�*����! �*J
D���! �*���E�� ������� ��A:0� ��J��0� ��E� 3 (����� �>���!

RB�<����
 ��
.  

)� (�AB� : +�! �=,b xE���
 ���
� ���� �VB
����� .� .   =*4b 	7*�

 ���
� ���� �=4������. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

?{;-�;K	 ��0:� �
����	 ��;���K	 '�"5��	 E�� ����
q	� S�Ab�� 
�
;�-���K	 ���BP	� ��4
0R��	 -6�R��)�(

.  


� k�>�4��% ��B�/��� ��lQ� m�'n:    y����	 h�� ���	��
    ���6-�:��	 $�U� & ��t
4
4b �t6Bj �
��
�	 �� �>
� ��B4��	 T	��

 �R:;� $� ST^�� W�	 �
;�;�4�	 ¤�	�`�	��������	 $"�@  ��56Bq	 .

 B�P	� �����^� �"F
�	 ���6-:���C   a�0�	� ?�
����^�	 ���
 r�>�2�	 �6�"q M����	� ?*��`s�	� J�6�s
���	� *!	�K	 ��"�6� 

  -6��R� +, �3�UK�� ?�
;�-���K	� �
�������	 (�	-~	 �l3��� .�!
 ?��!��
�	 �b _
���� G=I �
��! �) & �"
� �   $�"�@ �R�:;�

�������	 ��	 h�B� �
�®	 �
�6-:��	 �"F;[	 D6�0��y�)�(
 .  

��  o'��e� W���� ���G'��� ����@��� ����B"��� ��+'��$

p�������'K�:   (��� <=�	 B
b��	 _R4�	 *I MBl��	 ��6����3
   ?{�;-�;K�� H����6 �"
3 �9�c� .��������
~	 ¤
®	 .�! ��`07
   E���6K	 ��
�6-�[	 �2�X�	 -��j E�� r2"�� MBl��	 ��6����3

ICANN   {�`3' B7� ?{;-�;�� �
���[	 S�>�	 f
2� �
���2�

                                                 

)� (�AB� : ���;�8���	�E� �D3�� 8 ���
�!	�0� ���+4�= �Dy�� 5��= ����	 �

�.  

)� (�AB� : �-����� ��
����/�0� C
+�� 8 ���
�!	�0� )?�*!��  ���
*� ���� �

��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 �
����	 �"4�	 & MBl��	 ��6���	
��  G=�I h�j E� �������	 $�
 {b-�7	 �"C ?�����^� Z�B�	 ��j��C  �
��! �"F
� +, �">�	

�
46-3� ��
�� �6�	k�	)�(
..  

��  W!������� 
a��� W�� �'����� �%��� ����-� ��+'$

�G'�b:   {�j �������	 =3�
� .�! -R
2� �
��
�	 h�B�	 �����l3
*��4�	 D�[	 �6�³ ��!�)�(

 .  �6'����� ���; ���� D! N̂ `3
    �¦�"�`� D�� ´-�s� -:
�	 �6-b� f0���	 �6-b �B0� .�! BCX�

�
07 D� ?�>�6=� �s��; �	'�0�� :»    �l����	 $�� �'����6 � ��
�����	« �� ?»E�;�4�	 .`�4��«

)�(
 .   �b��2�	 H
�U +, �3�UK��

 ���2�	 _!��26 �� �6-�s�	� �
��
2�	 �6-q	 «��I� ?�
O	-4xB�	
  D�� µ�[	 Bq	 (� -3�6 ��� T�"���	� ���I�"�� *!	B�K	� *�4��	
    �'��A���� S��
4�� <�-��	 h��0�� �:7�
�	� '	�q	� -�s�	 ¶�
�

al0�	� ��	'B�	�)�(
 .  

                                                 

)� (�AB� : �+b
rw �4�
B �(�� ?��B*'�����(��� )�
 � :��
�	 .  ��*�� ��,
 �#!���!���,+O
 ���(��� )�*'��  ?*� 3 �J��0� `�w h
��� -!��� $DE�0� �

 �y���
� ���Lw ���
� �(�Y��� �
'EYX���� U�L4����

��.  

)� (�AB� :��
L�� ���0�.  

)� ( �(�� ?��B�P�
�� ��!" e��� 8 ��
�� Md���
 ���
� ���� ����.  

)� ( ��D� K��e���� ��&����/�0� C
+�� 8 �,@��!(�� �&?�hU
 ���D!�� )�*'�� �

 ���
� ������.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��� �$�'$ 
a% ����U�'!������� �'����� � : �
�"! (2��
  B6B�:�	 B
4����� �
��
�	 E	B�0�	 & �
�������	 �
"
��	 ����
� $U�
   Q	B��K	 D�� f0C 'B7 +, ���j ����
2�	 G=I $U� �
�"! E[
   W��	 �
���
2�	 �	��
4�	 D� f5C �IB4�s� *!��	 D� �
��! ��'��

�	 �
"
��	 �
m�� �>�!�
7 �� M-��b z4� �>�	'�, �
s
C ��� �
������
      (
�����	� D��2�	� T	=�8�� �Rw��`�	 ���6���[	 �"��7 D"U

�l��	�)�(
.  

��� �'�l% �'!������ ��$�'$ *�,% I��:   h�B��	 -4�s�
 �� H2
� ?��6���[	� �	BI[	 �Bj ?������� ����
� +, �
��
�	
 ?�
�l��	 �0�	 ���7K �
A
�	-��K	 ��	B0�	 �-R� ?�s��|�	 ��!�R4�	
  *�"
F
��	 '�OK	 ���7,� ?�������	 �'	��� ?�6-:0�	 �'	��	 �
"
���

   �	 ����#	 & ���B�P	 ����;K	 ��2�X� *�6-:��	�  ��s��|
������	� ������"��)�(

.  

��� �,����-��� ��-��"� ����!:    ��s���	 Q��s�'� 	t-F;
 v09� B43 ?������	 (F;� Z�	 _��q	 ���! $

��� �6'�"5���	
 H���6 �"
3 �9�c �7^"��	 ��C-:�	 D� ��
�7 ��7 .�! 	t-�b �>���;,

                                                 

)� (�AB� : �#!���! ���� ��,���,+O
 ���(��� )�*'��
 ���
� ���� �
.  

)� (���� : �(_
[8� 9�>E0� K�N� V�
B��   .��
�� ���=�
�� ������0� ����!�� �,�D�

���� »� w�'�� 9�K��@�D�� C���z«
 �
�.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 r02� T�:;, �s�C ���A�6 �, ?-8��	 �
I�
��	 �
;�-���K	 ��;�����
'��� '�
��	 ��;���	 G=I ���;K . �4� ��  & ��6'���b�	 �!�
�	

�>7�s� ���C �� �����	 h�@ & �>
! ��
@k�	 h�@)�(
 . +, �3�UK��

 �s�� �
"���	� �
!�
��	 �
����
���� ��B4��	 �
!�
��	 h�B�	 '���b	
���! �   & �>�

O�� SB��� �6-�s�	 �
���	 }�4b _��� �>�2��

 h�B�	�
��
�	 �>O�-:� �,)�(
.  

  

���%�- : �/����,�� &��0�
���
��� ���1:  

  ��6B
�4��	 �6����7�	 �R:;[	 z

�� .�! E�6����7�	 ���
*I ?�
2
�' ��!�R7 �i^i +, :  B�7� ?���BP	� �!�
��	� �!	'��	

 �
����
�� Q�R7�I� ?����7�	 & B�	' B6B� Q�R7 �3�U, 	t-cX� �
I�
>§� �������	 ���;, v09� a
b ?�������	  �NO��:; �>�6���� �

   ��;�4� {l0�9� 	=�I� ?y���	 h�� D� B6B��	 & �t
2
�' �t6����7	

                                                 

)� (�AB� : �+b
rw �4�
B �$�� ?��B���(��� )�*'��
 ���
� ���� ���.  

)� ( ��D� K��e���� ��&����/�0� C
+�� 8 �,@��!(�� �&?�hU
 ���D!�� )�*'�� �

 ���
� ������.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 ?MB!	��	 �6����7�	 ��!�R4�	 Bb� ���) Bb & h����	� �������	
�"
�� �!'�2�� ��B�� �>
3 y���	 B>:6 W�	�)�(   {m��� B�7� ?

  	B�b, +, Z��q	 -���	 & ������	� �������	 �
����
�� �
 & t<�
b t'�� �� v09� �"C ?�6����7�	 �R:;[	 & �6'=� �	f
8�
 '�����	� �
���;K	 (!B� �	��� D� G-3�� �� ?�6����7�	 �
"
��	 (!�
  ?�
�23�
��	 �	'B4�	 -6�R� .�! B!�2� �"C ?��!�R4�	 z��� &
  	t'�� _���� �"C ?�
�BP	� �
46�2��	 �R:;[	 & ���j �	Bb,�

2
�'  ?-�9���	� a6Bq	 �>��:� M'�A��	 h�"!� =
s
�� ¤
��C �

    h��"![	 ���"F
� +, ��9-s�	 {b��� �
;�-���, }	��� H�¡�
 T	-:�	� $
0�	 ��
�"! T	-�,� (��A�
� �-! D� �
�BP	� �
���;K	

{;-�;K	 $7	�� k! �s��|�	 ���BP	 °B4��   .��! B!��2� �"C ?
���	 �!�R4�	 �
���;, �2j  H��c� ?z
�����	 �
s¡� ?��P	� S

   �
O	��"�� ��`3� ���Bc °B4� .�! �"�� �"C ?MB6B� }	���
   �
3�s�:�	 M���6�� �
���q	 �	T	-�K	 ¤
20�� ?h�"![	 $"�#�

*���q	 T	�[	 �2j�)�(*�6 �"C r��� ?:  

                                                 

)� (.��
��
 �P�Dy��
 ��=�!�� ��=�
�� ��;��� 
������� �*������ ��r�<��E�X� �  ��*�<
 �RB�<����
 � :��.  

)� (�AB� : ���;�8�    ������
�� ��������	!� )?��!{ ��D�:3� 8 ��?+D�� 5��=

  Z��	��0� 8 5�s�E� C
+�� `+� �������
 C
E� 5$�-� :  ����	x�

���
�!	�0� )?�*!��
 ���
�!	�0� �9�>E0� K�N� ����� �
�.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

�� �������� ��� q5��! 	#�$% *�r;:   -����	 	=I *s3
  {�
�� �
I D� ?���
C���� ���g $� �6'�A��	 ���[	 H3	�� _d
 ��:
�	 M'	�, ����� D� �iBl�2� ���� H�c D� �
;�-���K	 M'�A��	
  ��� �
;�-���K	 M'�A��	� �
;�-���K	 ������	 k! $
0��C ?<'�A��	

h�"![	 ��!�R7)�(
.  

�� 
���� 8 =���>Q�: $"�@ ·06  -5C� �

O	�� �������	
    (���� .��! B!��2� W�	 M�
q	 �B� (����	 �3�4i -:; k! �t!	B�,
  ��e ?(����	� f
8��	 �!-� B6	��� �>�
"
�� MB6B� �	'B7� �	'�>�
 (!� D! ^`3 ?�:
��	 ���2� '�I��	� <����7�	 �"
�	 .�! ���6

 �	 .��! �	-3[	 M'B7 *I� }�R; $��� �
!�"��	 �	BI�  ���B�;
������	 ��4�	 & M�-�	 ]	-�u	 hB�� M��6�� ?$"�#��)�(

.  

�� V�sQ� ���$:      ��t
;�-���, �������	 ���¯, E� r�u�
 +, h�4�;�	 & $��`�	 {7��	 -3�6 �e ?M��B�� H��7� fw }-8�26�
   S��
7� ?'�B��	 '�F�;	� ?��|�	 z)��	 D! al0�	� M'	�K	 -4�

                                                 

)� (
 ���
� ���� �#!���! �?��J ��
J�.  

)� (�AB� : ���;�8�   ���=�
�� C
+��� 8 ��P�
�� ��� %J�( R��	!� ��!" �Q :

9�:3!�� 9J��d
 ���*����!���  �
�*�� ]��� ���
�E�X�! �4�
'EYX� �:r��� �
 ����4��B �9�>E0� K�N�����
 � :
��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� �	� 

   �������	 ���¯,� ����R�	 ��BP	 ��-u -3	�� D� H4l���� z)��	
�t6�B6)�(

. 

�� '����,"� ������� q'4t ��4P�� �@5�-�% �:   H�
4j E,
  �0�2; �
s|�� �4����	 r�� �9�c� ?MB6B~	 �
s��� �
"
��	 �	BI�
   ?��4
7� �
����b, ������� _�R�6 ?z�
�	 +, N��7B� -43 T	-4s�	
 ?T	-4s�	 �C-� $7	��� ?�
O	��	 �:
�� ���2� H���6 �"
3 �9�c�

� +, ���j W�	 ���#	 B6Bj� ?-4s�	 ��0���  ?�
3��U, �
��� �'	�
'��[	 D� �Ifw�)�(  S	B|���	� �
�j� ���;, .�! M'B4�	 �4
3  

  ?h���3 <�"
� ��¯� ����R�	 �
���bK	 �	����	 D� Q�
�	� (��	
 & �	'��	 �6��B® 	t-F;� ?�����	 ����
2�	 (�' .�! �t0�� \��
6

  |���	 E�"�`� �6'�-U MB
~	 �	T��bK	 EY3 �
��
�	 h�B�	 S	B
�
�e �
�!�3 kC�� �
"
��� M��9-�	� M-3	���	 �'	��	)�(

.  

�� u��@�$� �$���� fn 
�$:  *��>
�	 S	B|��^� T	��
     ? '���3[	 ��5� ?����;, �������2"C ¤
���	 S	B|��^� ��

                                                 

)� ( ��� �
�� 9FC  �(�
%i����	x� @�
=E� ���
�!	�0�  ��,�;���  �����U
 

9�:3!��H            ��4�
'EYX� 6����� ����� ���� ��� ��� �����
 ���.  

)�(  ��4�B ^�
S��
� ����
 � :��. 

)� ( �AB���
L�� ���0�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� �
� 

 M�B���	 ¤�����	 ��A�
� ? ��"
"���	 . ��
�"��	 B�� y Z������
���"��	 �6���	 $�2�	 ���;, .�! M-��4� �
���;K	)�(

.  

	� v��$[� c�*2 oY 8 �"�@���:   ��6	B�� E�	 B���
 ."26 �� �6�7  ��0�u k! �
;�-����	 M'�A��	� �
;�-����	 }	��[	

  Mf0�C ��B�� �
;�-����	 M'�A��	 (Ab *��
� a
b ? {
;-�;K	
    M'��A��	 ��� .��! B!�� �e� Mfc[	 �	�
2�	 h^c ��6-��
 M'�A��	 ��
�"! & T�R���	 D! *d'B��	 T�
8���	 r�� �
;�-����	

 �s��� & �s± �e ?$6����	�   E[ 	-�F; ?���B�P	� $�2�	 T	-u
   E�� <-��:�	 � $���0�	 �
�"��	 &-O �� M-u�0� E��
� ������	

T�R�� .}�2��	� T	-:�	 �
�"�� p-��	 {7��	 f3���)�(
.  


� �'����� v��$[� :; ��w��� :  M'��A��� �
����	 �s��	 E,
  }	���[	 h�c� S��� ��
4�	� ��Bq	 {8�� �
;�-���K	  ?��6'�A��	

  -�F
�	 �8� r�>�2�	 S��� �b��s� }�� +, y���	 h�j �>�`s��

                                                 

)� ( ���
D����� 
�
�   |��i��� ���� �&�h_ 
 ������� 
 �����
�� �������	�

��
�� [�
�� 8 }@��!(��`�w �`!��� (����� $DE�0� � :0� �
'EY8� ?� 3 �J��
 3 �*D�:0� �������� #������ ��LJ
:E�� 
4�F0� =4�;< 3 
WE�
L�! (�Y��� :  �*���

 (��4 �$���� =� ���Lw ���
� dL�E�� 6���! �4�
'EYX� 6��������   U�*L4�
���

 � :
. 

)� (��
L�� ���0�. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

 *!B�2� �
;�-���K	 M'�A���3  <-�:�	 �� $��0�� &	-8~	 $7��	 D!
��Bq�� �-��� � �>��
0R� �¦[ T	B��	 �>"
F
�� �t
!�% 	tB>�.  

�� �h����� `'��-! i�Pj�:   D�! ����;��� -6-4� B
s6
  S���� �
"
��	� �
;�-���K	 M'�A��	����   & �	'��3��	 'B�4� ?

   h��"![	 ���2�X� �� �
;�-���K	 M'�A��	 �>44j W�	 z
�����	
 �>`���)B2B ( ?�!�
��	 Q�; _2b  h�B~�� ->F6 �� �I�)� (

Z���	:  

  

  

  

  

  

 �%�,)�(  

 �� �144t x�� ������� `'��-! ����5% L� �'>%��-�Q� ���\�

 �hw �1<��% ����[� ��7$X�����  

������� y �5���  

��6��"
��	 ��  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��8�	� h�-�0�	 � 	 �� 

_���	� B6Bq	 ��  

}'��	 �  

E����	 ��  

Dl:�	 ��  	 �� 

�
�	=8�	 ��A�
�	 �	�  

�
l��	 �6�!-�	 �� 	 ��

������	 � 	 ��

��
@k�	 �� 	�� 

S^!K	�6�!B�	� �� 	�� 

��
;�-���K	 �� 	�� 

?+��� :Source: Goldman Sachs Investment Research (1999), p.8 �
 3 �***���:UNCTAD, E�Commerce and Development 

Report 2001,p26  

�� ���1$% �7'� z��3�� ����'w �'
�!:    M'��A��	 D���
 �	'�
c �b��,� �>�^"! ����
�b	 (>s� D� ��C-:�	 �
;�-���K	
 �B� �
��! �U' �02; H4� ��	=� 	=I� ?$�	� ��:� (>���� }�2��	
 �� ��U�s�	 �
�x E�����3 ?�6B
�4��	 M'�A��	 ����� �l
�� � D�����	

��A�
�	.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��� -�1�7�� L� �������� �*�
! ���1$% ���$L:  a
b
  ���>��2�	 �'�§� T	'�	� �������	 h��0� �
;���, {;-�;K	 -3��
  ��6B��
�	 �5� �
;�-���, ���"�@ k! ���BP	� ��A�
��� �4����	
    D�! $�"�#	 �B�� �������	� ��;�
0�	 -3�6 <=�	 -�[	 ?�Ifw�
   *C^>����	 *!���	� �3�45�	 ���2� $3-6� ?�6����7�	 ��A�
�	

B� _�R�6 �� 	'=��� E��6 B7 	=I E� �b & ?���>�2�	 '�>% �
<B
�4��	 M'�A��	 y�! & h�O� 	B>�� ��7�)�(

.  

��� �+$����% �fT��� ���%�/�� M�*:   D�� �>

���
  $
���� & ����3� �`s|
� �s�C �	� H6�2� �	��� .�! h��q	
 *�|:�	 $��R�	 T�sU,� �	��[	 G=I ���;, E�� �"
� � ?�>7	���

�!�0R�	 H6�2��	 ����� $� �;'�4��� �t�
c' k��6 �>
�!)�(
.  

���  ���%��� ��7$X� ��-'F� �B�+���:  f
�8�  M'��9 

��"F
�	 �
���q	 D� 	'��� �6B
�4��	 W�	 B"��� .�! S	B|��	 �B! 

D�f0C h�"��	 T�:;,� J�0� �"|3 S	B|��	� �C�
I �
"
F
� MB4�� 

                                                 

)� ( �#��|� ��
LB2 ���� +d� 8 ���
�!	�0� C���E���=�
�� C
+�� $DE�0� �

 �y���� ���
� �(�Y��� �
'EYX� `�w �S���	.  

)� ( ���;�8� �������
 �����
�� �������	!� )?�!{ ��D�:3� 8 ��?+D�� 5��=

��	�0� 8 5�s�E� C
+�� `+� � ���
� ����
��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

+, M'���	 �
;�-���K	 ���j W�	 +, ���"! ��
�7 E�� B
4�  ������ 

$7	�� �
3	-8� �� Mf0C E�0�)�(
.  

��� �B��*Q�% �'����% �B*����"� �B3.��h�� 	'�P!:  �) &
  ��
���	� �6����7�	 �6�C-�^�	 (
I�s� �
�s� �� �����q	 ����
 +���� ��
�®	 +, f0C ��:� '	-4�	 ��¡	 �
�"! {�4�;	 ?�6'	�K	�
    .��! ��
!�"���	� �6�����7�	 ����:�	 �
"
��	 H
4j �>2s
� *I
  *��� $"�@ �� �3�� �C & B��6 E� _�R�6 h�l��	 	=I ?�>
U	'�

� & ����:�	 �������	� ��;�
0�	 B!	�7 -6�R�� ?<�7 n������ E��
 �6����7�	 �
"
�7K	 ¤RP	 �w�
�� r��� ?�6-7� �C-�� �F3�� �C
   �	B�I[	 D"�`�� a
© ?�F3�� �C ���2� .�! �
!�"���	�
  ��;�	��	 D� ����|�	� ?����R�	 �	'�"5���	 B6Bj� ?�6�"
��	

K�� ?���B�� �����	  ���6���[	� �^�:�	 z
9��� B6Bj +, �3�U
�
0�:�	� �
�®	 \��#	 ��0�O $7	� D�)�(

.  

                                                 

)�(  �#!���! �#
L4!��� ��S
J ��
@ 8 ���
�!	�0� ���	x� ~
�i�7,�	�� �
H �
�D4�J@ `
  "
4�
'EY� ���� ����.  

)� ( ��4�B ^�
Se���� @��!(�
 ����	�� �����
�� �4�w �./0 ���D� ?�� �Y�! �
�'� 3 "
����0� `!��<: K��! "
����0� F��� �=S��� ?;� �w "
����0�

 ����D�� u
z�
 � 	  �4�UJ����
 � :��. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��� �'������ ����A� ��4P> �']�! :   ���4
0R� ��"��
  �'��46 �� +, �6'	�K	 z
�����	 �
s¡ .�! �
;�-���K	 ����q	

��    �� M-�u�0�	 �^������	 H�6-O D! ��BP	 °B4� �s��� D� ¥
B
�4��	   ��!	'��	 M'	�� & ��
;�-���K	 ����q	 H
0R� ��� B7� ?�6

 D� �6'	�K	 z
�����	 �
�4� +, �
�6-�[	��   ������ ��� 	t'���
 +,�� {;-�;K	 k! �^����	 ��¯, �A
�; 	t'���)�(

.  

��� ���-(� v�P>Q� �']�!:    �B�! �
�s¡ (�6 a
b
�s)��	 �2�	 S	B|��	 h	B0��� �3�UK��  E���|�	� �
7'��	 �	B
�

   ��0���q	 S	B|���	 �� h�l���� �	B
�2�	� H��i���� ��B���	
�
��	)�(

.  

�	� )*����"� ��+��� 
B�7! :  �	'B�4�	 M��6� H6-O D!
 .�! G�s� �e ?h�"![	 Q�R7 $� �9	���	� MB!�2�	 .�! �
���q	

                                                 

)� (�AB� : �¡�;����� ����
@  ������
�� ��+4� +�j�� 8 ���
�!	�0� )?�@0� ?

�J�$-�
 ��	,��E� )+H!�� ��,���� 8 6�����! ^�De� ���� �dEL�
� ��
�� �
 �+��E:� ���
� ����
�L������
 ����.  

)�(  �(%&� (��Y��
�� 9�:3!��
 �,�;��� <= ���
�!	�0� ���	x� M@ 6�D� �) �
 ���;e� �./�  ]� ��*4���8� ���:E�� ������� ��A:0� ���
L�� ��B!�E;�8�	��� 

U�L4����

 ��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

  ��� �
��
�	 �^�����	 T�0!� z
s¡ r�=C� ?'�"5���	  �����q	
���B�� <����7�	 Q�R4�	 .�! \��
6 �e ?��P	 Q�R4�	�)�(

.  

�
�  ���9��$h� M#h� {��� f5�!:    ���4
0R��	 ��"��
 �6'	�K	 �	T	-�K	� ��7���	 �
s¡ .�! ���B�	 M�>��� �
;�-���K	

D6-"5�2�	 �=� E�� h�j W�	 �


��-�	�)�(
.  

   

                                                 

)� ( ��4!�� F4F������ ��� (�� �������
�!	�0� ���	x� ��D�:3� :  ����?@

�+= ���(0�
 ����-� )?�@B ��� ����+��   "
*������ �*��� �dEL�
� ��
�� �
N� 6����� ������� y4
B ���
� �
�����  ���:�����
 ��
.  

)� (�AB� : �(%&� (��Y��
�� 9�:3!��
 �,�;��� <= ���
�!	�0� ���	x�  �*��� �

 ���
��.  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

��2��� :�3�4�:  

 �
3-�� E� B��� ?�����c� �������	 $"�@ .�!  ���0�R��
   E�� h��j� ����"�#	� h�B�	 ��	�� ��6Bl��	� H�	���	� ���
7
 h�"![	 �>44j W�	 �6����7�	 '�i�	� ?�
������� ���"�@ +, ���j
  ���	'B�	 �-�4� ?�6����7�	� �
!�"���	 �
"
��	 H
4l�� �
;�-���K	

�
����	 ��
9���	:  

•  �
C-��	 �������	 �
����
��� *2
�' '�� $U� .�!
 ¶�
�	 ��
�� ?�6�"
��	 �

O��	 ¤RP	 & ������	�
  ��


�"��	 ��
0�	 �b��,� ?���4
0R� D� M��s��^� S���	
 �
����
�� �!�
9 T	-iK ���^�	 �	'�"5���	 �=~
     ¸��6 *�"7' ����� ����;, $
A:�� ?�������	

$"�#	 �	-3� ����
�b	. 

•      ��������	 ��
����
�� S	B|����� *!���	 -:;
   $�
% �����,� ?$"�#	 ���3 �C �� ������	�
    h��sO[	� D�2�	 '��0C �9�c �s��� ��!�R4�	
 ?�9�P	 �	'B4�	 <�� ��|u[	� �
s6-�	 ���"�#	�
 ���B¹ M��s���	� {;-�;K	 +, ��s
�	 �
;���, f3���

 �	� ��������	 �
����
�� ��4
0R��  & ������
�
��
�	� �
s6-�	 HO�
�	. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

•    & ������	 <-�:0�	 h��	 p�' & '�"5���	 �6���
 o�	-� h^c D� *"7-�	 $"�#�� ����	 �	� ���#	
   �d-�P	 D�� �6-:� '�	�C T�
0� �
06'B�� �
"
���
     $�� �������	 $
R��2� ��
7	' �	'B4� ��'B��	�

� D! ������	� �������	 �
����
��B�. 

•     �^����"�� ��"F
�	 �;	��4�	� ���6-:��	 $U�
    }��4b .��! ��F3�l"�� ?�
;�-���K	 �	B7����	�
  M'���4�	 �
;�;�4�	 '�	���	 �
I��� ?�������	 �	-O[	
 M'�-U D! ^`3 ?�t
�"! ���6-:��	 r�� H
0R� .�!
   M'��A��	 ���!	�; *7 {0�� ��|�� T�`7 ��d,

   $�� .�u�"�� �
���s� �
;�-���K	   ���g� ���
0O
�
;�-���K	 �^����	. 

•   ����B�	 & �
���q	 �	'	�K	� ��>~	 �� H
2
��	
 �`3� ·0�� ?�
;�-���K	 ����q	 o�	-� H
0R� $6-2��
  �^������	 ���2� +, h�9��� �
����	 ���'�"�	
  �	��
4�	 �
�4� & �'B��	 $� ?�������	 �
;�-���K	

 ���BP	 °B4�� �6���	   �	-�3[	 ��
sj� ?�
���q	
  ���B�c D� M��s���	 .�! (>�
A:�� ��"F
�	�

�
;�-���K	 ����q	. 

 

o b e i k a n d l . c o m 



� �	� 

�������  

�� �	
��:  

•  ������ ��� 	
� �������	
 ��
����	 ��������� :  �� ������	

��
 � ����������	 �����	 �!�	�

 �"���	 #��$ �
���� ����� �

 ������ ����� ����
�
������ ������� ������ ���!"� �#�$����
. 

•  �%&��' (�� ��)� *���'   %���	 � ���
����	 �&��' : �&	(�

)*����+	
 ,(���-+	 .�/��	 �+,�- � :. .   �/+��0 12+34

�5���� �6���� 7���� 8�9���: :    ���+���� �+����� ���+!"� �#�$�

���	. 

•  ��3��� ��2���� ��;�����
����	
 ��0���	 1�*�� �  �+<= 7�"� ���

 ����>
������. 

•  �(.�$���? @A�= �2B  ���0���	
 ����2��	 %3 ��
����	 #��$ �

    �+����� ���+!"� �+#�$� ������ ����� ���?�2��C� �
���� �����

 ����������	. 

•  �6
�� D�?�E: F�G9�&��
����	 ���(���-	 :   4�56� ��5	&(

3
 ��
 7�* ������	 �8�9�0��
 ���2��	:�;<	 (=0�	 >� ����9 �

 ���)�H�� ���G.�'�� ����"� �I�9
�'.�

� 

•  �@�? D��&��3���	 :��?	 �*��@ �
�2�
 :   A����	
 ���B�/��	

.��C	 DE��

 ��
��J� �����. 

• ++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

o b e i k a n d l . c o m 



� �
� 

++++++++++++++++++++++++++++

++. � .�(��;4 ��.�& ���-��	 �����	 :    #���F ���3�* ���G&

�"���	 ���.K�� F
�L��� �=�HM�� N>
�� O�P� ��=��"� Q�? ����� �

R��	OS�TU �����. 

�� �
����� ��������� ������:  

•  ��VU F�S�� ��W
WU    H�����	 ���$ IJ�K��KL	
 ����	 #��F	

���9��	
  �+��H���� �
+���� X�X�����? 7�"� ����� �Y ���R ��� �

Y9������. 

•  �Z
$� .
2B ��W
WU������	
 ��
����	  ���+��� 8���9.� [�\U �

 �O�W��> ������� 8���9��� ��G.�']W 8��
��"� /�H� ^��� ��2����

��+�� _2��.����. 

•   �Y��? 9�3W M����	 ��
����	 #��$ :   �	N�����	
 O�E����	

��!����	
Y �����. 8��
��� ��` �	� R��a��5 ����. 

• . . �F���? bLS!� @\9  ���B�/��	
 ��
����	 #��$ PQ��;

 R
 ��
����	 #��$ S��;( T
( .�U
 M���	 #��F	 S�	�� V�	

 T(&<	 � ���
����	
 ��0���	 O�* � %��W��	 �2K �!�
 �

%� ����>
�� �<= 7�"� ����� ��`��R ������� ����
. 

• . . �Q���� �2B Q��M���	 1���	 � ��
����	 :  ���3���	 �����	

�X�Y�Z[ ��(��\�	 %+� ����>
�� �<= 7�"� ����� ��` ���R �� �

 ��������	. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

•  �(��W c�d� @�? ���D09�\�	 ]�"^
 ��
����	 ��*��@ ��` �

Y ����H���� �
���� X�X�����? 7�"� ����� ����H���� �
������R ��� �

_2��.����. 

•  �
�' �2B 	���  �8��5���K	
 �+���+	
 ��
����	 ���������

����
����	 ��\5_�	 7�* %+� ����>
�� �<= 7�"� ����� ��` �� �

R�Y9�� �����. 

•  �6����� �W�? ��
=�5L	 .
B�	 � ��K
����L	 �&����	  �ef+"� �

 �U ����� �@�
�J� .�!�0
� g��M�� @"����  ��+���"� ��� �h�H��

����. 

•  �i�2'�- j���? M����	 1���	 � S���BU
 �"���	 #��$  h�+��� �

����"� ��L���� »��W���� F������ k @2���� gA���� �=��"� l2�` :

m�=K�� ���n
��« �O&
- ��+� ���_=���
. 

•  ��H� /��d���? ��S?
B�	 � ��(���-+	 �E&�'^
 ���9��	 �����	 .

��
=5L	   �U �+���� �@�
+�J� .�!�0
� g��M�� @"���� �ef"� �

 �����"� ��� �h�H������. 

•  �@LS� @�? )�����	 ��0���	
 ���2��	 %3 ��K
����L	 �
��C	 �

 ���9�.J� ��2���� ��W���� �2o�"� �Y.���� ��&�����J� ��
�d� �ef�

 p.
+�� _2��.����. 

• qU �/��W �VU �;<� �  �����������	 ������	 �	�`_
 7�* �"���	

��(���-+	
 ���a0�	
  O��+r� @2���� �ef"� �»   �+=��"� .�+!�0�

��.�!�0C� ��2�����«  ��&
��X�� ����� ���+�	 D��W�����. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

• . . �(�)�S�� F
2��  �������	 ����-��	 �����	
 B�Bb	 H=*L	 :

c��d	 ��e�\

 ��f	 ��������� �ef"� �6���� : �+��s� �
?J� :

 ����� ���
�
��- ..    ����+A��� �+���� ��+��� ����� ++
 

D��W:���
. 

• . . �@�? D��&�"���	 #��$ ]��5 � M���	 Rg��	  l+����� �ef"� �

    �>
+�� k @+2���� g+A���� 6���� /������ �? *��f�"� a�9�
��

p���� :"� l2�` k @2���� gA���� 6���� /������ ��W���� �2o�"� ��=��

 t3�. ��
����� �=�HM��� ��W������+�	  _2��.���� 

•  �@"�T �u)� �6�
? �W F��4 �
�? h�)�8��BU
 ���-��	 �����	 �

 i�M�� 6���� bH��"�»  k �<�v�+��� @20��� .�!�0C� Dw k �=��"�

��W���� F������ ���=����� ���X"� ��
�-« �+W ����4 ����� �   @�?
+W

 �x�3��W�+� _2��.����. 

�� ������� �������  

•  ��=�3�� �2B h
��  � ���
����	 ���������
 �"���	 �&	(� &
(

��\"����	 ��	N�	 ��9U   �+���s� ��9�+;��� ���' �u����� ����9 �

 ��XT ����
�J����	. 

•  �(
�? ��)�Q	Nb�3 ��
����	 #��F hg��	 B@��	�
���� ���' � 

 �I�9
�'. �4��>U �(9
��� ����� ���?�2��C�� ��&��&J����	. 

  

  

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

�� ����!"#�� �����	��:  

•  ���y p�z� ��?�2��C�� ��.�!�0C� ��;���»�
��J�« � #��$ i��-

	��5L	 �9��
 � �K&�9�	 j���� k��a
 lY�Z #m
 ��
����	 �

 �{9
�
�& ���A�"� /�������. 

• ++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

 �+++++++++++ ���
����	 #��$ �	�`_
  /+��� �

 �{9
�
�& ���A�"�����. 

•  �8C�!-
� 6���� .�|C�  ���
����	 #��F ��Q��nL	 PQ��d	

 H������� :��3���	 .
B�	 �x��� ����
. 

• ++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

 �+++++++++++  �� (	��"<	
 �5<	 Y��K i��- D��(

�f����5	
 �+���+	
 ��
����	 ���������   6��+�� .�+|C� �

 �x��� ���A�"� /��� �8C�!-
����
. 

• �'��3�� ��"���� Y��H� ���
�
��- 8��
��"� 8C�!-C��  }��+T� 

 ���2���� �+����+	
 ��
����	 ���������� ��5�5<	 �	�`_�	 �

����. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

•   �8�+�
��"�� 8C�!-
� ����� a�9�
�� O�P ���L�� �&����  ��o

p��� D�* ��; D���� :    #���$ ������
 #"B�� �����-� ��G&

� ��
����	 ��3���	 �9���	_2��� ���W���� ~���� ����� �����. 

•  ��2����� �9�;��� ��A�"� /��� �ef�».���&���« �   l���KL D���(

��
����	 (���-	 .�n �	e��n� ���
��A�"� /��� �. 

•  �@���J� ��A�"� /��� %��&�W  H����� ��3���	 ��K�\KL	 ������	 ���9�

����. 

• ����� a�9�
�� O�`  �8��
��"�� 8C�!-�� ��3���	 �����	��5L	

��
����	
 �+���+	 ���������� �
���	��W���� ~���� ����� � . 

•   ��
+����� �=�HM��� ��W���� ��W���� �2o�"�   ���3���	 �����	���5L	

����
������ �����. 

•    ��+�y p�+z� ��?�2��C�� ��.�!�0C� ��;���» �
�+�J�« �  ��'[

�	 ���������  � ����?	 �����F	 ����� 7�* �+���+	
 ��
���

	��5L	 � e�q*<	 T	B�0�	 ����
. 

• ++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

++++++++++++++++++++++++++++

 �+++++++++++   �&���r ���9�0�� � �	&B9�	 e��3

���	 ����������    � e��q*<	 .
B��	 :B�� �+���+	
 ��
�

.
<	 eN��b	 I	����5L	 :	
 ����K
����L	 ���
��C	 �&������

I��K
����L	 ��A�"� /���I ����. 

o b e i k a n d l . c o m 



� ��� 

  

����� 

  

o b e i k a n d l . c o m 




