
الفصل الرابع عشر

قيادة اĠؤسسة اĠلتزمة بالانخراط

(James C. Voltruba) جيمس س. فوتروبا

كانت بـؤرة حـياتي الـعـملـيـة الكـبـرى خلال أكثـر من خـمس وعـشرين سـنـة كعـضو
هـيئـة تدريـسيـةĒ وإداري أكادėيĒ ورئـيس جامـعة هي: (دور الـتعـليم الـعالي في رفع
سـويــة الـصـالـح الـعــام). لـقــد قـضـيـتُ هـذه الــسـنـوات الــكـثــيـرة مع مــئـات مـن الـقـادة
اĠؤسساتـيě الذي ėثلون مختلف أبعاد التعـليم العاليĒ بدءاً من الكليات المجتمعية
والتـقـنيـةĒ إلى جـامـعات الـبـحث اĠـكثف; أعـمل في تحـد جـوهري واحـد لـلقـيـادة: ما
الــذي نـســتــطـيع عــمــله لجـعـل هـذا الــعـمـل جـزءاً لا يــتــجـزأ من مــهــمـتــنــا الأكـادėــيـة
الجــوهـريــةĒ في عـصــر يُـطــلب من الجــامـعــات فـيه أن تــكـون شــريـكــاً كـاملاً في رفع
مـسـتـوى التـعـلـيم في مرحـلـة مـا قبل Ēk-12 وداعـمـة للـتـنمـيـة الاقـتصـاديـةĒ ومحـسّـنة
Ēورافعة مـستوى الإدارة غـير الربـحية Ēومعززة لـلفعـالية الحـكوميـة Ēلـلنوعـية البـيئيـة
ومـخـاطبـة الـقضـايـا التي لم تحـسم بـعـد بشـأن الـعرق والـطـبقـة الاجـتمـاعـيةĒ وحـشد
كبيـر من الهموم العامـة الأخرى? غايتي في هذا الـفصل اĠشاركة في مـا أعتقد أنها
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العنـاصر الإستراتيجـية الجوهرية لمخاطـبة هذه اĠسألة: أولاً: شيء من التاريخ. من
Ēالـصـفـات المحـدّدة لـلـتـعـلـيم الـعـالي الأمـريـكي رغـبـته في رفع مـسـتـوى الـصـالـح الـعام
ومـقدرته عـلى تحقـيق ذلك بـفضل مـا سوف أسـميه: (الانـخراط الـعام)Ē لقـد أدخلت
جـامـعات أمـريـكا وكـليـاتـها أثـناء الـسـنوات اĠـئة والأربـعـě اĠنـصرمـة الـعلم إلى مـجال
الـزراعـةĒ وزوّدت الـقـوة الـعــامـلـة من أجل الـتـوسع الـصـنــاعيĒ وقـدمت سـبـيلاً رئـيـسـاً
للتحـرك عبر الأجـيالĒ وفيـما بيـنهاĒ وعزّزت الـدفاع الوطـنيĒ ودفعت بحـدود اĠعرفة
إلى آفـاق أوسع في كل بـعـد من أبـعـاد حـيـاتـنـا. وبـاĠـقـابـل قـدم الجـمـهـور دعـمـاً مـالـياً
ضخـمـاً للـتـعلـيم الـعالي الأمـريـكيĒ لا لأنه كان يُـعـدّ غايـة بـحد ذاتهĒ بل لأنـه كان يـعد
وسـيـلـة لـتحـقـيق مـجـمـوعـة أوسع من الأهـداف الاقـتـصـادية والاجـتـمـاعـيـة. يـعـد هذا

الفهم ستارة خلفية Ġسرح البحث اĠقبل.

قال لي أحد رؤساء الجامعات مؤخراً: «لقد ألقيت محاضرة تلو محاضرة حول
أهمـية الانـخـراط العـام في حيـاة جامـعـتنـا. كمـا حقـقـنا جـهوداً في الانـخراط الـعام
بـقيـادة العمـيدĒ وعيـنّا نـائب عميـد جديد لـقيـادة هذه الجهـود. ومع ذلك لا يبدو أن
شيـئـاً قد تـغـير!! إذ بـقي الانـخراط الـعـام على هـامش جـامعـاتـناĒ بـدلاً من أن يـكون

في صميمها».

فما هو الخطأ?!

إن مـا وجدته عـبـر السـنě هـو أن رؤسـاء الجامـعـات يؤمـنـون بأهـمـية الانـخراط
الــعــام ويــتـبــنــونه. فــهم يــدركــون كـيـف أن الانـخــراط الــعــام لا يـخــدم الــصــالح الــعـام
فحسبĒ بل يغـني ويوسع خبـرة طلبـتهم وأعضاء الـهيئـة التدريسـية لديـهمĒ ويساعد
كـذلك عـلى بـنـاء الدعم الـعـام. فمـشـكـلتـهم لـيـست الافتـقـار إلى الالـتزام بـالانـخراط

العام . بل هي تنفيذ هذا الالتزام بطريقة تترجم إلى سلوك جامعي.

درس جـيم كــولـيــنـز (Jim Collins) وجـيــري بـوراس (Jerry Porras) في كـتــابـهــمـا
(بُـنـي حـتى الـنـهـايـة) لـلـعـام Ē2002 ثـمـاني عـشـرة شـركـةĒ حــقـقت مـسـتـوى عـالـيـاً من
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الأداءĒ واحـتفـظت به علـى مر الـزمن. لقـد وجدا أن هـذه الشـركات تتـصف بـسمات
Ēمشـتـركة. أولاً: كـانت واضـحـة بشـأن الـنـتائج الـتي أرادت الـوصـول إليـهـا (منـتـجات
خدمـاتĒ وما إلى ذلك). ثانـياً: كان كل شيء في اĠـؤسسة مـواءماً بحـيث يدعم تلك

النتائجĒ ورĖا كانت هذه الرسالة هي الأهم في هذا الفصل.

ولنـأخـذ مثلاً من الـتعـلـيم العـاليĒ هـو أن جامـعات الـبـحث العـليـا في أمـريكـا قد
تـطـورت إلى حـد أصـبــحت مـعه عـنـاصــر الجـامـعـة كـلـهــا - بـدءاً من حـوافـز أعـضـاء
الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـةĒ وجـوائـز الـبـنى الـتـنـظـيـمـيـةĒ والـسـيـاسـاتĒ والإجـراءات - تـقوي
أهمية الـبحث اĠمول بغزارة بوصفه مهمة مؤسـساتية جوهرية. فالرؤساء والعمداء
ومــديــرو الإدارة ورؤســاء المجــالس; كــلــهـم يــأتــون ويـذهــبــونĒ وتــظـل أهـمــيــة الــبــحث
بوصفه نـتيجة مؤسـساتية جـوهريةĒ راسخة في الجـامعة دون مقـاطعة أبداً. فضلاً
عن أن سـيـاسـة الـولايـات والـسـيـاسـة الـفـيـدرالـيـة تـعـزز هـذا الـتـركـيـزĒ وتـقـدم فرص

تمويل مهمة للعلماء الأفراد واĠؤسسة نفسها معاً.

Ēـقـابل فـإن الانـخــراط الـعـام أقل تجـذراً بـكـثـيـر فـي حـيـاة مـعـظم الجـامـعـاتĠوبـا
وأكثر اعـتماداً عـلى الأشخاصĒ ويـتلقى دعـماً أقل بكـثير جـداً من مسارات الـتمويل
التي تتولـد في عمليـة السياسـة العامة الـولايتية والـفدرالية. فـالتعلـيم العالي حافل
بـحـكـايـات الانـخـراط الــعـام اĠـزدهـر بـقـيـادة عـمــيـد مـعـĒě أو رئـيس إدارة مـعـĒě أو
رئيس جامـعة معـĒě ولكن الالتـزام يتلاشى عنـدما يرحل الـقائد. ومن هـذا اĠنظور
يـعد الـتحـدي الجوهري الـذي يواجه الـقيـادة; هو حـياكـة الانخـراط العام فـي نسيج
الجامعـةĒ وإدخاله في عمـق صميمـه بحيث يبـقى قوياً وإن رحـل القادة. ونأتي الآن

إلى الخطوات التي يستطيع قادة الجامعات اتخاذها لمخاطبة هذا التحدي.

طـلبت مـني الجمـعيـة الأمريـكـية لـلكـليـات والجامـعات الـرسمـية (AASCU) في
الـــعــام (2001) أن أتـــرأس قـــوة عــمـل في مـــجــال الانـــخـــراط الـــعــام الـــتي ســـتـــقــدم
تـوصـيات إلى قـادة الجامـعات -وبـصـورة مبـدئيـة إلى الرؤسـاءĒ ورؤساء الإدارات-
حـول كـيــفـيــة دمج الانـخــراط الـعــام في نـســيج جـامــعـاتـهـم. وفي الـعـام 2002 نـشـر
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الـتـقريـر تحت عـنـوان: (الـسـيـر قـدمـاً بـوصـفـنا مـشـرفـě عـلى اĠـكـان)Ē مـسـتـخـدماً
دراسـة أكــثـر من 350 جــامـعــة لــوصف الإسـتــراتـيــجــيـات الــتي ėـكـن اسـتــخـدامــهـا
Ġـواءمــة الــكـلــيــات والجـامــعــات كي تحــقق دعــمـاً أعــمق للانــخــراط الـعــام بــوصـفه
نشاطـاً جامعـياً جوهـرياً. وفي حě ركـزت الدراسة عـلى الجامعـات الشامـلةĒ فإن
الرسالـة والعناصر الإستراتيـجية لها صلة Ęـاثلة بأي ĥط من أĥاط مؤسسات

التعليم العاليĒ وتنطبق عليها.

فـفي تقـرير AASCU لـلـعام 2002 عُرّف الانـخـراط العـام عـلى النـحو الآتي: «إن
مـؤسسة الانـخراط الـعام ملـتزمة تـماماً بـتفاعل مـباشر ذي اتجـاهě مع المجتـمعات
Ēعلومات والخبرةĠـعرفة واĠبفضل تنمية ا Ēوغيرها من الـدوائر السكانية الخارجـية

وتبادلهاĒ وتطبيقها من أجل تحقيق منفعة متبادلة». (ص9).

تشمل بعض أمثلة الانخراط للصالح العام أموراĒً مثل:
>    بـحــوث تــطـبــيـقــيـة مــصــمـمــة لـلــمـســاعــدة فـي زيــادة فــهم مــشـكــلـة الــزبـون أو

المجتمع.
>   مسـاعـدة تـقـنيـة تـتـضمن تـطـبـيقـاً مـبـاشـراً لخبـرة أعـضـاء الهـيـئـة التـدريـسـية

والطلبة لتصميم إستراتيجيات لحل اĠشكلات.
>   مــشـروعـات إيـضـاحـيـة مـصـمـمـة لاخـتـبــار ĥـاذج ومـقـاربـات جـديـدة لـتـطـبـيق

(أفضل اĠمارسات) على اĠشكلات ضمن البيئات المجتمعية.
>   تــقـوėـاً للأثــر مـصـمـمــاً لـقـيـاس تــأثـيـر الــبـرامج والخـدمــات بـالـرجـوع إلى

نتائجها اĠقصودة.
>   تحليلاً -لـلسياسـة- موجهـاً إلى تأطيـر منهجـيات سيـاسة جديـدةĒ أو تقوėاً

لأثر مبادرات السياسة الحالية.
>   حـلـقـات بـحثĒ ومـحاضـراتĒ ومـقـالات مـصمـمـة لحـشـد النـاس حـول قـضـايا

الهم العام.
>   فـرصـاً لـلـتـعـلم مـدى الحـيـاةĒ مـصـمـمة لـتـلـبـيـة حـاجـات الـنـاس لـلـتـعـلم اĠـتـنوع

واĠستمر.
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فإذا ما صـيغ الانخراط العام بهـذه الطريقةĒ فـإنه سوف يخترق مـهمة اĠؤسسة
كلهاĒ ويؤثر فيهاĒ ويعتمد عليها لاكتشاف اĠعرفة ونقلها وتطبيقها.

أسئلة جوهرية لقادة الجامعات:

يــتـضـمن قــيـام قــادة الجـامـعــات بـبــنـاء إسـتــراتـيـجــيـة لــتـقـويــة الـدعم اĠــؤسـسـاتي
للانخراط الـعام معرفـة الأسئلـة الصحـيحة التي تـطرح. والأسئـلة الآتيـة تعد -لدى

قادة الجامعات- أسئلة تعريفية جيدةĒ وإطاراً جيداً لصياغة إستراتيجية.

1. إلى أي حد يعـد الانخـراط العـام جزءاً من رسـالة الجامـعة وبـيان الـرؤية? ما
شـأن بيـانات الكـليات والأقـسام اĠـتعلـقة بالـرسالـة? هل تستـطيع أن تجد في
أولـويـات الإسـتـراتـيـجيـة لـلـجـامـعـة إشارة إلى أولـويـات ذات صـلـة بـالانـخراط
المجــتــمــعي? هل الانــخــراط الــعــام مــعــرف بـوضــوحĒ وبــطــريــقــة تــعـزز وتــدعم
الأبــعــاد الأخـرى مـن مـهــمــة الجــامــعــة الأكــادėــيـة? هـل تــسـتــرشــد بــفــلــســفـة

متناسقة متماسكة?.

2. هل تـمأسس الـتـفاعل بـě الجـامعـة والمجـتمع? هل قـادة الجـامعـات نـشيـطون
ومرئيون في حـياة المجتمع الـتعليمـية واĠدنية والـثقافية? هل تـشمل الجامعة
المجتمع في تـخطيط إسـتراتيـجيـتهاĒ وفي اخـتيارهـا لقادة أكـادėيě أعلام?

وما شأن الانخراط في مراجعة البرامج?.

3. هل اĠـقدرة عـلى القـادة في مسـرح الانخـراط العام تـعد مـعيـاراً لاختـيار قادة
الجــامـعــات الأعلام وتــقـوėــهمĖ Ēن فـي ذلك رؤسـاء الجــامــعـاتĒ والــرؤسـاء

الإداريون والعمداءĒ ورؤساء المجالس?.

4. هـل لـدى الجـامـعــة بـنـيــة تحـتـيـة ذات كــفـاءة لـدعم مــهـمـة الانــخـراط الـعـام? هل
هــنـاك وحــدات (جـســر لــلـحــدود) تـســاعــد عـلى ربـط الجـامــعـة بــالمجــتـمع? هل

للجامعة (باب أمـامـي) يتيح للجمهور الوصول إلى مصادرها بارتياح?.
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5. هل الـسيـاسات الجامـعية وإجـراءاتهـا تخدم تـعزيز انـخراط أعـضاء الهـيئة
التـدريـسـيـة في أنـشطـة الانـخـراط الـعـامĒ أم تعـيـقه? (ومن الـطـرق الجـيدة
لــلــحـصــول عــلى إجــابــة لــهـذا الــســؤال; هي أن يــوجه الــســؤال إلى أعــضـاء

الهيئة التدريسية).
6. هل تـدعم حوافـز أعضـاء الهيـئة الـتدريـسيـةĒ ومستـوى الوحـداتĒ ومكـافآتهم
الانـــخـــراط الـــعــــام? هل هـــذا الـــعـــمل مـــعــــيـــار لـــقـــرارات الـــرواتب الـــســـنـــويـــة
والـتـرفــيـعـات والـتــثـبـيت? هل هــنـاك مـعـايــيـر مـفـهــومـة بـوضـوح لــتـقـوĤ جـودة
أنشطـة الانخراط العـام التي يقـوم بها أعـضاء الهـيئة الـتدريسـية? هل هناك
حوافز ومـكافآت لـلوحـدات الأكادėيـة التي تجعـل الالتزام بـالانخراط مـهمة
وحـدة جـوهــريـة? هل هـنـاك مـســالك عـائـدات تـقـوم مــقـام الحـوافـز لأعـضـاء
الهيئة التدريسية والوحدات لدفعهم إلى الانغماس في أنشطة الانخراط?.
7. هـل هــنــاك تــوقع جــليّ بــأن تــكـــون كل وحــدة أكــادėــيــة مــســؤولــة عن خــدمــة
الـتـعـلـيم والبـحثĒ ومـهـمـة الانـخراط الـعـام بـأبـعاده كـلـهـا? هل يـتـوقع أن تضع
الـــوحــــدات أهـــدافـــاً لـلانـــخـــراط الــــعـــامĒ وهـل تـــقـــاس وتُــــقـــوَّم Ėـــوجـب تـــلك
الأهداف? هل تـرفـد أنظـمـة اĠعـلـومات والـتقـريـرات الجامـعـية عـمـليـة إعداد

التقريرات اĠتعلقة بأنشطة الانخراط العام?.
8. هل تـوضح عــمـلـيـة تـوظـيف أعـضـاء الــهـيـئـة الـتـدريـسـيـةĒ وتــوجـيـهـهمĒ وتـطـويـرهم
اĠـهنـي اĠسـتـمـر حـقـيقـة كـون الانـخـراط الـعام عـنـصـراً مـهـماً من عـنـاصـر اĠـهـمة
الأكـادėـيــة كـلـهـا تـوضـيــحـاً لا لـبس فـيه? هل تــقـدم لأعـضـاء الـهـيــئـة الـتـدريـسـيـة
.?ěفرصاً لتعميق فهمهم لكيفية العمل الفعّال مع المجتمعات والزبائن الخارجي
9. هل تــعــكس عــمــلـيــة تــخــطــيط الجــامـعــةĒ ووضع مــيــزانــيـتــهــا أهــمــيـة عــمــلــيـة
الانــخــراط المجــتــمــعي? هل هــنــاك مــخـصــصــات في اĠــيــزانــيــة لــدعم جــهـود
الانــخـراط? مــا هي الـنــسـبـة الــكـلــيـة من مــيـزانــيـة الجــامـعـة مــقـتــرنـة Ėــهـمـة

الانخراط العام?.

w w w . o b e i k a n d l . c o m



367 الفصل الرابع عشر: قيادة اĠؤسسة اĠلتزمة بالانخراط

10. هل يـعـد الانـخـراط الـعـام من صـمـيم اĠـنـهـاج? هل هـنـاك فـرص لـلـطـلبـة كي

يـكتـسبـوا خبـرة في الانـخراط الـعام بـفضل تـعـلم الخدمـة وأشكـال أخرى من
التعلم القائم على المجتمع?

11. هل تــعــكس الاتــصــالات الجــامــعـيــةĒ وأدوات الاتــصــال الأســاســيــة أهــمــيـة

الانخراط المجتمعي? ما شأن طقوس الجامعةĒ وشعائرهاĒ ومكافآتها? هل
يــبــرز الانــخـراط المجــتــمــعي في اĠلاحــظــات الــعـامــة الــتي يــبـديــهــا أعــضـاء
مـجـلس الجامـعة الحـاكمĒ ورئـيسـهـاĒ ورئيس جـهـازها الإداريĒ وغـيرهم من

قادة الجامعة?
12. هل تصمم بـيئة الجامعة ومنشآتها للـترحيب بالانخراط المجتمعي? هل نظام

الإشارات ومواقف السيارات يعكس بيئة ترحب بالجمهور دعامة الناس?

سـوف تخـاطب أĥاط مـختـلفـة من اĠـؤسسـات هذه الأسـئلـة بطـرق مخـتلـفةĒ ولا
تسجل الجـامعات كـلها -بـغض النظـر عن مدى التـزامها بـالانخراط الـعام- درجات
عـالـيــة في كل مـجــمـوعـة من هــذه الأسـئـلـة. عــلى أي حـال أسـفــرت تجـربـتي عن أن
هذه الأسئـلة تعد أسئلة مواءمة جوهرية لا بـد من مخاطبتها إذا ما أرادت مؤسسة

ما أن تجعل الانخراط العام جزءاً من صميم الحياة الجامعية.

أسئلة جوهرية لقادة أنظمة الولايات

لا تعـيش الـكلـيـات والجامـعـات في فراغ. فـلـبـعضـهـا مجـالس تـنسـيق وحـكم على
مـســتـوى الــولايــة لا بـد لــهــا من الـتــفــاعل مـعــهــا. وإذا مـا أريــد للانــخـراط الــعـام أن
يـزدهـر عـلى صعـيـد الجـامعـةĒ يـنبـغي دعـمه عـلى صـعيـد الـنظـام كـذلك. وعـلى قادة

الأنظمة أن يخاطبوا أسئلة جوهرية عديدة:

1. هـل الانخـراط الـعـام بـارز في الـتـخـطـيط في نـطـاق الـنـظـام كـله وفي بـيـئة
أولـــويــــاتـه? هل وطــّـــدنـــا أولــــويـــات عـــلى مـــســــــتـــوى الــــولايـــــة لانــــخــــــراط

الـجــامعـة العام?.
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2. هل أوجــدنــا تــوقــعــات واضــحــة بــأن جــامــعــاتـنــا ســوف تــنــغــمس فـي أنــشــطـة
الانخراط العام?

3. هل جعلـنا الانخراط العـام أولوية في دفاعنـا السياسي على صـعيدي الولاية
والفيدرالية (كما جعلنا مسألة تطور التسجيل والبحث)?

4. هل وطّــدنـــا مــقــايــيـس ėــكن اســتـــخــدامــهــا لـــتــقــوĤ إنـــتــاجــيــة الجـــامــعــة في
الانخراط العام?.

أسئلة جوهرية لصانعي سياسة الولايات

خلافــاً للأشـكــال الـتــقـلـيــديـة لــلـتـعــلـيم والــبـحثĒ يــتـمـتـع كل مـنــهـمـا Ėــسـالك من
مـصـادر الـولايـة واĠـصـادر الـفـيـدرالـيـة لـدعـمـهـاĒ ويُـعـدُّ الانـخـراط الـعـام مـركـز كـلـفـة
لغالـبية الكليات والجامعات. فالانخـراط العام يدار بشراكة مع أبناء من المجتمع لا
يستطـيعون دفع كامل التكاليف للبرنامج أو للخدمةĒ ما خلا استثناءات قليلة جداً.
هنـاك - بلا شك - مـيزانـيـات تخـصـصهـا أحيـانـاً مؤسـسـات محـليـة لـدعم جزء من
ĒبـاشرةĠولـكن هذه المخـصصـات تغـطي عادة تـكـاليف الـبرنـامج ا Ēالـعمل عـلى الأقل
ولا تــغــطي الــتــكــالــيف الــعــامــة غــيــر اĠــبــاشــرة. وفي أزمــنــة اĠــتــاعـب اĠــالــيــةĒ تــنـزع
اĠـؤســــســــات Ėـا فـيـهـا الـكـلـيـات والجـامـعـــات إلى الـتـركــيـز عـلـى تـوســـيــع مــراكـــز
العـائـداتĒ وتقـليص مـراكز الـتـكالـيف. وهذا يـعرض مـهـمة الانـخراط الـعام لمخـاطر

كبيرة.

Ęـا لا شك فـيه عنـدي أن انـخراط الجـامـعة الـعام لن يـصل إلى اĠـدى الأقصى
لإمـكــانـاته دون دعم من عـمــلـيـة الـســيـاسـة الــعـامـة. إن دعم الـســيـاسـة الـعــامـة غـيـر
مـوجـود حـالـيـاĒً ما خلا اسـتـثـنـاءات قـلـيـلة. وانـطلاقـاً من هـذه الـروح أطـرح الأسـئـلة

الجوهرية الآتية لصناع السياسة العامة:

1. هل لدى الولايـة (برنـامج عام) مركـز على حاجـات سكـانها? مـثلاĒً هل هناك
أولويات للتنمية الاقتصاديةĒ والتعليمĒ والصحةĒ ومنع الجرėة?
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2. هل تحـاسـب الـكـلــيـات والجـامـعــات عـلى خــطـابـهـا لــلـبـرنــامج الـعـام بــنـاءً عـلى
جهودها في التعليم والبحث والانخراط العام?

3. هل وضحنا أهمية الانخراط العام بدلالة اĠنطق واĠال?

4. هل طـورنا مـعايـير تتـيح لنـا قيـاس كمـية نـشاط الجـامعـة في الانخـراط العام
ونوعيته?

5. هل أوجـدنا مــســـــالك Ġـصـادر دعم انخراط التعليم العالي بأهم أولوياته
العامة.

في مـيـدان سـيـاسة الـولايـةĒ هـنـاك بـعض العـلاقات الإيـجـابـيـةĒ فمـجـلس جـامـعة
كـيــنــتـكي (Kentucky) لـيــتــعـلم مــا بــعـد اĠــرحــلـة الــثـانــويــة قـد أنــشــأ صـنــدوق اتحـاد
اĠـسـؤولـě الإقـلـيـمـيـě لـتــزويـد كل جـامـعـة إقـلـيـمـيـة Ėـلـيـون دولار سـنـويـاĒً لمخـاطـبـة
الـتحـديات الـتي تواجه المجـتـمعـات التي تـخدمـهـا هذه الجـامعـات. وكلـنا أمل في أن
تحــذو ولايــات أخــرى حــذو هــذه الــولايــةĒ وأن تـســـتـــكــــشف الحــكــومــة الــفــيــدرالــيـة

خيارات Ęاثلة.

محاذير خمسة تتعلق بالانخراط العام

إذا مــا أنجـز الانــخــراط الـعــام بــصــورة جـيــدةĒ فــإنه يــرفع من مــسـتــوى الــصـالح
Ēويـقـوي الدعم الـعـام لـلجـامـعة Ēوتجـربـة أعـضاء الـهـيـئة الـتـدريـسيـة وتـعلـمـهم Ēالـعام
وتـأيـيـدهـا والـدفـاع عـنـهـا. ومع ذلك هـنـاك مـخـاطـر تـتـعلـق بـالانـخراط الـعـام. أخـتم
القـول بخـمسـة محـاذير يـنبـغي أن يدرسـها الـقادة دائـماĒً ويـأخذوهـا بعـě الاعتـبار.

ولدي ما يثبت صحة هذه المحاذير!!:

1. كـن حـذراً في تحـديــد صـاحب اĠــشـكـلــة. لـقـد رأيت كــلـيـات وجــامـعـات وبــنـيـة
صافيةĒ تـفترض امتلاك مشكلات مجـتمعية أكبر من مـقدرتها على حلها.
وفـي أحـسن حـالاتـنـاė Ēـكن أن تـكـون الجـامـعـات شريـكـات لا غـنى عـنـهـا في
اĠسـاعدة عـلى مـخاطـبـة مشـكلات مـجتـمعـيـة معـقـدة ومسـتعـصـية. ومع ذلك
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عـنــدمـا تحــول مـلــكـيــة اĠـشــكـلــة من المجــتـمع إلى الجــامـعــةĒ سـوف تــقـود إلى
إحباط الجميع وتضليلهم.

2. الـتأكـد من جاهـزية أعضـاء الهـيئـة التدريـسيـة. هنـاك قلـيل جداً من الإعداد
الأكـادėي لأعـضـاء الهـيـئة الـتـدريـسيـة لـتأهـيـلهـم للانخـراط الـعام. فـأعـضاء
Ēالـــهــيــئـــة الــتــدريـــســيــة الجـــيــدون في هـــذا الــعــمـل يــعــرفـــون كــيف يُــنـــصــتــون
وحساسون لـلبيئةĒ ويرون أنفسـهم متعلمě ومعـلمĒě ويتحدثون بـلغة يفهمها
المجتـمعĒ ويـسـعـون - أولاً - لأن يـفـهـموا أنـفـسـهمĒ ثم يـفـهـمـهم الآخـرون. أما
إرسال أعضاء الـهيئة التدريسية غير اĠهيّئě للانخراط في الجمهورĒ فيعد

منزلقاً للجميع.

3. تحــديــد مـدى مــشــروع الانـخــراط بــوضـوحĒ ومــدتهĒ ونــتـائــجه بــالإضــافـة إلى
تحــديــد الإســهــام الــذي ســيـقــوم به كـل شـريـك: فــالـتــحــديــد الــســيئ Ġــشـروع
الانــخـراط يــجـعل الجــامـعــة والمجـتــمع يـســتـنــتـجــون تـوقــعـات غــيـر فــاعـلـة ولا
صـــــالحــــة. من ســــيــــفــــعـل مــــاذا? وأين? وكــــيف يــــراقـب تــــقــــدم اĠــــشــــروع? كم
ســــــيــســـهم كل شـــريك في اĠـــشــــروع مـالاً وســلــعـاً? مـا الـذي يـشـكل إنجـازاً
للمـشروع? إن تحديد مثل هـذه الأمور منذ البـداية يحول دون وقوع خلافات

طيلة الطريق.

4. احذر اĠواءمـة السياسية: غالباً ما يضع الانخراط العام الجامعة في خضم
الــقـوى الــســيــاســيــة الـقــويــة الــتي تــخــتـلـف جـوهــريــاً عــلى كــيــفـيــة مــخــاطــبـة
اĠشكلات المجـتمعـية الخـاصة. قبل سـنوات انغـمست جـامعتي في مـساعدة
ěالأمر الذي تطلب تعي Ēعدة مدارس ěمجتـمع على مخاطبة قضايا تحس
إداريــě وقــادة سـيــاســيـě ومــؤســسـاتــě من مــجــمـوعــة آبــاء مـحــلــيـě. لــقـد
خـدمـت اĠـدارس الــتي يــتم تحــســيــنــهـا الــســكــان الأمــريـكــيــě الأفــارقـة ذوي
الدخل اĠنـخفضĒ في حě كانت القيادة السيـاسية واĠؤسساتية من البيض
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ذوي الـدخل اĠـتــوسط واĠـرتـفع. وكـان الـتـحـدي هــو إيـجـاد أرضـيـة مـشـتـركـة
لهذه المجـموعات كلهاĒ وبناء ثقة بينهاĒ والعمل نحو إيجاد حل. وفي ظروف
كـهذه يـجب أن تتـأكد الكـليـات والجامـعات من أن Ęـثليـها بـارعě وحـصفاء
فـي فـهــمــهم لــكــيــفــيــة وضع الجــامــعـة فـي طــريق لا يــتم اخــتــيـارهــا من قــبل

مجموعة واحدة.

5. امـتلاك إسـتـراتـيـجـيـة تحـرر: يـنـبـغي أن يـكـون لجـهـود الانـخـراط الـعـام بـدايـة
ونـهـايــة. وغـيـاب أي رســالـة يـؤدي إلى عــكس مـا يـرادĒ إذ غــالـبـاً مــا يـفـتـرض
شركاء المجـتمع أن الجامعة مـلتزمة بـشراكة دائمـة Ġصلحـة برنامج معĒě أو
خـدمــة مـعـيــنـة. وإن لم تــكن تـلك هي الحــالـةĒ فلا بــد من تـوضـيـح ذلك مـنـذ

البداية لتجنب أي سوء فهم.

خلاصة

لـلـتـعـلـيم الـعالي دور فـريـد لا غـنى عـنه في رعـايـة الصـالح الـعـام. إن مـا اقـترحه
هــذا الـفـصـل; هـو أنه بــالإضـافـة إلى دورنــا الـبــحـثي والـتــعـلــيـمي الـتــقـلــيـديĒ عـلــيـنـا
الالـتزام بـتـوسـيع مـصادر مـعـرفـتنـا الـواسـعـة وتطـبـيـقهـا في الـسـاحـة العـامـة لخـدمة
) يـحسن - الـصالح الـعـام. إن هذا الـنـهج الذي أشـرت إلـيه بوصـفه (انـخراطـاً عـاماً
في أحـسن الحـالات- حـيـاة المجـتـمـعـاتĒ ويـقـويـهـاĒ ويـثـري في الـوقت نـفـسـه مـعـرفة

طلابنا وأعضاء الهيئات التدريسية في جامعاتناĒ ويغني فهمهم.

إن تحـدي الـقيـادة الجـوهري هـو مـواءمة عـنـاصر كـلـياتـنـا وجامـعـاتنـا كلـهـا لدعم
الانـخراط الـعام بوصـفه أولويـة مؤسـساتـية مهـمة. لا يـستـطيع قـادة الجامـعات فعل
ذلك وحدهم. فذلك يـتطـلب ليس فقط مـواءمة جـامعيـة داخلـيةĒ بل دعمـاً ومواءمة
عـلـى صـعــيـد الـولايــة والـفــيـدرالــيـة كــذلك. وفي حـال غــيـاب الاعــتـراف بــالانـخـراط
الجامعي الـعام بوصـفه أولوية سـياسيـة عامةĒ فـإن انغمـاس الجامعـة في الانخراط

العام لا يزيد في غالب الأحيان.
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يــعــد وجـود قــادة ســيــاسـة عــامــةĒ وجــامــعـيــě يــدافــعـون بــاسم الانــخــراط الــعـام
ويــدعـون لهĒ ضــروريـاĒً ولــكـنه لــيس كـافــيـاً أبـداً. بـل مـا نــحن بـحــاجـة إلـيـه هـو قـادة
يِـشـمــرون عن سـواعــدهمĒ ويـخــاطـبــون الأسـئـلــة الـتي طــرحت في هــذا الـفـصل. إن
الـرهانات والـتحـديات التي تـواجه جامـعاتنـا ومجـتمعـاتنـا كبيـرة جداĒً فلا يـنبغي أن

تفشل أبداً.
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