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  
(*) 

 
 على أن –حى الارتقائي  لا سيما أصحاب المن–يتفق علماء النفس الأسري 
رتقائها إلى جهود ا وترتقى في مراحل , وتحتاج في ,الأسرة كائن له حياة تبدأ صغيرة

 إلى رتقاؤها في المسار الطبيعيافي التنمية والوقاية والعلاج, لكي يسير نموها أو 
وهذا ما .  إلى التفكك والتصدع, ولا يسير في المسار غير الطبيعيالترابط والتماسك

 Family رشاد والعلاج الأسري  الإ" في حاجة إلى – أية أسرة –عل الأسرة يج

Counseling and Therapy طوال حياتها . 
  الأسرة أن أفراد" الأسرة في حاجة إلى الإرشاد والعلاج "عندما نقول نقصد و

هم الذين في حاجة إلى هذه الخدمات, لكي يفهموا الحياة الأسرية ومراحل نموها, 
ئص كل مرحلة, ومطالب النمو الخاصة بها, ومسئوليات كل منهم في وخصا

, "عملية تعليم وتعلم " شقه الأولفالإرشاد والعلاج في . ذه المسئولياتالنهوض به
يتعلم فيها كل فرد واجباته وحقوقه الأسرية, ويكتسب مهارات التواصل والتعامل 

لاقات وتنميتها , لكي يكون , ومهارات تكوين الع في الأسرةالآخرينوالتفاعل مع 
ْهو ومن معه في الأسرة كالجسد الواحد  إذا اشتكى منه عضو تداعى له باقي ,َ

, فيسكن إلى أهله , ويأنس اًالأعضاء بالسهر والحمى , أو كالبنيان يشد بعضه بعض
 ويصبح المناخ ,من والأمانويسود الأسرة الأبهم , وينعم بالمودة والرحمة في كنفهم, 

 –ًصالحا لتنمية الصحة النفسية عند أفرادها فيها صحيا و والاجتماعي النفسي
 . حمايتهم من الوهن النفسي والانحرافو –الصغار والكبار 

َّويقدم الإرشاد والعلاج الأسري بشق  الأول للأسر جميعها , من أجل تنمية هُ

                              
م, وقمنـا 2006ًكان بحثا نوقش في مؤتمر الإرشاد الأسري والزواجي بالكويـت سـنة هذا الفصل  (*)

 .بتعديله ليناسب موضعه في هذا الكتاب
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التفاعل العلاقات الأسرية, وتشجيع التواصل والحوار بين أفرادها, وحمايتهم من 
 .ات والانحرافاتضطراب, ووقايتهم من الاالسيئالسلبي والتوافق 

عملية " أو " عملية علاجية "  فهو في الإرشاد والعلاج الأسريالشق الثاني اّأم
 لعلاج الأسر التي اختلت العلاقات فيها, واضطرب التواصل بين " إكلينيكية

, أو لعلاج الأسر التي اًلأسري سيئ, وتوافقهم ااً سلبياًأفرادها, وأصبح تفاعلهم مع
 أفرادها ىنحرف أحد أفرادها, أو التي نزلت بها مصيبة أو حلت بها كارثة, وعانا

 العلاقات وانحراف أحد اضطرابف. أعراض الصدمة أو أعراض ما بعد الصدمة
الأفراد وحلول المصيبة تجعل الأسرة في حاجة إلى المساندة والمساعدة والعلاج, لكي 

 .  عافيتها, وتستقر أمورها, وينعم أفرادها بالأمن والسلامتسترد
 من ضروريات الحياة الأسرية, لا سيما في المجتمعات فالإرشاد والعلاج الأسري

الحديثة, التي تعقدت فيها أمور الحياة ومطالبها, وأصبح الإنسان فيها في حاجة إلى 
ْمن يرشده ويساعده في ميادين الحياة جميعها, وفي مق . دمتها ميدان الحياة الأسريةَ

ْوأصبحت الأسرة كأي كائن له حياة, في حاجة إلى من يرشدها في التكوين والبناء,  َ
 الإرشاد " في حاجة إلى – أي الأسرة –وهي . وفي القيام بوظائفها في رعاية أفرادها

رتقائها, وفي حاجة إليه او من بداية نشأتها, وفي مراحل نموها"والعلاج الأسري
فالأسرة القوية المتماسكة في حاجة إلى . واء كانت قوية متماسكة أو ضعيفة مفككةس

رتقاؤها ويستمر نموها في مساره ا لكي يسير ,الإرشاد من أجل التنمية والوقاية
ات الصدمة أو اضطراب ولا يتعرض أفرادها في الأزمات أو الخلافات إلى ,الطبيعي
الضعيفة المفككة ففي حاجة إلى الإرشاد ات ما بعد الصدمة, أما الأسرة اضطراب

, وتنمية العلاقات فيها, وتعديل إصلاح ذات البينوالعلاج الأسري من أجل 
 في الأزمات نفعالأساليب التواصل والحوار, وتصحيح طرق التفكير والا

 وتحل مشكلاتها, ويبرأ أفرادها من الانحرافات, تتماسك الأسرةوالضغوط, لكي 
 . مرة أخر￯ضطرابلاا ونحميها من ,ن جديد في المسار الطبيعيرتقاؤها ماويسير 
ذا كانت المجتمعات الحديثة تخطط لإنشاء المراكز الصحية في كل منطقة سكنية إو

لعلاج ساكنيها من الأمراض ووقايتهم منها, وإرشادهم إلى ما يحفظ صحة أبدانهم, 

o b e i k a n d l . c o m



 − 179 −

 مراكز للإرشاد والعـلاج فإن الحاجة باتت قوية الآن إلى أن يخطط كل مجتمع لإنشاء
الأسري في كــل منطقــة, لتنميــة الأسر في هــذه المنطقــة, ووقايتهــا مــن الخلافــات 

فالرعايـة الأسريـة لا تقـل . نحرافـات أفرادهـااات واضطرابوالمشكلات, وعلاج 
ونتنـاول في هـذا الفـصل مفهـوم أو معنـى الإرشـاد . أهمية عـن الرعايـة الـصحية
 . نطلقاته وأهدافه وإجراءات تقديمهوالعلاج الأسري ومجالاته وم

 
 أحدهما تعريف نفس :يؤخذ الإرشاد والعلاج الأسري بمفهومين أو تعريفيين

ء ونناقش فيما يلي هذين التعريفيين بشي. تربوي, والثاني تعريف إكلينيكي عيادي
 . من التفصيل 

 
م الأسرة, ويقصد به تبصير كل فرد بواجباته وحقوقه في َدِقوهو تعريف قديم 

الأسرة, وإكسابه مهارات التواصل مع الأهل, والتوافق مع الحياة الأسرية, 
 في الأسرة, والتواصل ه على القيام بواجباتهتساعدمووالتجاوب مع متطلباتها, 

 .  علاقات المودة والرحمة والمحبة بينهمتنمية أفرادها, ومعالجيد 
 Pscho-Educational  ينطلق التعريف النفس تربوي :منطلقات هذا التعريف 

definition  من أربعة مبادئ أساسية هي : 
, فواجبات الزوج حقوق للزوجة, الواجبات والحقوق في الأسرة متقابلة : ًأولا 

وواجبات الزوجة حقوق للزوج, وواجبات الوالدين حقوق للأبناء, وواجبات 
 . قوق للوالدين, وواجبات الأخ حقوق لأخيهالأبناء ح
ستقامت الأدوار اإذا قام كل فرد في الأسرة بواجباته وحصل على حقوقه,  : اًثاني

بنة, دور الا/ بنالأم, دور الا/ الزوجة, دور الأب/ دور الزوج ( فيهاجتماعيةالا
) لأخوةالزواجية والوالدية والبنوة وا(وقويت العلاقات الأسرية ) الأخت/ الأخ

 . واستقرت الأسرة في حياتها
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َّأما إذا قصر أحد  ْ في واجباته, فسوف يحرم الطرفأفراد الأسرةَ المقابل له  الآخر ُ
من حقوقه,  الآخر فتقصير أحد الزوجين في واجباته يحرم الزوج. من حقوقه

 في وتقصير الوالدين في واجباتهما الوالدية يحرم الأبناء من حقوقهم, وتقصير الأبناء
واجبات البنوة يحرم الوالدين من حقوقهما على الأبناء, وتقصير الأخ في واجبات 

 . الأخوة يحرم أخاه من حقوقه عليه
التأثير متبادل بـين التقـصير في الواجبـات الأسريـة والخلـل في العلاقـات  : اًثالث

 يؤدي  في العلاقات فالتقصير يؤدي بدوره إلى الخلل في العلاقات, والخللالأسرية,
إلى التقصير في الواجبـات, الـذي يـؤدي إلى الحرمـان مـن إشـباع الحاجـات, وإلى 

 في التفاعــل والتواصــل في الأسرة, وإلى انعــدام المــودة والرحمــة بــين ضــطرابالا
 . أفرادها, وقد يدفع إلى العنف الأسري أو الجرائم الأسرية

تنميـة العلاقـات بـين أفـراد التأثير متبادل بين القيام بالواجبات الأسرية و: اًرابع
 والتواصـل الجيـد, وتنميـة ,فالقيام بالواجبات يؤدي إلى التفاعل الإيجـابي. الأسرة

 على القيام بالواجبات والتضحية والتنافس الشريف بـين ُيشجعالعلاقات الأسرية, 
 .  ويقو￯ المجتمع بقوة الأسرة,الأسرة , فيسعد الجميع بالحياة فيهاأفراد 

 :ز في هذا التعريفمحور التركي
 رتقاء الأسرةا بمعناه النفس تربوي على " الإرشاد والعلاج الأسري "يركز 

 فيها, فيعمل المرشد على تبصير أفرادها بالواجبات جتماعيةوالنهوض بالأدوار الا
والحقوق, وإكسابهم المهارات في التواصل والتفاعل الأسري, وتنمية العلاقات 

  :الآتي  والتي من أهمها ,جتماعيةالثنائية في الأدوار الا
 ويسمى الإرشاد والعلاج الأسري في هذا المجال :الزوجة / دور الزوج    −أ

 ويقدم للزوجين, ويهدف إلى مساعدتهما على تنمية "رشاد والعلاج الزواجي الإ "
على حقوقه,  الآخر العلاقة الزواجية, وقيام كل منهما بواجباته, لكي يحصل الزوج

 . الأمن والطمأنينة في علاقته الزواجيةويشعر ب
رشاد والعلاج الأسري في هذا المجال ويسمى الإ: الأم / دور الأب   −ب

o b e i k a n d l . c o m



 − 181 −

َّ ويقدم للوالدين, ويهدف إلى مساعدتهما على القيام "إرشاد وعلاج الوالدية  " َ ُ
من بمسئوليات الوالدية في تنشئة الأبناء, وتنمية علاقتي الأبوة والأمومة, ووقايتهما 

, لكي يحصل الأبناء على حقوقهم من  مع الأبناءنحراف, وعلاج  مشكلاتهماالا
 . الوالدين, ويشعرون بالأمن والأمان في أحضانهما

 ويسمى الإرشاد والعلاج الأسري في هذا المجال :الابنة /دور الابن  −ج
اجبات  ويقدم للأبناء , ويهدف إلى مساعدتهم على القيام بو" إرشاد وعلاج البنوة "

نحراف, البنوة في بر الوالدين, وصلة الرحم, وتنمية علاقة البنوة, وحمايتها من الا
وعلاج العقوق والجحود, لكي يحصل كل من الأب والأم على حقوقه في الرعاية 

 ., لاسيما في مرحلة الكبروالاهتمام, ويشعر بالأمن والأمان مع أبنائه
لعلاج الأسري في هذا المجـــال  ويسمـى الإرشاد وا:الأخت/ دور الأخ  −د

 ويهدف إلى مساعدة الإخوة والأخوات على القيام "ُ إرشاد وعلاج الأخوة "
بواجبات الأخوة, وتحمل مسئوليات رباط الدم وصلة الرحم, وتنمية علاقات 
المودة المتبادلة بين الأخ وأخيه في الأسرة, وحمايتها من التنافس غير الشريف والغيرة 

أخت على حقوقه عند /  وعلاج مشكلات الأخوة, لكي يحصل كل أخوالعداوة,
 فيزداد التماسك في الأسرة, وتقو￯ ,إخوته وأخواته, ويشعر بالأمن والأمان معهم

 .روابط الدم فيها
 

 نشأ في أحضان الإرشاد والعلاج النفسي, وظهر في ,اًهذا التعريف حديث نسبي
 بعد ما تبين للمعالجين النفسيين أمران في علاج , من القرن العشرينالنصف الثاني

أحدهما أن أسباب : ات النفسية والعقلية ضطرابنحرافات السلوكية والاالا
اته ليست عوامل نفسية فيه هو فقط, وإنما بسبب خلل في اضطرابنحراف الفرد وا

 اًير من المضطربين نفسي تجاوب كث:وثانيهما.  علاقاته مع أفرادهااضطرابأسرته, و
متد إلى تنمية العلاقات في أسرهم, وتعديل ا مع العلاج النفسي, الذي اًوعقلي

  أساليب التواصل بين أفرادها, فتحول المعالجون النفسيون من التركيز على 
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في جلسات علاجية ثنائية  , للفرد المضطرب" الإرشاد والعلاج النفسي الفردي "
 في جلسات " الإرشاد والعلاج الأسري "المشكلة, إلى تضم المعالج مع صاحب 

 . تضم المعالج مع الفرد صاحب المشكلة وأفراد أسرته,علاجية جماعية
 Clinicalويقصد بالإرشاد والعلاج الأسري في التعريف الإكلينيكي العيادي 

definition  " نحرف أحد أفرادها أو تأزمت ا للأسرة التي " عملية فنية علاجية
ياة الأسرية فيها بسبب الخلافات والمشكلات والصدمات, ويهدف إلى علاج الح
نحراف الفرد من خلال إصلاح ذات البين في أسرته, وتنمية العلاقات والتواصل ا

بين أفرادها, ومساعدة الأسرة على حل مشكلاتها ومواجهة الصدمات بأساليب 
 .تحل المشكلات إذا لم فعالة, أو التعايش معها وتحملها والرضا بها

 بمعنـاه " الإرشـاد والعـلاج الأسري " نمـت فكـرة :منطلقات هذا التعريـف 
 ونظريـات الإرشـاد , وعلـم الـنفس الأسري,الجديد من علم الـنفس الإرشـادي

نطلقـت مـن ملاحظـات ا و. والمداخل الحديثـة في دراسـة الأسرة,والعلاج النفسي
, والتـي اً وعقليـاًج المـضطربين نفـسيالمعالجين النفسيين, ونتائج دراساتهم على علا

  :الآتي خلصوا منها إلى 
ــاء في الأسرة واتوجــد علاقــة وثيقــة بــين   −1  اضــطرابنحــراف أحــد الأبن

 . ختلال التواصل بين أفرادهاا و,العلاقات فيها
عوامل   نحراف الفرد إلى عوامل نفسية فيه هو, بقدر ما ترجع إلى الا يرجع   −2

 . لتي نشأ فيها في الأسرة ااجتماعية
َّالابن المنحرف في الأسرة هو الحلقة الضعيفة فيها, التي عبرت عما في   −3

بن فالا. جتماعية في العلاقات والتواصل والأدوار الااضطرابالأسرة من خلل أو 
 . المنحرف ضحية الخلل في الأسرة

 لا يحتاج الفرد المنحرف إلى العلاج النفسي الفردي بقدر ما يحتاج إلى  −4
 في جلسات علاجية جماعية Family psycho-therapy  العلاج النفسي الأسري
 .تضمه هو مع أفراد أسرته
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رشاد والعلاج الأسري إلى علاج ما في أسر المنحرفين من خلل في يهدف الإ  −5
 ,اً, وإلى جعل التفاعل الأسري فيها إيجابيجتماعيةالعلاقات والتواصل والأدوار الا

 .  التي كانت فيهاضطراب, فتزول عوامل الانحراف والاا حسنًوالتوافق الأسري
 :محور التركيز في هذا التعريف

رشاد والعلاج الأسري بمعناه الجديد أرجع المرشدون والمعالجون في بداية الإ
 أحد أبناء الأسرة إلى خلل في شخصية الأم, وعلاقاتها السيئة انحرافالنفسيون 

وتأيد هذا . لبي معهم, وردود أفعالها السيئة نحوهمبأفراد أسرتها, وتفاعلها الس
 حيث وجدوا خللا في علاقة التفسير في دراسات عديدة على مرضى الفصام,

 فأطلقوا مريض الفصام بأمه, وفي شخصيتها وفي أدوارها الاجتماعية في الأسرة,
لعلاج  الإرشاد وا " وركزوا في" الأم المولدة للفصام عند أبنائها "على هذه الأم 

 .  وإصلاح علاقات الأم مع أفراد الأسرة, على تنمية التواصل الأسري"الأسري 
 الأبناء ليس بسبب في الأم وحدها, انحرافوبعد عدة سنوات تبين للباحثين أن 
 العلاقات فيها, واختلال التواصل اضطرابوإنما بسبب الخلل في الأسرة ككل, و

 الأبناء من انحرافلأسرية, فتحولوا في تفسير  اجتماعيةبين أفرادها وفي أدوارهم الا
 ." الأسرة المولدة للفصام " إلى مفهوم " I1H الأم المولدة للفصام "مفهوم 
متدت الدراسات في الارشاد والعلاج الأسري إلى أسر حالات القلق اثم 

 موجود " الخلل الذي في أسر الفصاميين "والاكتئاب والجناح والإدمان, وتبين أن 
 فالعملية الباثولوجية أو المرضية التي تقف .ات الأخر￯نحرافنفسه في أسر الاهو 

                              
 بمعنـاه "د والعلاج الأسري الإرشا"أحد مؤسسي  F. Reichman استخدم فروم ريتشمان   )1(

 , وأشار إلى أنها أم عدوانية متـسلطة نابـذة لأبنائهـا"الأم المولدة للفصام " مفهوم –الجديد 
وقـد . , يظهر في عقابها لهم بقـسوة, لا سـيما في عقـاب البنـاتاًوقد يكون نبذها لهم صريح

زواج من أبـيهم, يكون نبذا غير صريح , يظهر في سخطها عليهم دون سبب, وندمها على ال
 :لمزيد من المعلومات يرجع إلى. وشعورها بالذنب
 .دار الفكر العربي: القاهرة . رشاد والعلاج الأسريالإ) 1999(علاء الدين كفافي 

o b e i k a n d l . c o m



 − 184 −

 الأبناء واحدة في الأسر جميعها, سواء كان الأبناء فصاميين أو غير انحراف وراء
التواصل بين في فصاميين, فهذه الأسر تعاني من خلل في العلاقات الأسرية و

 لل يولد عند أحد الأبناء الفصام, وعندوهذا الخ. جتماعيةالأدوار الافي الأفراد و
الجناح وعند ثالث القلق, وعند رابع الاكتئاب, وعند خامس الإدمان وغيرها آخر 
 . "ات بعامة نحرافمولدة للا " فهذه الأسر ,اتنحرافمن الا

وتتكون هذه الأسرة عادة من أم سيئة في   :نحرافخصائص الأسرة المولدة للا
 The inadequate, وأب غير سوي في أبوته  The pathogenic mother أمومتها
fatherوعلاقة زواجية مضطربة , I1H, وتفاعل  الأسرةوتواصل رديء بين أفراد ,

 . سلبي بينهم
كما لا يوجد توازن بين الزوجين أو الوالدين في تحمل المسئوليات الأسرية, حيث 

حدها مسئولية تربية في الأسرة , وتقع عليها وء تتحمل الزوجة أو الأم كل شي
 في يدها, أما الأب ءالأبناء, وهي صاحبة السلطة والتأثير في الأسرة, و كل شي

فليس له دور فاعل في الأسرة, ولا في حياة أبنائه إلا معاقبتهم على الأخطاء أو 
مخالفة الأوامر, وهو ضعيف أمام تسلط الأم على الأبناء, وقد يعمل تحالفات معهم 

عادة منشغل بعمله عن مسئولياته الأسرية, وليس له دور حقيقي ضد الأم, وهو  
 . في حياة زوجته أم العيال

وتشير الدراسات على هذه الأسرة إلى أن دور الأم كبير في الخلل الذي يحدث في 
الأسرة وفي تربية الأبناء, فهي عادة أم عصبية المزاج, سريعة الغضب, باردة في 

على زوجها, وتستخف به وبأدواره الأسرية في الزواج علاقتها الزواجية, ومتسلطة 
 متسلطة على أبنائها, وتتدخل في كل صغيرة وكبيرة في اًوهي أيض. ومع الأبناء

                              
 لكنهـا في حقيقـة ,سر المولدة للانحراف علاقة عادية لطيفـةقد تبدو العلاقة الزواجية في الأ )1(

فالزوجـان في هـذه الأسر . ليـة مـن المـودة والمحبـةأمرها علاقـة فـاترة هـشة ضـعيفة, خا
لمزيـد مـن المعلومـات يرجـع إلى المرجـع . , ويعيشان حالة طلاق عاطفياًمنفصلان عاطفي

 .السابق
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حياتهم, وتلغى شخصياتهم, كما أنها باردة في عواطفها نحوهم, ومستبدة في التعامل 
م على معهم, وتقسو في ضربهم إذا أخطأوا أو خالفوا أوامرها, ولا تشجعه

 .الارتباط بها 
وقد تحب هذه الأم أطفالها حبا قويا ,  وتوفر لهم الحماية الزائدة وتعطف عليهم 

ولكنها في الوقت نفسه تسيطر عليهم, وتدفعهم إلى الاذعان لها, والالتصاق . بشدة
ا الا ما تر￯ هي, ْوَرَ, وتجبرهم على الدوران في فلكها, ولا تسمح لهم أن يI1H بها

لتصاقهم بها بشكل ا في خوف من معارضتها أو إثارة غضبها, ويزداد فيعيشون
  من الأهل والجيرانالآخرين مع اجتماعيةمرضى, ويعجزون عن تكوين علاقات 

والزملاء, وينشأون على الشعور بالعجز والخوف والاتكالية, وعدم القدرة على 
عيشون في  مع أمهم, وضعاف من دونها, في وهمتخاذ القرارات, فهم ضعافا

ات نحرافات النفسية والاضطرابحباط والاضغوط تجعلهم عرضة للصراع والإ
 . السلوكية

 
ولا يعني استخدام الارشاد والعلاج الأسري بمعنيين أن المعنيين مختلفان, بل 

ة النمائي: متكاملان ومتداخلان في تحقيق  أهداف الإرشاد والعلاج الأسري
فالتعريف الأول يركز على تنمية العلاقات الأسرية, . والوقائية والعلاجية

 من أجل تماسك جتماعيةوالتواصل بين أفراد الأسرة, والارتقاء بأدوارهم الا
                              

نحـراف إلى أن الأم جع بعض الباحثين حماية الأم المبالغ فيها للأطفال في الأسر المولدة للاْرُي )1(
ر بعدم الكفاءة والعجز, ثم تسقط هذه المشاعر على غير راضية عن زواجها وزوجها, وتشع
ويـصبح الـدافع .  وبالحاجة الشديدة إلى حماية أمه لـه,طفلها, وتغرسها فيه, فيشعر بالعجز

اللاشعوري لحماية هذه الأم لطفلها ليس حبها له, وإنما شعورها بالعجز الذي أسقطته عـلى 
لمزيـد مـن . , فتبالغ في  توفير الحماية له ثم أقنعت نفسها بأنه هو العاجز وليست هي,طفلها

 .المرجع السابق) 1999(المعلومات يرجع إلى علاء الدين كفافي 
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 ومن التقصير ,الأسرة, والنهوض بالحياة الأسرية, ووقايتها من التفكك والتصدع
 . نحراففي رعاية أفرادها وحمايتهم من الا

ا التعريف الثاني للإرشاد والعلاج الأسري فيركز على علاج أسر المنحرفين أم
, وإصلاح ذات البين بين أفرادها, وتنمية العلاقات اً وعقلياًوالمضطربين نفسي

والتواصل بينهم, لكي تستعيد هذه الأسر عافيتها واستقرارها, وتقوم بوظائفها في 
 .م اتهانحرافرعاية أفرادها وعلاج مشكلاتهم و

 الإرشاد والعلاج "يبين التكامل والتداخل بين تعريفي ) 8−2(والشكل رقم 
   ونجد فيه أن التعريف الأول يسير من التنمية فالوقاية ثم العلاج, أم "الأسري

 . التعريف الثاني فيسير من العلاج ثم التنمية والوقاية
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النفس : التداخل والتكامل بين تعريفي الإرشاد والعلاج الأسري) 8−2ل رقم الشك(
 تربوي والاكلينيكي

غاية أعلى للإرشاد والعلاج الأسري تنمية الصحة النفسية
 والجسمية لأفراد الأسرة

غاية الإرشاد والعلاج الأسري تحسين كفاءة الأسرة في القيام 
 ئفها في رعاية أفرادهابوظا

 أهداف الإرشاد والعلاج الأسري

ةوقاية الأسر تنمية الأسرة
من التصدع

علاج مشكلات 
 الأسرة

 الإرشاد والعلاج الأسري بمعناه النفس تربوي

 الإرشاد والعلاج الأسري بمعناه الاكلينيكي

 

وقاية الأسرة تنمية الأسرة
من التصدع

علاج مشكلات
الأسرة
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 
 والعلاج الأسري بمعنييه يهدف إلى تحقيق الإرشادونجد في الشكل السابق أن 

 : تيثلاثة أهداف رئيسة, نلخصها في الآ
  

ِّ والذي تعد  The"الوقاية من الدرجة الأولى  ": ه منظمة الصحة العالمية ُ

primary prevention  " ويقصد به مساعدة أفراد الأسرة على تنمية العلاقات 
, والنهوض جتماعيةالأسرية, والتواصل الجيد بينهم, والارتقاء بأدوارهم الا

 ., وتوافقهم مع الحياة الأسريةاًبتفاعلهم مع
 والعلاج الأسري في الإرشادلهدف النمائي الاستفادة من ويتطلب تحقيق ا

مراحل دورة حياة الأسرة جميعها, فيتدخل المرشد الأسري في مساعدة المقبلين على 
الزواج, والمتزوجين الجدد, وعند الإنجاب ورعاية الأطفال والمراهقين والشباب, 

 .  وبر الوالدين وصلة الرحم
 والعلاج الأسري لأفراد الأسرة الإرشادديم كما يتطلب تحقيق هذا الهدف تق

كتساب اجميعهم من أجل تبصير كل منهم بواجباته وحقوقه, ومساعدته على 
المهارات التي تمكنه من النهوض بمسئولياته في الأسرة, وتنمية علاقاته بأهله, 

 . والتواصل معهم, والتفاعل والتوافق مع متطلبات الحياة الأسرية
ن بأهمية الجهود النمائية لم النفس الأسري مقتنعين الآوقد بات علماء ع
Promotive actions  والعلاج الأسري, لأن الحياة الأسرية لم تعد الإرشاد في 

 اًبسيطة كما كانت في الماضي, وتتعرض لضغوط كثيرة تجعل للمرشد الأسري دور
اصل الجيد  في مساعدة الناس على التوافق مع الحياة الأسرية, وعلى التوًمهما

حتمالات ا وتقلل من ,والتفاعل الإيجابي والتوافق الحسن, وتجعل الأسرة مترابطة
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, التي قد تؤدي إلى جتماعيةختلال الأدوار الااالتفكك والتصدع في العلاقات, ومن 
 . اتهماضطرابات الأفراد وانحرافالشقاء في الحياة الأسرية أو 

 على الحديث مع اًلمرشد الأسري قادرويدعو هذا الهدف النمائي إلى أن يكون ا
 وليس حديث العيادات ,أفراد الأسرة الحديث العادي في أمور الحياة اليومية

 على تقديم الاستشارات في شئون الأسرة اًوالجلسات العلاجية, وأن يكون قادر
 والتواصل والتفاعل والتوافق جتماعية, والتنشئة الاجتماعيةوالزواج, والأدوار الا

 في تثقيف أفراد الأسرة في هذه الأمور, وتبصيرهم قادرا على الإسهامي, والأسر
 .يجابية نحوهاتجاهاتهم الإابها, وتنمية 

 
ِّوالذي تعد  Secondary “ وقاية من الدرجة الثانية "ه منظمة الصحة العالمية ُ

prevention” "  ي للأسرة  والعلاج الأسرالإرشادويقصد به تقديم خدمات
, فيقدم المرشد الأسري المساعدة لأفراد  At risk family  ضطرابالمعرضة للا

هذه الأسرة لكي يواجهوا الضغوط أو التهديدات, ويرشدهم إلى الاستفادة بما 
مكانات, ومما يقدمه المجتمع من خدمات إلديهم من استعدادات وقدرات و

حتى تزول الضغوط, وتختفي ومساعدات مادية ومعنوية في مثل هذه الظروف, 
 . ستقرارها وترابطهااالتهديدات, ويعود للأسرة 

 The prevention actions  والعلاج الأسري الوقائية الإرشادوتأتي خدمات 
 والعلاج الأسري النمائية, لأنها تقوم على التدخل الإرشادفي الأهمية بعد خدمات 

 العلاقات اضطرابفعلها في المبكر في مساعدة الأسرة قبل أن تفعل الضغوط 
 الوقائي الإرشادالأسرية, واختلال التواصل بين أفراد الأسرة, وتستمر خدمات 

إلى أن تعود الأمور في الأسرة إلى وضعها الطبيعي, بأقل جهد وأخف الأضرار 
  .فالوقاية خير من العلاج ,جتماعيةوالاالنفسية 
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 
ّوالذي تعده منظمة الصح  The tertiary وقاية من الدرجة الثالثة  "ة العالمية ُ

prevention  " والعلاج النفسي للأسر الإرشاد ويقصد به تقديم خدمات 
المأزومة, والتي أصابها الخلل في العلاقات بين أفرادها وفي التواصل بينهم, وأصبح 

 انحرافسه في , والذي قد يفصح عن نفاً, وتوافقهم الأسري سيئاً سلبياًتفاعلهم مع
دمانه على المخدرات, أو يظهر في إه النفسي, أو اضطرابو الأسرة أحد أفراد

 . الخلافات والمشكلات الأسرية, والتي قد تعصف بالأسرة ووجودها
 إلى إيقاف التواصل   Therapeutic actionsوتهدف الخدمات العلاجية 

ما لد￯ الأسرة من قدرات , والاستفادة بالسيئ والتفاعل السلبي والتوافق يءالرد
وإمكانات في تنمية التواصل الجيد, والتفاعل الإيجابي, والتوافق الحسن, من خلال 

, وتبصير كل منهم بواجباته وحقوقه,  الأسرةإصلاح ذات البين بين أفراد
 الآخرينْيجابية نحو الحياة الأسرية, لكي َيقبل ومساعدته على تنمية الاتجاهات الإ

 ً, ويتفاعل معهم تفاعلااً جيدًرضى عنهم, ويتواصل معهم تواصلافي الأسرة, وي
 . ا حسنًاً, ويتوافق معهم توافقاًإيجابي

 
 :  والعلاج الأسري على مستويين الإرشاديقدم 
  

لافـات, , ووقايتهـا مـن الخ في الأسرةالذي يهدف إلى تنميـة العلاقـات الثنائيـة
 الزواجي, الذي يهـدف إلى الإرشادفي الزوجين إلى ) 1: ( ويقدم ,وعلاج مشكلاتها

 ,تنمية العلاقة الزواجية, ووقايتها مـن الخلافـات, وعـلاج الخلافـات إن وجـدت
بالأبنـاء, الآبـاء  الوالدي, الذي يهدف إلى تنمية علاقة الإرشاد في إلى الوالدين )2(

إلى  )3 (, الآباءل والتدليل والقسوة, وعلاج مشكلاتهم معووقاية الأبناء من الإهما
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من الآباء  في إرشاد البنوة, الذي يهدف إلى تنمية علاقة الأبناء بالآباء, ووقاية الأبناء
 الأخـوة والأخـواتإلى ) 4 (,مع الأبناءالآباء العقوق والجحود, وعلاج مشكلات 

ميـة علاقـات الأخـوة وصـلات ُفي إرشاد الأخوة وصلة الرحم, الذي يهدف إلى تن
الرحم, ووقايتها من القطيعـة والمنافـسات غـير الـشريفة أو الـصراعات, وعـلاج 

 . , وإيجاد حلول لمنافساتهم وصراعاتهم في الأسرةاًخلافات الأخوة والأخوات مع
 والعلاج الأسري على المستو￯ الثنائي أن العلاقات الإرشادولا يعني تقديم 
نفصلة عن بعضها البعض, لأنها علاقات مترابطة ومتداخلة, الأسرية مستقلة أو م

َ العلاقة الزواجية التي تعتؤثر كل منها في العلاقات الأخر￯ وتتأثر بها, لا سيما د أم ُ
 والعلاج الزواجي الإرشادف.  ومصدر سعادة الأسرة أو شقائهاالعلاقات الأسرية,

 والعلاج الوالدي مرتبط رشادالإ والعلاج الوالدي ويمتد إليه, والإرشادمرتبط ب
وهذا يعنى أن ممارسة  . بإرشاد وعلاج البنوة والأخوة ويمتد إليهما ويدخل فيهما

 على المستو￯ الثنائي يمتد في حالات كثيرة إلى " والعلاج الأسريالإرشاد"
 من أجل أفراد الأسرةالعلاقات الأسرية جميعها, وإلى تحسين التفاعل والتواصل بين 

 كالجسد الواحد, وأي تغيير في  هيعلاقة بين فردين في الأسرة التيإصلاح ال
ثنين يؤثر على العلاقات الأخر￯, وأي تغيير في العلاقات الأخر￯ االعلاقة بين 

 . في الأسرةالثنائية  اتيؤثر بدوره على العلاق
 

ّ يقدم للأسرة ككـل, في  جلـسات جماعيـة, تـضم المعـالج الذي َ وأفـراد الأسرة ُ
جميعهم أو أغلبهم أو بعضهم, ويهدف إلى علاج نـسق الأسرة ولـيس عـلاج أحـد 

عـلى تنميـة العلاقـات هـذا المـستو￯  ويركـز .أفرادها أو علاج العلاقة الثنائية فيها
والتواصــل والتفاعــل في الأسرة جميعهــا, ويــسعى إلى تعــديل طــرق التفكــير غــير 

كـساب أفـراد الأسرة إت الـسلبية, ونفعـالاوالاالمنطقية, والـسلوكيات الخاطئـة , 
, وتنميـة التفاعـل الإيجـابي والحـوار  نفعالعادات جديدة في التفكير والسلوك والا
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البناء, حتى تستطيع الأسرة مواجهة مشكلاتها وخلافاتها, وتدير أزمتهـا بأسـاليب 
 تحـل,  ذات البين, والتعايش مع الأزمات التي لاإصلاححل المشكلات, وفي فعالة 

 دون ,حباطات التي لا ترد إلا بالصبر عليهـا, والرضـا بالقـضاء والقـدروتحمل الإ
 . يأس أو سخط أو ضجر

 والعلاج الأسري على هذا المستو￯ أفراد الأسرة جميعهم أو الإرشادويضم 
 اجتماعية منهم, على أساس أن الأسرة وحدة اً واحداًبعضهم حتى ولو كان فرد

 لا سيما إذا كان أحد –ما يحدث في أحد أفرادها من تغيير  و,بيولوجية مترابطة
 يؤدي إلى تغيير عند باقي أفرادها, ويسهم في تحقيق التوازن الداخلي, –الوالدين 

 . وتنمية التواصل وإصلاح العلاقات الأسرية
 

ة والوقاية عن تقديمه  والعلاج الأسري من أجل التنميالإرشادويختلف تقديم 
 والعلاج الأسري للشباب من الإرشاد يقدم التنمية والوقايةففي . من أجل العلاج

بداية التفكير في الزواج, لمساعدتهم في عملية الاختيار , والاستعداد للزواج, 
ومعرفة الواجبات والحقوق الزواجية, واكتساب مهارات التواصل الزواجي 

 لا سيما ليلة الزواج وما يحدث فيها من , والتوافق معهر الآخوالتفاعل مع الزوج
 . تفاعل ومعاشرة جنسية

عند الزواج وبناء الأسرة الجديدة, لمساعدتهم على بنائها ًأيضا ويقدم للشباب 
 التوجيه للزوج والزوجة, وبمؤسسات المجتمع, وتزويدهم ةوتنمية روابطها بأسر

ية, وصقل مهاراتهم في القيام بالمعلومات عن الواجبات والحقوق الزواج
 والأعمال –الواجبات والحقوق الزواجية (بمسئوليات الحياة الأسرية الجديدة 

  . الآخروفي التواصل والحوار مع الزوج) نفاق والإ− والقوامة − المنزلية
ــدم  ــد التفكــير في الإنجــاب, الإرشــادويق ــزوجين عن  والعــلاج الأسري للمت
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لادة ومتطلباتهما, والاستعداد للوالدية والتعامل مع وتبصيرهم بظروف الحمل والو
الطفل الرضيع في الصحة والمرض والرضاعة والفطام, ومواقف التغذية, والنـشاط 

 والعـلاج الأسري لتعريـف الـشباب الإرشـادكما يقدم . خراج وغيرهاوالنوم والإ
فــال كــسابهم مهــارات الوالديــة في رعايــة الأطإبمــسئوليات الأبــوة والأمومــة, و
 .وحمايتهم في مرحلة ما قبل الروضة

 الروضة والابتدائي والمتوسط الطفل فيالتعامل مع  إلى الوالدين في اًويقدم أيض
 وتزويدهم بالمعلومات عن خصائص الطفولة ومطالب نموها, والإعدادي

 الأب  كل من والتربوية, ومسئولياتجتماعيةومشكلاتها الصحية والنفسية والا
 . ه وعلاج مشكلاتهيتة الطفل ووقاوالأم في تنمي

 للوالدين في التعامل مع المراهقين والشباب في الثانوي والجامعـة الإرشادويقدم 
ومراكز التدريب والتأهيل, من أجل تزويدهم بالمعلومات عن خـصائص المراهقـة 

ــوالرشــد المبكــر ومطالــب النمــو, و ــسية والاالم ــسية والنف ــةشكلات الجن  جتماعي
 الأب والأم في تنمية المراهق والراشد, ووقايتهما من  كل منسئولياتوالتربوية, وم

الجـنس والعـدوان مـشكلات دمـان واتهما لا سـيما الإانحرافات, وعلاج نحرافالا
 .  والجناحوالتعثر الدراسي

 للوالدين المقبلين على زواج أحد أبنائهما أو إحد￯ بناتهما, الإرشادكما يقدم 
بن دون ضغوط أو إجبار, بنة أو زوجة الاختيار زوج الاافي وتبصيرهما بمسئولياتهما 

بنة دون تسلط, وفي تنمية هذه الأسرة وحمايتها ورعايتها بن أو الاوفي بناء أسرة الا
 .  التوجيه للزوج والزوجةةوالتواصل معها, بما يحقق الانسجام بينها وبين أسر

الوالدين ووقايتهم من  والعلاج الأسري للأبناء في بر الإرشاد يقدم اًوأخير
عقوقهما وقطيعة الرحم, وتبصير الأبناء بخصائص كبار السن في الأسرة ومطالب 

 بما يحقق للآباء  الآباء,نموهم, وإكساب الأبناء مهارات التعامل والتواصل مع
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 ورضا االله سبحانه ,الاستقرار الأسري والأمن النفسي, ويحقق للأبناء بر الوالدين
 .  في الدنيا والآخرةلأبناء ا فيسعد,وتعالى

 من خلال برامج التنمية والوقاية والعلاج الأسري من أجل الإرشادويمارس 
وخدمات إرشادية, ولقاءات تعليمية وتنويرية, ومحاضرات تثقيفية, وورش عمل, 

 فقط كما وزيارات ميدانية ومقابلات فردية وجماعية وليس في جلسات علاجية
 . يعتقد البعض
 فريق من التنمية والوقاية والعلاج الأسري من أجل الإرشاد تقديم ويشارك في

, والعلوم الشرعية جتماعية والعلاج الأسري, والخدمة الاالإرشادالمتخصصين في 
والتربوية والطبية والقانونية والاقتصادية, وغيرها من المجالات ذات العلاقة 

 . بالزواج والحياة الأسرية
 فيقدم للأسر المأزومة بسبب سري من أجل العلاج والعلاج الأالإرشادأما 

الخلافات بين الزوجين في النشوز أو الشقاق أو الطلاق, أو بسبب مشكلات الأبناء 
عاقات, أو بسبب معاناة أحد أفراد الأسرة في الجناح والإدمان والتعثر الدراسي والإ

ة للكوارث أو  النفسي أو العقلي أو الشذوذ, أو بسبب تعرض الأسرضطرابمن الا
ات الصدمة أو اضطراب أو بعضهم من اًالمصائب أو الصدمات, ومعاناة أفرادها جميع

ما بعد الصدمة, التي تجعلهم في حاجة إلى العلاج, وإدارة الأزمة بأساليب فعالة في 
 . حل المشكلات, وإصلاح ذات البين, ومواجهة الصدمات أو التعايش معها

 في جلسات علاجية في الأسرة أجل العلاج من يالأسر والعلاج الإرشادويقدم 
 والعلاج الأسري, ويحضرها المعالج وأفراد الأسرة جميعهم أو الإرشادأو في مراكز 

تصال المعالج ابعضهم, وتبدأ هذه الجلسات عادة باتصال الأسرة بالمعالج أو ب
لتعاون بالأسرة, والتعرف على أفرادها, وتشجيعهم على المشاركة في الجلسات, وا

 . نحراففي مواجهة الأزمة أو المشكلة أو الا
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وتخصص الجلسة الأولى عادة لتخفيف التوتر والقلق, وكسر مقاومة الأسرة 
ْية, وجمالإرشادوكسب صداقة أفرادها, وتبصيرهم بالعملية  ع معلومات عن َ

مصدر السلطة والضبط فيها, ووضع خطة وتحديد التواصل والعلاقات فيها, 
 .  والعلاج التاليةرشادالإلجلسات 

 ومعرفة رأي أفراد ,أما الجلسة الثانية فتكون لتحديد المشكلة أو الأزمة وتاريخها
نزعاج كل منهم بها, وصياغة ا, ومد￯ نحرافالأسرة في المشكلة أو الأزمة أو الا

 وعمل اتفاق رسمي مع الأسرة ,المشكلة بطريقة تساعد على حلها, ومعرفة أسبابها
الجلسات, والتعاون في العلاج إلى أن تحل المشكلة, ويعود الاستقرار على حضور 

 . والترابط بين الأفراد
 أو يبرأ الفرد ,وتستمر جلسات العلاج إلى أن تنتهي الخلافات وتحل المشكلة

وقد تستغرق عملية العلاج عشر .  أو تختفي أعراض الصدمة أو ما بعدها,المنحرف
حجمها وتجاوب أفراد الأسرة مع العلاج, وما جلسات أو أكثر وفق المشكلة و

ت والسلوك نفعالايحدث فيه من تفريغ للتوترات, وتعديل للأفكار والا
والاتجاهات والعواطف, واستيعاب للمشكلة وأبعادها وأسبابها وتوابعها, وما 
ينتج عن هذا من قناعات ورضا وتقبل, وإصلاح ذات البين واكتساب مهارات 

 الإيجابي, وتنمية للعلاقات الأسرية, وقيام كل فرد بواجباته التواصل والتفاعل
وحصوله على حقوقه, وتستمر الجلسات العلاجية إلى أن تستقيم الحياة الأسرية, 

 . ويشعر أفراد الأسرة بالأمن والأمان
 إلى متخصص على درجة يكلينيكويحتاج الإرشاد والعلاج الأسري بمفهومه الإ

 وعلم النفس يكلينيكم في مجالات علم النفس الإعالية من الكفاءة والعل
 ولا يجوز أن يمارسه إلا الحاصلون على درجة ,الإرشادي والأسري والاجتماعي

الدكتوراه في الإرشاد والعلاج النفسي أو علم النفس الاكلينيكي أو الطب النفسي 
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سري  المدربون على فنيات وأساليب ومهارات العلاج النفسي بعامة والعلاج الأ–
 .والزواجي بخاصة

 
 في حل المشكلات وإصلاح العلاقات  والعلاج الأسريالإرشادنجاح ويعتمد 

الأسرية وتنمية مهارات التواصل والتفاعل في الأسرة على عدة عوامل نلخصها في 
  :الآتي 
 .  في وقت مبكرات في الأسرةنحرافاكتشاف المشكلة أو الخلافات أو الا  −1
 ورغبتهم في العلاج نحرافإدراك أفراد الأسرة للمشكلة أو الخلاف أو الا  −2

 . وتعاونهم مع المعالج وتقبلهم له
 وتقديرهم للعملية , وتجاوبهم مع المعالج,تعاون أهل الزوجين في العلاج  −3

 . ية والعلاجيةالإرشاد
 الخلاف, وتمكنه من علوم كفاءة المرشد أو المعالج في تناول المشكلة أو  −4

 .  والعلاج النفسي ونظرياته وفنونهالإرشاد
 ً وعملاً والتزامه بالدين قولا,نضج شخصية المرشد أو المعالج وأخلاقه  −5

 .  في التعامل مع أفراد الأسرةا وأمينً,اً ومألوفاًلفآحتى يكون 
 

*   *   * 
 
 
 
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 
 

   ويقصد به التعريف النفس تربوي :للإرشاد والعلاج الأسري تعريفان أحدهما 
 لأفراد الأسرة بالواجبات والحقوق, ومساعدتهم على القيام " عملية تعليم وتعلم "

, وتوطيد العلاقات الأسرية, واكتساب مهارات التواصل جتماعيةبأدوارهم الا
وينطلق هذا التعريف من أربعة . والتفاعل والتوافق مع مطالب الحياة الأسرية

 :مبادئ هي 
 . الواجبات والحقوق الأسرية متقابلة  −1
ستقامت الحياة اإذا قام كل فرد في الأسرة بواجباته وحصل على حقوقه   −2

 . الأسرية
 . التأثير متبادل بين التقصير في الواجبات والتفكك الأسري  −3
 . التأثير متبادل بين القيام بالواجبات والتماسك الأسري  −4

 في الأسرة التي من جتماعيةوي على تنمية الأدوار الاويركز التعريف النفس ترب
 : أهمها 

  والعلاج الزواجيالإرشادالزوجة في / دور الزوج 
  والعلاج الوالدي الإرشادالأم في / دور الأب 
 بنة في إرشاد وعلاج البنوة الا/ بندور الا

 الأخت في إرشاد وعلاج الأخوة / دور الأخ
عملية فنية  " والعلاج الأسري الإرشادادي فيجعل  العيالتعريف الاكلينيكيأما 

نحرف أحد أفرادها أو تأزمت بسبب الخلافات أو ا للأسرة التي "علاجية 
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المشكلات أو الصدمات, ويهدف العلاج إلى إصلاح ذات البين, وتنمية التواصل 
, وتقوية الروابط بينهم, ومساعدتهم على حل مشكلاتهم أو  الأسرةبين أفراد
 .  أزماتهم بأساليب فعالةمواجهة

وينطلق التعريف الاكلينيكي العيادي من نتائج الدراسات على علاج المنحرفين, 
 العلاقات في اضطراب الأبناء وانحرافوالتي أشارت إلى وجود علاقة وثيقة بين 

 أسرته, ونقطة الضعف فيها, انحرافبن المنحرف ضحية أسرهم, حيث تبين أن الا
ات النفسية نحراف أسرته معه,مما أد￯ إلى التحول في علاج الاوعلاجه يتطلب علاج

 . العلاج النفسي الفردي إلى العلاج النفسي الأسري الجمعيمن 
وكان التركيز في العلاج الأسري على الأم المولدة للفصام ثم تحول إلى الأسرة 

أبوته,  والتي فيها الأم سيئة في أمومتها, والأب غير سوي في ,نحرافالمولدة للا
 والأب , في الأسرةء مختلة, فالأم متسلطة وتقوم بكل شيجتماعيةوالأدوار الا

 . ضعيف مستسلم ليس له دور فعال في الأسرة
 , بل والعلاج الأسري بمعنيين أن التعريفين مختلفان الإرشادولا يعني استخدام 

مائية  والعلاج الأسري النالإرشادهما متكاملان ومتداخلان في تحقيق أهداف 
 . والوقائية والعلاجية

ــائي:  عــلى مــستويين " والعــلاج الأسري الإرشــاد "ويقــدم   في المــستو￯ الثن
 لأسرة مـن خـلالا التعريف النفس تربوي, ويهدف إلى تنمية العلاقـات الثنائيـة في

 في والمـستو￯ الجماعـي.  والعـلاج الزواجـي والوالـدي والبنـوة والأخـوةالإرشاد
 والذي يقـدم لـلأسرة كوحـدة بيولوجيـة مترابطـة, ,العياديالتعريف الاكلينيكي 

ات الأفـراد وحـل المـشكلات وإدارة الأزمـات بأسـاليب انحرافويهدف إلى علاج 
 . فعالة

 وعند , قبل الزواجالتنمية والوقاية والعلاج الأسري من أجل الإرشادويقدم 
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 اً وروحياً واجتماعياً وجسمياًسرة ونمو أفرادها نفسيرتقاء الأا وفي مراحل ,الزواج
 . ة والرشد والشيخوخةق ثم المراه,من الحمل والولادة والطفولةبدءا 

 أحد أفراد انحرافعند أجل العلاج  والعلاج الأسري من الإرشادبينما يقدم 
 ويعاني أفراد , أو عندما تحدث الخلافات والمشكلات, أو تقع الصدمات,الأسرة

 . صدمةالأسرة أعراض الصدمة أو ما بعد ال
 

*   *   * 
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