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البرمجة اللغوية العصبية

نبذة تاريخية
عن البرمجة اللغوية العصبية

»كم هو سعيد من يستطيع البحث 
عن مسببات الأشياء«

فرجيل

في بداية ال�سبعينيات كان »ريت�شارد باندلر« طالبًا في ق�سم الريا�ضيات 

في جامعة كاليفورنيا في مدينة »�ســانتا كروز«، وكان ي�ستغرق ق�سطًا 

وفيرًا من وقته في درا�ســة �أ�ســ�س علم الكمبيوتر والفيزياء، وفي ذلك 

لباندلر  كان  �أنه  �إلا  الكمبيوتر..  في  ا  عبقريًّ الكثيرون  اعتبره  الحين، 

�صديق  ذلك  على  عه  �شجَّ والذي  النـفـــ�س«،  »عـلـــم  وهو  �آخر  اهتمام 

النف�سي  العلاج  �إخ�صائيي  �أ�شهر  من  بالعديد  معرفة  على  كان  للعائلة 

�إرك�سون«،  »ملتون  �أمثال:  الفترة،  هذه  في  و�إبداعًا  ابتكارًا  و�أكثرهم 

ر  و»فرجينيا �ســاتير«، و»فربز برلز«.. وبدون ت�شجيع من �أحد، قرَّ

باندلر درا�ســــة علـــم النـفــ�س، وبت�ضييق مجالات درا�ســته وجــد �أن 

للنظر  �أخاذ ولافت  ب�شكل  اعتادوا  النف�سي ه�ؤلاء  العـــلاج  �إخ�صائـيـــي 

الو�صول �إلى نتائج عظيمة.

باندلر  بد�أ  المت�شابكة،  �سلوكهم  لأنماط  ومف�صلة  دقيقة  درا�سة  وبعد 

�سلوكهم  و�أنماط  الفردية  ا�ستراتيجياتهم  وبن�سخ  نموذجًا،  اتخاذهم  في 

وتجريبها على �أ�شخا�ص �آخرين ــ ا�ستطاع �أن يح�صل على نتائج �إيجابية 

مماثلة.
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الع�صبية  اللغوية  البرمجة  وقواعد  �أ�س�س  باندلر  اكت�شافات  لت  و�شكَّ

ا بالاقتداء وبالتفوق الإن�ساني. المعروفة �أي�ضً

المعاون  الأ�ستاذ  جريندر«  »جون  بالدكتور  باندلر  التقى  و�سريعًا 

بتجارب  ا  جدًّ �شبيهة  جريندر  وثقافة  تجارب  وكانت  اللغويات..  بق�سم 

وثقافة باندلر.. وكان جريندر قد ح�صل على دكتوراه في اللغويات في 

مدينة �سان فران�سي�سكو، و�شملت درا�ساته اللغوية نظريات عالم اللغويات 

ا في  الأمريكي الم�شهور »نعوم �شوم�سكي«.. وكان جريندر موهوبًا جدًّ

ثقافي  �سلوك  �أي  ومحاكاة  اللهجات  وتقليد  للغات،  ال�سريع  الا�ستيعاب 

ب�سرعة وبراعة.. وو�ضعت مواهبه ومهاراته على المحك حينما التحق 

كانت  حيث  ال�ستينيات،  خلال  �أوروبا  في  الأمريكية  الخا�صة  بالقوات 

�إظهار  على  جريندر  جهد  ز  تركَّ وهناك  �أ�شدها،  على  الباردة  الحرب 

القواعد الخفية للتفكير وال�سلوك.

ك�سنادة  الم�شتركة  اهتماماتهما  اتخاذ  بعد  ــ  وجريندر  باندلر  ر  قرَّ

خلفية ــ �ضم مهاراتهما الطبيعية في علم الكمبيوتر واللغويات �إلى قدراتهما 

الخارقة في محاكاة ال�سلوك غير الملفوظ.. وب�إقدامهما على تلك الخطوة 

با�شرا تطوير لغة »للتبادل« جديدة.. وبملاحظة ما كانت تف�ضله �إخ�صائية 

ـ التي ا�شتهرت حينئذ ب�إحداث  علاج العائلات المرموقة »فرجينيا �ساتير« ـ

تغيرات جذرية و�شاملة في حياة �أزواج على حافة الطلاق ــ قاما فيما بعد 

بابتكار حجر زاوية علم الاقتداء بالتفوق الإن�سانى.

البريطاني وعالم  الفيل�سوف  وب�سـرعة، وراقبا  بقوة  فج�أةً  انطلقا  ثم 

الإن�سان »جريجوري بيت�سون«، ب�شير التفكير المنظوم - �أي: المنهجية 

القرارات  بناء  بغية  واللاواعية  الواعية  للأفكار  والمرتبة  المنظمة 
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الدكتور  �أعمال  �صوب  ا  �أي�ضً  - وجريندر  بندلر   - اتجها  ثم  الملائمة، 

»ملتون �إرك�سون« م�ؤ�س�س الرابطة الأمريكية للتنويم بالإيحاء.. وكان 

لقب »الم�صاب المعالج« يتعقبه �أينما ذهب؛ لأن �إرك�سون نف�سه كان قد 

نجح في التغلب على عوائق بدنية وذهنية، مثل ال�شلل الكامل الذي بلاه 

به �شلل الأطفال، وا�ستطاع �أن يحقق نجاحًا عظيمًا.

برلز«  »فرت�س  بالدكتور  الملاحظة  �أعمال  وجريندر  باندلر  وختم 

من  الكبيرة  الأع��داد  بهذه  وبالا�ستعانة  بالج�ستالت،  العلاج  م�ؤ�س�س 

وجدا  ب�أنهما  مقتنعين  كانا  والعميقة،  الذكية  والم�شاهدات  الملاحظات 

طريقًا لتفهم ومحاكاة التفوق الإن�ساني، فيما بعد.. بد�أ باندلر وجريندر 

ب�إلقاء المحا�ضرات حول هذا المو�ضوع مجتذبين �إليهما �أعدادًا متزايدة 

ا بت�أ�سي�س �أول �شركة للبرمجة  من النا�س دائمًا في كلِّ منا�سبة، وقاما �سويًّ

اللغوية الع�صبية.

واليوم ف�إن »البرمجة اللغوية الع�صبية« هي ملتقى العديد من طرق 

مجالات  كافة  �إلى  طريقها  �شقت  �أنها  كما  والتغيير،  الات�صال  �إدراك 

الحياة الإن�سانية.

�إن �أ�ساليب وا�ستراتيجيات هذه البرمجة م�ستخدمة في العلاج والإدارة 

والتربية، وال�صحة والمبيعات وخلافه.

ولكن في المقام الأول.. �أوجدت »البرمجة اللغوية الع�صبية« البيئة 

الملائمة لم�ساعدة النا�س على تح�سين الات�صال ب�أنف�سهم، والتخل�ص من 

ال�سلبية والقلق.. ولذلك  الانفعالات  في  المر�ضية، والتحكم  المخاوف 
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ا م�صدر �إقامة العلاقة الطيبة مع  ف�إن »البرمجة اللغوية الع�صبية« هي حقًّ

�أي �شخ�ص حتى مع �أ�صعب النا�س طباعًا.

اللغوية الع�صبية« وا�سعةُ الانت�شار  لقد �ساعدت تكنولوجيا »البرمجة 

ملايينَ النا�س على التمتع بحياة �أكثر �سعادةً وهناءً.. ونجاح الآخرين 

متزنة  ا�ستطاعوا عي�ش حياة  �إنهم  لذلك؛ حيث  الم�ؤيد  القاطع  الدليل  هو 

خالية من التحديات والم�شاعر ال�سلبية.

° ° °
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ماذا تعني
 »البرمجة اللغوية العصبية«؟

»لاكتساب المعرفة على المرء أن يدرس، 
ولاكتساب الحكمة عليه أن يلاحظ«

مارلين فو�س �سافانت

الع�صبية بطرق مختلفة، وي�ستفيدون  اللغوية  البرمجة  النا�س  يدرك 

منها في �أ�شياء متباينة؛ لذا ف�إن تعريفها يتم ب�صور عديدة ومتنوعة.. فهي 

ف�ضول، وهي دليل ا�ستخدام العقل، �أو درا�سة التجريب المو�ضوعي، 

وهي »برامج ت�شغيل العقل« على حدِّ قول »كارول هار�س« م�ؤلفة كتاب 

»عنا�صر البرمجة اللغوية الع�صبية«.

وي�ضيف »�ستيف �أندريا�س« م�ؤلف كتاب »البرمجة اللغوية الع�صبية 

الع�صبية هي  اللغوية  »البرمجة  �أن:  للإنجاز«  الجديدة  التكنولوجي  هي 

جهدك  ق�صارى  بذل  على  القدرة  وهي  الإن�ساني..  التفوق  درا�سة 

التغيير  �إلى  ت�ؤدي  التي  والعملية  الجبارة  الطريقة  وهي  ف�أكثر..  �أكثر 

ال�شخ�صي.. وهي تكنولوجيا الإنجاز الجديدة«.

دقة  �أكثر  تف�سيرًا  هناك  �أن  �إلا  للغاية،  �صحيحة  التف�سيرات  هذه  كلُّ 

الع�صبية  اللغوية  البرمجة  م�ؤ�س�سو  و�ضعه  العلمية،  الناحية  من  و�صحة 

�أنف�سهم، وهو �أكثر تنقيحًا وتنويرًا.

o b e i k a n d l . c o m



18
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من  �إنه  حيث  وت�صرفاتنا..  وم�شاعرنا  �أفكارنا  �إلى  ت�شير  البرمجـــــة:	
الممكن ا�ستبدال البرامج الم�ألوفة ب�أخرى جديدة و�إيجابية.

غير  �أو  الملفوظة  اللغة  ا�ستخدام  على  الطبيعية  المقدرة  اللغويــــــة:	
معينة  كلمات  عك�س  كيفية  �إلى  ت�شير  والملفوظة  الملفوظة، 

ومجموعات من الكلمات لكلماتنا الذهنية.. وغير الملفوظة لها 

�صلة »بلغة ال�صمت«، لغة الو�ضعيات والحركات والعادات 

التي تك�شف عن �أ�ساليبنا الفكرية ومعتقداتنا.

التي  الخم�س  �سبيل حوا�سنا  الع�صبي، وهو  �إلى جهازنا  ت�شير  العصبـيــة:	
من خلالها نرى، ون�سمع، ون�شعر، ونتذوق، ون�شم.

 الافتراضات المسبقة في البرمجة اللغوية العصبية:
احترام ر�ؤية ال�شخ�ص الآخر للعالم. 	 - 1

الخريطة لي�ست المنطقة. 	 - 2
توجد نية �إيجابية وراء كل �سلوك. 	 - 3

يبذل النا�س �أق�صى ما في ا�ستطاعتهم بالم�صادر المتوافرة لديهم. 	 - 4
لا	 وجود لأ�شخا�ص مقاومين، �إنما هناك رجال ات�صال م�ستبدون   - 5

بر�أيهم.

يكمن معنى الات�صال في الا�ستجابة التي تح�صل عليها. 	 - 6
ال�شخ�ص الأكثر مرونة هو الذي ي�سيطر على الموقف. 	 - 7

لا	 وجود للف�شل �إنما هناك ر�أي محدد عن تجربة.  - 8
لكلِّ تجربةٍ »�شكليةٌ«.. ف�إذا غيرت ال�شكلية غيرت التجربة معها. 	 - 9

يتم الات�صال الإن�ساني على م�ستويين: الواعي واللاواعي. 	 - 10
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التي  الم�صادر  كافة  الما�ضي  تاريخهم  في  الب�شر  جميع  عند  تجد  	 - 11
يحتاجونها لإحداث تغييرات �إيجابية في حياتهم.

	�إن الج�سم والعقل ي�ؤثر كل منهما في الآخر.  - 12
�أن  �شخ�ص  لأي  الممكن  فمن  ما،  ل�شخ�ص  ممكنًا  �شيء  كان  	�إذا   - 13

يتعلم كيف يعمل ال�شيء ذاته.

�إنني م�سئول عن ذهني؛ لذا ف�أنا م�سئول عن النتائج التي �أ�صل �إليها. 	 - 14

 تعريف الافتراضات المسبقة في البرمجة اللغوية العصبية:
الم�سلَّم  الافترا�ضات  من  مجموعة  هي  الم�سبقة  الافترا�ضات  �إنَّ 

المعلومات  وجمع  ال�سلوك  ومميزات  ت�شكيل  تحدد  والتي  ب�صحتها، 

والتقيـيــم ال�شخـ�صــي.. تو�صــي الافترا�ضــات الم�سبقــة بمجموعة من 

التوجيهات؛ لتمكين النا�س من تطبيق فن وعلم البرمجة اللغوية الع�صبية، 

وتحقيق نتائج �أهم.

احترام رؤية الشخص الآخر للعالم:1

لكلِّ الب�شر مجموعة من القيم والمعتقدات تحدد �أنماط �سلوكهم، وقد 

�إذا �صممت على تغييره  �آخر، وك�أنه تحدٍ لك،  يبدو لك �سلوك �شخ�ص 

لل�شكل الذي تريده �أنت، �أو ما هو �أ�سو�أ من ذلك بكثير؛ فقد ينتهي بك الأمر 

�إلى �أن تُ�صدم بثبات وعدم تزحزح النا�س عن قيمهم ومعتقداتهم.. ف�إذا 

الخوف، ويكون  �إلى  ذلك  فقد يرجع  تغيير طفيف؛  �إحداث  في  نجحت 

با�سترجاع  عليه  كان  ما  �إلى  الحال  يعود  ما  و�سرعان  جدوى،  بدون 

ال�شخ�ص �سلوكه القديم.
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با�ستمرار  يطلب  كان  ال�سلة،  بكرة  المولعين  من  �صديق  لي  	.. مثـــــــــــلًا
�أن تلك اللعبة لم  �إلا  �أن تح�ضر معه المباريات،  من زوجته 

تكن تجذبها على الإطلاق، ولم يكن يكتفي �أبدًا بالقدر الب�سيط 

ال�صعب  ومن  اللعبة،  لهذه  توليه  كانت  الذي  الاهتمام  من 

الت�صديق �أن هذا الخلاف الب�سيط ات�سع وت�ضخم �إلى �شيء غير 

متوقع.. �ألا وهو التفكير في الطلاق.

�أن  على  الثلاثة  نحن  اتفقنا  الحدث،  هذا  من  ق�صيرة  فترة  وبعد 

نجتمع، وفورًا بد�أ �صديقي في مهاجمة زوجته متهمًا �إياها بعدم اهتمامها 

المطلق بحياته.. مع �أنه كان من المفرو�ض عليه �أن يعي حقيقة �أ�سا�سية 

وجوهرية، �ألا وهي �أنهما فردان متميزان مختلفان تمامًا، يحبان �أ�شياء 

مختلفة، وكان هو ي�شعر ب�أنها لم تعد تحبه فانفعلت زوجته وبكت قائلةً: 

لم  لو  �أ�صبح �صورة طبق الأ�صل منه - ماذا  �أن  »كل ما يريده هو 

والمفرو�ض  ذلك؟«  في  الخطيرة  الم�شكلة  �أين  التلفاز؟  م�شاهدة  �أحب 

بالفعل �ألا توجد �أية م�شكلة خطيرة.

�أنتما متزوجان؟« وبعدها  التالـــي: »لماذا  ال�ســ�ؤال  وفج�أةً طرحت 

را في هذا لمدة دقيقة واحدة«، فتطلع كل منهما �إلى الآخر،  �أ�ضفت: »فكِّ

وقالت هي: »لأننا نحب بعـ�ضـنــا، وكـنـــا نــرغب في العي�ش معًا، و�أن 

ن�ؤ�س�س �أ�سرة، و�أن نعي�ش حياة �سعيدة«، وبامتنان وافق هو الآخر على 

هذه النقطة.

�إلى �شيء وا�ضح وجلي كان غافًال  الزوج  تفكير  لم يتطرق  ومع ذلك.. 
تمامًا عن  �أن كًّال منا مختلف  ال�شيء  �أق�صد بذلك  تمامًا،  عنه 
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الثلاثة  و�أطفالها  الزوجة  يترك  الموقف  هذا  وكان  الآخر، 

هذا  »رغم  �شكرها:  عن  معبرة  فقالت   - و�ضعفاء  عاجزين 

كله، �أمامنا هدف رئي�سي واحد �ألا وهو الحب والأ�سرة - لو 

لم يكن يبالغ �أو يغالي في كلِّ �شيء لما واجهتنا الم�شاكل التي 

الآخرين  �سخافة جعل  الزوج في  يفكر  لم  الآن«..  تواجهنا 

من  وبقليل  لتغييرها..  الم�ضلل  اجتهاده  �أثناء  تمامًا  ي�شبهونه 

الإثارة، �سرعان ما لم�س �أنه كان يجب عليه �أن يتقبل �أوجه 

الاختلاف بينهما بدلًا من �أن يتعمد تغييرها ب�أي ثمن.

الم�ستطاع،  بقدر  اهتماماتهما  في  يت�شاركا  �أن  على  الزوجان  فاتفق 

مباراة  هو  ي�شاهد  بينما  جانبه  �إلى  بالجلو�س  كتاب  قراءة  هي  وقبلت 

بالقراءة  لاهتماماتها  وقبولًا  تفهمًا  يزداد  ب�أن  هو  ووعدها  ال�سلة،  لكرة 

الحل  الأحداث هي �شيء عادي، وتطبيق ذلك  تلك  �إنَّ مثل  والأدب. 

�أنقذ زواجهما من الف�شل.

هو  والحب  الأولى،  الهبة  هي  الحياة  »�إن  بير�س«:  »مارج  قالت 

الثانية، والتفاهم الثالثة«.. لذا فاجعل من ذلك قاعدة لحياتك، �أقدم على 

محبة وتفهم الآخرين، و�سوف تعي�ش حياة �أ�سعد.

الخريطة ليست المنطقة:2

»�إن الخريطة هي �إدراك، بينما المنطقة هي الحياة«.. �أطلق العالم 

�أن  على  للت�أكيد  التعبير  هذا  كورزب�سكي«  »�ألفرد  البولندي  الريا�ضي 

o b e i k a n d l . c o m
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الإدراك غير الواقع.. بذلك تطرق كورزب�سكي �إلى نقطة �أ�ســا�ســية، 

�ألا وهي �أنه بتغير �إدراكك لموقف ما، ف�إن حياتك تتغير معه.

ولكن  وظائفهم،  فقدوا  �أن  بعد  انهاروا  �أنا�سًا  تعرف  بالت�أكيد  �أنت 

�سرعان ما عثروا على وظيفة �أف�ضل �أو فتحوا مكاتب و�شركات خا�صة 

م�ضى،  وقت  �أي  من  �أكثر  �سعداء  كانوا  المطاف،  نهاية  وفي  بهم.. 

وكانوا �شاكرين للقدر على م�أ�ساتهم ال�سابقة.

يواجه جميع الب�شر تحديات �صعبة، وكثيرًا ما تكون النتيجة التح�سر 

ي�ؤدي  قد  كهذه  �أوقات  في  والإحباط..  الذات  في  وال�شك  النف�س  على 

، ولكن مع  ب�أن حياتنا قد انتهت فعًال ال�شعور  �إلى  بنا الحزن والأ�سى، 

مرور الوقت، نكت�شف �أن الم�أ�ساة التي نالت منا وحطمتنا في فترة من 

الفترات بدت لنا وك�أنها بركة في مرحلة لاحقة من عمرنا.

 هل يعتبر الزمن عاملًا مساعدًا على الشعور بالارتياح؟

ف�إن نظرتنا  �إطلاقًا، وبالأحرى  للزمن في ذلك  الواقع لا دخل  في 

مختلفة،  التجربة  بها  نتذكر  التي  فالطريقة  تتغير..  التي  هي  للموقف 

�شخ�ص  في  ر  فكِّ الفكرة..  هذه  تو�ضيح  على  ب�سيط  تمرين  ي�ساعدك  قد 

على  ب�صورة خا�صة  الآن، وركّز  معك  كان  لو  كما  فيه  ر  فكِّ تكرهه، 

الم�شاعر التي تحركها هذه الأفكار.. والآن �أعد التفكير في هذا ال�شخ�ص 

مرة ثانية، ولكن في هذه المرة تخيله ب�آذان كبيرة مثل »ميكي ماو�س«، 

و�أنف كبير ورديّ الــلــون، وفــي الخلفيــة دوي و�صــوت مو�سـيـقــى 

ال�سيرك، قف.. عد مرة �أخرى، وفكّر في ال�شخ�ص ذاته، بدون التنكر 

�إدراكك  �أن م�شاعرك قد تغيرت؛ لأن  ولا المو�سيقى.. �سوف تلاحظ 

o b e i k a n d l . c o m



23

البرمجة اللغوية العصبية

الوجدانية،  المواقف  ترى  كيف  لاحظ  الآخر.  هو  تغير  قد  لل�شخ�ص 

احذر من الخلط بين الخريطة والمنطقة، حينما يواجهك تحدٍّ ا�س�أل دائمًا 

نف�سك: هل هناك معنى �آخر؟

توجد نية إيجابية وراء كل سلوك:3

ب�سبب  وحميم،  مخل�ص  �صديق  مع  التحدث  عن  منا  الكثير  امتنع 

ظرف �سلبي واحد - وبدلًا من �أن نتعامل مع هذا ال�سلوك ال�سلبي على 

هذا  بررت  التي  النية  ندرك  �أن  ونحاول  ومعزول،  فريد  حادث  �أنه 

ال�سلوك، ف�إننا نركز على هذا ال�سلوك بالذات دون غيره، وندعه ي�شكل 

لي�سوا  النا�س  ب�أن  �سلَّمنا  �إذا  ال�صديق..  لهذا  الوحيد  الإجمالي  �إدراكنا 

على  وفرنا  قد  فنكون   - نياتهم  عن  �سلوكهم  وف�صلنا  �سلوكهم،  �أنماط 

�أنف�سنا خيبات للأمل عديدة.

�إلى  لج�أ  �إنه  لك:  يقول  قد  �سرقته  �سبب  عن  ا  ل�صًّ �س�ألت  	�إذا  .. مثـــــــــــلًا
ت�صرفه  نية  على  وبالتركيز  عائلته..  يطعم  لكي  ال�سرقة؛ 

�سوف تلاحظ قدرًا من طيبة القلب، ربما قد تجد �أوجه ت�شابه 

قاعدة  هو  �سلوكه  يظل  العقلي  �إدراك��ك  في  ولكن  �أخ��رى، 

مع  تتعامل  عندما  �إذن  ب�صرامة..  ولو  وانتقاده  عليه  الحكم 

النا�س، فمن ال�ضروري �أن تف�صل بين �سلوكهم ونياتهم و�إلا 

ف�سوف تقع في �شرك التعميمات، تذكر �ألا تدع ت�صرفًا واحدًا 

�أكثر  الحقيقة  له؛ لأننا نحن في  الكلي  �إدراكك  لإن�سان ي�صبح 

من ت�صرف واحد وفي النهاية من الأف�ضل التم�سك بالاعتقاد 

�أن وراء كل �سلوك نية �إيجابية.

o b e i k a n d l . c o m
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ت�سا�ؤل،  وكل  علم  كل  وراء  من  الهدف  �أن  »�أعتقد  �أر�سطو:  قال 

وكذلك كل ن�شاط ومواظبة، هو ق�صد الخير«.

هل ا�سترجعت ما�ضيك، وتذكرت �شيئًا فعلته، ثم قلت لنف�سك: »كم 

بالندم والح�سرة  ال�شــكل!« كلنا ن�شعر  �أحمق؛ لأنني ت�صرفت بهذا  كنت 

�أنف�سنا..  حقِّ  في  اتخذنــاهــا  التــي  والم�ؤ�ســفة  الخط�أ  القرارات  ب��شأن 

ولكن �إذا فكرت في الأمــر، فقد تجد �أن م�صــادرك ومعارفك كانت كل 

ما تمتلكه حينذاك، وهي التي جعلتك تتخذ هـــذه القرارات مهما كانت 

ا بـه فـي هــذا الوقــت، واليــوم �أنــت تعرف  �سيئة. هذا كل ما كنت ملمًّ

�أف�ضل..  المزيد من الأ�شياء، وت�ســاعدك خبرتك على اتخاذ قرارات 

مع مرور الأيام �سوف تكت�سب معرفة وخبرة �أو�سع و�أكمل تجعلك �أكثر 

حكمة و�سعادة.

ا هو �أن ما يفعله النا�س هو مح�صلة �أو نتيجة لقيمهم  والواقع الم�ؤكد كليًّ

�أن  �أعمارهم، كما  المتراكمة حتى تاريخ ما من  ومعتقداتهم وتجاربهم 

على  الأحكام  تنزل  �أن  من  وبدلًا  �سلوكهم،  �أ�سا�س  هي  المعرفة  تلك 

�أو�ضاعهم  �أف�ضل  ب�شكل  يتفهموا  �أن  على  ت�ساعدهم  �أن  حاول  الآخرين 

�إدراك الموقف  �أجل معاونتهم على  م لهم تب�صرك من  و�أحوالهم، وقدِّ

ب�صورة �أو�ضح. بهذا ال�شكل لن ت�ساعد الآخرين على �أن ي�صبحوا �أف�ضل 

لكي  ال�صحيح؛  الطريق  نف�سك على  بل �سوف ت�ضع  يمكنهم فح�سب،  ما 

ت�صبح �أ�ستاذًا في فن الات�صال.

يبذل الناس أقصى ما في استطاعتهم 4
بالمصادر المتوافرة لديهم:

o b e i k a n d l . c o m
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لا تعني مقاومة ال�شخ�ص للات�صال �أنه قا�سٍ وعنيد ب�صورة م�ستديمة، 

لقد  بالذات..  حادثة  �أو  محددة  واقعة  تجاه  مت�صلب  �إنه  بب�ساطة:  لكن 

اختلف كل منا مع �أنا�س، وحاولنا �أن نغير �آراءهم ولكن دون جدوى، 

وربمــا لم يتزحـــزحـــوا عنها، ولكن ذلك لا يعنــي �أنهم كذلك دائمًا، 

و لايمكن زحزحتهم عن �آرائهم، وتمكينهم من فهم الر�أى الآخر، فحتى 

لو التقيت ب�شخ�ص في حالة »غرور وتكبر«، ولم يتزحزح عن �آرائه 

ال�شخ�صية، في هذه الحالة اختر للتوا�صل معه والو�صول لتحقيق تفهمه 

ب�شرح  تقوم  وفيه  الم�شاركة«،  بـ »مفهوم  يعرف  ما  المخالف  للر�أي 

وجهة نظرك ب�صراحة، وت�س�أل ال�شخ�ص الآخر �إذا �أدركها وفهمها كما 

تعنيها �أنت، ثم بب�ساطة اطلب ر�أيه، هكذا تكون قد �ساعدته على الخروج 

من حالة التكبر والغرور، و�إبداء مزيد من المرونة والتفتح.. و�سترى 

كيف �أن مفهوم الم�شاركة من ��شأنه م�ساعدتك على تجاوز مرحلة الغرور 

الإيمان  منطلق  من  الإيجابي  الات�صال  �أ�سلوب  على  والتجر�ؤ  والتكبر 

الأكيد بالقدرة على �إنجازه والحر�ص على تحقيقه.

يكمن معنى الاتصال في الاستجابة التي تحصل عليها:6

ب  �إذا �أدليت ببلاغ، وجاءت الا�ستجابة عليه بما لم تكن تنتظره، فجرِّ

�شيئًا مختلفًا �إلى �أن تح�صل على الإجابة المرغوبة.

لا وجود لأشخاص مقاومين إنما هناك 5
o b e i k a n d l . c o mرجال اتصال مستبدون برأيهم:
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بعبارة �أخرى.. ف�إن �إثارة اهتمام �شخ�ص والتقرب منه ــ يجب �أن 

المثال،  �سبيل  وعلى  منه..  تنتظرها  التي  الا�ستجابة  نوع  مع  يتنا�سب 

في  نرغب  حينما  فيه  �أنف�سنا  نجد  قد  الذي  الح�سا�س  الموقف  نتخيل  دعنا 

التفاهم مع زوجة قلقة وم�ضطربة.

ب�صيغة  ولكن  قلته..  ما  ر  وك��رِّ عميقًا،  نف�سًا  خُذ  لحظة،  توقف 

تق�صده.. تذكر  �أن زوجتك فهمت ما  تقوله، وت�أكد  ر ما  ف�سِّ �أخرى.. 

ت�صلك..  التي  الا�ستجابة  نوع  تحدد  �سوف  �أفكارك  تبليغ  طريقة  �أن 

ع طريقة �إي�صال الفكرة �إلى �أن ت�صل �إلى تفاهم  وا�صل المحاولات ونَوِّ

متبادل.

الشخص الأكثر مرونة هو الذي يسيطر على الموقف:7

ظلت ذبابة ت�صطدم بنافذة مغلقة، مجهدة نف�سها بالطيران نحو النافذة 

دون �أن ت�ستطيع الخروج منها، �إلى �أن هلكت الذبابة من الإجهاد، في 

حين كان بالقرب من النافذة باب مفتوح، وكان �سبيلها �إلى الحرية.. 

هذا ال�سلوك، و�أمثاله، يدلُّ على انعدام المرونة.

هي  الفئران  على  �أجريت  التي  الدرا�سات  ف�إن  �أخرى،  ناحية  من 

بمثابة مثال جيد على المرونة الفعلية.. و�ضع الباحثون ف�أرًا في متاهة 

وفي نهايتها و�ضعوا قطعة من الجبن فا�ستعمل الف�أر حا�سة ال�شم للتحرك 

التجربة لمدة  الباحثون هذه  ر  �إلى الجبن، وكرَّ المتاهة حتى و�صل  في 

�إلى  يتجه  الف�أر  وكان  الجبن،  مكان  بتغيير  قاموا  نهايته  وفي  �أ�سبوع، 

يجد  لم  المرة  هذه  في  لكن  الجبن،  للح�صول على  اعتاده  الذي  المكان 

o b e i k a n d l . c o m
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الموقف  مع  الف�أر  ت�أقلم  بالف�شل  باءت  عديدة  محاولات  وبعد  �شيئًا.. 

الجديد، وبد�أ بالبحث بدلًا من التوجه �إلى المكان القديم، ون�شط في بحثه 

حتى وفق في النهاية ونال مكاف�أته.

�أنهما ي�سلطان ال�ضوء  �إلا  ومع �أن لهذين المثالين متغيرات خا�صة، 

�أنهما  كما  المرونة،  ب�إبداء  �أف�ضل  نتائج  على  الح�صول  �إمكانية  على 

يو�ضحان كيف �أن للمرونة �أو عدمها ت�أثيرًا على حدوث نتيجة معينة.

و�إذا جاز التعبير يت�صرف العديد من النا�س كالذبابة، حين يعيدون 

ويفعلون  نف�سها،  الأ�شياء  ويقولون  الفا�شلة،  ال�سلوك  �أنماط  ويكررون 

ا الإحباط..  الأ�شياء ذاتها، وفي النهاية ي�سودهم التعب والإجهاد، و�أي�ضً

لا تن�س �أن تظلَّ مرنًا في كلِّ �شيء تفعله، حيث �إن المرونة هي القوة.

لا وجود للفشل بل هناك رأي محدد عن تجربة:8

الم�ؤ�سفة  الأ�شياء  �إلى  ب�أفكارهم  الالتفات  �إلى  ميالون  النا�س  �إنَّ 

واجهوها  التي  والم�ضايقات  ال�صعاب  وت�أمل  حياتهم،  في  م�ضت  التي 

، و�سرعان ما تظهر م�شاعر عدم الملاءمة..  واعتبروها �إخفاقًا وف�ًالش

ففي مجال الأعمال مثًال يجرب �شخ�ص �أ�سلوبًا جريئًا لزيادة رقم مبيعاته، 

ثم يح�صل فقط على نتائج �ضعيفة، فيتجنب �أية مخاطرة �أو محاولة جديدة 

تكت�شف  التي  فالمر�أة  الإن�سانية،  العلاقات  مجال  وفي  الم�ستقبل..  في 

خيانة زوجها قد تعتقد في النهاية �أن جميع الرجال غير �أوفياء، ولاحقًا 

قد تتجنب كافة الرجال دون تفريق ولا تمييز.

o b e i k a n d l . c o m
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نجاحهم،  ب�أ�سرار  يدلوا  �أن  ناجحين  ا  �أ�شخا�صً ت�س�أل  عندما  ولكن 

ا وحكايات تحديات وف�شل و�إخفاق، و�سوف  ون عليك ق�ص�صً �سوف يقُ�صُّ

يتلون عليك كيف ا�ستطاعوا التغلب على جميع هذه التحديات والهزائم 

�إن  م�ضى،  وقت  �أي  من  �أقوى  �أ�صبحوا  النهاية  وفي  والنك�سات.. 

ت�ستفيد  كي  لديك؛  المتوافرة  القيمة  التجارب  من  كنز  ا  حقًّ لهو  ما�ضيك 

منها.. »جـــون جـريـنـــدر« كان على حق فعًال حينما قال: »الما�ضي 

 لاي�ضاهي الم�ستقبل«.

لا �أهمية لعدد المرات التي تكون قد ف�شلت فيها في الما�ضي، كلُّ ما 

يهم هو �أنك كيف ت�ستفيد من هذه التجارب. كما يقول ال�صينيون: »ي�أتى 

التقدير  من  ت�أتي  ال�صائبة  والقرارات  ال�صائبة،  القرارات  من  النجاح 

ال�سليم للأمور، والتقدير ال�سليم ي�أتى من التجارب، والتجارب ت�أتي من 

التقدير الخط�أ للأمور«.

تجاربك  وا�ستخدام  بتهيئة  وقُمْ  الأمور..  قيِّم  خاطِرْ..  انطلقْ.. 

الما�ضية ومعرفتك حتى تنجح في الم�ستقبل؛ لأنه رغم كل �شيء،  لايوجد 

ف�شل، و�إنما ر�أي محدد عن تجربة م�ضت.

تبغ�ض  �أنها  بقـــوة  بمــونـتـريـــال معلنة  امــر�أة في مكتبي  زارتني 

ال�صرا�صير، وقبلها بدقائق كانت قد هربت من منزلها؛ لأن �صر�صارًا 

في  يخيفها  كان  عما  ف�س�ألتها  مطبخها..  زاوية  من  ببطء  زاحفًا  خرج 

فركزتُ  ومظهره.  لونه  تكره  �إنها  لي:  قالت  تردد  وبلا  ال�صر�صار، 

لكلِّ تجربةٍ »شكليةٌ«.. إذا غيرت الشكلية 9
غيرت التجربة معها:

o b e i k a n d l . c o m
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على اللون �أولًا طالبًا منها �أن ت�سمي هذا اللون.. فقالت: »�أ�سمر �أو بنى 

هذا  في  ترتديه  الذي  البنطال  لون  اللون  هذا  كان  وبال�صدفة  قاتم«.. 

�أدركت  ع�صبيتها،  ابتلاع  بعد  بنطالك؟«..  لون  »ما  ف�س�ألتها:  اليوم، 

المر�أة لون بنطالها، و�ضحكت في الحال.. ثم فج�أة طلبت منها �أن تفكر 

في �شخ�ص كان ي�ضحكها، ولما جاء هذا ال�شخ�ص على بالها �ضحكت من 

جديد.. كان ا�سم �صاحبها »مايكل«، و�أ�صبح ا�سم ال�صر�صار مايكل، 

وحينما جعلتها تتخيل ال�صــر�صـــار، وهو يرتدي بنطالها �أ�سمر اللون.. 

ثم �أ�ضفنا �أذني �أرنب كبير لهذا ال�صر�صار، وتخيلناه وهو يغني »تلألئي 

بكلمة  نوهت  كلما  الحين،  ذلك  ومنذ  ال�صغيرة«،  النجمة  �أيتها  و�أبرقي 

»�صر�صار« �أخذتها نوبة عنيفة من ال�ضحك.

كانت للتجربة والبرنامج في ذهنها ت�شكيلة معينة، وكانت حالتها تلك 

خوفًا مر�ضيًّا.. ولما �ساعدتها على تغيير هذه الت�شكيلة تغيرت تجربتها 

بالكامل، و�شعرت بالارتياح - قد يحدث لك ال�شيء ذاته.. فحينما تفكر 

زاوية  من  �إليها  انظر   - التجربة  ت�شكيلة  �إلى  ارجع  �سلبية،  تجربة  في 

مختلفة، و�سوف تغير التجربة ب�أكملها.

ح العالم الفرن�سي »جورج �أ. ملر« من جامعة »هارفارد« في  �صرَّ

الدرا�سة التي �أجراها عام 1956م ب�أن العقل الواعي قادرٌ على ا�ستيعاب 

�أن �سعة  �أي  المعلومات في لحظة ما..  �أكثر من �سبع )+( قطعتين من 

ا�ستيعاب  �إمكانه  ففي  اللاواعي  العقل  �أما  محدودة..  الواعي  العقل 

ما يزيد على 2 بليون معلومة في الثانية.

يتم الاتصال الإنساني على مستويين: 10
الواعي واللاواعي:

o b e i k a n d l . c o m
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وفي الواقع يحتوي العقل اللاواعي على جميع ذكرياتك وبرامجك 

منــذ كنــت جنينًا في الرحـــم �أي �أن للعقـــل اللاواعـــي قــدرة ا�ستيعاب 

 لامحدودة على الإطلاق.. فكيفية برمجتك للات�صال خلال فترة ال�صبا 

المتقدمة  المراحل  خلال  اللاواعي  عقلك  في  موجود  لاتزال  وال�شباب 

ا ردود �أفعالك الاعتيادية تجاه �أ�شياء معينة وت�صرفات  من العمر، و�أي�ضً

محددة.

باخت�صار؛ ف�إن هذه البرامج الموجودة منذ �أمد طويل هي التي تحدد 

طبيعة �سلوكك.

والأخبار ال�سارة هي �أننا ن�ستطيع تبديل �أي برنامج؛ لتمكيننا من التمتع 

وبالآخرين،  ب�أنف�سنا  الات�صال  ترقية  ن�ستطيع  هنا  ومن  �أ�سعد..  بحياة 

يتولى  الذي  هو  �إنه  حيث  الواعي؛  عقلك  تحديات  في  التحدي  ويكمن 

برمجة عقلك اللاواعي.

فالبدء يكون بالت�أثير على العقل الواعي، وكذلك على تقديرنا وتقييمنا 

قُمْ  ولذا  منه،  مفر  لا  �شيء  وهو  ولغيرنا،  لأنف�سنا  نقولها  التي  للأ�شياء 

�إيجابية  �أخرى  بها  وا�ستبدل  ال�سلبية،  والأفكار  الأحاديث  ومحو  ب�إلغاء 

جديدة.. مثًال �إذا اعتقدت �أن فلانًا �شر�س وقا�سٍ، فقُم ب�إلغاء هذه الفكرة 

فورًا؛ لأنه في �صميم القلب لا وجود لأي �شخ�ص �شرير. �إن ما يقلقك 

هو ال�سلوك، وفيه تجد نية �إيجابية.. ركّز على النوايا الإيجابية، و�أوجد 

بتزويد  تقوم  الأ�سلوب  بهذا  تت�صرف  حينما  للموقف..  مختلفًا  تف�سيرًا 

عقلك الواعي بمعلومات طيبة، ونتيجة لذلك يغذي عقلك الواعي عقلك 

ات�صالًا  تمار�س  نف�سك  تجد  �سوف  النهاية  وفي  طيبة  ببرامج  اللاواعي 

�أف�ضل من �أي وقت م�ضى.

o b e i k a n d l . c o m



31

البرمجة اللغوية العصبية

وكنت  النف�س،  في  بالثقة  ت�شعر  كنت  حينما  م�ضى  موقف  في  ر  فكِّ

متحفزًا للعمل، على �سبيل المثال ح�صولك على �شهادة �أو ترقية متوقعة 

�أول طفل  �أو ولادة  ناجحة،  �إتمام �صفقة مبيعات  �أو  منذ زمن طويل، 

لك - ع�ش �إحدى تلك التجارب من جديد، كما لو كانت تحدث الآن، قُمْ 

بر�ؤيتها و�سماعها وال�شعور بها مرة ثانية، وا�ستفد من القوة التي تمدك 

بها هذه التجربة، وقبل �أي �شيء تذكرها.

الزمن  هذا  �إلى  فعد  والت�شجيع؛  بالثقة  ال�شعور  �إلى  احتجت  كلما 

الإيجابي، وع�شه مرة �أخرى، و�سوف يزودك بالحافز الذي تحتاج �إليه 

ر التجربة كلما احتجت �إلى ثقة وت�شجيع. في الحا�ضر والم�ستقبل.. كرِّ

ـ �سواء كانت للا�سترخاء  لي�ست هناك حدود للا�ستعانة بم�صادر الما�ضي ـ

�أو للحبِّ �أو للات�صال الجيد ــ ف�إن ما�ضيك منجم حافل بالم�صادر، من 

��شأنها تمكينك من التمتع بحياة �أكمل و�أف�ضل.

إن الجسم والعقل يؤثر كل منهما في الآخر:12

�أج�سامنا مر�آة لأفكارنا، والعك�س �صحيح..  �إنَّ وجوهنا وحركات 

ر في �شيء لا تحبه - فكّر فيه كما لو كان هنا �أمامك  ب ما ي�أتي: فكِّ جرِّ

الآن �أثناء التفكير فيه، لاحظ بدقة تعبيرات وجهك وحركات ج�سمك، 

�أمامك  هنا  كان  لو  كما  تحبه  �شيء  في  ر  فكِّ  - ذلك  عك�س  اعمل  والآن 

الآن، ومرة �أخرى �سجل بعناية تعبيرات ج�سمك.

11
يوجد عند جميع البشر في تاريخهم الماضي جميع المصادر 

o b e i k a n d l . c o mالتي يحتاجون إليها لإحداث تغييرات إيجابية في حياتهم:
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وقل:  جيدًا،  وتنف�س  ر�أ�سك،  ونك�س  كتفيك،  �أهبط  يلي..  ما  جرب  والآن 
بهذا  ت�شعر  لا  غالبًا  �أنك  مع  رائعة!«  حالة  في  �أنني  »�أ�شعر 

�إلى  �آخر: انه�ض وا�ستقم، ادفع كتفيك  ب �شيئًا  ال�شعور، جرِّ

حالة  في  »�إنني  وقُلْ:  بعمق،  تنف�س  ر�أ�سك،  ارفع  الخلف، 

نق�صده  ما  هذا  ا..  �أي�ضً ينجح  لن  ذلك  �أن  �أعتقد  ب�ؤ�س«.. 

بالت�أثير المتبادل للج�سم والعقل في بع�ضهما - كلاهما مرتبط 

بالآخر داخليًّا.

كلما قابلك تحد، لاحظ بعناية حركات وجهك وج�سمك.. ف�إذا واجهك 

موقف كثير المطالب، قُلْ: »�ألغِ« واتخذ الو�ضعية البدنية الأكثر توافقًا 

وتنا�سبًا مع �أفكارك - فوق كل �شيء، ابت�سم وقُلْ لنف�سك: »�أنا قادر على 

لل�سيطرة  ال�صحيح  الطريق  تكون على  الموقف«، و�سوف  هذا  معالجة 

الفعلية والكاملة على عقلك.

�أن ما  �أورليو�س«: »لا تعتقد  قال الإمبراطور الروماني »مارك�س 

في  �شيء  كان  �إذا  ولكن  عمله،  عن  �إن�سان  �أي  يعجز  عليك  �صعب  هو 

ا«.. طبعًا، هناك  �إن�سان؛ فاعتبر هذا ال�شيء في متناولك �أي�ضً م�ستطاع 

قواعد تنطبق في هذه الحالة:

¿ يجب �أن تكون لديك رغبة قوية في التعليم.
¿ يجب �أن تبا�شر التعلم.

¿ يجب �أن تلزم نف�سك بالتعلم تحت �أية ظروف.

13
إذا كان شيء ممكناً لشخص ما - فمن الممكن 

لأي شخص أن يتعلم كيف يعمل الشيء ذاته:

o b e i k a n d l . c o m
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ا حكيمًا واجتماعيًّا وهادئًا، يُح�سن  �إذا وجدت �ضمن معارفك �شخ�صً

ويتقن الات�صال بالآخرين - فكلُّ ما عليك عمله هو اكت�شاف ا�ستراتيجيته 

وتجريبها على نف�سك، ثم قُمْ بتطبيقها، ا�ستمر في ت�ضبيطها وتعديلها �إلى 

�أن ت�صبح طبيعة ثانية لك.

من ال�سهل عتاب ولوم الآخرين، ون�سب م�شاكلهم ومتاعبك �إليهم.. 

واختيار  قدرتك  عن  التنازل  تقرر  الآخرين،  على  اللوم  تلقي  حينما 

�إنك  لنف�سك:  قلت  �إذا  �أما  البديلة..  والنتائج  للطاقة،  الأدنى  الم�ستوى 

م�سئول عن حياتك، فلن تلوم �أو تنتقد �أحدًا، ولن تقارن �أحدًا بنف�سك �أو 

ب�شخ�ص �آخر، مهما يكن واجبًا �أن تقرر �أن ت�صبح �أف�ضل ما ا�ستطعت، 

وهكذا �سوف تمتلئ بالطاقة الإيجابية، وت�سعى �إلى �إيجاد الحلول المنا�سبة 

لأي تحد يقابلك، و�سوف ت�صبح �سيد عقلك وقبطان �سفينتك.

قال »�ألك�ســندر جراهــام بــل«: »الإن�سان ب�صورة 

عامة غير مديــن �إلا بالقليل لما ولــد بــه.. فالإن�سان 

هو مح�صلة ما يعمله لنف�سه«.

والآن، �أمامك �صورة جلية ووا�ضحة عن م�ؤ�س�سة البرمجة اللغوية 

الع�صبية.. ابد�أ اليوم، اقر�أ الافترا�ضات الم�سبقة يوميًّا، وقُمْ بتطبيقها.. 

�أنا �أ�ضمن لك - لو فعلت ذلك - �أنك �سوف ترى حياتك ترتقي، و�سوف 

تقترب من درجة �أ�ستاذ في فن الات�صال.

14
أنا مسئول عن ذهني؛ لذا فأنا مسئول 

عن النتائج التي أصــل إليها:
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