
طـريــقـة 
النـــظــــر 
للأحــداث

ا بحـيـاتــــي أنا ســـعـيد جـــدًّ
وأحــب أن أبتســم كثـيــرًا

وأنصــت للنــاس..
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طريقة النظر للأحداث3

»أساس الامتياز«

»أي حقيقة تواجهنا ليست لها نفس الأهمية 
كأهمية تصرفنا تجاهها؛ لأن هذه الأخيرة 

هي التي تحدد نجاحنا أو فشلنا«.
نورمان فين�سن بيل

ذهب �أحد مديري لاإن�شاءات �إلى موقع من المواقع حيث كان العمال 

يقومون بت�شييد �أحد المباني ال�ضخمة في فرن�سا، واقترب من �أحد العمال 

و�س�أله: »ماذا تفعل؟«.. فردَّ عليه العامل بطريقة ع�صبية قائلًا: »�أقوم 

بترتيبها كما قال  البدائية، و�أقوم  ال�صلبة بهذه لاآلات  لاأحجار  بتك�سير 

عمل  وهذا  ال�شديد،  الحر  هذا  في  عرقًا  و�أت�صبب  العمال،  رئي�س  لي 

مدير  وتركه  ب�أكملها«..  الحياة  من  ال�ضيق  لي  وي�سبب  للغاية،  متعب 

ردُّ  وكان  ال�س�ؤال،  نف�س  و�س�أله  �آخر  عامل  �إلى  وذهب  لاإن�شاءات، 

العامل الثاني: »�أنا �أقوم بت�شكيل هذه لاأحجار �إلى قطع يمكن ا�ستعمالها، 

وبعد ذلك تجمع لاأحجار ح�سب تخطيطات المهند�س المعماري، وهو 

عمل متعب، و�أحيانًا ي�صيبني الملل منه، ولكني �أك�سب منه قوت عي�شي 

�أنا وزوجتي و�أولادي، وهذا عندي �أف�ضل من �أن �أظل بدون عمل«.
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يعمله،  ا عما  �أي�ضً و�س�أله  ثالث،  �إلى عامل  لاإن�شاءات  مدير  وذهب 

ببناء  �أقوم  �أنني  بنف�سك  »�ألا ترى  �أعلى:  �إلى  ي�شير  قائلًا وهو  فردَّ عليه 

ناطحة �سحاب؟«.

�أنهم كانوا يقومون  الثلاثة رغم  العمال  �أن  من هذه لاإجابات نرى 

بنف�س العمل ف�إن نظرتهم تجاهه كانت مختلفة تمامًا.

�أحد الاقت�صاديين لاأمريكيين:  �ســـتـون، وهو  ومثلما قال كليمنــت 

»هناك اختلافات ب�ســـيطة و�أخـــرى كبيرة بين النــا�س، فالاختلافات 

كونها  فهي  الكبيرة  الاختلافات  �أما  لاأ�شياء،  تجاه  النظرة  هي  الب�سيطة 

�سلبية �أو �إيجابية«.

والآن دعنــــي أســــألـــك بعــــض الأســــئـلــــة:
À هل يحب النا�س �أن يكونوا حولك؟

À هل تثق بالنا�س بنف�س الدرجة التي تحب �أن يثقوا بها فيك؟
À هل تحكم على لاآخرين ب�سرعة؟

À هل تتحمل م�سئولية �أخطائك؟ �أو �أنك تلوم لاآخرين؟
À هل لديك القدرة على الابت�سام ب�سهولة؟

À هل لديك القدرة على المزاح وعلى تقبله؟
�إنَّ �إجابتك عن هذه لاأ�سئلة �ستحدد نظرتك تجاه لاأ�شياء.

ولكن ما هو تعريف النظرة تجاه لاأ�شياء؟ وما هو م�صدرها؟ وهل 

من الممكن تغييرها؟
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م�ؤلف  هلم�ستتر  �شاد  د.  ل��ر�أي  طبقًا  للإجابة عن هذا السؤال... �ف�إنه 
مع  التحدث  طريق  ع��ن  »ال��ح��ل  كتاب 

النف�س«: »النظر تجاه لاأ�شياء هو عبارة عن 

وجهة النظر التي من خلالها نرى الحياة، 

وت�صرف  تفكير  طريقة  عن  عبارة  وهي 

و�إح�سا�س«.

كان مدربي في لعبة تن�س الطاولة دائمًا ما يقول لي: »�ستظل حياتك 

انعكا�سًا لنظرتك تجاه لاأ�شياء، ف�إذا كانت نظرتك تجاه البطولة �ضعيفة 

ف�ستكون  قوية  نظرتك  تكون  �أن  اخترت  و�إذا  �ضعيفًا،  بطلًا  ف�ستكون 

ا«، وفي الواقع ف�إن ما قاله لي كان �صحيحًا، وكانت نظرتي  بطلًا قويًّ

قوية، وحافظت على بطولة م�صر �سنوات عديدة، و�إذا در�ست تاريخ 

�أن العامل  معظم لاأ�شخا�ص الذين حققوا نجاحًا كبيرًا في الحياة ف�ستجد 

زوا  الم�شترك بينهم هو �أن نظرتهم تجاه لاأ�شياء كانت ممتازة، ولم يركِّ

النجاح، ولم يبحثوا عن لاأ�سباب  الف�شل، بل كان تركيزهم على  على 

»�إنَّ  لي:  �أعلى  مثلًا  �أتخذهم  الذين  �أحد  لي  قال  وقد  الحلول..  بل عن 

نظرتك لاإيجابية تجاه لاأ�شياء هي جواز مرورك �إلى م�ستقبل �أف�ضل، 

وهي لي�ست الغاية، ولكنها طريقة للحياة«.

وهي  لاأهمية،  في  غاية  هي  لاأ�شياء  تجاه  النظرة  نـــــعـــــــم... ��إنَّ 
وهي  النتائج،  في  التباين  �إلى  ي���ؤدي  الذي  الاختلاف 

مفتاح لل�سعادة، وهي الو�صفة ال�سرية وراء نجاح القادة 

والعظماء.
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وقد قال غاندي:

بين  يميِّز  ال��ذي  الوحيد  ال��ش��يء  »إن   
شخص وآخر هو النظرة السليمة تجاه 

الأشياء«.

و�إذا تناولنا الحديث عن م�ـــصدر نظــرتنا تجــاه لاأ�شياء - ف�إنه طبقًا 

لر�أي د. جيـمـــ�س ماكــويـنــل م�ؤلف كتاب »فهـــم �ســلوك لاإن�سان«: 

»تنبع نظرتنا تجاه لاأ�شياء من اعتقاداتنا«.

فكيف  بعملك  مقتنعًا  كنت  �إذا  �أنك  ف�ستجد  القول؛  هذا  في  تمعنت  �إذا 

�ستكون نظرتك تجاهه؟ و�إذا كان العك�س �صحيحًا فكيف �ستكون نظرتك 

�إليه؟

ينقلنا  وهذا  اعتقاداتنا،  نتيجة  �أ�سا�سًا  هي  لاأ�شياء  تجاه  نظرتنا  �إنَّ 

تجاه  نظرتنا  تغيير  الممكن  من  هل  وهو:  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

لاأ�شياء؟ ولاإجابة هي »نعم«.

»�إن  الفوز«:  »�سيكولوجية  كتاب  م�ؤلف  واتلي  دني�س  قال  وكما 

نظرتك تجاه لاأ�شياء هي من اختيارك �أنت«.

يمكنك �أنت �أن تقرر �أن تبت�سم، يمكنك �أنت �أن تقرر �أن ت�شكر النا�س، 

يمكنك �أنت �أن تقرر �أن تقوم بالعطاء وم�ساعدة لاآخرين، يمكنك �أنت 

�أن تكون �أكثر تفهمًا وت�سامحًا.
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... ��إن النظرة للأ�شياء هي اختيار، وهذا الاختيار نقوم به �أنت  فـــعــــــلًا
يتحقق ذلك  تغييره، ولكن فقط  القدرة على  و�أنا، ولدينا 

عندما نقرر �أن نحرر �أنف�سنا من �سيطرة الذات.

وقد قال �ألبرت �أين�شتين:

 »تقدر القيمة الحقيقية للإنسان بدرجة 
حريته من سيطرة ذاته«.

وقالت ماريان ويليام�سن م�ؤلفة كتاب »قوة الإن�سان«:

 »إن أعظم أداة لتغيير العالم هي قدرته 
على تغيير نظرتنا تجاهه«.

لدينا  ت��ك��ون  وح��ت��ى 
تجاه  سليمة  نظرة 
علينا  يجب  الأش��ي��اء 
السلبيات  نتفادى  أن 

الخمس التالية:
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1 - اللوم:

لاأ�شخا�ص  ن�سمع  العمل؛  مقر  في  يتلاومون  النا�س  ن�سمع  ما  كثيرًا 

يلومون �آباءهم، �أو ر�ؤ�ساءهم في العمل، وحتى القدر و�سوء الحظ لم 

لتبرير  الطق�س  اللوم على حالة  يلقون  النا�س  لومهم، وبع�ض  ي�سلم من 

�شعورهم و�إح�سا�سهم.

وللأ�سف ف�إن لوم لاآخرين يحد من ت�صرفاتك، ويمنعك من ا�ستخدام 

�ألوم  كنت  فقد  �ألوم غيري؛  دائمًا  كنت  �شخ�صيًّا  �أنا  الحقيقية،  �إمكانياتك 

 في ال�صغر، وكنت �ألوم �أ�ساتذتي على عدم ا�ستيعابي 
َّ

والدي لق�سوته علي

الدرو�س، وكنت �ألوم �أ�صدقائي لعدم ات�صالهم بي، وكنت �ألوم رئي�سي 

على عدم ت�شجيعي في العمل، وكنت �ألوم زوجتي على كل لاأخطاء التي 

تقع في حياتنا، وكنت �ألوم �أولادي على �إزعاجهم لي في منت�صف الليل، 

وفوق كل ذلك كنت �ألوم الحظ الذي �أوجدني و�سط هذه الدوامة.

وفي �أحد لاأيام بينما كنت �أقود �سيارتي كنت �أن�صت �إلى �شريط لأحد 

العالميين يتحدث عن فن الالتزام، وا�ستوقفتني جملة قال  المحا�ضرين 

فيها:

 »عندما تلوم الآخرين، والظروف، والمواقف - فإنك بذلك 
تعطيهم القوة لقهرك، فيجب عليك أن تتوقف عن لوم 

الآخرين، وأن تتحمل مسئولية حياتك«.
وكانت هذه العبارة لي بمثابة المنبه الذي �أيقظني مما كنت فيه، ومنذ 

تح�سين ظروف  بها  �أ�ستطيع  التي  الطرق  �أبحث عن  بد�أت  اللحظة  تلك 

حياتي بدلًا من �إلقاء اللوم على نف�سي، �أو على لاآخرين.
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ا يمكنك ا�ستخدام هذا لاأ�سلوب، وبذلك نكون �أقرب �إلى  و�أنت �أي�ضً

امًا جيدًا ف�إنك �ستتمادى في ذلك،  طبيعتنا الحقيقية؛ حيث �إنك �إذا كنت لوَّ

لاأمور،  بت�سليم  وعليك  الطريقة،  هذه  فاترك  ممتازًا؛  امًا  لوَّ وت�صبح 

يمكنك تح�سين ظروف حياتك،  التي عن طريقها  الطرق  والبحث عن 

و�ستنده�ش للدرجة التي �ستكون عليها من راحة البال.

2 - المقارنة:

نحن نقارن عادة �أنف�سنا بالآخرين، ونكون دائمًا الخا�سرين في تلك 

نفتقدها، وتكون  التي  لاأ�شياء  تقوم على  المقارنة  �إن  المقارنات؛ حيث 

�إلى  �س�أنظر  ف�إنني  �صغيرة؛  �سيارة  مثلًا  لديَّ  كانت  ف�إذا  لاآخرين؛  عند 

مالكي ال�سيارات الفخمة، و�س�أ�شعر بال�ضيق لعدم امتلاكي �سيارة بنف�س 

الم�ستوى.. وعملية المقارنة لي�ست في �صالحنا؛ لأنها تبنى على ال�شيء 

الذي لا نتمكن منه، والذي يكون لاآخرون متميزين فيه عنا، فبالطبع 

�سنخ�سر المقارنة ون�شعر بال�ضيق، و�إذا كان لابدَّ من المقارنة فقم بها، 

�أن  الممكن  من  التي  لاآن، وحالتك  حالتك  بين  تقارن  �أن  عليك  ولكن 

تكون عليها في الم�ستقبل، وعليك �أن ت�س�أل نف�سك عن الطريقة التي يمكنك 

ال�شخ�صية  قدراتك  على  التركيز  وعليك  حياتك،  ظروف  تح�سين  بها 

ب�شيء  ولو  لاآخرين،  عن  يمتاز  �شخ�ص  كل  �أن  وتذكر  وتطويرها، 

واحد على لاأقل، فبدلًا من المقارنة ابد�أ بتح�سين ظروف حياتك.

3 - العيش في الماضي:

في  تمامًا  حياتك  عليه  �ستكون  ما  فهذا  الما�ضي؛  مع  تعي�ش  كنت  �إذا 

الحا�ضر والم�ستقبل، فالعي�ش مع الما�ضي هو �سبب �أ�سا�سي للف�شل؛ حيث 
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�إن الما�ضي قد انتهى �إلى لاأبد، ويمكننا فقط �أن نتعلم منه، ون�ستفيد من 

بهدف  وذلك  بنا،  مرت  التي  الدرو�س  ومن  اكت�سبناها،  التي  المعرفة 

تح�سين ظروف حياتنا.

وقد قال جـــون جــريـنــدر �أحد م�ؤ�س�سي البرمجة اللغوية الع�صبية: 

»لا يت�ساوى الما�ضي مع الم�ستقبل«، وهذه حقيقة فعلًا؛ فالمهم �أن تكون 

عندك القوة لإطلاق �سراح الما�ضي، والعي�ش في الحا�ضر بكل معانيه.

4 - النقد:

لا يمكنني �أن �أن�سى تلك الفترة التي كنت فيها مديرًا لإحدى لاإدارات 

بالفنادق، فقد كان من المفرو�ض �أن �أح�ضر اجتماعات �سنوية، وكنت 

دائم القلق من هذه الاجتماعات؛ لأن رئي�سي في العمل كان �شغله ال�شاغل 

هو لوم ونقد الجميع على �أي �شيء وكل �شيء، وكانت هذه الاجتماعات 

عبارة عن كوابي�س م�ؤلمة �سواء بالن�سبة لي �أو للآخرين.

لحظة،  تتوقف  �أن  عليك  �شخ�ص  لأي  النقد  بتوجيه  تقوم  �أن  فقبل 

وتتذكر �أن نقدك ربما يولد بينك وبين لاآخرين �أحا�سي�س �سلبية متبادلة، 

وقبل �أن توجه النقد �إلى �أي �شخ�ص عليك �أن تتنف�س بعمق، وتقوم بالعد 

العك�سي من ع�شرة �إلى واحد لإطلاق �سراح �أي توتر، وعليك �أن تقوم 

ز انتباهك على  بالتفكير في ثلاث ميزات �إيجابية في هذا ال�شخ�ص، وركِّ

نقاط القوة فيه بدًال من نقاط ال�ضعف، وكُنْ لطيفًا في معاملته.

وقد قال لي �أحد �أ�صدقائي، وهو يملك �شركة متخ�ص�صة في برامج 

الكمبيوتر: �إنه ي�ستعمل نظرية ثلاثة �إلى واحد، فلما �س�ألته عنها، قال:
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 »في كل مرة تنتقد شخصًا ما عليك 
أن تقوم بمدحه ثلاث مرات«.

ويقول هورا�س: »مَنْ يعامل لاآخرين بلطف يتقدم كثيرًا«.

5 - ظاهرة الـ »أنــــــا«:

قامت �إحدى �شركات الهاتف في نيويورك بدرا�سة لمعرفة �أكثر كلمة 

متداولة في لاأحاديث الهاتفية، وتو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أنه من بين 

5000 مكالمة كان هناك 3990 مكالمة ا�ستخدمت فيها مرات عديدة كلمة 
»�أنا«، مثل: »�أنا نف�سي، �أنا �شخ�صيًّا... �إلخ«.

وقد حدث �أن كانت ممثلة الكوميديا لاأمريكية كارول بيرنت منهمكة 

�إحدى �صديقاتها لمدة طويلة، وفج�أة توقفت  نف�سها مع  في الحديث عن 

ا؛ حيث �إنني تحدثت  ونظرت في �ساعتها، وقالت ل�صديقتها: »�أنا �آ�سفة جدًّ

 
َّ

في ر�أيك  هو  ما  �أنت،  عنك  نتحدث  ولاآن  طويلة،  لمدة  نف�سي  عن 

�أنا؟!!«.. �إذا �أردت �أن ي�سخر منك لاآخرون، �أو �أن يتحا�شوا الحديث 

كلَّ  �أن  دائمًا  وتذكر  نف�سك،  عن  دائمًا  تتحدث  �أن  فقط  فعليك   - معك 

�شخ�ص عنده �صوت في داخله يقول له: »�أنا �أهم �إن�سان في العالم بالن�سبة 

ث النا�س عن نف�سك �سي�ستمعون لك،  لي«، وهناك مثل قديم يقول: »حدِّ

ا�ستعمال  تقلل من  �أن  لذلك يجب عليك  �سيحبونك«؛  �أنف�سهم  ثهم عن  حدِّ

كلمة »�أنا«، وكُنْ كريمًا في ا�ستعمال كلمة »�أنت«.

لكي تكون نظرتك  �ست�ساعدك؛  التي  ال�ستة  المبادئ  �إليك هذه  ولاآن 

للأ�شياء �سليمة:
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1 - ابتسم:
نُ�شِرَ مقالٌ بمجلة »النجاح« لاأمريكية تناول علاقة لاأطفال بالابت�سام، 

وذكر فيه �أن لاأطفال يبت�سمون وي�ضحكون حوالي 400 مرة في اليوم، 

و�إذا ما قارناهم بالكبار نجد �أن الكبار يبت�سمون 14 مرة فقط في اليوم، 

ولك �أن تت�صور هذا الفارق ال�شا�سع، وك�أن النا�س ين�سون الابت�سام كلما 

 80 �أن الوجه به  �إلى نقطة طريفة؛ وهي  تقدموا في العمر!! وهذا ينقلنا 

ع�ضلة، وعندما نبت�سم فنحن ن�ستخدم 14 ع�ضلة فقط منها، ولا ي�ؤثر ذلك 

على �شكل الوجه، ولكن �إذا ما كان الوجه عبو�سًا - ف�إن النا�س ت�ستخدم 

تقريبًا كل ع�ضلات الوجه مما ي�سبب له التجاعيد!!

هل تبت�سم ب�سهولة؟ وهل تبت�سم كثيرًا؟

حدث �أن �س�ألت �أحد لاأ�صدقاء عن ر�أيه في مقابلة تليفزيونية �أُجريت 

ه �أن المقابلة كانت جيدة،  معي في �إحدى المحطات الكندية، وكان ردُّ

ر �إجابته ب�أن المقابلة  فطلبت منه �ألا يجاملني ويقول ر�أيه ب�صراحة، فكرَّ

كانت جيدة، ولما �أ�صررت على �أن �أ�ستخل�ص �إجابة �شافية مف�صلة نظر 

، وقال: »�إن وجهك ممتاز للمقابلات لاإذاعية على الراديو!! لماذا 
َّ

�إلي

�أبدًا؟«، ولما ذكرت له �أنني قد ابت�سمت، قال لي: »في المرة  لا تبت�سم 

القادمة عليك بتنبيه وجهك؛ حيث �إن الابت�سامة لا تظهر عليه«!!

عليهم  تنطبق  الذين  النا�س  بع�ض  وجوه  على  ال�شديدة  الجدية  تظهر 

الكاتب  توين  مارك  قال  وقد  غنيمة«،  عنهم  »البعد  القائلة:  الحكمة 

لاأمريكي ال�شهير: »بع�ض النا�س يزينون المكان بح�ضورهم، والبع�ض 

لاآخر بان�صرافهم«.
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�شخ�ص  مع  تكون  �أن  الاختيار  عندك  كان  دعـنـــــي أســــــألــــك... �لو 
�آخر  �شخ�ص  مع  �أو  ال�شديدة،  الجدية  �إلى  يميل 

والدعابة..  للفكاهة  الميل  مع  بالاتزان  يتميز 

فمع مَنْ تختار �أن تكون؟

الابت�سامة كالعدوى تنتقل للآخرين ب�سهولة دون �أن تكلفنا �أي �شيء 

وفوائدها عظيمة، لدرجة �أن لاأطباء في �أحد الم�ست�شفيات الجامعية في 

ولاية كاليفورنيا �أخذوا في تطبيق العلاج على بع�ض المر�ضى م�ستخدمين 

ت�أثير ال�ضحك في �شفائهم، وكانت لاأفلام الفكاهية والعرو�ض الكوميدية 

النتائج  وكانت  مر�ضاهم،  بها  ين�صحون  لاأطباء  كان  التي  البنود  �أحد 

مده�شة.

وقد قال �إمر�سون:

»عندما يدخل شخصٌ سعيدٌ إلى الغرفة يكون كما لو أن 
شمعة أخرى قد أضيئت، فإذا رسمت ابتسامة جميلة على 
وجهك؛ فإن النتيجة لن تكون فقط هي رد الناس لهذه 
الابتسامة إليك، ولكنك أنت أيضًا ستشعر بالسعادة«.

وفي كتاب »مبد�أ ال�سرور« قال د. بـــول بير�ســـون: »نحن نملك 

�ست حوا�س هي: »الب�صر، وال�سـمع، والح�س، والتذوق، وال�شم، وخفة 

لزوجتك..  ابت�سم  لبع�ضكم..  »ابت�سموا  تقول:  حكمة  وهناك  الظل«، 

ابت�سمي لزوجك.. ابت�سموا لأطفالكم.. ولي�س المهم �إلى من توجه هذه 

الابت�سامة، ولكن الابت�سامة �ستنمي الحب بينكم«.
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و�صدق الله العظيم حين قال لر�سوله صلى الله عليه وسلم: ﴿ٺ  ٺ      ٿ  ٿ  

صلى الله عليه وسلم:  النبي  قال  وقد   ،]159 عمران:  ]�آل  ٹٹ﴾  ٹ    ٿ   ٿ  
»تب�سمك في وجه �أخيك �صدقة«.

2 - خاطب الناس بأسمائهم:

ف�إننا  �آذاننا؛  �أن ت�سمعه  �أجمل ما يمكن  ال�شخ�صية هي من  �أ�سماءنا  �إنَّ 

عندما نتذكر ا�سم �أي �شخ�ص ونناديه به؛ ف�إن ذلك لا يجذب اهتمامه فقط، 

ا�سمه،  تتذكر  �أن  جيدًا  تنبه  �شخ�ص  �أي  قابلت  ف�إذا  ا،  �أي�ضً ي�سعده  ولكن 

ا�سمه  ا�ستعمال  ر  كرِّ ثم  �أخرى،  مرة  بال�س�ؤال  فقم  مت�أكدًا  تكن  لم  و�إذا 

�أ�سماء  تتذكر  عندما  �ستك�سبها  التي  للقوة  منده�شًا  و�ستكون  مرات،  عدة 

لاآخرين، وتقوم با�ستعمالها.

3 - أنصت وأعط فرصة الكلام للآخرين:

�أذنين وفمًا واحدًا فقط؛  الله  ال�صينيين: »لقد وهبنا  الحكماء  �أحد  قال 

حتى ن�سمع �أكثر، ونتكلم �أقل«، ف�إذا تحدث �إليك �أحد لاأ�شخا�ص - فيجب 

�أن تن�صت بانتباه، وذلك لي�س فقط بغر�ض فهم ما يقول، ولكن  عليك 

ا  عامًّ مديرًا  �أ�صبحت  فعندما  وبينه؛  بينك  الممتاز  التجاوب  �سيخلق  ذلك 

»لقد  المجال:  هذا  في  الكبار  المتخ�ص�صين  �أحد  لي  قال  الفنادق  لأحد 

لكي  الفر�ص؛  من  العديد  عندك  و�سيكون  ا،  عامًّ مديرًا  لاآن  �أ�صبحت 

ت�سمع كثيرًا، وتتكلم قليلًا«.
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للإن�صات  المحركة  »القوة  كتابه  في  الي�ساندرا  توني  كتب  وقد 

الفعال«: »عندما �أتكلم ف�أنا �أعرف م�سبقًا المعلومات التي لدي، وحينما 

�أ�ستمع ف�أنا �أح�صل على المعلومات التي لديك، وهناك قاعدة واحدة لكي 

تكون متحدثًا لبقًا - تعلَّم كيف تن�صت«.

�إذا تحدث �إليك �أحد؛ فا�ستعمل هذه الخطة الب�سيطة:

À ا�ستمع، ولا تقاطع المتحدث.
À ا�ستمع باهتمام.

À قُمْ بتوجيه بع�ض لاأ�سئلة.
4 - تحمل المسئولية الكاملة لأخطائك:

لو قمنا بتحليل كلمة »الم�سئولية«؛ ف�سنجد �أنها تعني: القدرة والتجاوب.. 

�أي بمعنى: القدرة للتجاوب من �أجل التقدم للأمام، ف�إنك عندما تتحمل 

ب�أي  النجاح  �إن  حيث  وقدراتك؛  �إمكانياتك  ت�ستخدم  ف�إنك  م�سئوليتك؛ 

المقايي�س يتطلب �أن تتحمل الم�سئولية.. وباخت�صار؛ ف�إن �إحدى ال�صفات 

الم�شتركة بين كل الناجحين هي القدرة على تحمل الم�سئولية.

وهناك ق�صة طريفة عن تحمل الم�سئولية ملخ�صها:

�أن �أحد الملوك كان يقوم بالتحقيق مع ثلاثة �أ�شخا�ص متهمين بال�سرقة، 

وعندما �س�أل لاأول عن �سبب قيامه بال�سرقة - قال: »�أنا لم �أ�سرق يا جلالة 

 بطريق 
َّ

الملك، ل�ست �أنا ال�سارق، �إن رجال ال�شرطة قد قاموا بالقب�ض علي

الخط�أ«.. وعندما �س�أل المتهم الثاني عن �سبب قيامه بال�سرقة - قال: »لم 

يكن في نيتي ال�سرقة �أبدًا، ولكن والدي هو الذي قام بتحري�ضي على ال�سرقة 

يا مولاي ف�أنا بريء«.. وعندما وجه الملك نف�س ال�س�ؤال للمتهم الثالث، ردَّ 
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عليه قائلًا: »�أنا معترف يا جلالة الملك بال�سرقة، و�أتحمل كامل الم�سئولية، 

ا؛ حيث �إن والدتي مري�ضة للغاية، ولا �أملك �أي �أموال  ولكني كنت م�ضطرًّ

�ألا  المفرو�ض  �أنني من  �أعلم  �أنا  �آخر،  �أي حل  �أمامي  يكن  لعلاجها، ولم 

.»
َّ

�أقوم بمثل هذا العمل، و�أنا معترف وقابل بحكمكم علي

ف�أخذ الملك في التفكير لمدة دقائق قليلة، و�أمر الحرا�س بحب�س المتهم 

لاأول والثاني لمدة �ستة �أ�شهر، والعفو عن المتهم الثالث؛ فيجب عليك 

�أن تتحمل الم�سئولية كاملة ب�صرف النظر عن النتائج.

5 - مجاملة الناس:
قال الفيل�سوف لاأمريكي مارك توين:

»�أنا �أ�ستطيع �أن �أعي�ش لمدة �شهرين بت�أثير مجاملة لطيفة«.

وقال عالم النف�س الحديث د. ويليام جيم�س:

»�أعمق المبادئ في لاإن�سان هو تلهفه على تقدير لاآخرين له«.

فكلنا تتملكنا الرغبة؛ لكي ن�شعر بتقدير لاآخرين لنا، فكُنْ كريمًا في 

المدح، وانتهز كل الفر�ص الممكنة لمجاملة لاآخرين.

6 - سامح وأطلق سراح الماضي:
يمكنك �أن ت�سامح، ولكن تعلَّم في نف�س الوقت من تجاربك، وهناك 

تعالى:  الله  لاإ�ساءة«، ويقول  يقولون: »�سامح وان�س  الذين  الكثيرون 

﴿ٿ   ٹ  ٹٹ  ٹ  ڤ  ڤ﴾ ]�آل عمران: 134[ 

�صدق الله العظيم.

o b e i k a n d l . c o m



69

طريقــة النظــر للأحــداث

زيارة  في  كان  لاأ�شخا�ص  �أحد  �أن  تحكي  التي  الق�صة  هذه  و�إليك 

تقترب  لا  »خطر  عليها:  كتب  لافتة  فر�أى  الحيوان،  حدائق  لإحدى 

�إلى داخل القف�ص فقفز  من لاأ�سد«، ولكنه تجاهل اللافتة، و�أدخل يده 

لاأ�سد، وكاد يلتهم يده، ولكن لح�سن الحظِّ احتاجت لاإ�صابة �إلى �إجراء 

جراحة ب�سيطة في اليد، ومع كل هذا كان ال�شخ�ص منده�شًا، وقال في 

�أن  فقط  �أريد  وكنت  طيب،  رجل  ف�أنا  ؟ 
َّ

علي لاأ�سد  هجم  »لماذا  نف�سه: 

�ألعب معه، ولا �أعتقد �أنه كان يتعمد �أن ي�ؤذيني، لقد �سامحته ون�سيت ما 

حدث منه«، وبعد �أ�سبوعين ذهب نف�س ال�شخ�ص مرة �أخرى �إلى نف�س 

حديقة الحيوان، وزار قف�ص لاأ�سد، و�أدخل يده مرة �أخرى �إلى داخل 

ال�شخ�ص  هذا  ونقل  كلها،  لاأ�سد ذراعه  التهم  المرة  هذه  القف�ص، وفي 

على الفور �إلى الم�ست�شفى، وتمَّ �إنقاذ حياته بمعجزة.. وبعد �ستة �أ�شهر 

لاأ�سد، وقال  قف�ص  �أمام  الحيوان، ووقف  �إلى حديقة  ثالثة  ذهب مرة 

له: »�أنا �أعلم �أنك لم تكن تق�صد �أن ت�ؤذيني لقد �سامحتك، ولكنني في هذه 

المرة لن �أن�سى«.

الما�ضي  �سراح  تطلق  و�أن  �شخ�ص،  �أي  ت�سامح  �أن  يمكنك  بالطبع 

والعواطف ال�سلبية الم�صاحبة له، ولكن في نف�س الوقت يجب �أن تتذكر 

ما ا�ستوعبته من الدرو�س؛ حتى تتمكن من مواجهة المواقف الم�شابهة، 

وتتمكن من الت�صرف بطريقة �صحيحة.

ولاآن هذه هي خطتك لكي تكون نظرتك تجاه لاأ�شياء �سليمة:
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�سعيد: و�أنت  �صباحًا  ا�ستيقظ   -  1

بينما  دنيا«،  يا  الخير  »�صباح  فيقول:  البع�ض  على  النهار  يطلع 

�أخرى بهذه  النهار مرة  البع�ض لاآخر: »ما هذا؟ لماذا حلَّ علينا  يقول 

ال�سرعة؟!«.. احذرْ من لاأفكار ال�سلبية التي يمكن �أن تخطر على بالك 

�صباحًا؛ حيث �إنها من الممكن �أن تبرمج يومك كله بالأحا�سي�س ال�سلبية، 

تجاه  �سليمة  بنظرة  يومك  وابد�أ  لاإيجابية،  لاأ�شياء  انتباهك على  ز  وركِّ

لاأ�شياء.

وجهك: على  جذابة  بابت�سامة  احتفظ   -  2

حتى �إذا لم تكن ت�شعر �أنك تريد �أن تبت�سم - فتظاهر بالابت�سامة؛ حيث 

�إن العقل الباطن لا ي�ستطيع �أن يفرق بين ال�شيء الحقيقي وال�شيء غير 

الحقيقي، وعلى ذلك فمن لاأف�ضل �أن تقرر �أن تبت�سم با�ستمرار.

وال�سلام: بالتحية  البادئ  كُنْ   -  3

هناك حديث �شريف يقول: »وخيرهما الذي يبد�أ بال�سلام«.. فلا تنتظر 

لاآخرين، وابد�أ �أنت.

جيدًا: من�صتًا  كُنْ   -  4

هل دائمًا، وربما يحتاج لبع�ض الوقت؛  اعلم �أن هذا لي�س بالأمر ال�سَّ

حديثه،  �أثناء  �أحدًا  تقاطع  لا  لاآن..  من  فابد�أ  ذلك،  على  د  تتعوَّ حتى 

وعليك ب�إظهار الاهتمام، وكُنْ من�صتًا جيدًا.

خاطب النا�س ب�أ�سمائهم:  -  5

�أعتقد �أن �أ�سماءنا هي �أجمل �شيء ت�سمعه �آذاننا؛ فخاطب النا�س ب�أ�سمائهم.
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على �أنه �أهم �شخ�ص في الوجود: �إن�سان  كلِّ  مع  تعامل   -  6

لي�س فقط �أنك �ست�شعر بال�سعادة نتيجة لذلك، ولكن �سيكون لديك عدد 

�أكبر من لاأ�صدقاء يبادلونك نف�س ال�شعور.

بالمجاملة: ابد�أ   -  7

قُمْ كلَّ يوم بمجاملة ثلاثة �أ�شخا�ص على لاأقل.

تواريخ ميلاد المحيطين بك: ن  دوِّ  -  8

تدخل  مفاج�أة  عمل  يمكنك  بك  المحيطين  ميلاد  تواريخ  بتدوينك 

ال�سرور على قلوبهم ب�أن تت�صل بهم، �أو �أن تبعث لهم ببطاقات التهنئة، 

وتتمنى لهم ال�صحة وال�سعادة.

حياتك: ل�شريك  المفاج�أة  ب�إعداد  قُمْ   -  9

يمكنك تقديم هدية ب�سيطة، �أو بع�ض الزهور من وقت لآخر، وربما 

لاآخر،  الطرف  �إعجاب  يحوز  مما  بعينه  �شيء  بعمل  تقوم  �أن  يمكنك 

و�ستجد �أن هناك فرقًا كبيرًا في العلاقة لاإيجابية بينكما.

�صدرك: �إلى  تحبه  من  �ضمَّ   -  10

قالت فيرجينيا �ساتير الاخت�صا�صية العالمية في حل م�شاكل لاأ�سرة: 

»نحن نحتاج �إلى 4 �ضمات مملوءة بالحبِّ للبقاء، 8 ل�صيانة كيان لاأ�سرة، 

و12 �ضمة للنمو«.. فابد�أ من اليوم باتباع ذلك يوميًّا، و�ستنده�ش من 

قوة ت�أثير النتائج.
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في �أن يبت�سم �أحد كل يوم: ال�سبب  كُنِ   -  11

ابعث بر�سالة �شكر لطبيبك، �أو طبيب �أ�سنانك، �أو حتى المتخ�ص�ص 

ب�إ�صلاح �سيارتك.

كُنْ دائم العطاء:  -  12

�أتوبي�سات الركاب في دينفر ب�أمريكا نظر  وقد حدث �أن �أحد �سائقي 

عدة  بعد  عاد  ثم  منه،  ونزل  لاأتوبي�س  �أوقف  ثم  الركاب،  وجوه  في 

دقائق، ومعه علبة من الحلوى، و�أعطى كل راكب قطعة منها.. ولما 

من  النوع  هذا  بخ�صو�ص  �صحفية  مقابلة  الجرائد  �إحدى  معه  �أجرت 

الكرم، والذي يبدو غير عادي، قال: »�أنا لم �أقم بعمل �شيء؛ كي �أجذب 

انتباه ال�صحف، ولكني ر�أيت الك�آبة على وجوه الركاب في ذلك اليوم، 

فقررت �أن �أقوم بعمل �شيء ي�سعدهم، ف�أنا �أ�شعر بال�سعادة عند العطاء، 

وما قمت به لي�س �إلا �شيئًا ب�سيطًا في هذا الجانب«؛ فكُنْ دائم العطاء.

الآخرين: و�سامح  نف�سك،  �سامح   -  13

بالث�أر،  وت�أخذ  تغ�ضب،  التي  هي  لاإن�سان  في  ال�سلبية  الذات  �إن 

وتعاقب.. بينما الطبيعة الحقيقية للإن�سان هي: النقاء، و�سماحة النف�س، 

وال�صفاء، والت�سامح مع لاآخرين.

»�شكرًا«: وكلمة  ف�ضلك«،  »من  كلمة  دائمًا  ا�ستعمل   -  14

ذلك،  باتباع  فقُمْ  مده�شة؛  نتائج  �إلى  ت�ؤدي  الب�سيطة  الكلمات  هذه 

من  هي  لاأ�شياء  تجاه  نظراتك  �أن  تعرف  �أن  ولابدَّ  بنف�سك،  و�سترى 
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�سليمة  نظرة  عندك  تكون  حتى  الاختيار؛  بهذا  فقُمْ  �أن��ت،  اختيارك 

و�صحيحة تجاه كل �شيء.

À من اليوم قُمْ بمعاملة لاآخرين بالطريقة التي تحب �أن يعاملوك بها.
À من اليوم ابت�سم للآخرين كما تحب �أن يبت�سموا لك.

À من اليوم امدح لاآخرين كما تحب �أن يقوموا بمدحك.
À من اليوم �أن�صت للآخرين كما تحب �أن ين�صتوا �إليك.

À من اليوم �ساعد لاآخرين كما تحب �أن ي�ساعدوك.
في  و�ستكون  النجاح،  من  م�ستوى  لأعلى  �ست�صل  الطريقة  بهذه 

طريقك لل�سعادة بلا حدود.

وتــذكــــر دائــــــمًا:

ع�ش كلَّ لحظة ك�أنها �آخر لحظة في حياتك، 

ع�ش بالإيـمـان، ع�ش بالأمـــل،

، ع�ش بالكفاح، ع�ش بالحبِّ

ر قيمة الحياة. وقدِّ
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