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 
 

 
 

 
 
9−1− 
9−2− 
9−3− 
9−4− 
9−5− 
9−6− 
9−7− 
9−8− 
9−9− 
9−10− 
9−11− 
9−12− 
9−13− 

*    *    * 
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 
 

 
9−1− 

لقد اعتمدت المصارف الإسلامية في بداية عهدها على العاطفة الإسلامية الجياشة لد￯ المسلمين, 
والتي كان لها الدور الأسـاسي في نجاحهـا وانتـشارها والتعامـل معهـا كمـصدر لتـدفق الأمـوال, 

وال إلى أن ظهـرت مجموعـة مـن التحـديات وكمجال للاستثمار والتمويل, وظل الحال على هذا المنـ
الداخلية والخارجية , وأثـيرت العديـد مـن التـساؤلات والاستفـسارات والـشبهات , وتعرضـت 

 شتى, كما قابلتها منافسة شديدة من المؤسسات المالية التقليدية المختلفة, وهـذا ٍللانتقادات  من نواح
مه من خدمات ومنتجات في ظل خطة تسويقية  للإعلام عنها وبيان ما تقدإستراتيجيةأوجب وجود 

تقوم على مجموعة من السياسات والمبادئ والضوابط الشرعية واستخدام مجموعة مـن الأسـاليب و 
الآليات المعاصرة, وهذا ما سوف نتناوله  في هـذا الفـصل حيـث يتنـاول أساسـيات إسـتراتيجيات 

التركيـز عـلى الـضوابط الـشرعية تسويق خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية بـصفة عامـة مـع 
 الإسلامي, وأهدافه, وسياساته, وعناصره, ومقومات تفعيلـه وأسـاليبه في ضـوء للتسويق المصرفي

 .الأصالة والمعاصرة
9−2− 

ّيعرف التسويق المصرفي الإسلامي بأنه ه عمليات التعريف والإعلام الأمين الصادق عـما تقدمـ: ُ
ًالمصارف الإسلامية من خدمات ومنتجات مـصرفية إسـلامية للنـاس بهـدف التعامـل معهـا وفقـا 

 .لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية
وتمويليـة جلب الطلب على ما تقدمه المصرفية الإسلامية من خدمات ومنتجـات اسـتثمارية : أي
 . لا ربا ولا ريبة حولهاحلال
9−3− 

 : الآتيتتمثل هذه الخصائص في
 الصدق, العدل, الحق, الموضوعية, اليقـين, الإتقـان, ,الأمانة: الالتزام بالقيم الأخلاقية مثل* 

 .وتجنب سوء الخلق وانحراف السلوك ,الكفاءة, العفة, الوفاء, التواضع
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ًفية الإسلامية وفقا لأحكـام  بالأصالة الإسلامية في تقديم الخدمات والمنتجات المصرم الالتزا* 
 .ومبادئ الشريعة الإسلامية

 المعاصرة والمقدامية في استخدام وسـائل التـسويق المعـاصرة متـى كانـت  تتفـق مـع أحكـام * 
 . ومبادئ الشريعة الإسلامية, فالحكمة ضالة المؤمن أينما وجدها فهو أحق الناس بها

 .نها حفظ الدين وحفظ المال أن يحقق التسويق مقاصد الشريعة الإسلامية وم*

 . المحافظة على الهوية الإسلامية للخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية*

َ الأسوة الحسنة في*  التسويق بمعنى أن يكون من يقومـون بالتـسويق قـدوة حـسنة مـن حيـث ُ
 .الالتزام برسالة المصارف الإسلامية

ات المصرف الإسلامي بـدون مبالغـة أو  الوسطية في التسويق, والإعلام عن خدمات ومنتج* 
 .تهويل

9−4− 
 :من أهم هذه الأغراض ما يلي      
 . التبليغ والتعريف بخدمات ومنتجات المصارف الإسلامية * 

 . إقناع الناس بخصائص ومزايا خدمات ومنتجات المصارف الإسلامية* 

 .ين المصرفية الإسلامية والمصرفية التقليدية بيان الفروق الأساسية ب*

 . تقديم الإيضاحات والشروح عن معاملات المصرفية الإسلامية* 

 . الإجابة على الاستفسارات والتساؤلات التي تثار حول المصارف الإسلامية* 
 . تحليل ردود فعل المتعاملين مع المصارف الإسلامية وتنمية إيجابياتها وعلاج سلبياتها* 
 .معالجة مشكلات المتعاملين مع المصارف الإسلامية بالتعاون مع الإدارات المختلفة* 

 .دراسة سوق المصارف وكذلك المتنافسين وتقديم التوصيات للتطوير والتجديد والتحديث*  

 بالمـصرفية ين مع المؤسسات والجهات الحكوميـة وغـيرهم مـن المعنيـالعامة تقوية العلاقات * 
 .الإسلامية

 .مع كافة أجهزة الإعلام للإفصاح عن طبيعة المصرفية الإسلاميةالعامة  تقوية العلاقات * 
 . تطوير و تنمية سوق المصارف الإسلاميةُ شيء من شأنه أن يساهم فيي           أ
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9−5− 
مات ومنتجات المصارف الإسلامية أن يكـون عـلى علـم وفهـم تـام يجب على رجل تسويق خد

لرسالة المصارف الإسلامية وما تنشده من مقاصد عظيمة من أبرزها تحقيق التنمية الشاملة للإنـسان 
 . وللمجتمع وللأمة الإسلامية وللعالم بأسره

ة تعمـل في  الخصائص المميزة للمصارف الإسلامية كمؤسـسات ماليـة إسـلامييكما يجب أن يع
 .  تسويق خدماتها ومنتجاتهامجال الصيرفة وفق أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية وأثر ذلك في

אאאW 
 التزام العاملين بالمصارف الإسلامية بالقيم الإيمانية والأخلاقية والسلوك السوي المستقيم :ًأولا 

في إطار ميثاق شرف  يعاقب من لا يلتزم به, وهذا الميثاق مستنبط مـن مـصادر الـشريعة الإسـلامية 
ً ودافعا وباعثا على الالتزام بهاًوهذا يعطيه حافز ً.  

 التــزام المــصارف الإســلامية بأحكــام ومبــادئ الــشريعة الإســلامية في كافــة معاملاتهــا :ًثانيــا 
قه الصيرفة الإسلامية, وعندها هيئة رقابة شرعية تتولى الرقابـة وتصرفاتها , ولديها دستور يتضمن ف

 قـد تمـت وفـق أحكـام ومبـادئ الـشريعة يوتصدر شهادة تفيد بأن معـاملات المـصرف الإسـلام
 .الإسلامية

ً انبثاقا من ثانيا :ًثالثا  تعمل المصارف الإسلامية في مجال الحلال الطيب, ولا تتعامـل في الحـرام : ً
ب تجنب كل مال فيه شبهة حرام والتخلص منه في وجوه الخير من باب تطهير الأموال, الخبيث , ويج

هذا ما أفتى به الفقهاء, وهذه الخاصية تطمئن المتعاملين معها بأن ما يحصلون عليه من ربح حلال لا 
 .  ولا رباةشك فيه ولا ريب

تمويل لتناسب معظم فئات وشرائح  تعدد وتنوع المنتجات المصرفية المتعلقة بالاستثمار وال:ًرابعا 
 ,المضاربة, والمشاركة, والمرابحـة, والـسلم, والاستـصناع, والإجـارة: من يتعاملون معها من أهمها

ونحو ذلك, وهذا يساعدها في جذب أكـبر والصكوك الاستثمارية, والمزارعة, والمغارسة, والمساقاة, 
ويل مشروعاتهم وفق أحكام ومبادئ الـشريعة استثمار أموالهم ومن يريدون تمفي شريحة ممن يرغبون 

 . الإسلامية
 وهذا ما يطلق عليه , الربح والخسارة تعتمد المصارف الإسلامية على أساس المشاركة في:ًخامسا 

 قاعدة الغنم بالغرم والكسب بالخسارة, ومن آثار هذه القاعدة العظيمة أنها تقلل : الفقه الإسلاميفي
 . قرار والاستمرارية ولاسيما وقت الأزماتمن المخاطر وتحقق الاست
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 إحياء فريضة الزكاة وواجب القرض الحسن, وهذا يحقق  تساهم المصارف الإسلامية في:ًسادسا 
 .يالبركة في الأموال ويساهم في تحقيق الرعاية والضمان والتكافل الاجتماع

لوث باعتبار ذلك مـن مقاصـد  حماية وتطهير البيئة من الت تساهم المصارف الإسلامية في:ًسابعا 
 مجال الخبائـث وتـسبب تعمل في التي ومن أبرز ذلك أنها لا تمول المشروعات... الشريعة الإسلامية

 .  ي, كما أنها تساهم في تطهير البيئة من التلوث الاقتصادي والأخلاقيالتلوث الصح
صرفية مـن الأمـوال القـذرة  حمايـة المعـاملات الماليـة والمـ تساهم المصارف الإسلامية في:ًثامنا 

 . المكتسبة بطريقة غير شرعية وغير قانونية وتسد الثغرات أمام عصابات غسيل الأموال
 عـلاج  دعم وتمويل المشروعات الصغيرة التي تـساهم في تساهم المصارف الإسلامية في:ًتاسعا 

 .ًمشكلة البطالة وفقا للضوابط والصيغ الشرعية
 البنية الأساسية للمؤسسات المالية العالمية وتحرير اقتـصاد سلامية في تساهم المصارف الإ:ًعاشرا

 . خيرات المسلمين للمسلمين و وتكون أموال,الأمة الإسلامية من التبعية
ً المصارف الإسلامية إبراز الخصائص السابقة إلى الناس جميعا حتـى ويجب على رجل التسويق في

 :يًالأسرة وللمجتمع والأمة الإسلامية وللناس جميعا, أيعرفوا ما تقدمه من خدمات جليلة للفرد و
  في ونـوصي,عليه التعريف والتبليغ والتفهيم بالحكمة والموعظة الحسنة وبالأدلة الموضوعية اليقينيـة

هذا الخصوص بضرورة إعداد فريق متخصص في التسويق يجمع بين فقه المصارف الإسـلامية وبـين 
 ومعـاصرة يأصالة الفقه الإسـلام: التزاوج بين الأصالة والمعاصرةفن التسويق, فريق يأخذ بقاعدة 

 .أساليب التسويق
9−6− 

يلتزم من يقوم بعملية تسويق الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية بمجموعة من المواصفات 
ية الغاية ومشروعية الوسائل والسبل التي تحقق هذه الغايـة, حتـى والاشتراطات  تنبثق من مشروع

ًيكون رجل التسويق مؤثرا وفعالا وأن يكون قد  . ة حسنة ويزاوج بين الواجب والواقعوً
אW 

 كل ما يقول وما يعرضـه للنـاس مـن  الالتزام بالصدق والأمانة والشفافية والموضوعية في:ًأولا 
 . نات ومعلومات عن خدمات ومنتجات المصارف الإسلاميةبيا

لة التسويق, فليست الغاية تبرر الوسـيلة, أ مس تجنب الغرر والجهالة والتدليس والكذب في:ًثانيا 
 .ولكن يجب أن تكون الغاية مشروعة والوسائل المؤدية إليها مشروعة
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...  النماذج العملية مـن واقـع العمـل تجنب الاعتماد على المشاعر والعواطف, فقط بل على:ًثالثا 
 يلتـزم يبمعنى أن منهج وأسلوب وسبل العمل هو الذي يبرز أن هـذا المـصرف إسـلام

 .بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية 
 تجنب التشهير والتجريح بالمنافسين من البنوك التقليدية, ويكون التركيز على ما تتميـز بـه :ًرابعا 

 . قر إليه البنوك التقليديةالمصارف الإسلامية وتفت
تباع منهج التوجيه والإرشاد والنصح ليوجـه النـاس للتعامـل وفـق أحكـام ومبـادئ ا :ًخامسا 

 .الشريعة الإسلامية
 أن يكون لديه القدرة على إبراز مزايا الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية وسلبيات :ًسادسا 

 . ل  مع إعطاء نماذج عملية تطبيقية ناجحة لذلك مجال الاستثمار والتموي فييالنظام الربو
 تحقيـق التنميـة  مـن خـلال خدماتـه ومنتجاتـه فيي يجب أن يبرز دور المصرف الإسلام:ًسابعا 

 .  مجال المحافظة على الأموالالاقتصادية والاجتماعية وفي
 عـلى التـساؤلات ً المصارف الإسلامية قادرا على الرد والإجابة أن يكون رجل التسويق في:ًثامنا 

ــام  ــذلك بالأرق ــستعينا ب ــدليل الناصــح م ــة وبال ــتراءات بالحجــة القوي ًودحــض الاف
 .والمعلومات

القيم الإيمانيـة والأخـلاق الفاضـلة :  المصارف الإسلامية أن يتوافر في رجل التسويق في:ًتاسعا 
 . والسلوك السوي المستقيم لأنه يمثل الواجهة التي يجب أن تكون حسنة

 المصارف الإسلامية بأساليب التقنيـة الحديثـة ومنهـا عـلى  أن يستعين رجل التسويق في :ًعاشرا
 : سبيل المثال

 .  القنوات الفضائية
 .  شبكات الاتصالات العالمية
 .  وسائل الكمبيوتر الحديثة

 . الوسائل السمعية والبصرية الجديدة
 .  ونحو ذلك

دمات ومنتجـات المـصارف الإسـلامية فـإن ذلـك إن توافرت هذه الصفات في رجل تسويق خ
فليست المسألة خطابة أو مقالة أو مؤتمر فقط,  بل ذلك تـسويق .. يساعده في تحقيق رسالتها المنشودة

 . يعتمد على الأصالة والمعاصرة والموضوعية
 :وفي ضوء ما سبق تتمثل ثقافة ومعارف رجال التسويق في المصرفية الإسلامية في الآتي
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عرفة بأساسيات المصرفية الإسلامية والفروق بينها وبين المصرفية التقليديـة, وإبـراز أوجـه الم* 
 .تمييز الأولى على الثانية

 .ًالمعرفة بأساسيات علم التسويق وأساليبه وأدواته, المشروع منها والمنهي عنها شرعا* 

التـسويق للمـصرفية الفهم السليم للإعلام الإسلامي وكيف يمكن الاسـتفادة منـه في مجـال * 
 .الإسلامية

وكيف يمكن الانتفاع منها في مجـال التـسويق , المعرفة بأساليب تقنية المعلومات والاتصالات* 
 .للمصرفية الإسلامية

 .المعرفة بسلوكيات وبواعث تحفيز المسلمين للتعامل مع المصارف الإسلامية* 

 .سلامية إلى الجميعأي معارف أخر￯ مشروعة تدعم توصيل رسالة المصارف الإ* 

9−7− 
אאW 

ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومـضامين ووسـائل وأسـاليب التـسويق متفقـة مـع : المشروعية* 
 .أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية 

رجـل التـسويق بالمـصارف الإسـلامية بـالقيم والأخـلاق ويعني أن يلتـزم : القيم الأخلاقية* 
 .الفاضلة والسلوك الحسن الطيب, وتجنب سوء الخلق وانحراف السلوك

ويقصد بذلك أن تركز العملية التسويقية على ما يقدمـه المـصرف : ًتحقيق المنفعة المعتبرة شرعا* 
للمجتمـع وللدولـة الإسلامي من خدمات ومنتجات مصرفية تحقق النفع المشروع للفـرد و

 .وللأمة الإسلامية
ويقصد بذلك أن تكون مفاهيم ومضامين : تحريم عمليات التسويق التي تمس حقوق الإنسان* 

 .الرسالات التسويقية ليس فيها اعتداء على العقيدة أو الفكر أو العرض أو المال

ختيـار الوسـائل ويقصد بذلك تجنـب ا: سد الذرائع التي قد تشوه صورة المصارف الإسلامية* 
والأدوات والوسائل التسويقية التي فيها مفسدة شرعية مهما كانت المغريات, وتطبيق قاعدة 

 .تجنب المفاسد مقدم على جلب المنافع

ويقصد بذلك عدم تحميل النصوص القرآنية والأحاديث النبوية مـا لا : تجنب المتاجرة بالدين* 
 .دة في المصرفية التقليدية, فلا تحايل على شرع االلهتحتمل أو تطويعها لتتفق مع الأعراف السائ

ويقصد بذلك المبادرة في استخدام أسـاليب التقنيـة الحديثـة في : المعاصرة في وسائل التسويق * 
 .التسويق المصرفي الإسلامي متى كانت لا تتعارض مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية 
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لأدلـة وقـرائن الإثبـات للتأكيـد عـلى صـحة ويقـصد بـذلك اسـتخدام ا: التحقق والتوثيـق* 
 .المعلومات التسويقية عن المصرفية الإسلامية لدعم الثقة

9−8− 
 :لتفعيل التسويق لخدمات ومنتجات المصارف الإسلامية يجب توافر المقومات الأساسية الآتية

ً مفهومـا ونظامـا وتطبيقـا وبـذل الجهـود ف الإسلامية برسالتهاالمصار إيمان الإدارة العليا في * ً ً
 .العملية لتوصيل هذه الرسالة إلى الناس

 رسالة التسويق عن خدمات ومنتجات المصارف الإسـلامية أن يفهم رجال التسويق مضمون *
 .والقدرة على شرحها للناس والرد على تساؤلاتهم

ل كافـة العـاملين, وأن َبـِق للمصرفية الإسلامية مـن ق الالتزام العملي بمضمون رسالة التسوي*
 . يكون السلوك والأفعال والأعمال مطابقة للمفاهيم والأسس والمبادئ الشرعية

 تعدد وتنوع آليات وسبل ووسائل وأدوات التسويق للمصرفية الإسلامية حـسب مقتـضيات *
ة وكـذلك مـشروعية  مـشروعية الرسـالة التـسويقي:الحال في ضوء الـضوابط الـشرعية; أي

 .الوسائل المستخدمة

 ضـوء  التجديد والتطوير والتحديث لمـضمون وأسـاليب التـسويق للمـصرفية الإسـلامية في*
 .المتغيرات الداخلية والخارجية

9−9− 
 :عملية الآتيةتتمثل آلية التسويق إلى خدمات ومنتجات المصرفية الإسلامية في الخطوات ال

 : تحديد الأهداف المنشودة للتسويق وتتمثل في: ًأولا
 .أهداف إستراتيجية* 

 .أهداف مرحلية* 

   تحديد سياسات التسويق التي تتفق مع رسالة المصارف الإسلامية المـستمدة مـن مقاصـد :ًثانيا
 .الشريعة الإسلامية

 .سات التسويقية إلى واقع عملي تنفيذي   وضع الخطة التسويقية لتحويل الأهداف والسيا:ًثالثا
 :  وضع البرامج التفصيلية لتنفيذ العمليات التسويقية للمصارف الإسلامية وتتضمن:ًرابعا

 .مضمون الرسالة التسويقية* 

 .لمن الرسالة التسويقية* 
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 .الوسائل التسويقية المناسبة* 
 .التسويق) مجال ( نطاق * 
 .البرنامج الزمني* 
 . لة الإثباتقرائن وأد* 
 :   تنفيذ العمليات التسويقية وتتضمن:ًخامسا

 .التبليغ والتعريف* 
 .الشرح والإقناع* 
 .التوجيه والإرشاد* 
 .المتابعة والتقويم* 
 .تحليل ردود الأفعال* 
 المتابعة المـستمرة للعمليـات التـسويقية لإزالـة المعوقـات وعـلاج الـسلبيات في ضـوء :ًسادسا

 .ت والخطط والبرامج التنفيذيةالأهداف والسياسا
ثار العمليات التسويقية من ردود أفعال المتعاملين والمهتمين بالمصرفية الإسلامية, آ  تحليل :ًسابعا

وهذا ما يسمى بالتغذية العكـسية بالمعلومـات, ثـم دراسـة تنميـة الإيجابيـات, وعـلاج 
 .السلبيات

والغايـات  لة التـسويقية لتحقيـق المقاصـد التطوير والتحديث في مضمون ووسائل الرسا: ًثامنا
 .المنشودة

9−10− 
 : للمصارف الإسلامية ما يليوسائل التسويق المناسبةأهم من 
 −مجموعة الوسائل السمعية :  

 /.....المؤتمرات / الندوات / المحاضرات * 
 / ....وكالات الأنباء / الإذاعة * 
 / ....اسطوانات الكمبيوتر / ت الكاسي* 
 .ونحو ذلك .....*
 − مجموعة الوسائل البصرية:  

 .النشرات/ الدوريات / المجلات /  الكتب *

o b e i k a n d l . c o m



   

 
 184

אאWאאאא 

 .نماذج التصوير المشروعة* 

 .نماذج العرض البياني* 

 .اللافتات والمعارض* 

 .ونحو ذلك....* 

 − مجموعة الوسائل السمعية والبصرية: 

 .والتلفاز والفيدي* 

 .دار الخيالة والمسرح* 

 .الندوات والمؤتمرات* 

 .القنوات الفضائية* 

 .مواقع الإنترنت* 

 − مجموعة الوسائل الذاتية : 

 .العنصر البشري العامل في المصرف الإسلامي* 

 .المتعاملين مع المصرف الإسلامي* 

 .الدعاة والرموز الإسلامية* 

 .ونحو ذلك .....* 
9−11− 

 : ما يلي مواطن التسويق للمصارف الإسلاميةمن أهم
ًالواقع العملي للمصرف الإسلامي, بمعنى أن يكون الواقع العمـلي الفعـلي مطابقـا لمـضمون * 

 .الرسالة التسويقية

المساجد ومـا في حكمهـا حيـث يتجمـع معظـم المعنيـين بتطبيـق أحكـام ومبـادئ الـشريعة * 
 .الإسلامية

 .الجمعيات والمنظمات والمراكز الإسلامية وما في حكمها* 

 .النوادي الثقافية والاجتماعية والخيرية* 

 .المدارس و المعاهد والجامعات* 

 . المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشية* 
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 .المؤسسات التجارية والغرف التجارية والصناعية* 

 .القنوات الفضائية الإسلامية* 

9−12− 
 والمـستنبطة مجال التسويق, ببعض التوصـيات  العاملين بالمصارف الإسلامية, ولاسيما فينوصي

 : , ومنها ما يلي من الواقع العملييمن الفكر الإسلام
لكـن  مثل هذه المؤسسات ليس وظيفـة تـسويقية تقليديـة و الإيمان الصادق بأن العمل في−] 1[

 الله وتضحية من أجل تطبيق شريعة االله, وجهاد ضد المرابين الـذين يعلنـون الحـرب ةعباد
 .  العليا وكلمه الكافرين السفلىيالإسلام, حتى تكون كلمة االله هعلى 

 المثابرة على الالتزام بالقيم الأخلاقية والمثل العليا والسلوكيات المستقيمة في التعامـل مـع −] 2[
 دعاة للإسـلام وسـفراء للمـصارف الإسـلامية قبـل أن فرجال التسويق همًالناس جميعا 

 .ًيكونوا موظفين, حيث يعتبر رجل التسويق سفيرا للمصرف الإسلامي
..  الـدينً فقه المصارف الإسلامية, فمن يـرد االله بـه خـيرا يفقهـه في المواظبة على التفقه في−] 3[

لمام التام بفقه المعـاملات بـصفة عامـة ومن مسئولية رجل التسويق الإ.. ولكل عمل فقهه
 مخالفـة أحكـام ومبـادئ الـشريعة يتجنـبوفقه المصارف الإسلامية بصفة خاصـة حتـى 

 . الإسلامية
 المداومة على تنمية الكفاءة الفنية التسويقية وإتقـان العمـل, ودعـوة العـاملين بالمـصرف −] 4[

الوجه الأحـسن لمواجهـة المنافـسة  لتحسين أداء الخدمات المصرفية وغيرها على يالإسلام
إن االله يحـب مـن أحـدكم إذا ": صلى الله عليه وسلموالتحديات من البنوك التقليدية , فقد قال رسول االله 

 . )البيهقي ("ًعمل عملا أن يتقنه
 حكمهـا ومـا فيالإسـلامية لمصرفية ل أساليب التسويق استخدام تكنولوجيا  المقدامية في−] 5[

أيـنما المـؤمن  الـشريعة الإسـلامية, فالحكمـة ضـالة  لا تتعارض مع أحكام ومبادئيوالت
 . وجدها فهو أحق الناس بها

 المواظبة على التدريب لتنمية الكفـاءات التـسويقية المختلفـة, ولاسـيما الـبرامج المتطـورة −] 6[
 ّ وما لا يتم الواجـب إلا,الحديثة في التسويق, فهذا من موجبات التطوير والتحسين والنمو

 . به فهو واجب
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 سـفينة ً تقوية روابط الأخوة والمودة والحب بين جهاز التسويق والعاملين لأنهـم جميعـا في−] 7[
ًفلا يجوز لأحد أن يثقـب فيهـا ثقبـا ليغـرق عمل, واحدة لها غاية وهدف وخطة وبرنامج 

 . وتكون الإساءة الكبر￯ إلى الإسلام وشريعته... الجميع
ئ المناخ الطيب للعاملين بالمصارف ومن يقومون بتـسويق  على مجالس الإدارة العليا أن تهي−] 8[

 وتـوفير الحقوقحيث الحرية والأمان واحترام الذاتية وعدم بخس من خدماتها ومنتجاتها  
 منفـسه نحو إتقان العمل وتحسين الجودة وتحقيق الخـير لأواالحاجات الأصلية حتى ينطلق

 . ًوللمصرف وللمجتمع وللناس جميعا
 المادية, فاالله طيب لا  رجل التسويق تجنب الأساليب الحرام مهما كانت المغريات يجب على−] 9[

 .ً طيباّيقبل إلا
ً يجب على رجل التسويق أن يكون داعيـا إلى المـصارف الإسـلامية, ودرعـا حاميـا لهـا, −] 10[ ًً

 .فهذه ضرورة شرعية اختارها  االله له.. وذلك بالحكمة والموعظة الحسن 
9−13− 

 تسويق خدمات ومنتجات المصرفية الإسلامية من محـاور الـدعوة إلى الإسـلام وشريعتـه, يعتبر
 .وهذا من الموجبات الدينية, فما لا يتم الواجب إلا به فهو واجب

ويحكم التسويق للمصرفية الإسلامية مجموعة من القواعـد والـضوابط الـشرعية, كـما يجـب أن 
يق مشروعة وتجنب كل باب يؤدي إلى تشويه سـمعة المـصارف تكون آليات ووسائل وأدوات التسو

الإسلامية, كما يجب الاستفادة من وسائل وأدوات التقنية الحديثة في مجال التسويق, فالحكمـة ضـالة 
 . أينما وجدها فهو أحق الناس بها;المؤمن

قيـة ويجب أن يلتزم رجـال التـسويق والعلاقـات العامـة بالمـصارف الإسـلامية بـالقيم الأخلا
 .والسلوكيات الحسنة والكفاءة الفنية لأنهم سفراء لتلك المصارف

 
*   *    * 
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