
الفصل السابع عشر

القيادة الرئاسية لخدمة الصالح العام

(MarthW. Gilliland) مارث دبليو. غيليلاند

بافتراض مـركزية الصالح العام في تاريخ التعليم العاليĒ فإن واقعة كوننا نكتب
كتـابـاً عن الـتـعـلـيم الـعـالي لـلـصـالح الـعـامĒ رĖـا تـوحي بـأنـنـا كـقـادة قـد انـحـرفنـا عن
اĠــســار. يــؤمل أن يــلــهم هــذا الــكــتــاب الآخــرين لــدى إعــطــائه إشــارة انــتــهــاء الــشك
والارتباكĖ Ēـا يتطلبه القرن الواحد والعشرون من القادة في التعليم العالي. لا بد
من إعادة إشعـال نداء التعـليم العـالي النبيل واĠـتميّـز; النداء الذي يـدعو القادة إلى
إعطاء رد جـريء. وتتمركز تلك الإجابـة في حركة التحول للـجامعات العامةĒ ونحن

نخدم الصالح العام في مجتمعاتناĒ وولاياتناĒ وهذه الأمة والعالم.

.(UMKC) حاولت وضع مـقرر دقيق مدروس لجامعة مدينة ميسوري - كنساس

لـقد حـققـنا تـقدمـاً كبـيراً في أربع سـنواتĒ ومع ذلك كـان لديـنا بعض خـيبات الأمل.
Ēالـقـيادة đبـرز لي مـبـدآن من مبـاد Ē(الـتـقـدم وخيـبـات الأمل) ěولدى تـأمـلي الجـانـب
بـوصـفـهـمـا مـركـزيـě لقـيـادتـيĒ أثـنـاء الانـتـقال بـ UMKC إلى الـتـركـيـز عـلى الـصـالح

العام.
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جامعة مدينة ميسوري - كنساس

مـن اĠـعـالم الحـيـويـة اĠـمـيّـزة لـ UMKC هـي أنـنا مـازلـنـا فـي مديـنـةĒ فـي حě أن
Ēمهـمتـنـا العـامة هـي على صـعيـد الـولاية. إن قـيادة جـامـعة أبـحاث عـامـة في مديـنة
تعد برأيي امـتيازاً خاصاĒً لأن اĠدن يقـيم فيها مجموعة مـتنوعة من الأفرادĒ وفيها
يـنــمــو الاقـتــصــادĒ وهي مـيــدان الــقـضــايــا الاجـتــمـاعــيــة الـكــبــرى في زمـانــنــا. وعـلى
Ēوتدفع بـالتـنميـة الاقتـصادية Ēالجـامعات الـعامـة أن تعلّـم التيـار الرئـيس في أمريكـا

وتدعم التقدم الاجتماعيĒ وفق مهمتها الجوهرية.

ويـبلغ عدد الطلاب في جامعة  UMKC (14200) طالـباً وطالبة في كـلية الفنون
والعـلـومĒ ومعـهـد اĠـوسيـقىĒ وكـلـيات الأعـمـال التـجـاريـةĒ والإدارة العـامـةĒ والحاسب
Ēوالــتـمـريض Ēوالـصــيـدلـة Ēوطب الأســنـان Ēوالـطب Ēوالـقـانــون Ēوالـهــنـدسـة والــتـربـيــة
والعـلوم الـبيـولوجـية. والواقع أن 43% من طـلـبتـنا مـهنـيون أو طـلبـة ماجـستـيرĒ وهي
صـورة غيـر عـادية لجـامـعة بـحـوث عامـة. إن رسـالة جـامـعة UMKC - كـما حـددها
مجـلس الأوصـيـاء - تـركـيز الـبـرمـجـة في الـفـنون اĠـرئـيـة والأدائـية* وعـلـوم الـصـحة
والـشـؤون اĠــديـنـيـة. ولــديـنـا نـحـو 32% مـن طـلـبـتـنــا الـسـاعـě لـلــحـصـول عـلى درجـة
جامـعـيةĒ غـير مـعروفي الأصل الـعـرقيĒ هم أقلـيات أو غـرباء غـيـر مقـيمـě. ولديـنا
12% من المجـمــوع الـكـلي أمــريـكـيــون أفـارقـةĒ و6% مــتـحـدرون من جــزر الـبــاسـفـيك

ěــواطــنـĠو1% من ا Ēو4% مـن أمــريـــكـــا اللاتـــيـــنــيـــة من أصـل إســبـــاني Ēěالآســيــويـ
.ě9% غرباء غير مقيم Ēالهنود ěالألاسكي ěالأمريكي

مبادđ القيادة

لدى تأمـلي في اĠبادđ الـتي تخـدمني جيـداĒً وجدت أن كلاً منـها ينـتمي إما إلى
الـرؤيــة أو الـقـيمĒ وإمــا إلى الـطــمـوح بـوصــفه قـائـداً ذا رؤيــةĒ أو الـوصـول إلى داخل
اĠرء لتـوجيه مبـدأ أخلاقي لاتخـاذ القرارات بـوصفه قائـداً ذا قيم. وهذا يـتطلب -

بدوره - أن يعرف اĠرء نفسه.
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الرؤية

إن الــقــيــادة الــرئــاســيــة لخــدمــة الــصــالـح الــعــامĒ تــعــني عــنــدي (وجــوب حــضــور
الجمهـور في تعبـير رؤية الجـامعة) حـضوراً قويـاً. وإذا لم تكن أهمـية الصـالح العام
مــذكــورة بـقــوة في رؤيــة اĠــؤسـســةĒ فــإن مـا يــنــكـشـف Ęـا له صــلــة بــالـصــالح الــعـام
سـيـكـون قـلـيلاً جـداً. إن رؤيـة UMKC هي: «مـجـتـمع مـتـعـلـمـě يـجـعل الـعـالم مـكـانـاً
أفضل». للصـالح العام أهمية في رؤيتناĒ تـعبر عنها كلمة (مـجتمع) كما اكتشفنا كم
من الناس يـريدون أن يكونوا جزءاً من مجتمع يعمل معاĒً كما تتبدى أهمية الصالح

العام في عبارة (جعل العالم مكاناً أفضل) تعبيراً عن صلتنا بالجمهور. 

يـصف فرانك هـ. ت. رودس Ē(Frank H. T. Rhodes) في كـتابه (خلق اĠـستقبل:
دور الجـامـعــة الأمـريـكــيـة) دور الـرئـيـس بـأنه هـو «الــذي يـكـرس أفــضل مـا لـديه من
مـهــارات لـيـدخل اĠـؤسـسـة في مـرحـلـة جـديــدةĒ ويـتـحـدى عـظـمـتـهـاĒ ويـرفع مـسـتـوى
آمــالـهـاĒ ويـوسـع نـطـاق تـأثــيـرهـاĒ ويــنـشـطهĒا وėــدهـا بـالـطــاقـة لـتــحـقـيق مــسـتـويـات
جديدة من الـنجاحĒ ويدفعها إلى مستويات أعلى من الإنجازات في حقل من حقول

حياتها اĠؤسساتية». (ص223).

لـيـست الـرؤية الـتي تـشـمل الـصـالح الـعـام كـافـيـة. بل يـنبـغي أن ėـتـلـكـهـا جـمـهور
نقـدي من الجامـعةĒ وأن تـكـون ضروريـة لنـجاحـنـا. لقـد استـغرقت عـمـليـة صيـاغتـنا
لـرؤية مـعـيـنـة ثـمـانـيـة عـشـر شهـراĒً وتـطـلـبت انـخـراط نـحـو ألف شـخص في عـمـلـية
تـخـطيط مـضـطـربـةĒ ولـكـنهـا إبـداعـيـة. لم تـكن اĠـسـألة هـي عمـلـيـة بـنـاء إجـماعĒ بل
أشـرنا إلـيها بـوصفـها (عمـليـة بناء مـواءمة). لـقد أرسى القـائد -أو في هـذه الحالة
مجمـوعة الـقادة الثـمانě- (وتـداً في الأرض) مع مسـوّدة رؤية. ثم قامت المجـموعة
نفـسـها بـإشغـال الجـامعـة والمجتـمع في جـلسـات حوار عـما يـظـنون أنه Ęـكن ضمن
هـذه الـرؤيـة. وبــعـد عـدة شـهــور ظـهـرت رؤيـة تــواءم الـنـاس حـولــهـا. ومـا أن أظـهـرت
لـلوجودĒ حـتى كانت الغـالبية قـد تبنـتهاĒ لأنهم كـانوا قد اسـتكشفـوا بأنفـسهم ما هو
اĠمـكن في عـملـهم في بـيـئة تـلك الـرؤية. بـدت الـعمـلـية في ذلك الـوقت بـطيـئـة جداً

w w w . o b e i k a n d l . c o m



التعليم العالي لخدمة الصالح العام418

بـصـورة مــؤĠـةĒ ولـدى تـأمـلي فـيـمــا حـدثĒ تـبـě أن رعـايـة مـلـكــيـة الجـامـعـة لـلـصـالح
العامĒ وتعزيزها بوصفها سبباً من أسباب وجودها كان ضرورياً.

وبــالأهـمــيــة ذاتـهــاĒ كــان عـليّ أن أدافـع عن الـرؤيــة مــراراً وتـكــراراً. فــلـدى تــغــيـر
الجامعة تـصبح الثقافة القدėة بوصفها نظـام مناعة يحاول الهيمنةĒ وطرد الرؤية
الجـديدة. يـعمل نـظام اĠـناعـة ذاك بلا وعيĒ وتطـوعيـاĒً وبلا رحمـة. وهكـذا تطـلبت

التغييرات التي أحدثناها من القادة أن:

1. يتحـدثوا عن الرؤية طيـلة الوقتĒ وطيلـة اليومĒ واليوم كـلهĒ وفي الاجتماعات
كلهاĒ وفي مجموعة ملاحظات كلها.

2. يتـخـذوا قـرارات بوحـي من تلـك الرؤيـةĒ بـفـضل استـخـدامـهـا دائمـاً عـلى أنـها
سياق وحيثية للقرار.

3. يوضحوا للآخرين في اĠراسلات علاقة القرارات بالرؤية.

إن وجود فريق الـقيادة في الـقمة يـعد أمـراً مهمـاً. لقد جـعل فريق القـيادة الذي
قُمتُ بإنـشائه من الصالح العام بوصلة أخلاقيـة له. وفي حالتنا كانت البوصلة هي
(جامعة تجـعل العالم أفضل). ليس الـقادة كلهم مهـتمě بالصالح الـعام. فالنجاح -
بـوصـفه نـتـائج واقـعيـة - يـعـتـمـد عـلى فـريق قـيادة صـادقـě وشـفـافـě في الـتـزامهم
بـالصالح الـعام. لـقد اكتـشفت أنه عـندما تـخاطب الـرؤية الصـالح العـام بقوةĒ فـإنها
تجعل القـادة الرائعě يـفرزون من يريدون أن يـكونوا جزءاً من الـرؤيةĒ ومن يريدون
أن يـســهــمــوا بـحــكــمـتــهم وعــاطـفــتــهم وطــاقـتــهم لجــعل الــعـالم أفــضل. ومن مــنــظـور

.UMKC تناً للقادة الذين حضروا إلىĘ وكنت Ēًكنت محظوظاً جدا Ēشخصي

فـضلاً عن أن الــفـرق بـě إنجـاز الـرؤيـة وتــأديـتـهـا مـازال أمــراً حـيـويـاً. فـالإنجـاز
ėكن أن يكـون مألوفاĒً أما الأداء فـهو مستعـجل ويؤمن بإبداعيـة الآخرين. والنجاح
يـعـتــمـد عــلى اخـتــبـار الـروح الإبــداعـيــة للأشـخــاصĒ وإيـقـاظــهـاĒ والــسـمــاح لـهم بـأن
يصـممـوا لأنـفسـهم وبأنـفسـهم ما هي الأعـمـال التي يـنبـغي القـيام بـها لأداء الـرؤية.
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وبـدلاً من وصف مـا ينـبـغي أن يكـونĒ فـإن الـوصول إلى حـكـمـة الآخرين وعـواطـفهم
وإبداعيتـهم كي ينتـجوا أعمالاĒً يـعد أفضل بكـثير Ęـا ėكن أن تصفه. لـقد حققت
أكـبـر نجـاح لي في تـأمـليĒ عـنـدمـا أفـسـحت (مـجـالاً) لـلآخـرين كـي (يظـهـروا) بـتـلك
الإبداعـيـة. ويـريـد الأشـخـاص أن يـحدثـوا فـرقـاĒً يـريـدون أن يـكـونوا جـزءاً من شيء
يــجـعل الــعـالـم أفـضلĒ ســــوف يـبــدعـون إلـى درجـة تجــعل الـقــادة يـفــســـحــون المجـال

لتحقيق ذلك الإبداع.

. فالنتائج الـتي توصلنا إلـيها في بداية وأخيراً تعـد النتائج مهـمةĒ بل مهمة جـداً
الـعـمـلـيـةĒ أظـهـرت رؤيـة لـلـصـالح الـعـامĒ وسـاعـدت كـثـيـراً في إحـداث زخم. وĖـا أن
اĠواءمة حـول الرؤية والقيم تتطـلب سنة على الأقلĒ أو أكثر في جامـعة كبيرةĒ فقد
علـمنـا أن اĠصـداقيـة والزخم يعـتمـدان على الـنتـائج التي تبـě تمـاماً اĠـنطق اĠـتعلق
Ēنبني عليـها نتائج بسرعة Ēًبالصالح الـعام. لقد حددنا اثني عـشر مشروعاً مفـاجئا
حتى أثنـاء الحوار حول الرؤية والقيم. فمثلاĒً لأننا في مدينةĒ كان طبيعياً أن تكون
الخــطـوة الأولى هـي إطلاق مـركـز اĠــديـنــة بـوصـفـه مـشـروعــاً مـفــاجـئـاĒً صــمم لـرفع
مسـتـوى اĠصـادر الفـكـرية والـبـشريـة للـجـامعـةĒ مع تحـديات الجـزء اĠـديني اĠـركزي
Ēوقضاياه وحـاجاته. يتـألف مجلـسها الاسـتشاري من عشـرة أعضاء هـيئة تـدريسية
وإداريě في ĒUMKC وعـــدد Ęــاثل من الـــقــادة اĠــدنـــيــě. يــشــغـل اĠــركــز الـــطــلــبــة
وأعـضـاء الـهـيـئـة الـتـدريـسـيـة والهـيـئـة الـعـامـلـةĒ ومـجـتـمع مـديـنـة كنـسـاس في روابط

الشراكةĒ ومشروعات البحثĒ وفرص التعلم للطلبة.

القيم

ėكن الإحسـاس - بناءً على الـتجربة - بالأثـر الشخصي لـقيادة مؤسـسة تتطلع
دائـمـاً إلى قـيـادة إرشـادية. إن مـا يـحـتاجـه اĠرء في الـنـهـايـة دليلاً لـهĒ هو مـجـمـوعة
من الــقـيم الجـوهـريــة. وكـان الـوقت الـذي اســتـغـرق لـتـطــويـر هـذه الـقــيمĒ وإيـصـالـهـا
للآخرينĒ وĘـارستها في الحياة أكـثر أهمية Ęا كنـت أظن. ففي حě تلهم الرؤية
الناس كي يعـملواĒ فإن القيم لا تقل أهمـية عنها في إلهامهم منـاقشة كيفية العمل.
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هذا واضح لدى مـعظم الـقادةĒ ولـكن نادراً مـا نكون قـادرين على إدخـال القـيم حيّة
في مؤسسة عامة.

في جامعة ĒUMKC طوُّرت قيـمنا الجوهرية بـاستخدام منهج اĠـواءمة اĠتكررĒ كما
كان الحال مع الـرؤية. وما أن انتـهينا من الـنقاشات في مـجموعة من الـقيمĒ حتى كان
هنـاك (ملـكيـة). فالـقيـمة الـتي أثبـتت أنهـا الأقوىĒ أصـبحت مـعلـومة صـريحـة مفـتوحة
للـجمـيع. وعنـدما واجـهنـا انـسحـاب دعم الولايـة ĠؤسـساتـناĒ دفـعنـا الاعتـماد عـلى تلك
القيمـة إلى التواصل مع اĠيزانيةĒ ونـظام اĠيزانية بشأن اĠـثالب والأخطاءĒ والصفقات
الخــاصـة والــقـضــايـا اĠـوجــودة لـديــنـا. وهـذا بــدوره أسـفــر عن تـولــيـد الـثــقـة الــتي تـعـد
عنصـراً جوهرياً في خدمـة الصالح العام. والـواقع أن فريق الجامعة كـله أعاد تصميم

عملية إعداد اĠيزانية وفق القيمĒ فربح الجائزة الوطنية على ذلك التصميم.

ėـكن اسـتـخـدام الـقـيم بـطـريـقـة مـدمـرةĒ وقـد اقـتـرفـنـا ذلك في بـعـض الأحـيان.
لقد تعلمنا أن القيم تستخدم لخلق احتمالاتĒ وليس للحكم والتقوĤ. كان تصرفنا
فـعّـالاً عـنـدمـا اسـتـخـدمـنـا الـقـيم لخـلق نـقـاش عـمـا ėـكن أن يـكـون مـحـتـملاĒً إذا مـا
تصرفـنا وفق القـيم أو أعدنـا تصمـيم اĠنهج والإجـراءات وفق القـيم. فانتـعشت قيم
الجــامـعــةĒ ودبت فــيــهـا الحــيـاةĒ وبــصــورة خـاصــة في الأحــاديث حــول الاحـتــمـالات.
دخــلــنـا فـي إشـكــال مع الــقــيمĒ عــنــدمـا أذْعــنَّــا لإغــراء الحـكـم عـلـى سـلــوك بــعــضـهم
بـوصفه خـرج عن مسـار القـيمĒ ومن ثم حكـمـنا عـلى أفكـارهم بأنـها غـير صـحيـحة.
إن الـعـديـد من قـيـمنـا تحـتـوي عـلى الاحـتـرامĒ والـتـعاونĒ والمحـاسـبـة. فـلـدى تـصـميم
نهج أو عمـلية أو إجراءĒ أو هدفĒ أو عند النظر في كيفية التعامل مع وضعĒ لا بد
من طـــرح الــســـؤال الآتي: «مـــا الــذي ėـــكن أن يـــكــون مـــحـــتــملاĒً إذا كـــنـــا (أو كــنت)
مـسؤولـě معرضـě للـمحاسـبةĒ وأبديـنا احـتراماً وتـعاونـاĒً وما إلى ذلك?» والحديث

الذي ينجم عن ذلك يوّلد إبداعاً ونتائج مهمة.

إن مـجال الـقيادة لخـدمة الـصالح الـعامĒ الذي مـازلنـا نتصـارع معه; هـو مواءمة
Ęــارســات الإدارةĒ ورؤيــتــهــاĒ وســلـوكــيــاتــهــا مع الــقــيم. إن نــقل الــصـالـح الـعــام إلى
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صمـيم الهـندسـة اĠـعمـارية والـبنـيـة التـحتـية يـعد اقـتـراحاً طـويل الأمدĒ ولـكن لا بد
من أن يـحــدث إذا مـا أريـد لــتـركـيــز الـصـالح الــعـام من أجل اĠــؤسـسـة أن يـدوم. إن
ĒــيـزانــيـةĠووضع ا Ēالأداء Ĥوعـمــلـيــات تـقــو Ēودلـيـل الـتــرفـيــعــات ĒــكـافــآتĠأنــظــمـة ا
Ēوالخـطط الـتـقـنـية Ēوالتـرويج Ēودلـيل الـتـعـويـضـات Ēوتـنـمـيـة الـعـائدات Ēوالـتـخطـيط
والـبــرمـجــةĒ وكـثــيـر من الــعـمــلـيــات الأكـادėــيـة اĠــوجـودة في أي جــامـعــةĒ لا بـد في
الـنهـايـة من خضـوعـها إلـى التـدقـيق ضمن إطـار الـسؤال الآتي: «مـا الـذي ėكن أن
يـكــون مـحـتـملاً إذا مــا تـمت مـواءمـة هــذه الـعـمـلـيــة مع الـرؤيـة والـقــيم?» لـقـد بـدأنـا
حـديـثـاً في جـامـعـة UMKC بـبـحث اĠــمـارسـات الإداريـة ضـمـن مـجـال مـا ėـكن أن
يكـون مـحـتـملاً. ونـعـلم بـالـتـأكـيـد انه لا مـنـاص من الـتـدقـيق والـتـغـيـيـر بـسبـب منـهج

ميزانية الفوز باĠكافآت.

وأخيراĒً كل مـا مر ذكره يعتمد -عندي- على معرفة نفسي. فقط عندما يعرف
اĠـرء نــفـسهĒ يـسـتـطـيع الـبــقـاء عـلى اĠـسـار عـبـر الـتــحـديـات والانـهـيـارات الـتي لا بـد
مـنها. قال خليل جبران (1994): «النـفس بحر لا حدود له ولا أبعاد». ومع ذلك لكل
مـنـا شـواطـئـه وحـدوده الـبـحـريـة الـتي نــألـفـهـا تـمـامـاً. والـسـلــطـة الـكـامـنـة في مـواقع
الـقـيـادة خـطـيـرة في مـقدرتـهـا عـلى إغـواء الـقـادةĒ للاعـتـقـاد بـأنـهم عـلى صواب. إن
اĠطالب اĠتـرتبة على زمانناĒ وعـلى شخصيتنـا وشجاعتنا تزوّدنـا Ėزيد من التعليل
الـسـيـكولـوجي (لـكـونـنـا عـلى صـواب)Ē واتـبـاعـنـا هـذا الـسـبـيل. وهـكـذا فـإن الـتـحدي
النهـائي في القيـادة للصـالح العام هـو تحدي فحص اĠـرء لحياته طيـلة الوقت. ومع
ذلـك يــعــد ذلك الــتــحــدي الـــفــرصــة الأخــيــرة والحق الــنـــهــائيĒ لأن (الحــيــاة الــتي لا
تفـحص غـيـر جديـرة بـالـعيش). كـمـا قـال سقـراط. فلا تـرتكـب أي خطـأ في مـيدان

القيادة لخدمة الصالح العامĒ فالقائد قد يتمتع بحق فحص حياته.

التحديات الخارجية

Ēكـثـيـر من الـتـحـديـات الخـارجـيـة لجـامـعـاتـنـا تـعـمل ضـد مـا نـقـوم به في الـداخل
خصوصـاً وأن هناك ضغطاً هائلاً باتجـاه جعل تقوĤ أعضاء الهـيئة التدريسية عن
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طــريق جـمـعـيـاتـهـم اĠـهـنـيـةĒ بـدلاً من أن يــقـوّمـوا Ėـا يـحـدثــون من أثـر عـلى الـصـالح
الــعـام. وėــكن أن يـكــون تـعـديـل سـيـاســاتـنــا الـداخـلــيـة مــعـيـنــاĒً ولـكن هــذا الاخـتـراق
يـتـطـلب تــغـيـيـراً أكــبـر من أن تـقــوم به جـامـعـة Ėــفـردهـا. وثـانــيـاً: يـعـد تحــويل نـفـقـة
الـتـعـلـيم الـعـالي الــعـام من دافع الـضـرائب عـمـومـاً إلـى الـطـلـبـة وأسـرهمĒ بـعـيـداً عن
الــصــالح الــعــام. ومــرّة أخـرى لا تــســتــطــيع أي جــامــعــة Ėــفــردهــا الـتــعــامل مـع هـذا
الـتـحــدي. والـواقع أنه من غــيـر المحـتـمل أن تــسـتـطــيع ولايـة Ėـفــردهـا إحـداث هـذا
الـتـحول. فـهـذا بحـاجـة إلى مبـادرة فـيدرالـيـةĒ ولـكنـنـا كقـادة تـعلـيم عـال نسـتـطيع أن

نؤثر في ذلك الحديث تأثيراً درامياً.

الخلاصة

إن مـصـطلح (الـتـعـلـيم العـالي) يـعـد -عـند هـذا الـقـائد- مـرادفـاً لـعـبارة (الـتـعـليم
الـعـالي لخـدمـة الـصــالح الـعـام). فـإن لم نــكن نـعـلّم الـنـاسĒ ونــوجـد اĠـعـرفـة لخـدمـة
الـصالح الـعـامĒ فمـا الذي نـفـعلهĒ إذاً? مـا من أحـد لديه أدنى شك أن الـدėـقراطـية
الأمـريـكـيــة تـعـتـمـد عـلى اĠـواطـنــě اĠـثـقـفـĒě وأن الاقـتـصـاد الأمــريـكي يـعـتـمـد عـلى
اكـتـشـاف معـرفـة جـديـدةĒ وأن الـروح الإنـسانـيـة تـتـطـلب إنـعاشـاً من الـفـنـون والـعـلوم
Ēالـقـيـادات ěكــيف يـثـار حــديث قـوي بــ ; الإنـســانـيـة. لـيــست الـكــيـفـيـة واضــحـة جـداً
وكيف نعملĒ بوصفنا قادة داخل جامعاتنا بحيث تتحول النتائج إلى الصالح العام.
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