
الفصل الثامن عشر

إثارة حوار

عقد جديد ورؤية جديدة للصالح العام

(Adriana J. Kezar) أدريانا ج. كيزر

- مؤسـسة اجـتـماعـية. وكـمـا لاحظـنـا في الفـصول يُـعـدُّ التـعلـيم الـعالي -تـقـليـديـاً
السابقـة أن للمؤسسات الاجتماعية رسالات راسـخةĒ وقيماً داعمةĒ وĥطاً تاريخياً
من الحقوق واĠسـؤوليات التي يجري التفاوض بشأنها واستكمالها باستمرار. وكان
هـنـاك عـقـد بě الـتـعـلـيم الـعـالي والمجـتـمع مـنـذ تـأسـيس جـامـعـة هـارفـارد في الـعام
 (1636)م. وكان هذا عـقد اجتـماعي بě الـتعلـيم العالي والمجـتمع. وكان هـذا العقد

يـناقش ويـسـتكـمل من حـě إلى حĒě وتـسـود نسـخـة جديـدة مـنهĒ مازالـت النـزعات
والقوى اĠـوصوفة في الفصل الثاني (وغـيره من الفصول) في واجهة الأحاديث عن
عـقـد اجــتـمـاعي جــديـد لـلـقــرن الحـادي والـعـشــرين. إن نـسـخــة الـعـقـد الــتي قـدمـهـا
اللـيبـرالـيون الجـدد وعززوهـاĒ تقـلل من قـيمـة رسالـة الخدمـة الـعامـة التي يـقوم بـها
الـتـعـلـيم الـعالـيĒ ولهـا آثـار مـدمـرة جـداً علـى المجتـمع. فلا بـد من الـتـأكـيـد أن تـكون
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الأصـوات اĠؤكـدة للصـالح العامĒ الـتي وصفـنا معـاĠها فـيمـا سبقĒ جزءاً من الـنقاش
والتفاوض والاستكمال.

كـيف ėكنـنا صيـاغة عقـد جديد لـلتعـليم العـالي? أعتقـد انه لا يستـطيع شخص
واحــد تــعـريف الــصـالح الــعـامĒ ولا يــنـبــغي له أن يــفـعل. فــهـذه مــسـؤولــيـة جــمـاعــيـة.
Ēأو حــوارات مـــصــمــمــة عن قــصــد Ēيــحــتــاج المجــتــمـع إلى أحــاديث Ēونــتــيــجــة لـــذلك
ومـدروسة عن كـيفـية تـمكن الـتعـليم الـعالي من خـدمة الـصالح الـعام. ولـدى قراءتك
Ēا تظن أن هنـاك صورة واضحة جداً لـكيفية خـدمة الصالح العامĖر Ēلهذا الـكتاب
(أو لـكـيفـية وجـوب خـدمته)Ē أو رĖـا تـتجـاوب مع رأي معـě من الآراء الـتي وصفت
في فصل من الفصول. لقد حاولنا -بالتأكيد- تقدĤ مجموعة من الأفكار Ġا نظن
أنه يـشكـل عنـاصـر رؤيـة لـكـيـفـيـة قـيـام التـعـلـيم الـعـالي بـخـدمـة الـصـالح الـعـام. رĖا
يـشعـر بـعـضـهم أنني أتـخـلى عن رأيي أو رأي الحـركـة بـقولي إن الـرؤيـة الجـديدة لم
تـظـهـر بـعـد. ورĖا يـشـعـر آخـرون أني مـخـادع; لأن اĠـؤلفـě عـبّـروا في هـذا الـكـتاب
عـن قلـقـهم بشـأن الـنمـوذج الاقـتـصادي لـلـتعـلـيم الـعاليĒ وقـدمـوا أفكـاراً من حـركات
متنـوعة حول إعادة صياغة ميثاق اجتماعي أوسع مدىĒ يؤكد على نطاق أوسع من
اĠـنــافع تـفــوق اĠـنـافع الــفـرديـة والاقــتـصـاديــة. والـواقع أن غـايــة الـكـتــاب هي إقـحـام
منظور آخر في الحوار الذي أسكت في السنوات الأخيرةĒ أو الذي لم يشجع بقدر
مـا شـجع غـيـره. إنـنــا نـشـعـر أنه لا بـد من وصف الـرؤيـة الـنـاشـئـة الـتي عـرضت في
الـفـصل الـثـالثĒ وتـوضــيـحـهـا في الحـوار حـول الـدور الـذي ėـكـن أن يـلـعـبه الـتـعـلـيم

العالي في المجتمع.

Ēـقراطيėـتأنـيـة في مـجتـمع دĠنـحن نـؤمن بأهـمـية الـتـروي والدراسـة ا Ēًوأخيـرا
ونــؤيـد الـنـهج الجـمـاعـي لـتـحـديـد الـصـالـح الـعـام. لـقـد بـيـنـت في الـفـصل الـثـالث أن
حـركات عـديدة مـثل (تعـلم الخدمـات) تشـجع على إيـجاد رؤيـة جديـدةĒ ولكـنهـا غير
كــافــيــةĒ لأنـهــا نــادراً مــا تـشــغل المجــتــمع في أحــاديث مــتــبـادلــة. إذ لا بــد من الــتـزام
المجـتـمـع  ومـدخلاته من اĠـعــطـيـات لإكـمـال الــرؤيـةĒ ولا ėـكن لـلــرؤيـة أن تـشـتق من
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التعـليم العـالي فقط. كما أنـني أشرت إلى أن مثل هـذه الحركات اĠتـنوعة ėكن أن
تحـبطـها اĠصـالح الاقتـصاديـة القويـة جداĒً إذا لم يـحشد دعم أكـبر وشـبكات أوسع
لصالح اĠـيثاق العام. لقـد عبّر عن أهميـة الحوار عدد كبيـر من مؤلفي فصول هذا
Ē(قـادة مــؤسـســاتـيـون) وجـيــمس فـوتــروبـا Ē(الأمـنــاء) مـثل ديــڤـيــد مـاتــيـوس Ēالـكـتــاب
وديـفــيـد لــونـغــانـيـكــر (صـانــعـو الــسـيــاسـة)Ē وطــوني تـشــيـمــبـرز. وغــايـة هـذا الــفـصل
مـراجعة بـعض الإستراتـيجيـات لتـوطيد الحـوارات وتفصـيل مجمـوعة أسئـلة (مبـنية
على أفـكار طرحت في هذا الكتاب) لـكي تدرس ضمن هذه الحوارات. هذا وتكمل
الحوارات والأسـئلة اĠـوصوفة في هـذا الفصل تـلك التي عرضت في فـصول أخرى
لمجـمـوعـات مـعيـنـة مـثل قـادة اĠـؤسـسـات وصـناع الـسـيـاسـة. أقـتـرح في هـذا الـفصل
Ēمجموعـات مهتمة مـتنوعة في المجتـمع. وباختصار ěطريقة لـتأطير حوار أوسـع ب
إن خلـق حوارات عن الأهـداف الاجـتمـاعـية والـعـامة لـلـتعـلـيم الـعاليĒ يُـعـدُّ جزءاً من
عـمـلــيـة بـنـاء دور الـتـعــلـيم الـعـالي لخــدمـة الـصـالح الـعــام. كـمـا أن تـطـويـر الحـوارات
يـوسع كـذلك شـبـكـة الـعـمل اĠـنـخـرطـة في تـعـريف الـتـعـلـيم الـعـاليĒ وإيـجـاده لخـدمـة

الصالح العام.

Ġــاذا تـعــد مــنــاقـشــة الــعـقــد بــě الـتــعــلــيم الـعــالي والمجــتــمع مــهـمــة? يُــعـد الــعــقـد
الاجـتـمــاعي أسـاس مـهــمـات مـؤسـســة الـتـعـلــيم الـعـالي وقــيـمـهـاĒ ويــؤثـر في خـيـارات
الأفــراد فـي نــظــام الـــتــعـــلــيم الـــعــاليĒ بـــدءاً من صــانـــعي الــســـيــاســةĒ مـــروراً بــالآبــاء
والأمهاتĒ وأعضاء الهيئة التدريسيةĒ حتى الطلبة. فمثلاĒً إذا لم يكن لدى صانعي
Ēالسيـاسة والجمـهور صورة واضحـة عن سبب أهـمية الاستـثمار في الـتعلـيم العالي
Ėــا في ذلك اĠـنـافع الاجـتـمـاعــيـة والـعـامـةĒ رĖـا يـنـتـهـي اĠـطـاف بـأولـويـات سـيـاسـة
عامة أخرى إلى اكتساب دعم أكثر Ęا يكتسبه التعليم العالي. ويرى النقاد أنه إذا
مـا سحب الـتمـويل والدعم من الـتعلـيم العـاليĒ فإن ذلك سـيؤدي إلى نـتائج تـتلخص
فيمـا يلي: ĥو الفـوارق الاقتصاديـة والاجتماعـيةĒ وزيادة الإنفاق عـلى برامج الرفاه
الاجـتمـاعيĒ وعجـز عن اĠنـافسـة في اقتـصاد عـاĠي تقـني متـنامĒٍ وانـخفـاض نوعـية
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الحياةĒ وزوال الانـخراط اĠـدني. كذلكĒ يـحتاج صـانعـو السيـاسة إلى فـهم الأخطار
المحـتـمـلة اĠـتـرتـبـة على الاعـتـمـاد عـلى اĠصـادر الخـاصـةĒ ومـصادر الـشـركـات لدعم
ěتب .ěنـصرمـĠارسة وتـشجـيعـاً أثناء الـعقـدين اĘ كمـا كان الحـال Ēالتـعلـيم العـالي
كــتب مــثل كــتـاب بــوك: (جــامـعــات في الــسـوق) (2003) كــيف أن قــيم الــشـركــات قـد
أسفرت عن الـتكتم والفـساد في البحثĒ وعن صـراعات اĠصالحĒ والـغش بě طلبة

الكلياتĒ ونزاع الالتزام بě أعضاء الهيئة التدريسية. وهذا غيض من فيض.

نهج لإعادة التفكير في العقد

طرح حتى الآن منـهجيتان لإعادة التفكير في العقد الاجتماعيĒ كل منهما تركز
على إجـراء حـوار مفـتوح بـě جمـاعـات ضمن الـتعـلـيم العـاليĒ وفرقـاً مـهتـمة بـالأمر

من المجتمع. لقد صمم هذا الكتاب وفي ذهن اĠؤلفě اĠنهجيتان التاليتان:

يـقـتـرح ديـرك بـوك (1982) إسـتـراتــيـجـيـة شـامــلـة لإيـجـاد رؤيـة جــديـدة لـلـصـالح
الـعامĒ دعم لـتطـبـيق هذه الـرؤيـة. أولاĖ Ēًا أن الـتـعلـيم الـعالي نـظـام لامركـزيĒ فإن
الـتـخــطـيط أو الـسـيـاســة سـيـكـونـان أقل أهـمــيـة من الـقـيـادة. إذ يــسـتـطـيع الـرؤسـاء
والمجالس حـشد اĠوارد البشرية واĠالية في طول البلاد وعرضها. ومع ذلك تزداد
قيادة كـهذه ندرة مع تقلص الإنفـاق الحكوميĒ وقضاء رؤساء الجـامعات وقتهم كله
فـي حشـد الـدعم وجمع الأمـوال. والجـمعـيـات اĠهـنـية تـسـتطـيع الـتأثـيـر في طبـيـعة
الحـوارات بـطـرح أسـئـلـة عن الـصـالـح الـعـامĒ عـلى المجـمـوعـات مـثل أعـضـاء الـهـيـئـة
التـدريسـيـة أو الإداريě. واĠـؤسسـات تسـتطـيع تـغيـير أولـويات الـتـمويل لـتركـز على
حقـول تخـدم الـصالح الـعام. والحـكومـة تـستـطيع أن يـكون لـها نـفـوذ بفـضل تطـبيق
ســيـاســات مـثـل إعـفــاء الـطــلـبــة -الـذيـن يـدخــلـون مــهـنــاً تـخــدم الــصـالح الــعـام- من
القروضĒ أو بـفضل تغـيير أĥاط تـمويل البحـوث. فلا بد -إذاً- من إشراك هؤلاء
جـمـيـعاً بـحـوار عن الـصـالح الـعـامĒ لأن اĠشـكـلـة نـظـامـية ومـعـقـدةĒ وتـشـمل اĠـشروع
كـلـه. لـقـد ģَّ تــقـدĤ أسـلــوب أنـظـمــة في مـخـطط هــذا الـكـتــابĒ شـمل مــجـمـوعـات
مــخـتــلـفـة ومــسـتــويـات مـتــنـوعــة من اĠـشــروع عن طـريق إضــفـاء مـفــهـوم مــعـě عـلى
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الـقـضيـة. وėـكن وصف منـهـجيـة بـوك بأنـهـا هيـكـليـةĒ نـستـطيـع أن نولـد فـيهـا رؤية
جـديـدة بـفضل أهـداف أعـيد تـوجـيـههـاĒ وتـقـدĤ مكـافـآت وموارد مـنـاسـبة وتـطـوير

خطة.

أمـا هولانـدر وهـارتلي (2000) فـيـقتـرحـان ضرورة إيـجـاد شـبكـة وطـنيـةĒ أو حـركة
غــيـــر عــاديــة. ومن أجل تـــطــويــر مــثل هــذه الحـــركــةĒ لا بــد لــلــمــجـــمــوعــات أن تــفــهم
اĠـعـارضـةĒ وعلـيـهـا أن تـتفـاعل لـتـصـوغ برنـامـجـاً أو تشـكل رؤيـة. والحـوار أمـر حاسم
وجـوهري فـي العـمـليـة كـلهـا. هـذه اĠنـهـجيـة الـسيـاسـية Ęـثـلة أيـضـاً في هذا الـكـتاب
بـنـاءً عـلى الـكـتـابــات الـتي تـشـجع الحـركـات اĠـتـشـظـيــةĒ لـتـرى أنـهـا كـلـهـا تـمـتـلك رؤيـة
مـشــتـركـة. إن الــفـصل الــثـالث اĠـركــز عـلى ضــرورة إيـجـاد حــركـة غــيـر عـاديــة يـشـكل
اĠفصل الـرئيس لهذه اĠنهجية. بالإضـافة إلى أن الفصل الثاني قد ركز على تحديد
مـعــالم اĠـعــارضـةĒ كــمـا دعــمت فـصــول عـديــدة -Ėـا فــيـهــا الـفــصلان الحــادي عـشـر
ěتــفــاعل أفـكــار بـ Ĥوالــثـاني عــشــر- هـذا الــهـدف. والــكــتـاب نــفــسه مـحــاولـة لــتــقـد
الحركات المخـتلفة واĠعـزولة بعضهـا عن بعض غالباً. ويـراودنا الآن أمل في أن يفكر
كل Ęن يـتـعاطف مع تـعـلُّم الخدمـات في أهـميـة البـحث الـقائم عـلى المجـتمعĒ أو في
أهميـة الانخراط اĠدني. وأولئك اĠهتمون بالانخراط اĠدني يستطيعون كذلك إعادة
الـتـفــكـيــر في الخـدمــة الـعـامــة. وكـلــنـا أمل في أن تــنـمــو حـركـة غــيـر عــاديـة (مـا وراء
الحـركـة) عن الـصالـح العـامĒ مـعـارضـة لـلنـمـوذج الـصـنـاعي الخالـص للـتـعـلـيم الـعالي.
ومع ذلـك نحن قلـقون بـشأن خـلق جو سـياسي جـدلي لا تدرس فـيه الأفكـار المختـلفة
اĠـتـعـلقـة بـالـصالح الـعـام. وعـلى الرغم مـن أن الدعم الـسـيـاسي يعـد مـهـماً لـبـناء رأي
ووضع خـطة بـرنامجĒ فـإنهـا رĖا تـسفـر أيضـاً عن تحطـيم الحوار الأصـيلĒ والـتعاون
باتجاه رؤية مـشتركة للصـالح العام. من الطبيـعي أن يكون تطويـر رؤية مشتركة أمراً

صعباĒً بيد أن تطوير رؤية مزوّدة Ėزيد من الآراء واĠنظورات يعد أمراً Ęكناً.

لا بد من اĠنهـجية الهيكليةĒ واĠنهجية الـسياسية للتحرك قدماً في اتجاه إيجاد
عقد جديد.
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وأي اĠـسـارين اتـخذنـاĒ يـعد الحـوار إسـتـراتيـجـيـة جوهـريـة مهـمـة. ويـعد الـنـقاش
بــشـأن الـعـقـد الاجـتـمـاعي أمـراً جـوهـريــاً وحـاسـمـاً لـتـطـويـر رؤيـة جـديـدة ذات صـلـة
بـرســالـة الـتــعـلـيم الــعـالي وقـيــمه. وتحـتـاج الحــوارات بـشـأن الــعـقـد الاجــتـمـاعي إلى
دراســة أسـئـلــة عـديـدة مــهـمـة. إذ رĖــا يـحـوي الحــوار الأول مـجـمــوعـة أسـئــلـة حـول

السياسة العامةĒ والدعم العامĒ والفهم العام اĠتصل بالعقد الاجتماعي:

Ē1. عـلى أي مسـتوى يـجب أن تـتكـيّف مؤسـسات الـتعـلـيم العـالي مع قوى الـسوق
وإلى أي مـسـتـوى يـجب أن تحتـفظ بـوظـائـفهـا الـتـاريخـيـة ومـصـالحهـا الـعـامة
طـويـلـة الأمـد? أي جـوانب من رسـالات الـتـعـلـيم الـعـالي الاجـتـمـاعـيـة والـعـامـة
يــجـب الاحــتــفـــاظ بــهـــا? أي قــيم أكـــادėــيـــة تــقــلـــيــديـــة ضــروريــة لـــدعم هــذه
Ēالرسالات الاجتـماعيـة والعامة? كـيف ننشئ عـقداً اجتـماعياً لـلتعـليم العالي
يـكـرم اĠـصـالح الاقـتـصـاديـة والاجتـمـاعـيـة والخـاصـة والـعـامـة? هل يـنـبغي أن
تحتفظ الأولـويات الإنسانـية والمجتمـعية بأهـمية متسـاوية للأهداف الأخرى

أو لنتائج التعليم العالي كما كانت في اĠاضي?.

2. أي الوظائف التاريخية الاجتماعية التي لا بد من اعتبارها في هذا الحوار?
كــيف ėــكن تــوحــيـــد الــوظــائف الاجــتــمــاعــيــة الجــديــدةĒ كـــالــتــعــلــيم من أجل

دėقراطية متنوعةĒ أو إيجاد شراكات متبادلة مع المجتمع?

3. إلى أي حد ينـبغي أن يصبح التعليم العـالي خاصاĒً وما هو أثر هذا التحول?
هل الــتــعـلــيم الــعـالـي الـعــام جــزء من الـدولــة أم مــسـتــقل عــنــهـا? أي ĥط من

الاستقلال الذاتي أو التنظيم يجب Ęارسته?.

Ēًـية الـتـقـليـديـة? مثلاėوالقـيم الأكـاد Ēـوجـهة بـالـسـوقĠالـقيم ا ě4. كـيف نـوفق بـ
ضــمن الـبــيــئـة الأكــادėـيــة الـتــقـلــيــديـةĒ تــعـد الحــريـةĒ والحــصــول عـلى الــعـلم
واĠــسـاواةĒ والامـتــيـازĒ والــتـكـامـلĒ والـتـكــريس لـلــتـقــصيĒ كـلــهـا مــهـمـة لــتـلــبـيـة
الـرسـالـة العـامـة. فـأي الـقـيم الـتي يجـب الاحتـفـاظ بـهـاĒ وتـعزيـزهـا بـوصـفـها
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شـريكة في الـتعـليم العـالي مع مجـموعة أخـرى تمـثل أنظـمة قيـميـة مختـلفة?
كيف ėكن صيانتها?.

5. كـيف ėـكن أن نــفـكـر في الخــاص وفي الـعـام بــطـرق مـعـقــدة تـظل مـحــتـفـظـة
بـالـدور الاجـتـمـاعي للـتـعـلـيم الـعـالي? من اĠـهم ألا نفـصل تـمـامـاً بـě اĠـصالح
الـــعـــامــــة واĠـــصــــالح الخـــاصــــةĒ أو بـــě اĠــــصـــالح الاجــــتـــمــــاعـــيـــة واĠــــصـــالح
الاقـتـصـاديــة. فـقـد بـيــنت دراسـات عـديـدة كــيف أن اĠـصـالح الخــاصـة تـفـيـد
اĠـــصــــالح الـــعـــامـــة بــــطـــرق مـــهـــمـــة مـــثـل الـــرواتب الأعـــلـىĒ والاســـتـــقـــرار في
الاسـتـخــدام والـتـوظـيفĒ وتحـسّن صـحـة خــريـجي الجـامـعـاتĒ وحـسن اتـخـاذ

القرارات الاستهلاكية بě خريجي الجامعات.

6. إلى أي حد تكـون أزمة القيم والأولـويات داخلية ومـؤسساتيـةĒ بدلاً من كونها

خارجية ومشتركة?.

7. كــيف ėـكن أن يــنـخـرط الــعـامـة مـن الـنـاس في علاقــة مـتـبــادلـة حـول الــعـقـد
الاجتماعي?

8. كـيف ėـكن مــواءمـة الحـركــات الحـالـيـةĒ وكــيف ėـكن تـطــويـر رؤيـة جــمـاعـيـة
للتعليم العالي لخدمة الصالح العام?

بـــالإضـــافـــة إلى مـــجـــمـــوعـــة الأســــئـــلـــة الأوسع حـــول مـــوازنـــة اĠـــصـــالح الـــعـــامـــة
والاجتماعـية والخاصـة والاقتصاديـة ذات الصلة بـالعقد الاجـتماعيĒ هنـاك قضايا
عـديـدة مـركـزة تحـتـاج إلى اهـتـمـامĒ وėـكن أن تـكـون تـوكـيـداً فـي الحـوارات الأخـيرة

: عندما يكون هناك شيء من الإجماع حول قضايا الصالح العام الأكثر اتساعاً

1. رĖا كان أكـثر الحقول التي تؤثر في الاتجاه نحـو عقد اجتماعي وعام نفوذاً
هـو تمـويل التـعليم الـعالي. فـعلى الـرغم من أن مؤثـرات عديدة شـكلت الـعقد
الحاليĒ فإن الـتمويل اĠـتضائلĒ والتـشجيع عـلى البحث عن مصـادر خارجية
-خـاصـة- كـان يـشـكل الأثــر الأكـبـر. كـيف يـسـتـطـيـع اĠـشـرعـون الـفـيـدرالـيـون
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والـولاياتـيـون والمحـلـيونĒ والخـريـجـونĒ واĠـؤسـساتĒ والآبـاء والأمـهـات الـعمل
مـعاً لإعـادة التـفكيـر في دعمـهم للـتعـليم الـعالي العـام? ومع ذلكĒ لا ėكن أن
يُلقى العبء كله على كاهل دافعي الضرائب والجمهور لتزويد التعليم العالي
Ėزيـد من اĠـال لتـلـبيـة العـقـد الاجتـمـاعي وتغـطـيته. أي الخـيـارات ينـبغي أن
تتخذهـا اĠؤسسات فيما يخص الأولـويات لضمان تغطية اĠـهمة كلها والعقد

الاجتماعي في التعليم العالي Ėيزانيات محدودة?

2. وĖـا أن عـمـليـة تحـويل هـيئـة الحـوكـمة والـقـيـادة إلى صـيغـة نـقـابيـة قـد أثرت
في الـرســالـة الأكــادėـيــة وقـيــمـهــا تـأثـيــراً كـبــيـراً فـلا بـد من الاهــتـمــام بـهـذه
الحقول. كـيف ėكن عكس عمليـة تحويل هيئة الحوكمـة والقيادة إلى صيغة
نقـابـيةĒ في الـكـليـات والجـامعـات? ėـكن أن تلـعب جـمعـيـة المجالـس الحاكـمة
في الــكـلــيـات والجــامـعــات دوراً في الـعــمل مع اĠــشـرعـĒě لــلـتــوفـيق بــě قـيم

العمل والقيم الأكادėية حول إدارة الجامعات.

3. لا بـد من مــخـاطــبـة الــنـزعــات نـحــو خـصــخـصــة الـبــحـوث. كــيف ėـكـن خـدمـة
الجمهـور العام بصورة أفضل إذا بقـيت اكتشافات البـحوث مشروعات تجارية
عـامـةĒ ولـيــست مـشـروعـات خـاصـة? فـهل يـجب أن يـكـون لـلـبـحث الأسـاسي أو
الاجـتمـاعي التـطبـيقي أولـوية عـلى البـحث التـجاري? كـيف ėكن تـوطيـد نظام
أولـويات وتـشجـيعه? وإذا مـا استـمـرت الجامـعات في الـبحـوث التـجاريـةĒ كيف
Ēتـوجــيه طـويل الأجل ĒــعـرفــةĠـيـة (تــنـمــيـة اėالـقــيم الأكــاد ěــكن أن نـوفـق بـė
ěوب Ē(ـراجـعـة الدقـيـقـةĠا Ēنـظـرة أوسع للاسـتـحقـاق Ēـسـؤولـيـة تجاه المجـتـمعĠا
القيم الـصناعـية (الربحĒ تـوجيه قصـير الأجلĒ اĠسـؤولية تجاه حـاملي الأسهم

فقطĒ نظرة ضيقة للاستحقاق حول الربحĒ لا مراجعة دقيقة)?

4. رĖا يُعـدّ ĥو التوجه إلى تعيě أعضاء الهيـئة التدريسية بعقدĒ أو Ėوجب
عـمل جزئي (غـير مـتفـرغ) نزعـة نحـو السـقوط (أقـرب إلى نقـطة الـسقوط
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فـي الألـعــاب الـريــاضـيــة). فــظـروف الــعـمـل الإلـزامي حــيث يــشـجع أعــضـاء
الـهــيــئـة الــتـدريــسـيــة عــلى اسـتــغلال رواتــبـهم الخــاصـة فـي الـربحĒ وبــصـورة
أسـاسيـة عـلى مـنح رواتبـهم دون مـنح خـارجـيةĒ ودون عـقـود غـدت متـفـشـية
في بـعض الجامـعات. لـقد أخـرج أعضـاء الهـيئـة التـدريسـية من الالـتزامات
الـتــقـلــيـديـةĒ ودفــعـوا إلى اخــتـيــار مـسـارات جــديـدة مــنـذ أن أفـســد الالـتـزام
بـالاسـتـقلال الـذاتيĒ والاسـتـقـرارĒ والأجور اĠـنـصـفـة والـتثـبـيت. لـقـد أفـسد
هـذا الــتـحـول كــثـيــراً من مــظـاهـر الــصـالـح الـعـامĒ بــدءاً من نــوعـيـة الــتـعــلـيم
- مـن أن تلـتـقي الجـامـعيĒ حـتى تـقـدم اĠـعـرفة فـي هـذا البـلـد. فلا بـد -إذاً
Ēوجــمــعــيــة الــتــعـــلــيم الــوطــني Ēالجــمــعــيــة الأمــريـــكــيــة لأســاتــذة الجــامــعـــات
ěحـــول مــائـــدة واحـــدة مع الإداريــ ěوالـــفـــيــدرالـــيــة الأمـــريـــكــيـــة لـــلــمـــعـــلــمـــ
واĠشـرعě الذين أثـروا في هذه الخـياراتĒ ولا بُـد لهم جمـيعـاً من الالتزام

بالانخراط العام في الصالح العام.

5. كـيـف ėـكن صـيـاغــة مـنـهـاج مـتــوازن ėـثل الـعـلــوم كـلـهـا? كـيف ėــكن تـشـجـيع
الـتـفـاعل الـعلـمي? لـقـد أصـدرت جـمعـيـات عـلـمـيـة أوراقاً وتـقـاريـر تـركـز على
أهمية الـعلوم الإنسانية والاجتماعية للتعليمĒ والدėقراطيةĒ وإبداع اĠعرفة.

فلا بد للقيادة اĠؤسساتية من دعم هذه الحركات.

6. كـيف ėكنـنا تـشجيع مـنهجـيات الـتعلم الـتي تحفظ اĠسـتوى الأعـلى من التفـكير
النقدي الـلازم للمواطـنة ودعمهـا? تقوم الجمـعية الأمريـكية Ġشـروع الالتزامات
الأمريكية للكليات والجامعات الأمريكيةĒ بوضع معالم إستراتيجيات منهجيات
Ēبـحـاجـة إلى أن تـولـى مـزيـداً من الاهـتـمـام. فــضلاً عن أن عـدداً من الحـركـات
وتـعلم الخدمـات المجتـمعـيةĒ ومجـتمـعات الـتعلـم بوجه خاص تـدعم تعـلم الطـلبة

كلهم تعلُّماً عالي اĠستوى وقائماً على العلاقات اĠتصلة.

7. كيف ندعم دور الـشراكات المجتمعية ـ الجامـعية في زمن تقليص اĠيزانيات?
كــيف ėــكن مــأســســة مــفــهــوم الجــامــعــة اĠــلـتــزمــة بــالانــخــراط? كــيف ėــكن
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اسـتخـدام مفـهوم الـتعـاون لخلق مـزيد من الخـدمة الـعامـة? تقـدم التـعاونـيات
الإقليمية بعض الأفكارĒ والفرص للمستقبل.

8. كــيف ėـكـن الـتــغـلب عــلى صـراعــات اĠــصـالح حــول الـشــراكـات الجــامـعــيـة -
الـصـنـاعـيـة? في أي ظـروف يـجب الـتـغـلب عـلـى هذه الـشـراكـات? كـيف ėـكن
اسـتــخـدامـهـا لــدعم الأهـداف الاجـتـمــاعـيـة أو الـعـامــة? يـقـدم تـقــريـر مـنـتـدى

التعليم العالي - التجاري (2001) أساساً Ġثل هذا البحث.

9. كـيف ėكن تـطوير الـسياسـة العـامة; بحـيث تدعم دخـول الطلـبة حـياة عمـلية
مـنـخـفـضـة الأجـور? كـيف ėــكن أن تـخـفض الـولايـات اĠـتـحـدة رسـوم الـطـلـبـة

الدراسية لضمان حصولهم على التعليم وصيانة الصالح العام?

تـسـاعـدنـا هـذه الأسـئـلـة عـلى إعـادة الـتفـكـيـر في الـتـعـلـيم الـعـالي. ومع ذلـك فإن
كـثـيراً مـنـها يـركّـز على صـانـعي الـسيـاسـةĒ والقـادة اĠـزودين باĠـعـلومـاتĒ كـما يـنـتمي
ěية. يجب أن يجري حوار بėكثيـر منها أيضاً إلى هموم خاصة جـداً ضمن الأكاد
عـامة النـاس فيـما بيـنهمĒ وبـě التعـليم الـعالي وعامـة النـاس. إن أسئلـة هوارد بوين
(1982) التي تطـلب من كل واحد مـنا أن يفـكر فـيهاĒ وأن يـقدم مدخلاً أسـاسياً إلى

بـحث الصـالح الـعام. رĖـا تقـود الإجـابات عن هـذه الأسئـلـة في النـهـاية إلى تحـقيق
اĠيثاق الاجتماعيĒ والعقد الاجتماعي الذي نبحث عنه. 

1. أي نوع من الناس نريد لأبنائنا وأحفادنا أن يكونوا?

2. أي نوع من المجتمعات نريدهم أن يعيشوا فيها?

3. كـيـف تـشــكل مــؤسـســاتـنــا عــلى أفـضـل وجه لـتــنــشـئــة تـلـك الأنـواع من الــنـاس
والمجتمعات?

ســتــكـون هــنــاك مـعــارضــة للإجـابــة عــلى هـذه الأســئــلـة. ســيــقـول بــعــضـهم إن دور
الخـدمـة (سـواء عُـرّف تجاريـاً أو شـعـبـيـاً) يعـد بـحـد ذاته إشـكـاليـاĒً وعـلى الجـامـعة أن
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تــعـود إلـى كـونــهــا بـرجــاً عــاجـيــاĒً يــؤكــد فـيــهــا عـلـى الـبــحث الخــالصĒ ويــقـلّـص الـدعم
الحـكــومي والخـاصĒ بـحـيث يــغـدو الـتـعـلـيم مــهـمـاً مـرة أخـرىĒ وتـعــرّف الخـدمـة بـأنـهـا
حوكمـة داخلية. أما أنا وغيري Ęن شارك في الكتابة في هذا الكتابĒ لا ندعم مثل
هذا التـراجعĒ إذ لا بد أن تواجه مشكلات تحويل التعليم العالي إلى متطلبات السوق
وإلى سلعـة كذلك دون التراجع إلـى عصر ذهبي رومانـسي حيث تركـز فيه الجامعات
والكليات أساساً على مصالح النخبةĒ وعلى الحفاظ على الأمر الواقع في المجتمع.

فضلاً عن أن بـعض الأفراد يبـشرون بـانتصـار الأسواق والإدارة والتـعلـيم العالي
Ē(Zemisky) ـسكيėمعـتقـدين أنه لا ضرورة لـلحوار [ز Ē-ًبوصـفه صناعـة -مجـازيا
1993]. إنـهـم يـعــتــقــدون أن هــذا هــو الـســبــيل الــوحــيــد لـكـي يـبــقى الــتــعــلــيم الــعـالي

مــشـروعــاً مــركــزيـاً ضــمن الــنــظـام الــعــاĠي الجــديـدĒ ولــضــمــان اĠـيــزانــيــات اللازمـة
للحفـاظ على الوضع الطـبقي للعالم. إنـهم يذكرّوننـا بأن التعلـيم العالي كان ومازال
مــدفـوعــاً بـالــسـوقĒ وهــذا مـا يــسّـر الابــتــكـارات والاخــتـراعــات الـتي جــعـلــته الـنــظـام
الـتعـليمي الـعالي الأول في الـعالم. ويقـولون إن الـتعلـيم العـالي قد انحـرف منذ زمن
طويل عن مهـمة التعليم إلى البحثĒ إذ غدت اĠهنـية نزعة منذ مطلع القرن التاسع
عشر. ومع ذلك فـإن السـياق التـاريخي يـذكرنا بـأنه لم يسـمح أبداً لقـوى السوق أن
. هـذا هو الـتحدي الـذي يواجه الحـركةĒ أن تـكون الـصوت الذي تـعمل طـليـقة تمـاماً
يـلــطف قـوى الـسـوق ويــضـبـطـهـاĒ ويــشـغل الأمـة في حـوار يــضـمن اسـتـمــرار الـتـعـلـيم

العالي في التأكيد على الصالح العام كيفما عُرّف هذا الصالح العام.
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