
الفصل التاسع عشر

تقييم العقد الاجتماعي

تأملات نقدية للقادة

(Tony C. Chambers) طوني س. تشمبرز

ركّز هـذا الـكتـاب عـلى سؤالـě مـركزيـě: مـا الذي يـحـتاجه المجـتـمع من التـعـليم
العالي? وهل يـستطيع التعليم العالي تـقدĤ ذلك? وهذان السؤالان يقعان في مركز
الـعلاقـة الـهشـة بـě الكـلـيـات والجامـعـاتĒ والجمـاهـير الأوسـع التي تـخـدمهـاĒ وتـعد
جـزءاً مـنـها. لـقـد تـنـاول كتـاب مـخـتـلفـون من هـذا الـكـتـاب هذين الـسـؤالـĒě وقـدموا
اقتراحات بشأن الإجابة عليهما. ففي الفصل الأولĒ اقترحت تشكيل شبكات عمل
عـديــدة مـزودة بــاĠـعــرفـة واĠــعـطــيـات من الأفــراد والمجـمــوعـات حــول مـفـهــوم نـاشئ
لـلـكيـفيـة الـتي ينـبـغي أن تبـدو عـليـها الـدėـقراطـية اĠـتـنوعـةĒ ولـلدور الـذي ėكن أن
يــلــعــبه الــتـعــلــيم الــعــالي لـتــحــقــيق تــلك الــرؤيـة. ردد كــثــيــر من اĠـؤلــفــě صــدى هـذه
Ēلاحظة في هذا الكتاب. ففي الفصل الثامن عشر أكدت كيزار أنه ما من حركةĠا
Ēأو حركة غـير عاديـة (ما وراء الحركـة) ينبـغي أن تعـرف العقـد الاجتمـاعي وحدها
فالحـوار مـسـتمـرĒ ولا بـد من إجرائه بـě مـجمـوعـات مخـتـلـفة ضـمن المجـتمع. وفي
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هـذا الفـصل الختـامي أدرس اĠعـنى الكـامن وراء الأسئلـة اĠتـعلـقة بـحاجـات المجتمع
Ēومقدرة التـعليم العالي على مخاطبة تـلك الحاجات. أقترح أن تتحول هذه الأسئلة
وتــتــغـيــر مـرات عــديــدةĒ وأن تـســتـجــيب لــلـتــغـيــرات الـتـي تحـصل في المجــتــمعĒ الـتي
سـيـشـار إلى بـعـضـهـا في هـذا الفـصل. ومـع ذلك لا بد مـن التـمـيـيـز بـě الاسـتـجـابة
إلى الـتـغـيـرات في المجـتـمع والـبـيـئـةĒ وبـě الانـقـيـاد إلى فـلـسـفـة مـعـيـنـة كـالـلـيـبـرالـيـة
الجديدة الـتي تبشر بـقوى السـوق. فالاستجـابة والتأمل اĠـقترحـان في هذا الفصل
يـتشـكلان بفـضل الحكـمة الإنـسانـية الـتي تخص بـعنـاية كل قـوة في المجتـمع لتـعرف
مـدى تأثـيرهـا. إنني أرى أن الـقبـول الحالي لـقوى الـسوق يُـعد ردّ فـعل تفـاعلي غـير
مـدرك للـظـروف. والأهم من ذلك; أشجع الـقـادة على إعـادة الـتفـكـير مـلـيّاً وبـصورة
روتينـية في دور التعليم العـاليĒ ومسؤوليته في مخاطـبة حاجات المجتمع كجزء من

مهمتهم في إعداد الأهدافĒ والخطط وتحقيق الإنجازات الحياتية.

في الـعام 1993 ردت مجـموعـة وينـغسـبريد (Wingspread) لـلتـعلـيم العـاليĒ على
سؤال: (ما الذي يحتاجه مجتمعنا من التعليم العالي?) على النحو الآتي:

«يـحتاج مـجتمـعنا أشكـالاً مجتـمعيـة أقوى وأكثـر حيوية.
ويـحتـاج إلى مـواطـنـě مـزوّدين بالـعـلمĒ ومـنـخـرطě في
خــدمــة المجــتــمـع. يــحــتــاج إلى خــريـــجــě قــادرين عــلى
الاضـطلاع بـأدوار قـيـاديـة في الحـيـاة الأمـريـكـيـة. يـحـتاج
إلى قـوة عـمل كـفـوءة وقابـلـة لـلـتـكـيـيف. يـحـتـاج تـعـلـيـماً
جـامــعـيــاً عـالي الــنـوعــيـةĒ يـنــتج خـريــجـě قــادرين عـلى
الاحــتــفــاظ بـكـل هــدف من هــذه الأهــداف. يـحــتــاج إلى
أبحاث من الدرجة الأولى; تدفع بحدود اĠعرفة الإنسانية
اĠـهمـة توسـيعـاً كمـا يحـتاج إلى تـقلـيل الـبحـوث اĠصـممة
لإطـالـة سـيـرة الحـيـاة الـعـمــلـيـة الأكـادėـيـة. يـحـتـاج إلى
مـشـروع تعـلـيـمي فعّـال الـكـلـفةĒ قـابل لـلـتـطبـيقĒ مـعـطاء
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يقـدم تعلـماً مدى الحـياة. وفوق ذلك كـلهĒ يحتـاج التزاماً
بالوعد الأمـريكي: وهو فكـرة أن يحظى الأمريـكيون كلهم

بفرص تنمية مواهبهم إلى الحد الأقصى». 

(Ē1993 ص2)

ويتابـعون القول: «لا يـلبي التعـليم العالي هـذه الضرورات». وفي العام 1999 ردد
مسـتـشـار جـامعـة كـالـيـفورنـيـا - بـيركـليĒ روبـرت بـيـردهال (Robert Berdhal) هـموم
مجموعـة وينغسبريـد في كلمة ألقاها في الـنادي الوطني للصـحافةĒ مع مفهومه Ġا

يحتاجه مجتمع دėقراطي من التعليم العالي:

«إن شـرعـية ادعـاء الجـامعـة الحكـومـية بـأنهـا أداة لـلتـقدم
في مجتمع دėقراطيĒ مـوضوعة في كفة ميزانĒ اعتماداً
على مسألة التحـصيلĒ وليس التحصيل فقطĒ بل نوعية
الــتـحـصـيل وهــدفه. هل نـحن نـقــدم أوسع مـقـطع Ęـكن
لـتـحـصـيل الـشـعب الأمـريـكي لأفـضل تـعـلـيم Ęـكن? هل
نـستبعد بـأي وسيلة أي شخص له الحق في ألا يـستبعد?
هل نـحن نــخـدم المجـتــمع بـأبــحـاثــنـاĒ وبـتــعـلــيم شـعــبـنـا
الخـدمـة بـوصـفـهم قـادة ومـواطـنـě? هل نـحن - بـذلك -
نجـيب عـلى هذه الأسـئـلة كـلـهاĒ ونـلـبي التـزامـاتنـا الـعلـيا
اĠـفصـلة بوضـوح في عقـدنا الاجـتماعي كي نـحقق الـثقة

العامة?.

في حě أن بـيردهال كـان يتحـدث عن الجامـعة الحكـوميـةĒ فإنه من الواضح أن
الكليات والجامعات الخاصة مشمولة في السياق نفسه.

كـثـيـرون Ęن يـنـتـسـبـون مـباشـرة لـلـتـعـلـيم الـعـاليĒ أو من أولـئك الـذيـن لهـم صـلة
بعيدة -ولـكنها دائـمة- بالتـعليم العـالي يقولـون إن التعلـيم العالي يقـدم كل ما يريده
الـشعب ويـحتـاجه. فإذا كـان ذلك صحـيحـاĠ Ēًاذا -إذاً- نـتحـدث باسـتمـرار عن عدم

w w w . o b e i k a n d l . c o m



التعليم العالي لخدمة الصالح العام440

وجـود رابـطة بـě الـتـعلـيم الـعـالي والدور الـذي يـلـعبه في مـخـاطـبة الـقـضـايا الـعـامة
الحــرجـة في مــجـتــمع دėــقـراطي? كــيف تـســتـطــيع اĠــؤسـســات الـتــعـلــيـمــيـة مــواءمـة
Ēـية الـتي تعـد جـزءاً منـهاĠـارسـاتهـا وقـيمـها مع حـاجـات المجتـمعـات المحـليـة والعـاĘ

مواءمة أفضل.

Ēكــيف تـســتـطــيع المجـتــمـعـات والجــالـيــات المخـتـلــفـة ضــمن الـكــلـيـات والجــامـعـات
وحــولــهـــا الانــخـــراط في الــتـــغــيّــرات الـــتــحـــولــيــة اĠـــتــعـــلــقــة بـــالازدهــار الاجــتـــمــاعي
Ēوتـؤمن به Ēًـؤسـسـاتي? مـا الـذي يـنـبـغي أن يـحـدث لـتـراه الجـمـاهـيـر الأكثـر تـنـوعـاĠا
وتنـفذه تجـاه الكـليـات والجامـعات بـوصفـها مـصادر مـلتـزمة بـالصـالح العـام? ما هي
الالـتــزامـات المجـتـمـعــيـة واĠـؤسـسـاتــيـة الـتي يـنــبـغي أن تـعـد الـطــلـبـة لـلـقــيـادة الـعـامـة
والخـاصــة? كـيف نــوجـد مـؤســسـات تــعـلـيــمـيـة تــهيء الـطــلـبـة لــلـتـعــامل مع تـعــقـيـدات
المجـتـمع اĠـتـوسع بـعـد مـغـادرتـهم حدود غـرف الـصف والجـامـعـات? تـكـمن الإجـابات
على هذه الأسـئلة في مـكان ماĒ وسط الحـوار الأوسع بě المجتـمع والتعـليم العالي.
لا بد من بذل جـهود إبداعـية تعـاونية ضـمن الحركة الاجـتماعـية الجديـدةĒ الهادفة
إلى تـعزيز الـعلاقة الجـماهـيريـة العامـة بě الـتعلـيم العـالي والمجتـمعĒ لفـهم حاجات
أولئك الشـركاء في هذه العلاقة. تتطلب هـذه الجهود من أجل فهم العلاقة أشكالاً
Ēوالامـتـياز Ēوافـتراضـات مـخـتـلـفـة بـشأن الـسـلـطـة Ēمـختـلـفـة من الـتـواصل والـتـفـاعل

ومكان وجود اĠعرفة واĠعلومات.

إن تــفـســيــر الــعـبــارة الــتي يــسـتــشــهـد بــهــا دائــمـاً وهي (Yogi Berra) هــو: (لـيس
اĠــسـتــقـبـل كـعــهـده من قــبل). فــالـوقــائع الحـالــيـة اĠــتـوقــعــةĒ الـتي تــواجه اĠـؤســسـات
الاجـتـمـاعـيـةĒ لا يوازيـهـا شيء في تـاريخ هـذه الأمـة. إذ تـبـدو تحـديات كـثـيـرة كـأنـها
مـألوفـةĒ إذا ما أخـذت بصـورة مسـتقـلةĒ بـيد أن احـتشـاد الظـروف اĠعـقدة أمـر غير
مسـبوق في تجـربـتنـا الدėـقراطـيـة. ولا التـقدم في مـيادين الـتـقنـية والـعلـوم والطب
Ēًوالــعــلـــوم الإنــســـانــيـــة والاتــصــالات عـن بــعــد. والـــوعي الإنـــســاني كـــان واعــداً جــدا
ومتـيسـراً لـكثـير من الـنـاس. فاحـتمـال حصـول تـقدم غـير مـعـقولĒ واحـتمـال حدوث
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Ēكلاهــمــا مـوجــودان في حــالـة تــوتـر مــتــوازيـة لــهـذه الأجــيـال Ēدمــار لا يــتـخــيـلـه أحـد
والأجيال القـادمة في أمتناĒ وفي الـعالم أجمع. إن البيـئة الاجتماعيـة والعاĠية التي
يعـيش فيـها التـعلـيم العالـيĒ تتغـير تـغيراً عـنيفـاً هائلاً مـصحـوباً باضـطراب وآثار لا
يتنبأ بـها. فالتعليم العاليĒ بوصفه مؤسسة اجتماعيةĒ يحمل مسؤولية إبقاء مهمته
اĠركـزية مـلتصـقة بـقلبه أثـناء قيـامه بالخـدمة النـبيـلة لحاجـات هذا المجـتمع اĠتـغير
بـسـرعـة. والتـحـدي هنـا هـو الاحـتفـاظ بـالقـيم ذاتـهـاĒ ولكن الـتـصـرف على أسـاسـها

بطرق مختلفة في هذا العالم اĠتغير جداً.
إن اĠـطـالب الـتي تـواجه الـتـعـليم الـعـالي - وهـو يـحـاول خدمـة مـطـالب الجـمـهور
Ėـشـهـد اجـتـمــاعي مـتـغـيـر بـسـرعـة هي في الـغـالـب اĠـطـالب نـفـسـهـا الـتي يـواجـهـهـا
المجــتـمـع لـدى مــحــاولــته تــقــويــة دėـقــراطــيــتــنـا اĠــتــنــوعــةĒ ويـتــضح أكــثــر فــأكــثـر أن
مشـكلاتنـا الاجتمـاعيـة التي ėـكن تتبـعهـا مثل اĠـشكلـة الإنسـانيـةĒ ومشكـلة الـرعاية
الـصحـية الـتي ėـكن تقـدėـهاĒ والـتـعلـيم الـعام الحـضـري في مرحـلة ĒK-12 والـفـقر
اĠتصـاعدĒ كلها مـعقدةĒ ونظاميـةĒ ومتشابكـة. فضلاً عن أنه يتضح Ėرارة وألم أنه
لـتــلـطــيف اĠـظــاهـر الحــالـيـة واĠــسـتــقـبـلــيـة لــهـذه اĠــشـكلاتĒ فــإن شـبـكــات عـمل من
مـخـتـلف أĥـاط الـنـاس واĠؤسـسـاتĒ تحـتـاج إلى مـواجـهة اĠـشـكلات بـالإطـار اĠـعـقد
والـنظـامي واĠـتداخل نـفسهĒ الـذي يـوحي باĠـشـكلاتĒ ويطـيل أمدهـا. وعـبر فـارتان
غـريـغـوريان (Vartan Gregorian) رئـيس مـؤسـسـة كارنـيـجي في نـيـويـوركĒ والـرئيس
السابق في جامعة براونĒ عن هذه اĠسألة في مقالة حديثة لهĒ على النحو الآتي:
«إنــنـا نــنــزع بـوصــفــنـا مــجــتــمـعــاً إلى تــقــدĤ مـجــرد كلام يــضــاف إلى تـعــقــيـدات
اĠـشــكلاتĒ ثم نـتــابع اĠـقـامــرة عـلى حـلــول سـاذجـةĒ مــثل بـنـاء ســجـون لحل مــشـكـلـة
الجرėـة والمخـدرات. ولكن كـما تـقـول بيلا هـ. بـناتي (Bela H. Banathy) المخـتـصة
Ēمـثل بـناء طـريق حر Ēـواصلات والنـقل الـفنـيةĠفي نـظريـات الأنظـمـة: «إن مشـكلـة ا
تصـبح مشـكلـة استـخدام أرض مـرتبـطة بـالقـضايـا الاقتـصاديـة والبـيئـيةĒ والحـياتـية
والـسيـاسيـة. هل نسـتطـيع حقّـاً رسم حدود? فـعنـدما يـطلب مـنا تحسـě وضع ما -
ĒـشـكلاتĠخـصـوصـاً إذا كـان يـتـعـلق بـالجـمـهـور- نجــد أنـفـسـنـا أمـام مـجـمـوعـة من ا
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وليس مشـكلة واحدة. ... وما من مشكـلة من هذه اĠشكلات ėكن حـلها باستخدام
.(12 B ص Ē2004) .«أساليب خطية أو تتابعية

لـيــست اĠـشــكلات الـعــامـة مـن اĠـشــكلات ذات اĠـيــدان الاجـتــمـاعي الــواحـدĒ ولا
توجد حـلول فردية لمجموعة اĠشكلات اĠندمـجة في كل مشكلة ģ تحديدها. فهذه
الـوقـائع والحقـائق تؤثـر في كل زاوية من زوايـا المجـتمع والـعالم دون تـميـيز. وإذا لم
نـقـبل هـذه الـوقائع ونـعـمل عـلـيهـاĒ فـإن الـتعـلـيم الـعـالي واĠؤسـسـات الأخـرى تجازف

بتكرار الظروف ذاتها التي نسعى إلى تحسينهاĒ أو رĖا نجازف بزيادتها سوءاً.

وأخـيـراً -وفي نـهايـة اĠـطـاف- فإن الحـركـة الـتي تريـد بـنـاء مجـتـمع أكـثر تـقـدماً
وعــدالــة ورفـــاهــاً وازدهــاراĒً لا بــد وأن تــكـــون حــركــة ذات صــلــة بـــالــشــعب وأفــكــاره
Ēوالـعـمل معـاً في اتجـاه مـستـقـبل مخـتـلف (غرين Ēومـقـدرته على الـتـخيل Ēومخـاوفه
Ē1997 ص2). إن تـصور مـن يعـد جزءاً من الـبـحث والحركـة يزداد اتـسـاعاً. ونـتيـجة

لـذلكĒ يسـمح لرؤى جـديدة لـلصـالح العـام أن تظـهر. هل ėـكنـنا تحـقيق تـعلـيم عالٍ
لخدمة الصالح العام? هل ينبغي أن يكون هدفنا أوسع وأكثر إحاطة?.

Ēوالــــتـــعــــقـــيـــدات Ēســــوف يـــؤثــــر في مـــعــــنى الــــصـــالح الــــعـــام كـل من الـــشــــراكـــات
Ēوالأنـظـمـة Ēوشـبـكــات الـعـمل Ēوالابـتـكـارات الاجـتـمــاعـيـة ĒـتـغـيــرةĠـغــرافـيـات اėوالـد
والمخـاوفĒ وأĥـاط اĠـعــرفـةĒ واĠـعـلـومــات اĠـتـغـيـرةĒ وغـيــرهـا من الـظـروف الأخـرى.
أثناء الحوار وقـبله لا نستطيع معـرفة النتائج التي سوف يـسفر عنها. ومن المحتمل
أن يبـدو العـقد مـختـلفـاً بنـاء على الـبيـئات الاجـتمـاعيـة اĠتـغيرة. وكـلنـا أمل ألا تـبعد
البيئـات الاجتماعيـة اĠتغيرة الـعقد عن جذوره التـاريخية اĠهـمة التي ثبتت أهـميتها
لـلــمــجـتــمع في اĠــاضيĒ وسـتــظل مـهــمــة في اĠـســتـقــبل. إذاĒً لا بــد من وجـود قــيـادة
ورعاية عاقـلة حريصة لتـحقيق الحاضر القـوي الهائل في العقد الـقائم بě التعليم
الـــعـــالي والمجـــتـــمع. ونـــأمل أن تجـــدوا في صـــفـــحـــات هــذا الـــكـــتـــابĒ الــعـــون اللازم
لـلانـخـراط بــنـشـاط في الحــركـةĒ لـتــقـويـة الــعـقـد بــě الـتــعـلـيم الــعـاليĒ والجـمــاهـيـر

اĠتعددة التي تغذيه وتخدمه.
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