
:ÜÉàµdG Gòg ádÉ°SQ

πª©dG ìÉéæd á«cP äGQGôb PÉîJG á«ªgCG ióe

¿CG óŒ .πª©dG ‘ ∂```¡LGh º°SÉM QGôb ôNBG ¤EG ∂JôcGòH ró``` oY

QÉ«ÿG ¬fCG É``` kë°VGh øµj ⁄ ¿EG ≈```àM ,∂ÑcQ ‘ GhQÉ```°S ó```b ø```jÒãc

øe ÌcCGh .∑Éæg πjóÑJh Éæg πjó©J AGôLEG øe ó```H ’ ¿Éch .π°†aC’G

»≤«≤M ÒKCÉJ ¬JÎNG …òdG ≥```jô£∏d ¿ƒµj ±ƒ°S ¬fCG ∂d ô¡X ,∂```dP

πãe G kQGôb òîàJ âfCGh ∑Qƒ©°T ¿Éc ∞«µa .É¡«a Ú∏eÉ©dGh ∂àcô°T ‘

?É k≤aƒe ∑QÉ«N ¿Éc πg ?ºK ?∑GP

PÉîJG á«∏ªY âfÉc ,IÒÑc IQÉéàdG ⁄ÉY ‘ ∂à°üM âfÉc Éª∏µa

á«dhDƒ°ùe øe ∂```≤JÉY ≈∏Y ¬«≤∏J Ée ÖÑ°ùH ,á```≤gôeh Ió≤©e QGô```≤dG

øe ∂d óH ’ ,á```YGôHh kAÉcP äGQGô```≤dG Ì```cCG òîàJ »```µdh .á```ª«¶Y

á«MÉædG ≈∏Y ΩÉàdG πjƒ©àdGh ,á«∏ª©dG øe ¢Vƒª¨dG ´GƒfCG πc OÉ```©Ñà°SG

nÒN ÊÉªãdG äGƒ```£ÿG ∂∏J n∂ oª r¡ na ∂d ôaƒj ±ƒ```°S ,Éægh .á```«ª∏©dG

≈∏Y ÜÉ```àµdG Gòg π```ªà°ûjh .á«dÉ©a äGQGô```≤dG Ì```cCG PÉ```îJ’ mÚ```©e
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PÉîJ’ ≥jô£dG ó```«¡“ øe ,äGƒ£ÿG ∂∏J øe Ió```MGh πc π```«°UÉØJ

¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈```àM ,áeÉ©dG äÉ```Hƒ©°üdG ¤EG ±ô©àdGh ,Oó``` QGô```b

á¡÷G QÉ©°TEGh Ò```NC’G QGô```≤dG ¿ÓYEG sº nK ø```eh ,É¡ª««≤Jh äGQÉ```«N

‘ ∂à≤jôW º««≤J ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ äÉeƒ∏©e É k°†jCG óéà°S Éªc .á«æ©ŸG

AÉæKCG ‘ QGôªà°SÉH Égõjõ©Jh É```¡àjƒ≤J ∂æµÁ ,¬«∏Yh .QGô≤dG PÉ```îJG

.∫ÉªYC’Gh ∫ÉŸÉH á≤∏©àŸG äGQGô≤dG PÉîJG ‘ ∂àHôŒ

:(David A.Garvin) ÚaQÉb .CG ó«ØjO º∏©ŸG

IQGOEG PÉ```à°SCG ƒ```g (David A.Garvin) Ú```aQÉb .CG ó```«ØjO

(Ronald Christensen) Ú°ùæ«à°ùjôc ódÉfhQ »°Sôc øY ∫ÉªYC’G

.áeÉ©dG IQGOE’Gh IOÉ«≤dG ‘ ¢```ü°üîàe ,ájQÉéàdG OôaQÉg á```°SQóÃ

º«∏©àdG ÇOÉ```Ñe É keÉY øjô°ûYh á```°ùªN øe Ì```cCG º∏©jh ¢SQój π```X

IÒÑµdG äÉ```ª¶æŸG QÉµ```àHG ,IQGOE’Gh ∫É```ªYC’G äÉ```«∏ªY ,»```ª«¶æàdG

≈∏Y πªà°ûJ Öàc á```©°ùJ ∞«dCÉJ ‘ ∑QÉ°T hCG n∞```sd
n
CG .É¡JOÉ«bh Ió```≤©ŸG

:É¡æe ,áeÉ©dG IQGOE’G

 (Processes and Action) (Learning in Action)

(Education for Judgment)h (Managing Quality)
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áWô°TCG ÊÉ```ªKh É kYƒ°Vƒe Ú```KÓK øe ∞dCÉàJ á```∏°ù∏°S Öàc É```ªc

»àdG (Mckinsey) »°ùæµ«e IõFÉéH äGôe çÓK RÉa Éªc .á```jRÉØ∏J

.ájQÉéàdG OôaQÉg á∏› ‘ ô°ûæj ´ƒ°Vƒe π°†aC’ Évjƒæ°S íæ“
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