
∂°ùØf ÈàNG

 ,IOó©àe äGQÉ«N É¡æe πµd ,á∏Ä°SCG Iô°ûY º°ù≤dG Gòg ∂d Ωó```≤j 

PÉîJG äÉ«°SÉ°SCÉH ≥∏©àj Éª«a ∂àaô©e ¢SÉ°SCG ójó– ≈∏Y ∂JóYÉ°ùŸ

:QÉÑàN’G ájÉ¡f ‘ á∏Ä°SC’G øY äÉHÉLE’G óŒ ±ƒ°Sh .QGô≤dG

ÚH ΩÉé°ùf’G iƒ```à°ùe IOÉjõd k’ÉªàMG Ì```cCG á«dÉàdG ¥ô```£dG …CG - 1

?É¡ªZÉæJh áYƒªéŸG OGôaCG

πeCÉJ ≈∏Y áYƒªéŸG å◊ ôµÑe ´ÉªàLG ‘ øµ‡ πM ìGÎbG -CG

.IójóL Iôµa

™«é°ûàd ôµÑe ´ÉªàLG ‘ QÉµaC’G ÚH áLhGõŸG á«æ≤J OÉ```ªàYG -Ü

.QGƒ◊G

´ÉªàLG ‘ ó©H GƒcQÉ°ûj ⁄ øjòdG ¢UÉî°TC’G óMCG ¤EG Ö∏£dG -ê

.¬JÉMGÎbG hCG ¬JGOÉ≤àfG AGóHE’ ôµÑe
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¿ƒµj ÉÃQ ºµJÉ°ûbÉæe Üƒ∏°SCG ¿CG ≈∏Y ∫óJ á«dÉàdG äÉ```eÓ©dG …CG - 2

?áYRÉæŸGh á©aGóŸG Üƒ∏°SCG ¤EG ∫ƒëà«d ™LGôJ ób

¿ÉëàeG ±ó```¡H .IójóY á∏Ä°SCG ìô```£j ≥jôØdG AÉ```°†YCG ó```MCG  -CG

.´ÉªàLG πc ‘ ¬FÓeR

É k°†©H º¡°†©Ñd ºgAGQBGh ºgô¶f äÉ¡Lh ¿ƒMô°ûj ¿ƒcQÉ°ûŸG -Ü

.Égó©Hh äÉYÉªàL’G πÑb ábhQC’Gh πNGóŸG óæY

.´ÉªàL’G AÉæKCG ‘ á°†«Øà°ùe äÉ°ûbÉæe Òãj á«∏bC’G …CGQ -ê

ójóL Üƒ°SÉM èeÉfôH QÉ```«àN’ πµ°ûJ ±ƒ°S á```«dÉàdG ¥ô```ØdG …CG - 3

?∂YOƒà°ùe ‘ ™∏°ùdG IQGOE’

‘ ÚaÎëŸG øe á°ùªN ,äÉjÎ°ûŸG º°ùb øe ¢UÉî°TCG á©HQCG -CG

øe óMGh ¢üî°Th ´Oƒ```à°ùŸG ôjóe ,á«æ≤àdG äÉ```eƒ∏©ŸG º°ùb

.á«dÉŸG IQGOE’G

º°ùb ‘ ÚaÎëŸG øe áKÓK ,äÉjÎ°ûŸG º°ùb øe ¿É°üî°T  -Ü

.´Oƒà°ùŸG ôjóeh á«æ≤àdG äÉeƒ∏©ŸG

‘ ÚaÎëŸG øe áKÓKh äÉjÎ°ûŸG º°ùb øe ¢UÉî°TCG á```KÓK -ê

.á«æ≤àdG äÉeƒ∏©ŸG º°ùb

äGQGô≤dG PÉîJG 140

o b e i k a n d l . c o m



Iôé°T QÉµàHG :áÄWÉN hCG áë«ë°U á«dÉàdG ádÉ◊G âfÉc Ée GPEG Qôb - 4

:∂à∏µ°ûe π◊ QÉ«N π°†aCG Oóëj ±ƒ°S QGô≤dG

.í«ë°U -CG

.CÉ£N -Ü

≥àØàj ÒµØJ á°ù∏L Ò°ù«àd áÄWÉN á≤jôW ó©J á«dÉàdG ä’É◊G …CG - 5

?áYóÑe QÉµaCG øY øgòdG É¡«a

øe ºgôWÉîH ∫ƒéj Ée πc øY ìÉ°üaE’G ≈∏Y ÚcQÉ°ûŸG ™é°T - CG

É¡ª««≤àd ÊÉ«H º°SQ ábQh ‘ ºgQÉµaCG πé°S º```K øeh .QÉµaCG

.≥M’ ´ÉªàLG ‘

∫ƒéj Ée πc áHÉàc ´É```ªàL’G ájGóH ‘ ÚcQÉ°ûŸG ¤EG Ö```∏WG -Ü

™e ºgQÉµaCG IôWÉ°ûe º¡«dEG Ö∏WG ºK .QÉµaCG ø```e ºgôWÉîH

‘ ºgQÉµaCG â```fCG πé°S ,º¡ãjóM AÉæKCG ‘h .É``` k°†©H º```¡°†©H

.ÊÉ«H º°SQ ábQh

ºgôWÉîH ∫ƒéj Ée πc ø```Y ìÉ°üaE’G ≈∏Y ÚcQÉ°ûŸG ™```é°T -ê

™e Iôµa πc ‘ á°ûbÉæe ≥ëà°ùJ »àdG •É≤ædG ¢ûbÉf .QÉµaCG øe

.ÊÉ«H º°SQ ábQh ‘ QÉµaC’G π°†aCG πé°S ºK øeh ,áYƒªéŸG
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.´ƒÑ£e á«FÉHô¡c IôFGO ìƒd ™«æ°üàd á«LQÉN á¡éH áfÉ©à°S’G Oƒ```̀J - 6

?á«°SÉ°SCG áë«°üf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¬«dEG ¬éàJ ¢üî°T π°†aCG ƒg øªa

™«æ°üàdG äÉ«∏ªY ≈∏Y AÉ≤HE’G G kôNDƒe Qôb ,ôNBG º°ùb ‘ ôjóe - CG

.ácô°ûdG πNGO

á«LQÉN äÉ¡éH áfÉ©à°S’G G kôNDƒe äCGóH ,ôNBG º°ùb ‘ ôjóe  - Ü

.™«æ°üàdG ∫ÉªYCG RÉ‚EG ‘

á«LQÉN äÉ```¡éH áfÉ©à°S’G ‘ iô```j ,ô```NBG º```°ùb ‘ ô```jóe  -ê

.G kó«L ÉvjOÉe ≈æ©e ™«æ°üàdG ∫ÉªYCG RÉ‚E’

≥∏©àJ á«°†b QÉWEG ójóëàd á```∏«°Sh π°†aCG ó©J á«dÉàdG ¥ô```£dG …CG - 7

?Ée èàæe ÖÑ°ùH AÓª©dG øe ¢†jôY ´É£b ihÉµ°ûH

.z?¿ƒHõdG áYÉæb IOÉjR ‘ íéæf »µd èàæŸG Ò«¨J ™«£à°ùf ∞«c{ -CG

.z?èàæŸG ‘ CÉ£ÿG A»°ûdG Ée{ -Ü

.z?ÉæéàæÃ AÓª©dG ™æà≤j ’ GPÉŸ{ -ê

 É¡Ø°UƒH QÉµaC’G ÚH áLhGõŸG Üƒ∏°SC’ k’Éãe ó©J á«dÉàdG ¥ô£dG …CG - 8

?QGô≤dG PÉîJ’ á∏«°Sh

äGQGô≤dG PÉîJG 142

o b e i k a n d l . c o m



´ÉªàL’G ¤EG »JCÉj ¿CG ≥```jôØdG ‘ ƒ°†Y πc ¤EG ôjóŸG Ö```∏£j - CG

≈∏Y (É¡Jôµa hCG) ¬```Jôµa ¢```Vô©d (IõgÉL hCG) õ```gÉL ƒ```gh

πc áYƒªéŸG ¢```ûbÉæJ º```K øeh ,iô```NC’G á```YƒªéŸG AÉ```°†YCG

¿ƒµJ äÉ«°UƒJh äÉ°VGÎaG áeõM OÉ```éjE’ ádhÉ ‘ ìGÎbG

.É¡FÉ°†YCG πµd ádƒÑ≤e

¤EG GƒJCÉj ¿CG á```YƒªéŸG AÉ```°†YCG ∞```°üf ¤EG ô```jóŸG Ö```∏£j -Ü

≈∏Y É k©e √hô```µàHG ìGÎ```bG ¢Vô©d ¿hõ```gÉL º```gh ´É```ªàL’G

áYƒªéŸG AÉ°†YCG ∞°üf πª©j ºK ,iôNC’G áYƒªéŸG AÉ```°†YCG

.º¡JÓ«∏– ¿ƒ```°Vô©j ºK øeh ,ìGÎ```b’G ó≤f ≈∏Y iô```NC’G

äÉ«°UƒJh äÉ°VGÎaG á```eõM OÉéjE’ É¡∏c á```YƒªéŸG ≈```©°ùàa

.ÉgOGôaCG ôFÉ°S ∫ƒÑ≤H ≈¶–

 øgGóMEG ¤EG Ö∏£jh .ÚàØFÉW ¤EG ¬```àYƒª› ôjóŸG º°ù≤j -ê 

ÚM ‘ ,ìGÎbG ¢Vô©d Iõ```gÉL »gh ´ÉªàL’G ¤EG Qƒ```°†◊G

ìGÎbG ¢Vô©d Ió©à°ùe ¿ƒµJ ¿CG iô```NC’G áØFÉ£dG ¤EG Ö∏£j

áYƒªéŸG ∫hÉ– ,ÚMGÎb’G ¢VôY øe ÆGôØdG ó©Hh .¢†bÉæe

.±ô°üà∏d óMGh è¡æe ≈∏Y ¥ÉØJ’G É¡∏c

?QGô≤dG PÉîJG øe ∂ZGôa OôéÃ ¬∏©ØJ ±ƒ°S …òdG Ée - 9
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¢üî°T πµdh ∂≤jôØd É```gò«ØæJ øµÁ ádƒ≤©e ∫ÉªYCG ó```jó– -CG

.QGô≤dG ò«ØæàH »æ©e ôNBG

»àdG ∫É```ªYCÓd áeÉ©dG •ƒ```£ÿG Oó– π```ªY á£N QÉµ```àHG  -Ü

.∑QGôb ò«Øæàd É¡H ™∏£°†J ±ƒ°S

.QGô≤dÉH Gƒª∏©j ¿CG Öéj øjòdG ¢UÉî°TC’G ójó– -ê 

¿Éc GPEG :áÄWÉN ΩCG á```ë«ë°U á«dÉàdG ádÉ◊G âfÉc GPEG Ée Qô```b - 10

øe Gòg ¬©æÁ Óa ,áæµ‡ Ö°SÉµe ≈°übCG ≥≤ëjh Év«fƒfÉb QGô≤dG

.Év«bÓNCG G kQGôb ¿ƒµj ¿CG

.í«ë°U - CG

.CÉ£N - Ü
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QÉÑàN’G á∏Ä°SCG áHƒLCG

 IôµÑe á∏Môe ‘ ìGÎ```bÉH ,G kôjóe ∂Ø°UƒH ,â```fCG â```eó≤J ¿EG .CG ,1

äGQÉ«N ‘ ÒµØàdG ≈```∏Y ∂≤jôa ™«é°ûJ ‘ kÓeCG ,´ÉªàL’G ø```e

¿ƒØXƒŸG ô¶æj ó≤a .á«°ùµY èFÉàæH ∂àdhÉ äAÉL ÉÃQ ,iôNCG

¿ƒªYój sº``` nK øeh ,∂jód Ò```KCG π°†Øe π```M ¬fCG ≈∏Y ∂```MGÎb’

ΩÉé°ùf’G ‘ •Gô```aE’G …OÉØàdh .∂```FÉ°VQE’ ádhÉ ‘ Iô```µØdG

‘ ÒµØàdG ≈∏Y º```¡©«é°ûJ á«æ≤J óªàYG ,áYƒªéŸG AÉ```°†YCG ÚH

á°SGQO ôNB’G Iô```µa º¡æe πc ¢SQój ºK ø```eh ,IOó©àe äGQÉ```«N

∂ÄdhCG õ«Ø– ≈```∏Y É k°†jCG ¢```UôMGh .iôNCG ó°V Iô```µØc ,á```jó≤f

.º¡FGQBG á°ûbÉæe ‘ øjôNB’G ácQÉ°ûe ¿ƒ°VQÉ©j øjòdG OGôaC’G

∫hÉëj ,á©aGóŸGh á```YRÉæŸG ¢SÉ°SCG ≈```∏Y á```«æÑŸG á```°ûbÉæŸG ‘  .Ü ,2

∫hÉM ÉÃôa .ºgô¶f äÉ¡Lh ºYóH É k°†©H º```¡°†©H ´ÉæbEG ¢SÉædG

πNGóŸG óæY º¡FGQBG á°ûbÉæe ‘ ¿ƒµª¡æj ø```jòdG ≥jôØdG AÉ°†YCG
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óbh .º¡JÒ°üH PÉØfh ºgQÉµaCG IQGóéH øjôNB’G ´ÉæbEG ,ábhQC’Gh

øe QGô≤dG ™æ°U á«∏ª©d ¿hô¶æ«a øjôNBG ‘ OGô```aC’G ∂ÄdhCG ôKDƒj

.ó«L QGôb PÉîJ’ »°†ØJ ød »àdG IQÉ°ùÿGh íHôdG ájhGR

πeCÉJh á«∏bC’G á∏Ä°SCG ‘ ≥«≤ëàdG ∂≤jôa Ö∏W ¿EG ,ôNB’G ÖfÉ÷G øeh

Üƒ∏°SCG ¤EG É kYhõf Ì```cCG á≤jôW ≈æÑJ ób ¿ƒµj ,ºgô¶f äÉ```¡Lh

.ádÉ©a πªY äGQGôb PÉîJ’ Év«°SÉ°SCG kÓeÉY ó©j …òdG ¿É«Ñà°S’G

 å«ëH ,Ò«¨àdÉH ôKCÉàJ ±ƒ°S ΩÉ°ùbCG øe Ú∏ã‡ áYƒªéŸG º```̀°†J  .Ü ,3

áYƒªéŸ áLÉM ‘ øµJ ⁄ É```̀eh . k’ƒ≤©e ≥jôØdG AÉ°†YCG OóY ¿ƒ```̀µj

áYƒªéÃ AÉØàc’G ∂æµÁ ,ô¶ædG äÉ¡Lh ∞∏à ÚH ≥«aƒà∏d ÈcCG

PÉîJÉH »æ©ŸG ∂≤jôa π«µ°ûàd ÚcQÉ°ûe á©Ñ°S ¤EG á°ùªN øe ∞dCÉàJ

.IÒÑµdG äÉYƒªéŸG ≈∏Y Iô£«°ùdG Ö©°üJ IOÉ©a .QGô≤dG

 ôaƒJ PEG .πãeC’G π◊G ¤EG IQhô```°†dÉH QGô≤dG Iôé°T Ò```°ûJ ’ .Ü ,4

á≤∏©àŸG á∏ªàëŸG è```FÉàædGh ∑ƒµ°û∏d Év«Fôe É``` k°VôY ∂dP øe k’ó```H

π¶J ∂dP ™eh .∂JGQÉ«N º««≤J ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ,Gò```µgh .QGô≤dÉH

òîàJ »µd zQGô```≤dG Iôé°T{ ‘ ∂```JÉeƒ∏©e º```««≤J ¤EG á```LÉM ‘

≈∏Y ∂JÉjƒdhCG ó```jóëàd QÉ```«©e QÉµàHG ∑ó```YÉ°S É```ÃQh .∑QÉ```«N

.á∏MôŸG √òg ‘ ∂JGQÉ«N º««≤J
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á«∏ªY ™é°ûJ ’ ÉÃQ ,âeób Éªc áØ°U πc äGõ«‡ á°ûbÉæe ¿EG  .ê ,5

äGQÉ«N QÉµàH’ ∞XƒJ ¿CG »¨Ñæj á«∏ª©dG √òg ¿C’ ;ø```gòdG ≥«àØJ

IQGOEG óæY ¢```SÉædG ∫CÉ°SÉa .É¡°VôY ” É```ªc É¡ª««≤àd  ¢```ù«dh –
,äGQÉ«ÿG øe øµ‡ Qób ÈcCG ∞jô©J ‘ õ«cÎ∏d Ò```µØJ á°ù∏L

∂æµÁh .É¡°VôY AÉæKCG ‘ É¡à°ûbÉæe hCG QÉµ```aC’G OÉ≤àfG øe rô` pã rc
n
CG

á∏jƒW áªFÉb äô```µàHG ób ¿ƒµJ ¿CG ó©H ,ó©H É```ª«a QÉµaC’G º```««≤J

.äGQÉ«ÿG øe á°†jôY

 óæY á«dÉ◊G º```gô¶f äÉ¡Lh º```YóJ äÉeƒ∏©e ¢```SÉªàdG ó```©j .CG ,6

,∂dP ¢VQÉ©J »```àdG äÉeƒ∏©ŸG ∫ÉØZEG h QGô```b PÉîJG ‘ Ò```µØàdG

∂¡LGƒj Éeóæ©a . mòÄfBG ¢SÉædG É¡ÑµJôj »àdG É kYƒ«°T AÉ£NC’G ÌcCG

á°SGQO πªàëŸG ∑QGôb Iôµa á°SGQO ∂FÓeR óMCG ¤EG Ö∏WG ,QGôb

»àdG ∞©°†dG ™°VGƒe ¤EG ±ô©àdG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj Gòg ¿C’ ;á```jó≤f

º¡d ¢UÉî°TCG iód IóYÉ°ùŸG ¢SÉªàdG ¿C’h ;ó©H É¡àæ«ÑJ ób øµJ ⁄

RõY ÉÃQ ,∑QGô≤H É k¡«Ñ°T G kQGôb GhòîJG øjôNBG hCG É¡°ùØf ∑QÉµaCG

. m±Éc ḿ Gh ÒµØJ É‰hO É keób »°†ª∏d ∂eõY

ìô£J ¿CG π°†aC’G øe ¿ƒµj ,á«°†b QÉWEG ójó– ∫hÉ– ÉeóæY .ê ,7

á∏Ä°SC’G ∂∏J iOÉØàJ ¬JGP âbƒdG ‘h ,±É°ûàc’G ≈∏Y ™é°ûJ á∏Ä°SCG
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hCG z?èàæŸG Ò«¨J ™«£à°ùf ∞«c{ πãe á∏µ°ûŸG á©«ÑW ¢VÎØJ »àdG

á∏µ°ûŸG Öd ¤EG ∫ƒ°UƒdG ƒg ∂aó¡a .z?è```àæŸG Gòg ‘ π∏ÿG Ée{

.áæµ‡ ∫ƒ∏M QÉÑàNG ‘ CGóÑJ ¿CG πÑb

¤EG ∂≤jôa º```°ùb ,ô```NB’G …CGô```dGh …CGô```dG á```«æ≤J ΩGó```îà°S’ .ê ,8

ó©Hh .á```°ùcÉ©e äÉ```MGÎbG ôjƒ£J º```¡«dEG Ö```∏WGh ,Ú```àYƒª›

É¡∏c áYƒªéŸG ∫hÉ```– ,É¡JÉMGÎb’ ÚàYƒªéŸG ø```e πc ¢```VôY

É¡∏ãe ôNB’G …CGôdGh …CGôdG á«æ≤àa .±ô°üà∏d á≤jôW ≈∏Y ¥ÉØJ’G

óæY Éª¡Ø°Uh ≥Ñ°S Ú```à∏dG ôµØŸG ÖbGôŸGh ´ÉªLE’G á```≤jôW πãe

™«é°ûàd Ió```«Øe Ö«dÉ°SCG É¡∏c ó```©J iôNCG äGQÉ«N ø```Y åjó◊G

.»FÉ¡f QGôb ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y ≥jôØdG AÉ°†YCG

Gvô£°†e ∂°ùØf óŒ ,QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY øe ∂ZGôa Oô```éÃ .ê ,9

É kª∏Y •Éëj ¿CG Ö```éj …òdG (¢UÉî°TC’G hCG) ¢```üî°ûdG ó```jóëàd

≈àM QGôb ò«ØæJ CGóÑJ ¿CG ó```jôJ ’ âfCÉa .QGôb øe √PÉîJG ” É```Ã

ÚcQóe ¬```H ¿hôKCÉàj ±ƒ```°S ø```jòdG ¢```UÉî°TC’G ¿CG ¤EG ø```Äª£J

∫ÉØZEGh ¢```UÉî°TC’G øe ≥jôa ™```e QGôb PÉîJG ó```©jh .∂```££ÿ

ÌcCG ,É```gQÉ«àNG ” »```àdG ±ô°üàdG á```≤jô£H ø```jôNB’G QÉ```£NEG

.QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY ‘ É kYƒ«°T AÉ£NC’G
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 πµ°ûH ∑QGô```b ò«ØæàH Ú«æ©e ¿hô```NB’G ¿ƒ```µj ’ ób ..í```«ë°Uh  

.¬H ¿hôKCÉàj Gòg ™e øµd ,ô°TÉÑe

¬fCG IQhô°†dÉH »æ©j ’ Gò```g øµd ,Év«fƒfÉb QGô≤dG ¿ƒµj É```ÃQ  .Ü ,10

™≤J ,G kôjóe ∂Ø°UƒH â```fCÉa .¬∏©a »¨Ñæj …ò```dG í«ë°üdG A»```°ûdG

äòîJG Éª∏c »```bÓNC’G ÖfÉ÷G IÉYGôe á```«dhDƒ°ùe ∂≤JÉY ≈```∏Y

≥∏©àJ ¿hÉ©J ä’ÉM …CGh á«°üî°ûdG ∂ª«b ∂jó¡J ±ƒ°Sh .G kQGô```b

.¬YÉÑJG Öéj …òdG í«ë°üdG ≥jô£∏d á«YÉªàL’G á«dhDƒ°ùŸÉH

ÚH øe ,ÚªgÉ°ùŸG πc ídÉ°üe ÚH ¿RGƒJ ¿CG ∂d »¨Ñæj :G kÒNCGh

¿hôKCÉàj øjòdG ∂ÄdhCG ¤EG QGô≤dG øe ¿hó«Øà°ùj ±ƒ°S ø```jòdG ∂ÄdhCG

.É kÑ∏°S ¬H
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´ÓW’G øe ójõŸ

ä’É``≤e

 Bagley, Constance E " The. … ¢```ùfÉà°ùfƒc ,»```∏bÉH  

,ájQÉéàdG OQÉ```aQÉg á```∏› "Ethical Leaders Decision Tree

.Ω2003 ôjGÈa

‘ çƒ∏àdG ø```e óë∏d äGhOCG Ò```aƒàd …QÉ«àN’G ∂```«©°S ó©j π```g

πª©dG √ÉŒ ∂ÑLGƒd É`` k̀ `cÉ¡àfG ,»ÑæLCG ó```∏H ‘ óLƒj …òdG ∂```©æ°üe

Gòg ôaƒj ?øµ‡ kióe ≈```°übC’ ¬àfÉµeh ºgÉ°ùŸG áª«b õjõ©J ≈```∏Y

äÉaô°üàdG Ú```H äÉYGô°U øe Qhój ÉªY ∞```°ûµ∏d πªY QÉWEG ∫É```≤ŸG

á«bÓNC’G ¥RBÉŸG ójó– ≈∏Y óYÉ°ùJ ób »àdG áeÉ©dG ¥ÓNC’Gh áeÉ©dG

.áÄ«°S äGQGôb PÉîJG ¿hO âdÉM ÉÃQh

 Charan, Ram. " Conquering a Culture .ΩGQ ,¿GQÉ```°T

 πjôHCG ,Ió```jõe á©ÑW ,ájQÉéàdG OQÉ```aQÉg á```∏› "of Indecision

.Ω2002
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ácô°û∏d ÊóàŸG AGOCÓd …OÉMCG ÖÑ°S ÈcCG ò«ØæàdG ‘ π°ûØdG ó```©j

á¶MÓe ‘ ¿ÉeõdG øe ¿ôb ™HQ ióe ≈∏Y ¬JÈN ∫ÓN øªa .IóëàŸG

¿CG (Charan  Ram) ¿GQÉ°T ΩGQ ∞dDƒŸG ßM’ ,»ª«¶æàdG ∑ƒ∏°ùdG

»àdG á«°üî°ûdG äÓYÉØàdG ¥ÉØNE’ iõ©j π°ûØdG øe ´ƒædG Gòg π```ãe

º°SÉM ∑ƒ∏°S PÉîJG øY õé©dÉa .èFÉàf ≥≤– ¿CG É¡«a ¢```VÎØj ¿Éc

 Ée : kÓFÉb Öàc (Charan) ¿GQÉ°T ,øµd .ácô°ûdG á```aÉ≤K ‘ Qòéàe

,∂∏J á∏°UCÉàŸG º```°ù◊G ΩóY áaÉ≤ãH GhAÉL øjòdG º```g ¿hô```jóŸG ΩGO

π≤æd øjôjóª∏d G kó```°Tôe ∫É≤ŸG Gòg ôaƒjh .É¡bôN É``` k̀ `°†jCG º```¡æµª«a

.πª©dGh ¥Ó£f’G ¤EG Oƒª÷Gh π∏°ûdG á∏Môe øe º¡JÉª¶æe

 

 Michael) ƒJôHhQ πµjÉeh (Garvin David ) ó«ØjO ,ÚaQÉb

 Roberto). " What you Don’t Know About Making

 Èªaƒf ,Ió```jõe á```©ÑW ,á```jQÉéàdG OQÉ```aQÉg á```∏› " Decisions

.Ω2003

 √GóLƒa ,¿É```«Ñà°S’G Üƒ```∏°SCG ‘ ô```¶ædG ¿É```ØdDƒŸG ø```©eCG ó```≤d  

»à≤jôW ÚH ¿RGƒ```J Éeóæ©a .QGô```≤dG PÉîJG ‘ Gvó```L Iôªãe á```≤jôW

áØ∏à áYƒª› ‘ ΩÉªàgÉH äô```µa ób ¿ƒµJ ,¿É«Ñà°S’Gh á```©aGóŸG
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,∫ƒ∏◊G π```°†aCG ∞°ûàµJ »```µd øjôNB’G ™```e â∏ªY ,äGQÉ```«ÿG ø```e

≈∏Y â«°†bh ´Gõ```ædG äó```ªNCG É‡ Ì```cCG ,´óÑŸG Ò```µØàdG äõ```ØMh

á«dÉY á«Yƒf IOƒ```L äGP äGQGô```b ?áé«àædGh .±Ó```àN’Gh ¥É```≤°ûdG

Ö°SÉæe âbh ‘ É```¡«dEG π°UƒàJh ∂```àcô°T ±GógCG õ```jõ©J ≈∏Y π```ª©J

. kÓ¡°S ¢ù«d ¿É«Ñà°S’G Üƒ```∏°SCG ¿CG ÒZ .á«dÉ©ØH É```gò«ØæJ ™```«£à°ùJh

ºµëàdG á«Ø«c (Roberto) ƒ```JÒHhQh (Garvin) ÚaQÉb ìô```°ûjh

õjõ©J :¿É«Ñà°S’G á```«æ≤J ΩGóîà°S’ á```«°SÉ°SC’G á```KÓãdG í```«JÉØŸG ‘

∞∏à ÚH á```HQÉ≤ŸGh ¢SÉÑàd’Gh ¢```Vƒª¨dG ∫ƒ```Ñb ,AÉæÑdG ´Gô```°üdG

AÉæKCG ‘ Ió```MƒdG ¿Éª°Vh äÉ```°ûbÉæŸG øe Iô```µÑe π```MGôe ‘ AGQB’G

∞dGQ ,(Hammond  John S) .¢S ¿ƒL ,ófƒeÉg .QGô≤dG ò«ØæJ

 Howard Raiffa  ÉØjQ OQGƒgh (Ralph L. Keeney)  »```æ«c .∫

 OQÉaQÉg á∏› "" The Hidden Traps in Decision Making

.Ω2000 Èªaƒf ,Iójõe á©ÑW ,ájQÉéàdG

ôKCÉàdGh ∞«ë°üàdGh ∞jôëàdG ¤EG ¬à©«Ñ£H ´Gõf ¿É°ùfE’G π≤Y ¿EG

QGô≤dG PÉîJG äÉ```«∏ªY π°†aCG ¢†jƒ≤J ≈```àM ™«£à°ùJ »àdG AGƒ```gC’ÉH

ÒKCÉà∏d k’ÉªàMG ÌcCG ñÉîa á«fÉªK ‘ ∫É≤ŸG Gòg åëÑjh .áYGôHh áµæM

∫É› ‘ ÉæJGQGôb PÉîJG ‘ Égóªà©f »àdG á≤jô£dG ‘ ¢UÉN πµ```°ûH

PÉîJG ‘ øªµàa ,ñÉîØdG √ò```g …OÉØàd á≤jôW π°†aCG ÉeCG .∫É```ªYC’G
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,Gvó©à°ùeh É``` kÑgCÉàe É kªFGO ¿ƒ```µj Qò◊G ¿É°ùfE’Éa ,Qò```◊Gh á```£«◊G

iôNCG äGƒ£N PÉ```îJG á«Ø«c øjôjóª∏d É``` k°†jCG ¿É```ØdDƒŸG í°Vƒj É```ªc

±Gôëf’G ´Gƒ```fCG ∞∏à øe º```¡JÉcô°Th º¡°ùØfCG á```jÉª◊ á```£«°ùH

øbQƒHƒe .CG ¬«æjQh (Kim W. Chan) ¿É```°T .ƒ«∏HO ,º«c .»```∏≤©dG

 Renee A. Mauborgne " Fair Process: Managing in

á©ÑW ,ájQÉéàdG OQÉaQÉg á```∏›  ."the knowledge Economy

.Ω2000 ôjGÈa ,Iójõe

¢SCGQhπeÉ©dG ,¢VQC’G–ájó«∏≤àdG êÉàfE’GπeGƒYøe ¢†«≤ædG≈∏Y

Iƒ≤dÉH ¢SÉædG øe ¬«∏Y ∫ƒ°ü◊G øµÁ ’ G kOQƒe áaô©ŸG ó©J – ∫É```ŸG

,´GóHE’G õ«Øëàd ájQhô°V á«∏ªY É```¡eÉ°ùàbGh ÉgQÉµàHG øµd .á°†ëŸG

»µdh .áaô©ŸG ≈∏Y ¢ù°SDƒŸG OÉ°üàbÓd …ôgƒ÷G …óëàdG ó©j …ò```dG

º¡JÈNh á«YGóHE’G º¡JQó≤H ´ƒ£àdG ≈∏Y ÚØXƒŸG õØ– áÄ«H Å```«¡J

ájó«∏≤àdG äGhOC’G ó©H Ée ¤EG ™∏£àdG ¤EG ¿hôjóŸG êÉàëj ,º¡àHôŒh

.á≤ãdG Qƒ°ùL AÉæÑd ¿ƒLÉàëj PEG .º¡dÉªYC’ º¡Øjô°üJh º¡JQGOEG ‘

IôµØdG ΩÉ°ùàbG ,á```̀≤ãdG ÚH á≤«KƒdG §HGhôdG ¿É```̀ØdDƒŸG ¢SQO ó```̀≤d

¢†aQ ÖÑ°ùd É kMô°T Éeó≤a .¿ÉeõdG øe ó≤Y øe ÌcC’ ÊhÉ©àdG AGOC’Gh

πc »Øa .ô°TÉÑe πµ```̀°ûH º¡æe ¿hó«Øj GƒfÉc ¿EG ≈```̀àM Ò«¨à∏d ¢```̀SÉædG

:¿ÉØdDƒŸG ¬«∏Y ≥∏£j …òdG A»°ûdG ∂dP ƒg º°SÉ◊G πeÉ©dG ¿Éc á```̀dÉM
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ácô°ûdG ¬```̀H òîàJ …ò```̀dG Üƒ```̀∏°SC’G ‘ á```̀gGõædG – á```̀¡jõædG á```̀«∏ª©dG

á«°†≤dÉc á```̀¡jõædG á«∏ª©dG hó```̀ÑJ ób ..í«ë°Uh .É```̀gòØæJh É```̀¡JGQGôb

.Iô◊G QÉµaC’Gh á≤ãdG AÉæH ‘ É kª°SÉM kÓeÉY É¡fCG ÒZ ,áªYÉædG

  Luecke, Richard "Make better OQÉ``````````````°û``àjQ  ∂```jƒd

 πjôHCG "Harvard Management Update " á```∏›"Decisions

.Ω2006

,π°†aCG äGQGô```b ¿hòîàj ó```b ÚHQóŸG OGô```aC’G ¿CG ∑Qó```f É```æfEG

§ÿG …ôjóe …ó```jCG ‘ á£∏°ùdG ø```e ÒÑc Qób õ```cô“ ÖÑ°ùH ø```µd

IAÉØµdG øe á°†jôY IóYÉb ≈∏Y õµJôJ äGQGôb ôjƒ£J QÉ°U ,»eÉeC’G

äÉcô°ûdG ¢```†©H äòîJG ó≤a .É kMÉ◊EG Ì```cCG IQhô°V ,á```«MÓ°üdGh

âYÉ£à°SG ∞«c ±ôYÉa .á«ª«¶æàdG äGQGô≤dG IAÉØc õjõ©àd äGƒ£N

èeGôH ôjƒ£J ,¿hôØ«°Th RQƒJƒe ∫GÔL ,äÉcô°ûdG √òg ÚH ¿Éàcô°T

.äCGóH É¡fCG ∞«ch É¡JGQGô≤d á«YƒædG IOƒ÷G Ú°ù– øe É¡æµ“

 Marcia) ƒµæ∏H É```«°SQÉeh (Rogers Paul) ∫hƒ```H ,¢```SôLhQ

 Blenko) "Who Has the D? How Clear Decision Roles

OQÉaQÉg á```∏› ,"Enhance Organizational Performance

.Ω2006 ôjÉæj ,Iójõe á©ÑW ,ájQÉéàdG
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‘ ≈àM ø```̀µd .∫ÉªYC’G ⁄É```̀Y ‘ á```̀jhGõdG ô```̀éM äGQGô```̀≤dG ó```̀©J

äGQGô≤dG Ωó£°üJ ób ,ΩGÎM’G øe m∫ÉY Qó≤H ≈¶– »àdG äÉcô°ûdG

á«∏ªY äÌ©J ÉÃQ ,¬«∏Yh .ºµëŸG ÒZ Ò«¨àdÉc ,áª¶æŸG πNGO ≥FGƒ©H

:IOhó°ùe ¥ô```̀W á©HQCG øe óMGh ¤EG π```̀°üàa .É```̀¡àeôH QGô≤dG PÉ```̀îJG

πªY ,πª©dG äÉYƒª› ió```̀MEG πHÉ≤e õcôŸG ,á«∏ëŸG π```̀HÉ≤e á```̀«ŸÉ©dG

≠∏ÑJ Ée IOÉYh .êQÉ```̀ÿG AÉcô°T πHÉ≤e πNGódG AÉcô```̀°Th ,ôNBG π```̀HÉ≤e

ΩóY hCG á«HÉÑ°V ∑Éæg âfÉc Éª∏c áLÉLõdG ≥æY QGô```̀≤dG PÉîJG á«∏ªY

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a ?Qô≤j GPÉeh Qô≤j øe ∫ƒM ôJƒJ hCG ájDhôdG ‘ ìƒ°Vh

∞bƒàj πgh ?ójó÷G èàæŸG äÉØ°U êÉàfE’G hQƒ£eh ¿ƒbƒ°ùŸG Qô≤j πg

,¬µ∏“ »àdG ájQÉéàdG áYƒªéŸG á≤aGƒe ≈∏Y »°SÉ°SCG ∫Ée ¢SCGQ QÉªãà°SG

?º°SÉ◊G QGô≤dG òîàJ »àdG »g äGQGOE’G ¿CG ΩCG

(Paul Rogers) ¢```SôLhQ ∫hƒ```H ¿GQÉ```°ûà°ùŸG ó```ªàYG ó```≤d

áYƒª› ™e ¿Óª©j ¿Gò```∏dG (Marcia Blenko) ƒ```µæ∏H É«°SQÉeh

(CRAPID) `H G kQÉ°üàNG âaôY á≤jôW ,ájQÉ°ûà°S’G (Bian) ¿É«H

≈∏Y äÉcô°ûdG IóYÉ°ùŸ (Qôbh äÉeƒ∏©ŸG ™ªLG ,πªYG ,≥aGh ,í°üfG)

ójó– ∫ÓN øe É```¡JGQGôb π«Ñ°S ¢VÎ©J ó```b »àdG äÉÑ≤©dG RhÉ```Œ

≈∏Y ºàëàj ,QGô```≤dG ™æ°U á«∏ªY í«≤æJ ó```æYh .äÉ```«dhDƒ°ùŸGh QGhOC’G

QGô≤dG Oƒ¡L ôaÉ°†J :á«dÉàdG á«∏ª©dG äGƒ£ÿG ¢†©H PÉîJG ácô°ûdG
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øe ” ób QGô```≤dG PÉîJG ¿CG ≈```∏Y ó«cCÉàdG ,º```«≤dG QOÉ°üe º```gCG ™```e

,áª¶æŸG πNGO áë«ë°üdG äÉ```jƒà°ùŸG ‘ ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G π```Ñ pb

Iójó÷G á«∏ª©dG ™e ¿ƒ°û«©j ±ƒ°S øjòdG ¢UÉî°TCÓd ∫ÉéŸG ∑ôJGh

.É¡ª«ª°üJ ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d

Ö``àc

 Bazerman, Max H  "Judgment in .`g ¢ùcÉe ,¿É```eQõ«H

¬fGƒNEGh »∏jh ¿ƒL :∑Qƒjƒ«f ,"Mangerial Decision Making

.ΩJohn Willy & Sons (2002)

 ôKCÉàf ÉæfCG ∂°T ’ ,Ék`cQóe É``` k«YGh É kªµM Ö∏£àJ »àdG ä’É```◊G ‘ 

(Bazerman) ¿ÉeQõ«H ÜÉàc ô```aƒjh .á«°üî°ûdG ÉæFGƒgCÉH É k©«ªL

PÉîJ’ ,õ```LGƒ◊G ∂∏J »£îJ ≈```∏Y øjôjóŸG Ió```YÉ°ùŸ πªY QÉ```WEG

áª©Øe »```≤«≤M ⁄ÉY êPÉ```‰ ΩGóîà°SG ∫Ó```N øe π```°†aCG äGQGô```b

É kbôW (Bazerman) ¿É```eQõ«H Oó```M ó```≤a .á```jƒ«◊Gh •É```°ûædÉH

AÉ«°TC’G ≈```∏Y ºµ◊G äGQÉ```¡e É¡«a ±ô```ëæJ ,∞```«æ°üà∏d á```jQÉ«©e

ÜÉàµdG ôaƒj É```ªc .á«fÓ≤©dG øY á°UÉN ±hô```X ‘ QGô≤dG PÉ```îJGh

,É¡æ«°ù–h ∑QGôb ™æ°U äÉ«∏ªY Ò«¨àd øjQÉ“h á«∏ªY äÉ«é«JGÎ°SEG

.ºFGódG ∂cƒ∏°S øe G kAõL íÑ°üJ Gò¡dh
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 Garvin, David A " General .CG ó`````«``Ø``jO ,ø`````«``aQÉ``````b

 hô```≤cÉe :ø```£°SƒH  "Management: Process and Action

.ΩMcGraw- Hill  2002 π«g –

,√ÉŒ’Gh º«ª°üàdG ‘ Ò```KCÉà∏d …Qhô°V äGQÉ```¡ŸG ÜÉ```©«à°SG ¿EG

∫ÓN øªa .á```dÉ©a IQGOE’ É k°†jCG á```jQhô°V IQGOE’G äÉ```«∏ªY ¿CG É```ªc

¿ƒeÉ©dG ¿hô```jóŸG É¡H …ODƒ```j »àdG á≤jô£dGh ò```«ØæàdG ≈```∏Y √õ```«côJ

§«£îàdÉc ,IQGOE’G äÉ«∏ªY ‘ (Garvin) ÚaQÉb åëH ,º¡dÉªYCG

,á«fGõ«ŸG ójó–h QGô```≤dG PÉîJG ,∫ÉªYC’G §```«£îJ ,»é«JGÎ°SE’G

ΩGóîà°SG ∫Ó```N øªa .ΩÉeC’G ¤EG á```cô◊G ≈∏Y á```cô°ûdG Ió```YÉ°ùŸ

IQƒ°U º```°SQ (Garvin) Ú```aQÉb ´É```£à°SG ,»```≤«≤M ⁄ÉY êPÉ```‰

.AGOC’ÉH É¡àbÓYh äÉWÉ°ûædGh IQGOE’G äÉ«∏ª©d á∏eÉ°T

 Janis, Irving L) (Victims of) .∫ ≥```æaQEG ,¢```ù`````«fÉL

.Ω1972 ,Ú∏Ø«e ¿ƒàbƒg :ø£°SƒH .(Groupthink

øµ“ ,á«µjôeC’G á```eƒµ◊G ø```e IÉMƒà°ùe êPÉ```‰ ΩGó```îà°SÉH

äÉYƒªéŸG ¿CG iô```J »àdG ¬JÉ°VGÎaG QÉÑàNG ø```e (Janis) ¢```ù«fÉL

.OGôaC’G π```©Øj É‡ É``` kaô£J Ì```cCG äGQGô```b PÉîJ’ ´õ```æJ Ée G kÒ```ãc

¢ù«fÉL Qƒ°U ,â«LôJhh á```ë«°†a ¤EG ôjRÉæÿG è«∏N ìÉ```«àLG øªa
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É¡°SÉªMh áYƒªéŸG •É°ûf IóYÉ°ùe ióe á«Ø«c ,π«°UÉØàH (Janis)

áaÉ°VEGh .∑Éæg º¡«∏Y AÉ≤HE’Gh ájhÉ°SCÉe ádÉM ‘ ÚcQÉ°ûŸG ™°Vh ≈∏Y

á«Ø«µH ≥∏©àj Éª«a IójóL G kQÉµaCG (Janis) ¢ù«fÉL ¢VôY ,Gò```g ¤EG

.¬Ñæéàd äÉMGÎbG Ωób Éªc ,¬ÑÑ°Sh »YÉª÷G ÒµØàdG çhóM

á«fhÎµdEG èeGôH

(Case in Point) .OQÉaQÉg á©eÉéH IQÉ```éàdG á«∏c äGQƒ°ûæe

á«∏c äGQƒ```°ûæe :ø£°SƒH .(á```°ûbÉæŸG ´ƒ°VƒÃ á```∏°üdG ≥«Kh π```ãe)

.Ω2004 ,OQÉaQÉg á©eÉéH IQÉéàdG

(á°ûbÉæŸG ´ƒ°VƒÃ á∏°üdG ≥«Kh πãe) (Case in Point) ó```©j

IóYÉ°ùŸ É k°ü«°üN âªª°U (â```fÎfE’G) ≈∏Y áfôe ä’ÉM á```eƒ¶æe

øe Òãc ≈∏Y Ö```∏¨à∏d (≈∏YC’Gh §```°SƒàŸG) Ú```jƒà°ùŸG ‘ ø```jôjóŸG

¤EG Ióæà°ùŸG IÒ```°ü≤dG äÉ££îŸG √ò```g ôaƒJh .IOÉ```«≤dG äÉ```jó–

IÉ«M ≥FÉ≤M ∫ƒM Iõcôe ájDhQ çGóëà°S’ G kQƒ```£àe kiƒà á≤«≤◊G

≥FGƒ©dGáMGREG ,áª¶æeá«é«JGÎ°SEG∑hôjóeÉ¡«a óéj±ƒ°Sh.óFÉ≤dG

,áeRC’G ¥ÉÑà°SG ,Ò«¨àdG á```ÑbGôe ,QGô≤dG ò«ØæJ π«Ñ°S ¢VÎ©J »```àdG

¢UÓNE’Gh A’ƒdG ¢SôZ ,…QÉéàdG πª©dG ¢```ù«°SCÉJ ,á«bÓNCG äGQGôb

´GóHE’G õ«Ø– ,á«ŸÉY á```jDhQ ôjƒ£J ,Év«ØWÉY kAÉcP ,π```«ª©dG ¢ùØf ‘
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,áÑ©°üdG äÉeRC’G IQGOEG ,∫ƒ∏◊G AÉ```≤àfG ,πcÉ°ûŸG ∞jô©J ,QÉµàH’Gh

ÒKCÉàdG ,´GóHE’G IQGOEG ,Qƒ£àdGh ƒªædG πLCG øe ¢VhÉØàdG ,ÜQóŸG QhO

AGOC’G øY äÉ¶MÓŸGh äÉ```eƒ∏©ŸG ÒaƒJ ,AGOC’G IQGOEG ,ø```jôNB’G ‘

.áÑgƒŸG ≈∏Y á¶aÉëŸGh (IóJôŸG ájò¨àdG) á«∏ª©H ±ô©j Éª«a

 Decision) OQÉ```aQÉg  á```©eÉéH IQÉ```éàdG á```«∏c  äGQƒ```°ûæe

IQÉéàdG á```«∏c äGQƒ°ûæe :ø£°SƒH (äQGô```≤dG PÉ```îJG) (Making

.Ω2002 ,OQÉaQÉg á©eÉéH

 Gòg åëÑj ,Ú```jQGOE’G AGÈÿG äÉ```HÉàch åëÑdG ¤EG G kOÉ```æà°SG 

RÉ«ëf’Gh IÉHÉëŸG ,äGQGô≤dG PÉ```îJ’ áeÉ©dG äGQÉWE’G ‘ èeÉfÈdG

IOÉjR πª©J PEG .¥É«°ùdG Gòg ‘ ô°TÉÑŸG ∑GQOE’G QhOh QGô≤dG PÉîJG ‘

øjõ¡› øjôjóe ≥```jôW øY ácô°T π```NGO QGô≤dG PÉ```îJG ‘ á```≤ãdG

•É°ûædGh OÉ°TQE’Gh ¬«LƒàdG ≈∏Y ,¿hÉ©àdGh πYÉØàdG ¢ShQóH øjOhõeh

QhódG ∑GQOEG ¿hô```jóŸG º∏©àj ±ƒ°Sh .πª©dG ‘ ÊB’G ≥```«Ñ£àdG ≈```∏Y

PÉîJ’ á«∏ªY OÉ```ªàYG ,QGô≤dG PÉîJG ‘ ô°TÉÑŸG º```¡ØdG ¬Ñ©∏j …ò```dG

≥jôW ‘ á```Hƒ°üæŸG ñÉ```îØdG áaô©e ,á```Ñ©°üdG Ió```≤©ŸG äGQGô```≤dG

á÷É©eh Ió≤©ŸG äGQGô```≤dG §«°ùÑJ ,É```¡jOÉØJ ≈∏Y πª©dGh Ò```µØàdG

.πéY ≈∏Y ÉgPÉîJG ” »àdG äGQGô≤dG
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 Managing) OQÉ```aQÉg  á```©eÉéH IQÉ```éàdG á```«∏c  äGQƒ```°ûæe

(á```Ñ©°üdG äÉ```KOÉëŸG IQGOEG)  (Difficult Conversations

.Ω2001 ,OQÉaQÉg á©eÉéH IQÉéàdG á«∏c äGQƒ°ûæe

,äÉaÓÿG ICÉ°ûf ÖÑ°S º¡a ≈∏Y èeÉfÈdG Gòg ∑óYÉ°ùj ±ƒ```°S

Ée ¤EG áaÉ°VEG .ájƒ°ùJ ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ¿hÉ©àdG ≈∏Y É k°†jCG ∑óYÉ°ùj É```ªc

Oƒ°ùJ »àdG äÉeƒ∏©ª∏d º¡a øe √òg IAÉæÑdG QGƒ◊G äGQÉ¡e ¬«dEG …ODƒJ

IQGOEG) èeÉfôH åëj ,Gò```g ÖfÉéHh .É¡ª°SÉ≤Jh á«eƒ«dG º```µJÓYÉØJ

áÑ©°üdG á```jQÉéàdG äÉ```KOÉëŸG º¡a äÉ```«æ≤J (á```Ñ©°üdG äÉ```KOÉëŸG

ÉfÒµØJ ‘ ∫ƒ≤©dG ∞∏à ÒKCÉJ á«Ø«c è```eÉfÈdG ∞°ûµjh .É¡JQGOEGh

É¡Ø°UƒH ô°ùjC’G Oƒª©dG øjô“ ¢Vô©j ƒ¡a .Éæcƒ∏°S sº nK øeh ,¢UÉÿG

Éªc .ÉgQÉÑàNGh ÒµØJ á```«∏ªY øe Éæ∏NGO ‘ πªà©j Ée ∞°ûµd á```«æ≤J

§≤°ùj »àdG º«≤©dG ÒµØàdG øe äGOÉY ¢ùªN É k°†jCG èeÉfÈdG å```ëÑj

äGQÉ«N á°ùªNh áÑ©°üdG äÉ```KOÉëŸG AÉæKCG ‘ ¢SÉædG ø```e Òãc É¡«a

∂JGOÉY QÉÑàNG ∫Ó```N øe ,∂æµª«a .»HÉéjE’G Ò```µØàdG øe iô```NCG

≥«≤ëàd kÓ```«e ÌcCG äÉYõf ø```Y óéH åëÑdGh Ò```µØàdG ‘ á```°UÉÿG

,¢ùØædÉH Ió«cCG á≤ãH áÑ©°üdG äÉ```KOÉëŸG ¢VƒN á«Ø«c nº∏©J ,êÉ```àfE’G

äGQGô≤dG π°†aCG PÉîJGh á«YÉaódG äÉYõædG ≈∏Y Ö∏¨àdG ,Ωƒ∏dG ÖæŒ

.∫ÉªYC’G ∫É› ‘
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 Productive) OQÉ```aQÉg á```©eÉéH IQÉ```éàdG á```«∏c äGQƒ```°ûæe

:ø```£°SƒH .(ô```ªãŸG ∫É```ªYC’G  QGƒ```M)  (Business Dialogue

.Ω2002 ,OQÉaQÉg á©eÉéH IQÉéàdG á«∏c äGQƒ°ûæe

 »àdG äÉKOÉëŸG á```YGôH á«Ø«c øjôjóª∏d è```eÉfÈdG Gòg ìô```°ûj 

QÉµaCG π°†aCG øY ∞°ûµJ Éªc ,Ωƒé¡dG øe ó– ,á≤«≤◊G ¤EG ó```æà°ùJ

(ôªãŸG ∫ÉªYC’G QGƒM) `a .É¡«a ∑QÉ°ûeh äÉKOÉëŸÉH »æ©e πc ió```d

‘ ÚcQÉ°ûŸG óYÉ°ùJ á∏«°Sh ƒ```gh ,(êÉàæà°S’G º∏°S) `d »°†Øj ,Gò```g

á°UÓÿGh ,Ò```°ùØàdG ,≥FÉ≤◊G ÚH äÉ```aÓàN’G º¡a ≈∏Y QGƒ```◊G

á«HÉéjE’G èFÉàædG õjõ©J ‘ äÉ```aÓÿG ∂∏J í«°VƒJ IóYÉ°ùe ió```eh

⁄É©dG äGQGƒMh πYÉØàdG È©a .Òãe πµ°ûH äÉ°ûbÉæŸGh äÉYÉªàLÓd

ióe ≈°übCG ≥```≤– »```àdG äÓYÉØàdG π```«µ°ûJ ™```«£à°ùJ ,»```≤«≤◊G

.äÉeƒ∏©e π°†aCG ≈∏Y á«æÑe äGQGô≤d π°Uƒààa ,º«∏©à∏d
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