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.Év«eƒj ∂¡LGƒJ IójóY äGQGôb áªK ¬fCG ∂°T ’ ,G kôjóe ∂```Ø°UƒH

πª©dG ≥jôa AÉ°†YCG …CG ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJÉc ,¬«a n¢ù rÑ nd ’ í°VGh É¡°†©H

AÉ≤àfÉc ,G kó«≤©J Ì```cCÉa É¡°†©H ÉeCG .Oó``` ´hô°ûe ‘ ¬æ««©J Ö```éj

ÖÑ°ùH Ée á©∏°S êÉàfEG ø```Y ∞bƒàdG ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJG hCG ,ójóL ™```FÉH

.É¡≤jƒ°ùJ ácôM DƒWÉÑJh É¡«∏Y Ö∏£dG ∞©°V

É¡Ø°UƒH QGô≤dG PÉîJG á«∏ª©d ô¶ædG ¤EG øjôjóŸG øe Òãc ´õæjh

,IOó á«æeR á```¶◊ ∫ÓN ¬fCÉ°ûH π```°üØdG Öéj QÉ```«àNG ..É``` kKóM

G kOóY º°†J ,IOhó áYƒª› hCG óMGh ¢üî°T ¬H ™∏£°†j Ée IOÉYh

Ée G kQOÉf ,∫GƒMC’G πc ‘ ,á≤«≤◊G ≈```≤ÑJ øµd .¢UÉî°TC’G øe kÓ```«∏b

pπ nÑ pb øe IOóëŸG Ió«MƒdG á¶ë∏dG ∂∏J ‘ Iõ«‡ äGQGôb PÉîJG ºàj

áWÉ°ùÑH ∂```dP ∫ÉªLEG øµÁh .ó```MGh ´ÉªàLG ∫ÓN hCG ó```MGh ô```jóe

¿É«©∏d ≈∏éàJ á«YÉªL hCG á«YÉªàLG á«∏ªY QGô≤dG PÉ```îJG :‘ Iójó°T

.âbƒdG ™e Év«éjQóJ

QGô≤dG PÉîJG á«∏ª©d ¿CG ¿ƒ```dÉ©ØdG ¿ƒjò«ØæàdG ¿hô```jóŸG ∑Qój{

.zIOóëŸGh áë°VGƒdG á°UÉÿG Égô°UÉæYh πeÉ°ûdG ¢UÉÿG ÉgRÉ¡L

(Peter Drucker) ôchQO Î«H -
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á«YÉªL á«∏ªY ¬Ø°UƒH QGô≤dG PÉîJG

á«é«JGÎ°SE’G á```̀¡LƒdG Ò«¨àc ,áª¡e äGQGô```̀b PÉîJG ¿CG ∂```̀°T ’

,ô`oã oc OGôaCG øe ábÉWh É```̀ kàbh Ö∏£àj ,ójóL ôjóe ∞«XƒJ hCG á```̀YƒªéŸ

á«∏ª©d ô¶ædG øµÁ ,¬«∏Yh .º«¶æJ ÈY äÉeƒ∏©e QOÉ°üe Ö∏£àj Éªc

.≈æ©e øe áª∏µdG πª– Ée πµH á«YÉªL á«∏ªY É¡Ø°UƒH QGô≤dG PÉîJG

Ék`WÉ°ûf É¡Ø°UƒH QGô≤dG PÉîJG á«∏ª©d ¿hô¶æj ø```jòdG ¿hôjóŸÉa

ÌcCG äGQGô```b PÉîJG ∫É```ªàMG º¡jód º```XÉ©àj ¿CG ô```¶àæj ,É```v«YÉªL

¢ü«î°ûJ º¡d í«àj É k«aÉc Ékàbh ¿ƒbô¨à°ùj º¡fCÓa ?GPÉ```Ÿ ÉeCG .á«dÉ©a

∫ÓN øªa .É¡ª««≤Jh É¡à°SGQOh QGô```≤dG PÉîJÉH á≤∏©àŸG äÉYƒ°VƒŸG

äÉ¡Lh ∞∏à á°ûbÉæe ¿ƒ©«£à°ùj ,øjôNB’ ácQÉ°ûŸG á°Uôa áMÉJEG

√òg πãe ¿CG ,ºgC’G ¿Éc ÉÃQh .É```¡∏°†aCG í«LÎd ÉkãëH É¡∏àbh ô```¶ædG

á©°SGh áØFÉW iód ∫ƒÑ≤H ≈¶ëj QGôb ¤EG IQhô°†dÉH »°†ØJ á≤jô£dG

.á«dÉ©a ÌcCG ò«ØæJ ¤EG √QhóH …ODƒj …òdG ôeC’G ,Ú«æ©ŸG øe
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ÊÉªãdG äGƒ£ÿG ..äGQGô≤dG PÉîJG

ÊÉ```ªK ø```e ¿ƒ```µàJ QGô```≤dG PÉ```îJG á```«∏ªY ¿EG ∫ƒ```≤dG ™```«£à°ùf

:äGƒ£N

ºK ,ÚcQÉ°ûe QÉ```àîJ ,Iƒ£ÿG √ò```g ‘ :≥```jô£dG ó```«¡“ – 1

πg :QGô≤dG ¤EG k’ƒ```°Uh É```¡©ÑàJ ±ƒ°S »```àdG á≤jô£dG Oó```–

‘ ∂«∏Y Öéj ?á«Ñ∏ZC’ÉH âjƒ°üàdG hCG ´É```ªLEG ≥«≤– Ωõà©J

øe áYƒªéŸG pI nô` rÑ` nf §Ñ°V ,¤hC’G á°UÉN ,äÉYÉªàL’G AÉæKCG

.á«ë°üdG á°ûbÉæŸG õjõ©Jh ìƒàØŸG QGƒ◊G ™«é°ûJ ∫ÓN

ájƒ«Mh OGôaC’G ¢†©H è¡f ∫ƒëà nj ¿CG øµÁ :≥```FGƒ©dG ∑GQOEG – 2

.QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY ≥jôW ‘ ≥FGƒY ¤EG É¡WÉ°ûfh áYƒªéŸG

∂æµÁ ,É¡cGQOEGh äÉYõædGh ∫ƒ«ŸG ∂∏J ±Gô°ûà°SG ∫ÓN øeh

.É¡jOÉØàd áª«∏°S á≤jô£H ±ô°üàdG

º¡a ≈∏Y í```LÉædG QGô≤dG ó```ªà©j :´ƒ```°VƒŸG  QÉ```WEG  ó```jó– – 3

.á«°SÉ°SC’G √QhòLh ¢TÉ≤ædG ó«b ´ƒ°Vƒª∏d í°VGh

 ,QGô≤dG PÉîJG ™°Vƒe á«°†≤dG ∑GQOEG ó©H :äGQÉ«ÿG QÉµàHG – 4

äGQÉ«N ô```jƒ£àd ´óÑe ´Gô```°U QÉµ```àH’ ≥àØàj ∂```ægP π```©LG

.á∏jóH äGAGôLEG πFÉ°Shh
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áeAÓe ióe º««≤J ∂«∏Y ,∂dP ó©H º```K :äGQÉ«ÿG º```««≤J – 5

¿CG øµÁ É```e ióe ,á```∏ªàëŸG äGQÉ```«ÿG ∂∏J ø```e ó```MGh πc

É¡æe ó```MGh πc á```HÉéà°SG ió```eh ô```WÉ øe ¬```d ¢```Vô©àJ

.á«bÓNC’G ÇOÉÑª∏d

.ºFÓŸG QÉ«ÿG ójó– á∏Môe »JCÉJ Éæg :QGô≤dG PÉîJG – 6

…òdG »æ©ŸG ¢üî°ûdG Oó– ¿CG ∂«∏Y mò```ÄfBG :QGô≤dG ¿Ó```YEG – 7

.ádÉ©a á≤jô£H ¬∏≤f sº nK øeh ,QGô≤dÉH √QÉ©°TEG Öéj

å«M ,QGô≤dG ò```«ØæJ á∏Môe »JCÉJ ,G kÒ```NCG :QGô```≤dG ò```«ØæJ – 8

,ò«ØæàdG põu« nM ‘ QGô≤dG π©Œ »àdG áHƒ∏£ŸG ∫ÉªYC’G ´ƒf Qô≤J

ójó–h ¬≤«Ñ£J ≈∏Y óYÉ°ùJ »```àdG áeRÓdG OQGƒŸG ¢```ü°üîJ

.»FÉ¡f πµ°ûH QGô≤dG ò«ØæJ ∫Éªàc’ óYƒe ôNBG

,πMGôe hCG äGƒ£N ÊÉ```ªK øe ¿ƒµàJ »àdG á«∏ª©dG √ò```g ∫ÓNh

sº nK øeh ,QGô```b øe ¬JòîJG Ée á«dÉ©a ió```e º««≤J QGôªà°SÉH ∂```«∏Y

±ƒ°Sh .¬æ«°ùëàd ô```eC’G ¬Ñ∏£àj ÉªÑ°ùM áeRÓdG äÓ```jó©àdG AGôLEG

∂∏J øe IóMGh πc ≈∏Y Üôb øY Iô¶f á```«dÉàdG ΩÉ°ùbC’G ∫ÓN »```≤∏f

πFÉ°Sh Èàîf sº``` nK øeh ,QGô≤dG ™```æ°U ‘ á©ÑàŸG ÊÉ```ªãdG äGƒ```£ÿG

.É¡àeôH QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY á«dÉ©a ióe º««≤J
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