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ójõŸG ºq∏©J

á«ª∏©dG ä’É≤ŸG

Brett, Jeanne, Kristin Behfar, and Mary C. Kern. «Managing 

Multi-cultural Teams.» Harvard Business Review, November 

2006.

 ,á«dhódG äÉcô°û∏d ÉjGõªdG øe G kOóY »aÉ≤ãdG ´ƒæàdG äGP ¥ôØdG Ω uó```̀≤ oJ

 äÉeóN ºjó≤Jh ,áØ∏àîªdG É¡JÉLƒàæe ¥Gƒ°SCÉH á≤«ª©dG áaô©ªdG ∂dP »a ÉªH

 QGóe ≈∏Y πª©dG (äÉHƒf) äÉjOQhh ,º¡æ«H á```̀«aÉ≤ãdG ¥hôØdG »YGôJ AÓª©∏d

 äÓμ°ûªdG øe ô«ãμH qπbCG ¿ƒμJ ób ÉjGõªdG √òg q¿CG q’EG .áYÉ°S øjô°û©dGh ™HQC’G

 ≈∏Y Iô°TÉÑe IQƒ°üH ô uKDƒ oJ ¿CG øμªj »```̀àdG ,á«aÉ≤ãdG äÉaÓàN’G øe á```̀©HÉædG

 ôãcCG q¿CG ∫É≤ªdG ƒØudDƒe óLh óbh .¬∏ªY π°ûJ ¿CG É¡æμªj πH ,≥jôØdG AGOCG á«∏YÉa

 äÉjóëàdG ™e πeÉ©àdG øe Gƒæ qμªJ øjòdG ∂ÄdhCG ºg á«∏YÉa øjôjóªdGh ¥ôØdG

 ≥FGô£dG ióMEG ∫ÓN øe ∂dPh ,á«aÉ≤ãdG äÉYƒæàdGh äÉaÓàN’G øe á©HÉædG

 ≈∏Y πª©dGh ,á«aÉ≤K äGƒéa OƒLƒH áMGô°U QGô```̀bE’G) ∞«μàdG :á«JB’G ™```̀HQC’G

 …QGOE’G πNóàdGh ,(¬æjƒμJ hCG ≥jôØdG πμ°T ô««¨J) »∏μ«¡dG πNóàdGh ,(É¡Ñ qæéJ

 êhôîdGh ,(≈∏YCG áÑJôe …P ôjóªH áfÉ©à°S’G hCG ,á©bƒàªdG πª©dG ¢ù°SCG ójóëJ)

.(iôNC’G πFGóÑdG π°ûa óæY ≥jôØdG ájƒ°†Y øe ¢üî°T ádGREG)

Gary, Loren. «Bury Your Opinion, Shortchange Your Team» 

.Harvard Management Update, May 2003. 
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 ∞°üàJ »àdG äÉYGô°üdG ∂∏J ≈∏Y õ«côàdG ≈dEG ájQGOE’G äÉ°SGQódG π«ªJ

 :πãe ,IQƒ£N qπ≤J ’ iôNCG ´Gƒ```̀fCG óLƒJ ¬qfCG q’EG .¢UÉî°TC’G ø«H á```̀«fGhó©dÉH

 ôãcCG ¿ƒμJ ób »àdG ,…CGôdG »a äÉaÓàN’Gh ,áàeÉ°üdG hCG áæ«aódG äÉYGô°üdG

 ,äÉYGô°üdG ∂∏J ™e πeÉ©àdG »a IOÉ≤dG ¥ÉØNEG q¿EÉa ,ôeC’G ™bGh »ah .G kQÉ°ûàfG

 ºgõéYh , º¡æ«H Éª«a ô¶ædG äÉ¡Lh »a äÉaÓàN’G á©«ÑW º¡cGQOEG ΩóYh

 ,Gòd .áaÉc AÉ°†YC’G ∫É£J á«Ñ∏°S G kQÉKBG ∞```̀∏ uîo«°S ∂dP qπc ;É¡d …ó°üàdG ø```̀Y

 »a ´Gô°üdG IQGOEG QOÉ```̀°üe ºg øjòdG -É«∏©dG äGQGOE’G …ôjóe ≈∏Y ø```̀ q«©àj

 áμ ræ oëH ≥```̀jôØdG äÉYGõfh á```̀«°üî°ûdG º¡JÉYGõf ™```̀e π```̀eÉ©àdG -á```̀ª¶æe q…CG

 Aƒ°†dG §u∏°ù oJ Öàc á```̀KÓK ∫É≤ªdG Gòg ∫hÉæàj ,ôNBG ÖfÉL ø```̀e .á```̀«Yƒ°Vƒeh

 ôãcCG G vô°†e ¿ƒμj ób äÉYGô°üdG ÖqæéJ q¿CG â pÑã oJ É¡q∏ch ,´ƒ°VƒªdG Gòg ≈```̀∏Y

.ÉgQƒ¡X ájGóH òæe ÉgOƒLƒH QGôbE’ÉH áfQÉ≤e ó«©ÑdG ióªdG »a

Kling, Jim. «Tension in Teams». Harvard Management Com-

munication Letter, July 2000.

 øe ô«ãc »a ¬«dEG ô n¶æojh ,»ªàM ôeCG ƒg ¥ôØdG πNGO ´Gô°üdG çhóM q¿EG

 .¬Ñ qæéJ ¢UÉî°TC’G º¶©e ∫hÉëj ,Gòd .íjôe ô«Zh √hô```̀μe ¬qfCG ≈∏Y ¿É«MC’G

 ,∂dP øe k’óHh .ó«©ÑdG ióªdG »a äÓμ°ûe çhóM ≈dEG ∂dP …ODƒj ób ,øμdh

 ôjƒ£J ≈dEG AÉ°†YC’G õØëd ¥ôØdG »a ´Gô°üdG ΩGóîà°SG AGôÑîdG ¢†©H ìôà≤j

 ,á«°SÉ°SCG óYGƒb ™°Vh ≈dEG ¥ôØdG IOÉb êÉàëj ,∂dP íéæj ≈àMh .áYóÑe ∫ƒ∏M

 .á«°üî°T á¨Ñ°U òNCÉj ¿CÉH ¬d ìÉª°ùdG ΩóYh ,Iô°TÉÑe ´Gô°üdG á¡LGƒe πãe

.≥jôØdG ∑ƒ∏°S ¬«Lƒàd É vª¡e G kôeCG ¬JÉa qô°üJh ≥jôØdG óFÉb ∑ƒ∏°S qó n© oj Éªc
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«Managing Teams for High Performance.» Harvard Manage-

ment Updates (article collection), September 2007.

 øe AÉ°†YCG º°†J ¥ôa IQGOE’ á≤jôW π°†aCG Ée ?¥ôØdG AÉæH ∂æμªj ∞«c

 ∂≤jôa AGOCÉH AÉ≤JQ’G ∂æμªj ∞«c ?áØ∏àîe äÉaÉ≤K øeh ,ºdÉ©dG AÉëfCG ≈à°T

 »a Iô°ûY çÓãdG ä’É≤ªdG Ω uó≤oJ ?á«∏YÉØdGh ´GóHE’G å«M øe ≈∏YCG iƒà°ùe ≈dEG

 kÓeÉ°T G kQó°üe AG qô≤∏d (Harvard Management Update) øe Oó©dG Gòg

 .¥ôØdG πª©H á≤∏©àªdG äÉ°SQÉªªdG ∞```̀∏àîe õjõ©Jh IQGOEGh ôjƒ£àd G kõ```̀Lƒeh

 á≤ãdG AÉæH{ ∫hC’G º```̀°ù≤dG »a IOƒLƒªdG ¢ùªîdG ä’É≤ªdG ≈```̀dEG áÑ°ùædÉH É```̀ qeCG

 ,(Building Team Trust and Cohesiveness) z≥jôØdG πNGO ΩÉé°ùf’Gh

 øe ôjPÉëeh ,≥jôØ∏d »ØWÉ©dG AÉcòdG iƒà°ùe IOÉjR πª°ûJ ÉjÉ°†b ∫hÉæàJ É¡qfEÉa

 Ω uó≤oJ ø«M »a .≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H ábGó°üdGh ádÉeõdG øe áWôØe áLQO OƒLh

 (Managing zäÉ°ü°üîàdG áYƒæàªdG ¥ôØdG IQGOEG{ º°ù≤dG »a ™HQC’G ä’É≤ªdG

 á«°SÉ°SCG íFÉ°üfh äÉ°SQÉªe Dispersed and Cross-Functional Teams)

 ¿ƒ©ªàéj AÉ°†YCG) »°VGôàaGh »ªdÉY iƒà°ùe ≈∏Y πª©dG ≈dEG ∂≤jôØH ∫É≤àfÓd

 ƒØudDƒe ∑QÉ°ûj ,±É£ªdG ájÉ¡f »ah .(á«JÉeƒ∏©ªdGh ∫É°üJ’G äÉ«æ≤J áWÉ°SƒH

 (Powering z¬à«∏YÉah ≥jôØdG ´GóHEG õjõ©J{ ô«NC’G º°ù≤dG »a ™HQC’G ä’É≤ªdG

 º¡JÉ°SGQO á°UÓN nÇQÉ```̀≤dG Up Team Creativity and Effectiveness)

 .´GóHE’Gh ¢ùØædG º∏Yh IOÉ«≤dÉH á```̀bÓ©dG äGP äÉ°SQÉªªdG π°†aCÉH á```̀≤∏©àªdG

 ™e ´hô°ûe ∫hCÉH AóÑdG ∂°Th ≈∏Y ΩCG â∏N äGƒæ°ùd ≥```̀jôa óFÉb âæcCG AGƒ```̀°Sh

 ≥jôØdG ìÉéf ¿Éª°†d á«∏ªY íFÉ°üfh IójóL Ö«dÉ°SCG óéà°S ∂qfEÉa ,∂```̀≤jôa
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.º°ù≤dG Gòg »a

Michelman, Paul. «Building and Leading Your Team. Harvard 

Management Update, May 2005.

 IOÉ≤dG A’Dƒg õ u«ªoj Ée RôHCG qπ©d ? nø«∏YÉØdG ¥ôØdG IOÉb íeÓe RôHCG É```̀e

 IÉ«M »a ¿É«ªàM ¿Gô```̀eCG á°ùaÉæªdGh äÉWƒ¨°†dG q¿CÉ```̀H §≤a ¿h uô```̀≤ oj ’ º```̀¡ qfCG

 ¿hQOÉb º¡qfCG Éªc ,Éª¡«∏Y ¿É©é°ûj πH ’ ,Éª¡H ¿ƒÑ uMôoj º¡qfEG πH ,πª©dG ¥ôa

 .É v≤M ó«Øeh πYÉa A»°T ≈dEG ´Gô°üdG ∫Éμ°TCG øe ø«∏μ°ûdG øjòg πjƒëJ ≈∏Y

 ¥ôØdG q¿EÉa ,∫ÉªYC’G äÉcô°T äÉjôÑμd É«∏©dG ájQGOE’G äÉjƒà°ùªdG ¢üîj Éª«ah

 äGQÉ«∏ªH Q só≤oJ OQGƒe øY ø«dhDƒ°ùe ø```̀«jò«ØæJ øjôjóe É¡àjƒ°†Y »a º```̀°†J

 á°UÉîdG á«é«JGôà°S’G º¡JÉjƒdhCG ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG A’Dƒ¡dh .äGQ’hó```̀dG

 ,IOhóëe ¿É```̀«MC’G ¢†©H »a ¿ƒ```̀μJ OQGƒe ≈∏Y ¿ƒ```̀°ùaÉæàj º¡qfCG É```̀ªc ,º```̀¡H

 IOÉb IóYÉ°ùªdh .º¡Ñ°UÉæªH AÉ≤JQÓd É k«©°S ;º¡æ«H Éª«a ≥HÉ°ùàdG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH

 ¢UÓîà°SGh É¡FÉ°†YCG ø«H äGôJƒàdGh äÉWƒ¨°†dG IQGOEG ≈∏Y É«∏©dG IQGOE’G ¥ôa

 Professor Linda A.) π«g .CG Góæ«d IPÉà°SC’G äQ sƒW ó≤a ,øμªe AGOCG π°†aCG

 øjôjóªdG A’Dƒ¡d øμªj »àdG äGhOC’G ºgCG ≈```̀∏Y …ƒàëJ á«ª««≤J áªFÉb (Hill

.ôcòdG áØfB’G ±GógC’G ≥«≤ëàd É¡dÉª©à°SG

Sethi, Rajesh, Daniel C. Smith, and C. Whan Park. «How to Kill a 

Team›s Creativity.» Harvard Business Review, August 2002.
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 ,º¡æ«H ΩÉé°ùf’G ´ƒ«°Th ,¥ôØdG AÉ°†YCG (äÉ«Ø∏N) ∫ƒ°UCG »a ´ƒæàdG qπ©d

 iƒà°ùe ≈dEG ¥ôØdG ∫ÉªYCÉH AÉ≤JQÓd áeRÓdG πeGƒ©dG RôHCG øe »g á«dÓ≤à°S’Gh

 ≥«©J ób πeGƒ©dG ∂∏J »a á¨dÉÑªdG q¿CG ≈dEG ô«°ûj çÉëHC’G ôNBG q¿CG q’EG .´GóHE’G

.QÉμàH’Gh ´GóHE’G
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áYƒÑ£ŸG ÖàμdG

Hackman, J. Richard. Leading Teams: Setting the Stage for 

Great Performances. Boston: Harvard Business School Press, 

2002.

 ,¬æ«©H IOÉ«b Üƒ∏°SCG hCG G kO sóë oe É ké¡f ™Ñàj ’ ¬HÉàc q¿EG ÜÉàμdG ∞udDƒe ∫ƒ≤j

 É k≤ah É¡≤«Ñ£J øμªj »àdG äGOÉ°TQE’Gh ÇOÉÑªdG øe IõLƒe áYƒªée øª°†àj πH

 ,á°†«Øà°ùe çÉëHCG ≈∏Y kAÉæH ,áYƒªée qπμH á£«ëªdG á°UÉîdG ±hô¶dG á©«Ñ£d

 ;äÉbÉ«°ùdG øe É k©°SGh É kØ«W πª°ûJ á¨eGO á«∏ªY á∏ãeCG ΩGóîà°SG ≥jôW ø```̀Yh

.¿Gô«£dG º≤WCÉH kAÉ¡àfGh ,(Gôà°ùcQhC’G) á«≤«°SƒªdG ¥ôØdG πª©H G kAóH

 ,≥jôØdG ìÉéf á«dÉªàMG õjõ©àd á«°SÉ°SCG •hô°T á°ùªN ∞udDƒªdG O uóëoj

 ,º¡ªªg åëà°ùJ ≥jôØdG AÉ°†YC’ áë°VGh ájDhQ OƒLhh ,≥jôØdG QGô≤à°SG :»g

 äGQÉ¡ªdGh äÉbÉ£dG ∫Ó¨à°SG øe √AÉ°†YCG ø uμªoj ≥jôØ∏d »ª«¶æJ QÉWEG ôaGƒJh

 á¡ qLƒe áªYGO IOÉ«b ôaGƒJh ,ΩC’G á```̀ª¶æªdG øe ºYGO ¥É«°Sh ,¬«a á```̀æeÉμdG

 IQGOE’ ¬dÉª©à°SG ¥ôØdG IOÉ≤d ø pμªoj É v«∏ªY G kQÉWEG É k°†jCG ∞udDƒªdG Ω uó```̀≤ oj .IDƒØc

 á°ùªîdG •hô°ûdG ôjƒ£J ±ó¡H É¡dÓ¨à°SGh áª¶æªdG OQGƒeh OGôaC’G äGQÉ¡e

 •hô°ûdG √òg ΩÉ¡°SEG á«Ø«c ¿É«H øY kÓ°†a .É¡«∏Y á¶aÉëªdGh ôcòdG áØfB’G

.áªXÉ©àe AGOCG á«∏YÉa ¬d ≥ u≤ëoj QÉ°ùe ≈dEG ≥jôØdG …óg »a

Harvard Business School Publishing. Harvard Business Re-

view on Teams That Succeed. Boston: Harvard Business School 

Press, 2004.
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 ÖqæéJ ≈∏Y IQOÉb á∏YÉa π```̀ªY ¥ôa ôjƒ£J ≈dEG áaÉc ¿hôjóªdG ≈```̀©°ùj

 √òg ±ó¡J ,Gò```̀d .¥ôØdG IQGOEG ∫Éée »```̀a á©FÉ°ûdG ô```̀jPÉëªdGh äÓμ```̀°ûªdG

 ¥ôØdG πªY Ωƒ¡Øe ±É°ûμà°SG ≈dEG á```̀«ª∏©dG ä’É≤ªdG øe áªq«≤dG á```̀YƒªéªdG

 .äGQGô≤dG ™æ°Uh ,´GóHE’Gh ,»ØWÉ©dG AÉcò```̀dG :∂dP »a ÉªH ,I qóY ÉjGhR ø```̀e

 ¥ôa ôjƒ£J á«Ø«c ø```̀Y á°ü°üîàe äÉeƒ∏©ªH ÇQÉ```̀≤dG ÉgójhõJ øY kÓ```̀°†a

.»fhÉ©J πYÉa DƒØc mƒëf ≈∏Y É¡JQGOEGh

Harvard Business School Publishing. Teams That Click: The 

Results-Driven Manager Series. Boston: Harvard Business 

School press, 2004.

 É qªe ´ô°SCGh π°†aCG è```̀FÉàf ≥«≤ëàd IójGõàe É kWƒ¨°V ¿hô```̀jóªdG ¬LGƒj

 ∞«W øe kÓeÉc É kæ tμªJ Öq∏£àJ Ωƒ«dG äÉjóëJ á¡LGƒe q¿CG q’EG .ºgƒ°ùaÉæe ¬≤ u≤ëoj

 ,IQƒ°ûªdGh ºYódG ºjó≤Jh ∫É°üJ’G IQÉ¡ªH G kAóH ,ájQGOE’G äGQÉ¡ªdG øe ™°SGh

 √òg äAÉL Éæg øe .OGôaC’G IQGOEGh Qƒ¡ªédG ΩÉeCG ç qó```̀ëàdG IQÉ¡ªH kAÉ¡àfGh

 óYÉ°ùàd ,πª©dG ¿Éμe »a á°Sƒª∏ªdG èFÉàædG ≥«≤ëJ ≈∏Y õ ucôoJ »àdG á```̀∏°ù∏°ùdG

.á«°SÉ°SC’G º¡JGQÉ¡e π≤°üd »aÉμdG âbƒdG ¿ƒμ∏ªj ’ øjòdG øjôjóªdG ∂ÄdhCG

 IõLƒe á«∏ªY áªq«b äGhOCGh äÉ```̀«é«JGôà°SG ≈∏Y á°ù∏°ùdG √ò```̀g …ƒàëJ

 äGQÉ¡ªdG º¡HÉ°ùcEGh ,»Ø«XƒdG º¡FGOCG ø«°ùëJ ≈∏Y øjôjóªdG IóYÉ°ùe É¡æμªj

 √òg qåëJ ,ôNBG ÖfÉL øe .πÑ≤à°ùªdG IOÉ```̀b GƒëÑ°ü«d É¡«dEG ¿ƒLÉàëj »```̀àdG

 Ö°SÉæe ƒg Éªd É k≤ah ºgQÉ«àNGh ≥jôØdG AÉ°†YCG ójóëJ ≈∏Y øjôjóªdG á∏°ù∏°ùdG
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 ±GógCÉH º¡eGõàdG ó°ûM ≈∏Y πª©dGh ,äGôÑîdG øe ºFÓªdG ´ƒæàdG å«M øe

 ICÉaÉμe áª¶fCG º«ª°üJh ,á©FÉ°ûdG πª©dG ¥ôa äÓμ°ûe ÖqæéJh ,¬eÉ¡eh ≥jôØdG

.AGOC’Gh á«LÉàfE’G õjõ©Jh ,á∏YÉa ¢†jƒ©Jh

ÊhÎμdE’G ºq∏©àdG

Harvard Business School Publishing. Influencing and Moti-

vating Others. Boston: Harvard Business School Publishing, 

2001.

 ≈dEG øjôNB’G õØM ≈∏Y á«©«ÑW IQób ¿ƒμ∏àªj ¢UÉî°TCG OƒLh â¶M’ πg

 øY π°†aCG èFÉàf ≥«≤ëJ á«Ø«c ∫ƒM á«∏ªY É k°ShQO ÜÉàμdG Gòg Ω uó≤oj ?πª©dG

 AÓeõdG ™e ¿hÉ©àdG iƒà°ùªH AÉ≤JQ’Gh ,(AGOC’G »a ô«KCÉàdG) πª©dG ôjQÉ≤J ≥jôW

 IQƒ°üH É«∏©dG IQGOE’Gh πª©dG »a ô°TÉÑªdG ¢ù«FôdG ºYOh ,(á«≤aC’G IOÉ```̀«≤dG)

 IOÉ«b) zá«≤aC’G IOÉ```̀«≤dG{ QGô°SCG ¿hôjóªdG ºq∏©à«°S ,Gò```̀Hh .(´ÉæbE’G) á```̀eÉY

 á«Ø«ch ,´ÉæbE’Gh ¢VhÉØàdG äGQÉ```̀¡eh ,(πª©dG ¿Éμe »a ¿GôbC’G hCG AÓ```̀eõdG

 ä’ÉëdG øe IOÉaE’G q¿EG .á∏YÉØdG ô«Zh á∏YÉØdG õ«ØëàdG ≥FGôW ø«H õ```̀««ªàdG

 ô°TÉÑªdG ≥«Ñ£àdG á£°ûfCGh ,á°ü°üîàªdG äGOÉ°TQE’Gh ,á«∏YÉØàdG á```̀«°SGQódG

 øjôNB’G ´ÉæbEG ≈∏Y º¡JQób º««≤J ø```̀e øjôjóªdG ø uμªoà°S ,πª©dG ¿Éμe »```̀a

.º¡FGOCG õjõ©Jh ø«ØXƒªdG õ«ØëJ »a º¡JGQÉ¡e ¢SÉ«bh ,á∏YÉa IQƒ°üH

Harvard Business School Publishing. Managing Virtual Teams. 

Boston: Harvard Business School Publishing, 2000.

 .¬JOÉ«bh »°VGôàaG ≥jôa ™e πª©dG ≈```̀∏Y OôØdG èeÉfôÑdG Gòg óYÉ°ùj
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:»g ,πYÉa DƒØc »°VGôàaG ≥jôa øjƒμàH á∏«Øc á«°SÉ°SCG πeGƒY á©HQCG ìô£jh

 •.¿hõq«ªàªdG ¢UÉî°TC’G

 • .πYÉØdG ∫É°üJ’G

 •.áªFÓªdG É«LƒdƒæμàdG

 •.ácôà°ûªdG πª©dG á≤jôWh ájDhôdG

 ∫É°üJ’Gh πª©dG ≈∏Y OôØdG IQób ø«°ùëJ ≈∏Y √òg πª©dG á°TQh óYÉ°ùJ

 äGOÉ°TQE’Gh ,»∏YÉØàdG QGhOC’G Ö©d ≥jôW øY ,á«°VGôàaG äGƒæb ΩGóîà°SÉH

 AGôLEÉH √òg πª©dG á°TQh ºnàîoJh .ô°TÉÑªdG ≥«Ñ£àdG á```̀£°ûfCGh ,á°ü°üîàªdG

 áaÉ°VE’ÉH ,(√ó©Hh OÉ≤©f’G πÑb) ôcòdG áØfB’G »MÉæªdG »a ø«cQÉ°ûª∏d º««≤J

 OôØdG OGóYEG á«¨H ;á«°VGôàa’G ¥ôØdG øY á«aÉ°VEG ™LGôeh OQGƒe ô«aƒJ ≈dEG
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