
:ÊÉãdG ¥ƒ©ŸG
ácQÉ°ûŸG ÊóJ

Managing Teams.indb   35Managing Teams.indb   35 21/11/12   11:56 AM21/11/12   11:56 AM

o b e i k a n d l . c o m



Managing Teams.indb   36Managing Teams.indb   36 21/11/12   11:56 AM21/11/12   11:56 AM

o b e i k a n d l . c o m



¥ôØdG IQGOEG37

 √DhÉ°†YCG hCG) ¬FÉ°†YCG ¢†©H ∑QÉ°ûj ºd Ée É kMÉéf R pôëoj ¿CG ≥jôØd øμªj ’

 ácQÉ°ûªdG »fóàa .á«∏YÉØH á«YÉªàL’G ¬JÉÑ°SÉæeh ¬JÉYÉªàLGh  ¬dÉªYCG »a (áaÉc

 äGQÉ¡ªdGh ±QÉ©ªdGh QÉμ```aC’G øe IOÉØà°S’G Iõ«e √ó p≤Øoj ≥```jôØdG ∫ÉªYCG »a

 ,Gòd .AÉ°†YC’G É¡«a º p¡°ù oj ¿CG øμªj iôNCG Iƒb •É≤f ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,IójóédG

 ¿CGh ,¬FÉ°†YCG ácQÉ°ûe iƒà°ùe »fóJ ∂```≤jôa »fÉ©j ≈àe ±ô©J ¿CG º¡ªdG ø```e

.™°VƒdG Gòg í«ë°üàd ájQƒa äGAGôLEG òîàJ

 ácQÉ°ûŸG ÊóJ øY ∞°ûμdG

 πªY »a AÉ°†YC’G á```̀cQÉ°ûe iƒà°ùe ¢VÉØîfG á¶MÓe ∂```̀æμªj ∞«c

 ,º¡H áWƒæªdG ΩÉ¡ªdG ΩÉªJEG »a º¡bÉØNEG øe ∂dP á¶MÓe øμªj ?≥jôØdG

 äÉÑ°SÉæªdG »a º¡àcQÉ°ûe ΩóYh ,≥jôØdG äÉYÉªàLG ºgQƒ°†M Ö°ùf »fóJh

 äÉYÉªàL’G ó≤Y AÉæKCG »a - ™ qÑàJ ,Gòd .≥jôØdG äGRÉéfEÉH á≤∏©àªdG á«YÉªédG

 º¡eÉªàgG »fóJ q¿CG ∂dP ;øjôNB’G ™e º¡∏YÉØJh AÉ```̀°†YC’G ácQÉ°ûe ió```̀e -

.áØ«©°†dG ácQÉ°ûªdG ¢VGôYCG øe qó n© oj »YÉªédG πª©∏d º¡°SÉªMh

á«HÉéjE’G ácQÉ°ûŸG ÜƒLh ≈∏Y ó«cCÉàdG

 ≥jôØdG AÉ°†YC’

?ácQÉ°ûª∏d óYGƒb â«°SQCG πg ,∂≤jôa â∏ sμ°T ÉeóæY

:É¡H òNC’G øμªj »àdG ácQÉ°ûªdG óYGƒb ¢†©H »JCÉj Éª«a
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¥ôØdG IQGOEG 38

 • âbƒdÉH ΩGõ```̀àd’Gh ,´ÉªàLG qπc Qƒ```̀°†M áaÉc AÉ°†YC’G ≈```̀∏Y Ö```̀éj

.Qƒ°†ë∏d O sóë oªdG

 •.É¡eÉªJEG ≈∏Y Éæ≤aGh »àdG ΩÉ¡ªdG ™«ªL AGOCG ≈∏Y ≥aGƒf

 •.äÉYÉªàLÓd ó«édG ô«°†ëàdG ôNB’G ≈∏Y É qæe qπc q≥M øe

 ,≥jôØdG ´ÉªàLG »a É¡«dEG r¥ sô£nJ ,≥Ñ°S Éªd á¡HÉ°ûe óYGƒb nâr«°SQCG GPEG

 ≈∏Y ó ucnCG ,É¡«∏Y ¿ƒ≤aGƒj GƒfÉc GPEÉa .É```̀¡gÉéJ º¡Øbƒe øY AÉ°†YC’G ∫CÉ```̀°SGh

 Ö r°üof É k©°VGh ,áaÉc AÉ°†YC’G  ácQÉ°ûe øª°†J É¡qfCG ∂dP ;É¡H ΩGõàd’G IQhô°V

 á∏eÉμdG ácQÉ°ûªdG π©éJ ób π```̀ª©dG •ƒ¨°Vh á«LQÉîdG •ƒ¨°†dG q¿CG ∂```̀«æ«Y

 ¿ƒμj óbh .á«°SÉ°SCG ádCÉ°ùe ≈≤ÑJ ácQÉ°ûªdG á«ªgCG q¿CG q’EG ,É kfÉ«MCG G kQ qò©àe G kôeCG

.¬«∏Y ≥Øàe ƒg Éªc É k©«ªL AÉ°†YC’G ácQÉ°ûe ΩóY ÖÑ°S øY º¡dCÉ°ùJ ¿CG G kó«Øe

 ºd ácQÉ°ûªdG óYGƒb ¢†©H q¿CÉH ø«æeDƒe ≥jôØdG AÉ°†YCG ó©j ºd ∫ÉM »ah

 ,øμdh .IójóL óYGƒb ™°V ,ôeC’G Öq∏£J GPEGh .ÖÑ°ùdG øY ∫CÉ°SG ,áª¡e ó```̀©J

 óYGƒb ™°V ,É¡©«ªL ∫GƒMC’G »ah .á°UÉN IQƒ°üH ácQÉ°ûªdG ™é°ûJ É¡qfCG ó scnCÉJ

.IOƒLƒe ô«Z É¡qfCG ∂d øq«ÑJ GPEG G kQƒa ácQÉ°ûª∏d

≥jôØdG äÉ©bƒJ á«Ñ∏J øe AÉ°†YC’G Úμ“

 º¡æe ™bƒàe ƒg ÉªH ΩGõàd’G »a á∏μ°ûe ¿ƒ¡LGƒj ≥jôØdG AÉ°†YCG ¿Éc GPEG

 π«Ñ°S ≈∏©a .á∏μ°ûªdG qπëd k’ƒ∏M Q uƒW qºK ,ÖÑ°ùdG ±ôYG ,ácQÉ°ûªdG å«M øe

 OGóYEG ¿hO øe äÉYÉªàL’G ¿hô°†ëj ∂≤jôa AÉ°†YCG ¢†©H ¿Éc GPEG ,∫ÉãªdG
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¥ôØdG IQGOEG39

 ºàj ¿CÉc ;G kOGó©à°SG ôãcCG º¡∏©L »a º p¡°ùoJ ≥FGôW ôjƒ£J ≈∏Y πªYG ,É¡d ó«L

:πãe ,äÉYÉªàL’G ó≤Y πÑb É¡H π nª© oj IójóL óYGƒb qø°S

 • ∂dPh ,É¡JAGô≤d AÉ°†YC’G ≈∏Y É¡©«ªL ájô«°†ëàdG ≥FÉKƒdG ™```̀jRƒJ

.πbC’G ≈∏Y ΩÉjCG áKÓãH ´ÉªàL’G óYƒe πÑb

 • :πãe ,AÉ°†YC’G øe √RÉéfEG ™bƒàªdG ø u«Ñ oj ≥FÉKƒdG ∂∏àH ≥ë∏e ¥ÉaQEG

 ºjó≤àd{ ,zá«dhC’G èàæªdG áî°ùf ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJ’{ ,z§≤a º```̀∏©∏d{

 É«LƒdƒæμJ ΩÉ¶æd IójóL äÉeGóîà°SG áaÉ°VEG ¢üîj Éª«a äÉMGôàbG

.z¬KGóëà°SG …ƒæªdG äÉeƒ∏©ªdG

 äÉ«∏ª©dG É¡æe ∞dCÉàJ »àdG äGƒ£îdG »a ô¶ædG IOÉYEG ∫ƒ∏ëdG πª°ûJ óbh

 ΩÉ¡ªdG ΩÉªJEG ≈∏Y º¡JQó≤e ΩóY øe ¿ƒμà°ûj AÉ°†YC’G ¿Éc GPEÉ```̀a .ájQGOE’G

 Üƒ∏£ªdG RÉéfEG »a ô«NCÉJ çhóM ≈dEG »°†ØoJ »àdG πeGƒ©dG ™ qÑàJ ,º¡H áWƒæªdG

 ø«H ΩÉ¡ªdG ™jRƒJ IOÉYEG øμªj ∞«c O uó nM qºK ,(á«∏ªY qπc »a áLÉLõdG ≥æY)

.ô«NCÉàdG Gòg πãe »aÓàd ≥jôØdG AÉ°†YCG

 ácQÉ°ûŸG ÊóJ ÜÉÑ°SCG øY QÉ°ùØà°S’G

 øY ≥jôØdG AÉ°†YCG øe QÉ°ùØà°S’G O qôée ¿ƒμj ób ,¿É«MC’G ¢†©H »a

 ∫ƒ∏M ôjƒ£J »a º p¡°ùoJ áªq«b äÉeƒ∏©e ± qô©àd kÓ«Ñ°S º¡àcQÉ°ûe »fóJ Ö```̀Ñ°S

 π«Ñ°S ≈∏©a .πÑb øe óMCG ór∏ nîH QóJ ºd äÓμ°ûe ±É°ûàcG øY kÓ°†a .á©LÉf

 ,âfCG √Oƒ≤J ≥jôa AÉ°†YCG óMCG ƒgh ,(Eric) ∂jôjEG q¿CG Éæ°VôàaG GPEG ,∫É```̀ãªdG

 ô°ùØà°ùJ qºK ,É kÑfÉL √òNCÉJ ¿CG ∂æμªj ,≥jôØdG äÉYÉªàLG AÉæKCG »a kÓeÉN ¿Éc
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¥ôØdG IQGOEG 40

 ,á«YƒÑ°SC’G ÉæJÉYÉªàLG AÉæKCG »a G vóL É kFOÉg âæc ∂qfCG oâ r¶M’ ó≤d{ : kÓFÉb ¬æe

 Ö«éj óbh .z?ÖÑ°ùdG Éªa .´hô°ûªdG Gòg ∫ƒM ∑QÉμaC’ …OÉ≤àaG øe ≥∏b ÉfCGh

 ô°TÉÑªdG »°ù«FQ »æe Ö∏W ó≤a ,πª©dG ºéM øe §nÑë oe »æqfCÉH ô©°TCG{ :∂jôjEG

 É kàbh πª©dG ≈dEG »fô£°VG Ée ;ø«YƒÑ°SCÉH ø∏©ªdG √óYƒe πÑb É kYhô°ûe ¬ªu∏°SoCG ¿CG

 á«dÉëdG »JÉeGõàdG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH Gòg .O só```̀ë oªdG âbƒdG »a ¬ª«∏°ùàd É```̀ v«aÉ°VEG

.z»àbÉW äóØæà°SG ó≤d .≥jôØdG Gòg √ÉéJ

 É```̀¡fCÉ°T ø```̀e á```̀ª¡e äÉ```̀eƒ∏©e ø```̀Y ∞```̀°ûc ∂```̀jôjEG ™```̀e ∂```̀ãjóM q¿EG

¿Éc GPEG ,∫É```̀ãªdG π```̀«Ñ°S ≈```̀∏©a .Ió```̀«Øe äGô```̀««¨J çhó```̀M ≈```̀dEG …ODƒ```̀J ¿CG

,ø«∏Ñ≤ªdG ø«YƒÑ°SC’G ∫ÓN ¬H áWƒæªdG ΩÉ```̀¡ªdG ∞YÉ°†àJ ¿CG ™bƒàj ∂```̀jôjEG

 QƒeC’G IOƒY ó©Hh .Ékà qbDƒe ¬fÉμe qπëj ¿CG ôNBG ƒ°†Y ≈dEG Ö∏£dG »a ô uμØoJ ó≤a

.OÉà©ªdÉc ¬eÉ¡ªH ™∏£°†j ¿CG ∑ôjE’ øμªj ,É¡HÉ°üf ≈dEG

 ≈∏Y ≥jôØdG OÉ```̀ªàYG á«Ø«c í```̀ u°Vƒoj É```̀ kLPƒªfCG ∫É```̀ãªdG Gòg Ωó```̀îà°SG

 ¬Ø«μJ øY kÓ°†a .IOƒ```̀°ûæªdG ±GógC’G ≥```̀«≤ëJ »a áaÉc ¬FÉ°†YCG á```̀cQÉ°ûe

.¬FÉ°†YCG äÉLÉ«àM’ É k≤ah
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¥ôØdG IQGOEG41

ƒ°†Y qπc ÚH ≥aGƒàdG ióe

¬H áWƒæŸG áª¡ŸG á©«ÑWh

 ≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H  ºZÉæàdG ΩóY ≈dEG É kfÉ«MCG á«fóàªdG ácQÉ°ûªdG iõ©oJ

 rÖ ng ,∂dP í«°Vƒàdh .É¡FGOCG ≈∏Y Gƒ≤aGh »àdG ∂∏J hCG ,º¡«dEG ádƒcƒªdG ΩÉ¡ªdGh

 ™aÉæªdG åëH ≈dEG ±ó¡J á«ë°ùe á°SGQO ôjƒ£J øY k’hDƒ°ùe É k≤jôa Oƒ≤J ∂qfCG

 º«ª°üJ É¡e ≈dEG âÑ∏W ∂qfCGh ,É```̀¡∏«∏ëJh ø«ØXƒªdG ≈dEG áe só≤ªdG õ```̀aGƒëdGh

 ™eh .áHÉàμdG äGQÉ¡e É¡fÉ≤JEG ≈dEG G kô¶f ;á°SGQódG »a Ωóîà°ùà°S »àdG áfÉÑà°S’G

 ,áfÉÑà°S’G º«ª°üàd áeRÓdG äGQÉ¡ªdG ≈dEG ô≤àØJ É¡e q¿CG øs«Ñ nJ ,âbƒdG Qhôe

 .O sóë oªdG ÉgóYƒe »a á°SGQódG ΩÉªJEG ΩóY ≈dEG iOCG É qªe

 Aƒ°S AGQh áæeÉμdG ÜÉÑ°SC’G ójóëJ É```̀ keGõd qó n© oj ,ä’ÉëdG √òg πãe »```̀a

 OGóYEG ∂æμªj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y .¬àédÉ©ªd á∏YÉa äGƒ£N PÉîJGh ,≥aGƒàdG

 ≈∏Y QOÉb ,áª¶æªdG êQÉN øe ô«ÑN ™e πª©dÉH É¡ªd ìÉª°ùdG ø```̀ª°†àJ á£N

 •ƒ£îdG ™°Vh É¡e ≈dEG Ö```̀∏£J óbh .á°SGQódG º«eÉ°üàd á```̀eÉY ôWCG ìGô```̀àbG

 .¢ü q°üîàe ¢üî°ûd É¡FGôLEG áª¡e ∑ôJh ,áfÉÑà°SÓd á°†jô©dG
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