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¥ôØdG IQGOEG63

 AóH óæY ¬à¡LGƒe ≥jôØdG ≈∏Y Öéj ôNBG É kbƒ©e ôeóªdG ´Gô°üdG qó```̀ n© oj

 ΩóY ≈dEG ä’OÉéªdGh äGôJƒàdG øe ;I qóY k’Éμ°TCG ´Gô°üdG òNCÉj óbh .π```̀ª©dG

 âc pôoJ GPEGh .»dÉÑeÓdG »fGhó©dG ∑ƒ∏°ùdGh øjôNBÓd ºYódG ô«aƒJ »a áÑZôdG

 ≥jôØdG äGQób ô«eóJ ≈```̀dEG …ODƒJ ¿CG øμª«a , qπM ¿hO ø```̀e äÉYGô°üdG ∂```̀∏J

.¬aGógCG ≥«≤ëJ √ÉéJ Ω qó≤àdG øe ¬©æªJh

 Gòg ÖqæéJ ∂æμªj ∞```̀«c :ƒg Éæg øgòdG ≈```̀dEG QOÉÑàj …òdG ∫GDƒ```̀°ùdGh

?äÉYGô°üdG √òg AÉ¡fEGh ™°VƒdG

 äÉ¡Lh Öjô≤Jh ´ó°üdG ÜCGôd á«JB’G äGƒ£îdG ´ÉÑJÉH AGôÑîdG í°üæj

:≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H ô¶ædG

1 ..´Gô°üdG Üƒ°ûf ≈dEG iOCG …òdG ¢ù«FôdG ÖÑ°ùdG ójóëJ

2 . øe IOÉØà°S’Gh QGƒ```̀ëdG ó```̀°ü≤H AÉ```̀°†YC’G AGQB’ äÉ```̀°üfE’G ™```̀«é°ûJ

.º¡JÉeÉ¡°SEG

3 ..AÉ°†YC’G AGQBG πªée πuãªJ äGQGôb ≈dEG π q°UƒàdG

4 .  .äÉaÓîdG øY ™ taôàdGh íeÉ°ùàdG ÜƒLƒH ≥jôØdG AÉ°†YCG ô«còJ

.π«°üØàdÉH äGƒ£îdG √òg øe vÓc »JCÉj Éª«a ¢ûbÉææ°S
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¥ôØdG IQGOEG 64

iOCG …òdG ¢ù«FôdG ÖÑ°ùdG ójó–

´Gô°üdG Üƒ°ûf ≈dEG

á∏Ä°SC’G ∂```̀°ùØf ∫CÉ°SG ,∂```̀≤jôa AÉ```̀°†YCG ø«H ´Gô```̀°üdG qÜój É```̀eóæY

:á«JB’G

 •?É k°†©H º¡°†©H ™e ≥jôØdG AÉ°†YCG ∫OÉéàj GPÉªd

 • ΩÉé°ùf’G Ωó©c ,…ôgÉ¶dG ´Gô°üdG O qôée øe ≥ªYCG ó r© oH óLƒj πg

?äÉ«°üî°ûdG ø«H ≥aGƒàdGh

 •?áª¶æªdG Ég tOô ne ´Gô°ü∏d ÜÉÑ°SCG óLƒJ πg

 •?Q qôμàe §ªf øe G kAõL ´Gô°üdG QÉÑàYG øμªj πg

 •?AÉ°†YC’G øe ø«©e ƒ°†Y OÉæY ÖÑ°S Ée

 • ¬à≤jôW ≥a nh Qƒ```̀eC’G ô««°ùJ ≈```̀∏Y ø«©e ƒ°†Y É```̀ kªFGO ô°üj GPÉ```̀ªd

?á°UÉîdG

 • »a ±ÓàNG ≈dEG ΩCG ,ø«©e ∑ƒ∏°S ≈dEG ´Gô°üdG Gòg ÖÑ°S iõ©oj πg

?ø«©e ±ôX ≈dEG ΩCG ,AGQB’G

 AGƒ°S ,¢ù«FôdG ´Gô°üdG ÖÑ°S ójóëJ ≈∏Y á∏Ä°SC’G ∂∏àd ∂JÉHÉLEG ∑óYÉ°ùà°S

 ´Gô°üdÉH á£«ëªdG ±hô¶dÉH É k≤∏©àe G kôeCG ΩCG ,QÉμaC’G »a É kaÓàNG ΩCG ,Ée É kcƒ∏°S ¿ÉcCG

.(≥jôØdG ΩÉ¡e á©«ÑW ôq«¨J hCG ,OQGƒªdG ¢ü≤f :πãe)
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¥ôØdG IQGOEG65

 .´Gô°ü∏d qπM ≈dEG π q°Uƒà∏d G kQÉμaCG Q uƒ£oJ ¿CG ∂æμªj ,≥Ñ°S Ée ≈∏Y É k°ù«°SCÉJh

 ,á«°üî°ûdG »a ≥aGƒàdG ΩóY ƒg ´Gô°üdG ÖÑ°S ¿Éc GPEG ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```̀∏©a

 Éª¡°†©H ™e π°UGƒàdG ºq∏©J ≈∏Y ´GõædG »aôW IóYÉ°ùe ∫ƒM qπëdG Qƒëªàj ó≤a

 .Ée á£≤f ∫ƒM ±ÓàN’G óæY áH qò¡e IQƒ°üH QhÉëàdGh ,π°†aCG mƒëf ≈∏Y É k°†©H

 ™e π q°UƒàJ ¿CG ∂æμª«a á«Yƒ°Vƒe ±hô¶H É k≤∏©àe ´Gô°üdG ÖÑ°S ¿Éc GPEG É qeCG

 ,á«aÉ°VEG OQGƒªd QOÉ°üe OÉéjEG :πãe ,á∏μ°ûªdG áédÉ©ªd Ée qπM ≈dEG ∂```̀≤jôa

.≥jôØ∏d ád qó©e hCG IójóL ΩÉ¡e ≈∏Y ¥ÉØJ’G hCG

 øY åëHG ,Ée ´Gô°üd ¢ù«FôdG ÖÑ°ùdG ójóëJ ádhÉëe óæY :áë«°üf 

 q¿CG ∂dP ;?´Gô°üdÉH á«æ©ªdG ±GôWC’G ídÉ°üe Ée :»JB’G ∫GDƒ°ù∏d áHÉLEG

 ôeC’G ™bGh »a ¿ƒμj ób äÉ«°üî°ûdG ø«H ≥aGƒJ ΩóY ¬qfCG É vjôgÉX hóÑj Ée

 ≥jôØdG π«μ°ûàH á≤∏©àe AÉ£NCG hCG ,áª¶æªdG »a QGhOCG øY É kªLÉf É kYGô°U

.´Gô°ü∏d (ájQòédG) á«≤«≤ëdG ÜÉÑ°SC’G » q°ü≤J ∫hÉM ,Gòd .¬°ùØf
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¥ôØdG IQGOEG 66

ó°ü≤H AÉ°†YC’G AGQB’ äÉ°üfE’G ™«é°ûJ

º¡JÉeÉ¡°SEG øe IOÉØà°S’Gh QGƒ◊G

 »a ∂FÓeR ø```̀«Hh ∂æ«H Ée ´Gô```̀°U qπM ≥FGôW ió```̀MEG á°ûbÉæe ó```̀æY

:É k«YGôe ,¿hôNB’G ¬dƒ≤j Éªd äÉ°üfE’G ±ôW qπc ≈∏Y øq«©àj ,≥jôØdG

 • »a ôNB’G ±ô£dG É¡MôW »```̀àdG •É≤ædG OGó©J IOÉYEG ≈∏Y IQó```̀≤dG

 .¢TÉ≤ædG

 • çóëàª∏d ΩGôàMG ΩóY ≈∏Y q∫ój ób ∑ƒ∏°S q…CG »a º qμëàdG ≈∏Y IQó≤dG

 äÉcôëH ΩÉ«≤dG hCG ,Ée A»```̀°T áHÉàμH ∫É¨°ûf’G :πãe ,¬H ΩÉ```̀ªàgG hCG

 »a »fhôàμdE’G ójôÑdG ó q≤ØJ hCG ,á©WÉ≤ªdG hCG ,√ÉÑàf’G ΩóY ≈∏Y q∫óJ

.ôNBG ¢üî°T ≈dEG ç qóëàdG AÉæKCG

 •.áë°VGh É¡∏©Lh √QÉμaCG »a ™ q°SƒàdG ≈∏Y ç qóëàªdG ™é°ûJ á∏Ä°SCG ìôW

 •.É¡«∏Y AÉæÑdGh É¡MôW ≥Ñ°S »àdG ÉjÉ°†≤dG ¢†©H á°ûbÉæe

 •.ºgô¶f äÉ¡Lhh º¡FGQBG π«∏©J ø«KóëàªdG ≈dEG Ö∏£dG

 .äÉ°üfE’G qøa IOÉLE’ á«°SÉ°SCG IóYÉb qó n© oj zçóëàªdG á©WÉ≤e ΩóY{ q¿EG

 ¬JGQƒ°üJh √QÉμaCG AGóHEG »a ≥ëdG Oôa qπμd q¿CÉH ≥jôØdG AÉ°†YCG ô«còJ »a ô«°V ’h

 Oôa qπμd ìÉª°ùdG øY kÓ°†a .á©WÉ≤e ¿hO øe áMhô£ªdG äÓμ°ûªdG ∫ƒ∏ëd

 Éªch .∂dP »a ôãcCG hCG ƒ°†Y ¬©e ∞∏àNG ƒd ≈àM √QÉμaCG ìôWh ¬ãjóM ΩÉªJEÉH

 åjóëdG »a ¿ƒ∏«£j øjòdG AÉ°†YC’G ∂ÄdhCG ™e DƒØμdG πeÉ©àdG q¿EÉa ,±hô©e ƒg

  .IQhô°†dG ä’ÉM »a q’EG IóYÉ≤dG √òg ´ÉÑJG ÖqæéJ ∫ phÉM ,øμdh .º¡e ôeCG
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¥ôØdG IQGOEG67

 Ωó©H áaÉc ±GôWC’G ô«còJ -¿É«MC’G øe ô«ãc »a - ó«ØªdG øe qπ©dh

 øe áYƒªée ôjƒ£J ≥jôØdG ≈```̀∏Y øq«©àj PEG ;á∏μ°ûª∏d §≤a óMGh qπM Oƒ```̀Lh

 óMCG q¿EÉa ,ô```̀eC’G ™bGh »ah .Ö°ùfC’G qπ```̀ëdG √QÉ«àNG πÑb á```̀Môà≤ªdG ∫ƒ```̀∏ëdG

 øe ójó©dG ± qô©J ádhÉëe »```̀a øªμj πª©dG ¥ôa π«μ°ûàd á°ù«FôdG ÜÉ```̀Ñ°SC’G

 …hòd ìÉª°ùdÉH ∂```̀dPh ;äÓμ°ûªdG qπM »```̀a º p¡°ùoJ ób »```̀àdG QÉμ```̀aC’Gh AGQB’G

 ácQÉ°ûeh ºgQÉμaCGh º¡FGQBG AGóHEÉH áæjÉÑàªdG ô¶ædG äÉ¡Lh ÜÉë°UCGh äGQÉ¡ªdG

.É¡«a øjôNB’G

 ,Ö°†¨dÉc ;á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûªdG øe ¢†«a OƒLƒH QGôbE’G øe qó oH ’ ,É keÉàN

 øe ójõe ≈dEG q’EG …ODƒ```̀j ød Ö°†¨dG ô```̀YÉ°ûe ¿É```̀ªàc q¿CG ∑GQOEGh ,•É```̀ÑME’Gh

 º¡JÉWÉÑMEG øY ô«Ñ©àdÉH áaÉc AÉ°†YCÓd ìÉª°ùdG q¿EÉa ,Gòd .ó≤ëdGh á«gGôμdG

 ∫ƒ∏M ôjƒ£J √ÉéJÉH É keó ob »```̀°†ªdG øe ≥jôØdG ø«μªàH π«Øc IAÉ qæH á```̀≤jô£H

.áØ∏àîªdG äÓμ°ûª∏d á©LÉf

πM ≈∏Y ¢VhÉØàdG

 ó©H Ée á∏μ°ûªd qπM hCG QGôb q…CÉH OGôØf’G ÖqæéJ ≥jôØdG óFÉb ≈∏Y øq«©àj

 qπM ≈dEG π q°UƒàdG »¨Ñæj ,∂dP øY É k°VƒYh .É```̀¡∏«∏ëJh ¢ù«FôdG É¡ÑÑ°S ó```̀jóëJ

 ΩGôàMG á«ªgCG ≈∏Y ¬«ÑæàdG ™e ,ºgô¶f äÉ¡Lhh AÉ°†YC’G AGQBG πªée π```̀ uãªj

 øjôNB’G õØà°ùj …òdG ƒ°†©dG q¿CÉH áaÉc AÉ°†YC’G ô«còJh ,ôNB’G …CGôdGh …CGôdG

 ºYO ΩóYh òÑædÉH ±É£ªdG ¬```̀H »¡àæ«°S √ô¶f á¡Lh ∫ƒÑ≤d º¡«∏Y §```̀¨°†jh

.¬jCGQ ≈dEG óæà°ùj QGôb q…CG
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¥ôØdG IQGOEG 68

 ,º¡æ«H ácôà°ûe º```̀°SGƒb OÉéjEG ≈```̀∏Y AÉ°†YC’G ™```̀«é°ûJ É k°†jCG ø```̀ q«©àj

 ø«H ±ÓN qÜO GPEG ,∫É```̀ãªdG π«Ñ°S ≈∏©a .IójóL áæμªe ∫ƒ∏M ±É```̀°ûμà°SGh

 íª°ùJ Óa ô«NCÉJ ¿hO ø```̀e Ée ôjô≤J RÉéfE’ ≈∏ãªdG á≤jô£dG ∫ƒ```̀M ø```̀jƒ°†Y

 »a AÉ°†YC’G á«≤H ∞dÉîj ƒ°†Y ≈∏Y ÖdÉμàj ¿CÉH -ádÉëdG √òg »a - ≥```̀jôØ∏d

 óæY ¿ÉæÄªW’Gh ¿ÉeC’ÉH ƒ°†Y qπc ô```̀©°ûj ¿CG »¨Ñæj PEG ;√ô¶f á¡Lh hCG ¬```̀jCGQ

 óFÉ≤d øμªj ,ádÉëdG √òg πãe »Øa .≥jôØdG √ó≤à©j É```̀ªd ôjÉ¨e …CGQ q…CG ìô```̀W

 ôjô≤àdG RÉéfEG …CG ;É¡°ùØf áé«àædG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ójôj ÉªcÓc{ :∫ƒ≤j ¿CG ≥jôØdG

 ,Gòd .∂dP ≥«≤ëàd á```̀Ø∏àîe ≥FGôW ¿ÉMôà≤J Éªμ qæμdh ,O só```̀ë oªdG âbƒdG »a

 ¿’OÉéàJ øjò∏dG ø«MGôàb’G Óμ```̀H á°UÉîdG Üƒ«©dGh ÉjGõªdG ¢ûbÉæf É```̀fƒYO

 ´ƒ°VƒªdG ¢Uƒ°üîH iôNCG äGQ qƒ°üJh ô¶f äÉ¡Lh ≈dEG ¥ qô£àdG ™e ,Éª¡fCÉ°ûH

 QÉ«àN’ π°†aCG á°UôØH ≈```̀¶ëf ¿CG áédÉ©ªdGh á≤jô£dG √ò¡H É```̀ææμªj .¬°ùØf

.zπãeC’G qπëdG

 AÉ°†YCG ø«H ´Gô°U Üƒ°ûf ó```æY ±ôW q…C’ õq«ëàdG Ö``` qæéJ :áë«°üf 

 ájOÉ«Mh á«Yƒ°Vƒe á≤jô£H ¢TÉ≤ædG Q pOnCG ,∂```dP øY É k°VƒYh .≥```jôØdG

 É k≤Ñ°ùe OGóYE’Gh ô«μØàdG n¢ùæJ ’h .¬q∏Mh ´Gô°üdG ÜÉ©«à°SG ≈dEG »°†ØoJ

.∂dP ≈∏Y øjôNB’G π©a I qOQ ™ qbƒJ øY kÓ°†a .¬MôWh ¬dƒb qOƒJ Éªd
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¥ôØdG IQGOEG69

íeÉ°ùàdG ÜƒLƒH ≥jôØdG AÉ°†YCG ÒcòJ

 øjôNB’G ™e íeÉ°ùàdG ÜƒLƒH ™«ªédG ô ucP ,´Gô°ü∏d qπM ≈dEG π q°UƒàdG ó©H

 ,ΩÓ°ùà°S’G hCG ∞©°†∏d G kô°Tƒe qó n© oj ’ ∂dP q¿CG ≈dEG IQÉ°TE’G ™e ,º¡æY ƒØ©dGh

 øe ¢ùØædG ¢ü«∏îJ ≈```̀∏Y AÉ°†YC’G ƒØ©dGh íeÉ°ùàdG Gòg π```̀ãe óYÉ°ùj É```̀ª qfEGh

 kÓÑ≤à°ùe AGƒLC’G º«ª°ùJ ™æe øY kÓ°†a .´Gô°üdG AG qôL ÉgGôàYG Ö°†Z q…CG

.≥jôØdG AÉ°†YCG ø«H

 ,Éª¡d ∂∏tãªJ ∫ÓN øe ƒØ©dGh íeÉ°ùàdG ≈∏Y øjôNB’G ™é°T :áë«°üf 

 É qªY Qòà©J ¿CÉH ô scòJh ,´Gô°üdG qπM ó©H áæ«¨°V áqjCG øe ¢ùØædG ¢üu∏Nh

 .≥F’ ô«Z ±ô°üJ hCG ,IAÉ°SEG øe ∂æe QóH

 Ω uó≤J z´Gô°üdG IQGOEG äÉ```̀«é«JGôà°SG{ ` pH áeƒ°SƒªdG á```̀«JB’G áªFÉ≤dG q¿EG

.≥jôØdG Ω qó≤àd ™fÉªdG ¥ƒ©ªdG Gòg ≈∏Y Öq∏¨à∏d á«aÉ°VEG äÉMGôàbG

Managing Teams.indb   69Managing Teams.indb   69 21/11/12   11:56 AM21/11/12   11:56 AM

o b e i k a n d l . c o m



¥ôØdG IQGOEG 70

´Gô°üdG IQGOEG äÉ«é«JGÎ°SG

 • ,É```̀ k°†©H  º```̀¡°†©H  ≈```̀dEG  ´É```̀ªà°S’G  ≈```̀∏Y  ≥```̀jôØdG  AÉ```̀°†YCG  ™```̀«é°ûJ

 ø```̀jƒ°†Y  q…CG  Iƒ```̀YO  ∂```̀dP  ø```̀eh  ,ø```̀jôNB’G  ô```̀¶f  äÉ```̀¡Lh  π```̀ tÑ≤Jh

.É```̀¡æ°SÉëe QÉ```̀¡XEGh ô```̀NB’G ô```̀¶f á```̀¡Lh É```̀ª¡æe qπc ≈```̀ qæÑàj ¿CG  ≈```̀dEG

 

 • áMÉJEGh ,¢TÉ≤ædG ádhÉW ≈∏Y É¡©«ªL á«aÓîdG ÉjÉ°†≤dGh äÉYƒ°VƒªdG ìôW

 π©a I qOQ q…C’ ¢V qô©àdG ¿hO ø```̀e á«°†b q…CG ìô£d ƒ°†Y qπc ΩÉeCG ∫É```̀éªdG

.á«eÉ≤àfG

 • ƒd ≈àM ;øjôNB’G AGQBG ≈```̀dEG ´Éªà°S’G IQhô°V ≈```̀dEG AÉ°†YC’G √ÉÑàfG â```̀Ød

.Ée ká∏μ°ûe §≤a óMGh ƒ°†Y ìôW ≈∏Y ôeC’G ô°üàbG

 • º¡∏eÉ©J á«Ø«c ¢üîj Éª«a ≥jôØdG ÉgóªàYG »àdG ¢ù°SC’ÉH AÉ°†YC’G ô«còJ

.É k°†©H º¡°†©H ™e

 • á≤«bO IQƒ°üH É¡MôW ≈∏Y áæ«©e ÉjÉ°†b ¿hô«ãj øjòdG AÉ°†YC’G ™«é°ûJ

.áë°VGh

 • ,RÉéfE’G ≥«©j Ée ≈∏Y õ«côàdÉH ;¢TÉ≤ædG AÉ```̀æKCG »a á«Yƒ°VƒªdÉH »q∏ëàdG

.∂dP »a Ωƒ∏dG ¬«∏Y ™≤j rø ne ≈∏Y ’

 • ¿É«ÑH AÉØàc’Gh ,AÉ°†YC’G óMCG ∑ƒ∏°S ™aGhO ∫ƒM äÉ°VGôàaG ìôW Ωó```̀Y

 .´ƒ°VƒªdG QÉKCG …òdG ¢üî°ûdG »a ∑ƒ∏°ùdG ∂dP ô«KCÉJ

 • á©LÉf ∫ƒ∏M OÉéjEG ≈dEG áaOÉ¡dG äÉMGôàb’G øe áYƒªéªH ¢TÉ≤ædG AÉ¡fEG

.á∏μ°ûª∏d
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¥ôØdG IQGOEG71

 • ,ìhô£ªdG ´ƒ°VƒªdG á«°SÉ°ùM ÖÑ°ùH èFÉàf ≈dEG äÉ°TÉ≤ædG p¢†ØJ ºd ∫ÉM »a

.ôWGƒîdG CGó¡J ÉªãjQ ôNBG óYƒe ≈dEG ¢TÉ≤ædG π«LCÉJ »¨Ñæj

 •.G vóàëe ¢TÉ≤ædG ¿ƒμj ÉeóæY á°UÉN ,§«°SƒH áfÉ©à°S’G
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