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

          
         
         
        
  Sun Microsystems    
       
 (1)       
        

    

       

        
         
       
        
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         
      1997Netscape

 Microsoft       
    Windows  
    
       
        

      

         
       
         
          
        
 (2) 

         

     
         
          
        
            

     
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          
         
        
        
       

 Harvard          
      Business Review

 (3)      
             
      
         
          

   

         
   20001999  
         
       
      
           
        
         
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     CNET  
ZDNetIDG  

        
       
        
          
           
        
         
 1998      

       

        
         
    Moliere
     
        
       
        
        
          

    
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        
         
          
     
            
       
        

        
         
         
        
       
        
     

   

      
          
          
Handspring       
      
        
       

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   13 05/11/2009   11:41:38 Õ

o b e i k a n d l . c o m



14 

       1995  
          
         
         
       

           
        
         

 

      
           
         

    
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 

        
           
       
        
       
eToys       
        
         

   

         
         
        
          
         
   
     
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          
         
         
       

        
          
 Market    
          Makers

      
           

        

   
        
  Free Press ,1998    
         
         

   1999    

         
          
           
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       
       
  2000    
         
       
         
       Kleiner Perkins 
    IESE    
      

       

        
          
          
       
         
    HBS   

           
      
         

     
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        
        
      

    
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