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45


        

  

     
        

      

       
          
          
          
       
         
       
        

 
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  

        
         
        
        
        
        

        

          
          
  (1)    
         
        
         
         
          
        

 

        
       
        
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47 

        
          
          

   

   

          
          
         
           
         

     

         
        
          
         

      

       
        
         
           
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         
          
         
         
        

     

 

           
          
            
         
       
       
        
         
         

      

        
         
         
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       
     
       
       
      (2)  

   

         
      
         
         
  (3)   
      

       

   Transmeta 

         
          
      1995   
           
           
        

        
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         
        
          
         
         
 Red          
      1988  Herring

   

     2000   
        
    
Crusoe       
          
         
       
        
     (4)   
        
      
      

   
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51 

        
         
         
           
          (5)
          
         
        
         
    Gateway
       
          
     IBM  Sony

   

         
          
       
        
         
           
       
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52 

   6        2000

    

    

          
        
         
          
       
    1989      
      Signet 

     

       
        
        
        
   

     

         
      Citibank  
       
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53 

         
          
           
        
Visa MasterCard     

  

        
         
         
         
            
        
          

    

   2000       
         
         
(6)        
          
    

         
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54 

     Frontier 

         
          
          
         
           
        
         
          

(7) 

         
People Express  Continental  
  1994      1989 
 %7     
   United       
          
        

  

        
        
         
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        
      (8) 
         
        (9)
         

 Western        
    1997       Pacific

        
       

       
          
          
        
    (10)      
           
   (11)     
          

  

  

       
        

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   55 05/11/2009   11:41:47 Õ

o b e i k a n d l . c o m



56 

       
    1981   
         
    (12) 
 19        
    99  59  
       
        

(13)   

        
 1984        
         
        
          
         
         
       
        

  

        
         
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   (14)    
         
         
        
    1995     
         
           
        
        
       

 (15) 

        
          
      
         

    

      
      ●

          ●

       ●
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   

          
          
      
         

(16)   

      
         
        (17) 
      
          

        

      
        
          
           
          
          
          
        
           


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59 

       
         
          
         
           
      
      

(18)      

        
          
       

 

 

         
         
          
        
         
     Tobias   
         

     
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          
      Bain  
          
        151.000  
          
          
  Quicken     
        
      

    

         
        
        
      
          
          
           

 

          
         
          
         
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           
         

          
          
         

     

       
         
         

   

        
       
         
  99        
      199
         
           
%70        
      
         

   
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         
         
       
        
       
      QuickBooks 
        
        
         
         
        
          
        
       

  

       
         
           
           
   1994        

    
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63 

     

        
         
          
        
       Cisco 
          
          
          
        

    

         
          
          
        
      
        
         
         

  
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64 

  1990       
   1996 70  
(19)%10.000        
         
          
  3          
     Wellfleet  3Com 
        

1998  

        
     
        
         
      StrataCom

          
 

        
          
          
         
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65 

         
            

       

         
         
      
  UUNET     
       AT&T

       
         

     

        
          
       
          
       
          
         
          
         
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     
2000  
40            
       40   
  %30     
       
         (20)1-2 
         

(21)   

 1-2 

    1998    *
    Dell Oro   
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  

          
        
         

     

  
       1996

  Sybase       
          
       
         
   1996 HotBot    
        
          
      
          

    

         
          
        
         
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         
         
      1996   
        %60  
           
         
      
           

     

       
          
          
         
97     
           
           
     
         

          
         
         
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         
     

         
  1997    
           
       
         
        
         

   

         
         
         
       
         

  

        
         
     
      

    
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        
    Akamai     
        
          

(22)2000     

   
      ●

      ●

        ●

  

         
          
         
         
        
       

        
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        
      
         
         
          
       
     
Ariba       

    

        
         
        
          
       
         

  

    

    
        
      
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       1996

  Commerce One Oracle 
         

  

       
         
       
        
        

 

        
         
       
          
       
         
          
        

  

           
          
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         
      
       
          

         

        
           
         
1500  280       
        
          

  

       
           
         
         
       
         

     

       
          GE

       
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       
        
        
         

   

         
       
        
          
        
        
         
          
          
         

       
         
          
           
      
         
    2000      
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75 

        1500

    5000 
      
         
        
        
       
     200  
2000          
     160     

   

        2000  
         
          
        
         
          

      

   

       
      
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    1994     
          
       Federal Express

  UPS       
Airbornes        
       
         
       (23)
         
          

 

          
         
         
      39  
       
 10       
    1995  
      (24) 
         38

3-2-1    

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   76 05/11/2009   11:41:51 Õ

o b e i k a n d l . c o m



77 

          
            
         
(25)      
       
          
        
        
     

    

     
         
      
   95 40.000 
       
  1994       
        
        
       
        
1.5          
        
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        
           
         

(26)       

        
         
           
          
         
          
      1997    
       
       

(27)    

           
        
         
           
         
          
        
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79 

       
          

 

  
         ●



          ●

 

       ●
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
    

 
         
         
        
         
         
        
       

  
 560-620   

          
    2    
         

    

3
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82 

         
         
        
      
         

    

         
       
        
          
          
          

    

 

         
        
       
          

(1) 

        
        
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83 

        
         

        

   
         
         
          

         

        
          
         
        
           
       
         
          

 

           
         
        
        
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84 

      
   

   

        
        
          
          
           
        
         
          
        

       

          
           
        
        
         
           

     
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85 

        
        
         
              
          
           
         
         

  

        
   
     
         

       

  

         
  
            
           

  

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   85 05/11/2009   11:41:52 Õ

o b e i k a n d l . c o m



86 

         
       
        
           
        
        
     Macintosh

          
8     (2)

         
       
       
 Delta    Priceline.com  
 (3)        
        
        
         
     
     
         
        
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      (4)
        

1  

       
        
 ToysRUs       
        
     
         

        

1998        
         
          
        
        1999

         
          
         

    

        
       
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    23     
         1998

    Disney  KB Toys 
          Toysmart

        
     
   95   1999  
       

  

        
          
        %99   
  2000       
         39 
         

          

      2000    
    Toysrus.com   
         
         
         
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         
          
          
         
         
          
       

2000      
      
        
       
        
       
        
      
           
         

    

        
         
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         
         
     1999       32   
   (5)2000      12 
       
          
         

      []

2    

        
        
          
  Walt Disney   Bain & Company 
 Hasbro     FTD  Stride Rite

 Mr. PotatoPlayskool  
1998  

        
      
        
         
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     
           
            

   

        
     OnSale

          
        
       
         
      
          
        
          

    

      
      1999  1997 
       
          
       

       
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      
        
          
        
          
        
      (6) 
       

  

  750.000       
 750.000      
   750.000     
  (7)       
        
      
         
      

  

        
          
         
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      
    

       
  1998       
      
        
    12     
       
        
        
          
          
        

      

        
        
          
          
       
         
           

       
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      
       
  1999     
18         

     

       
         
@     
         
         



       
            
        
   %25      
          
         
        
         
       %98   

     
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  
       ●



       ●

      ●

      

 

       
           
           
      

(8)  

        
         
       
        
    
          
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96 

         
           

 
        
        
          
           
        
        
          

  
   
            
        
            
          
       

   

   Novell 

        
   
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97 

        
      
         

    

  Banyan       
        
        
         
       
         

       1992

         
           
        
       Lotus

       3-2-1 
    UNIX   1994 1992 
Borland  QuattroPro  WordPerfect 
       

     

       1995  
        
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         
  116      
1997    1.4     
        
        

  

      

         
        
       
        
        
  1999 1998      
         
         

   

      
       24  1998

        
       
           
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         
          
          
        
         
(9)      

         
    7:005:00   
          
        
       
          
        

 

          
        
          
         
         
          
         
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           
           
         
          
        
        
             

(10)

         
         
          
           
           
        

    

         
          
         
          
          
          
         
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       100

            
       

         
      
       150  
          

 

         
         
        

   

    1999  
         
           
     
     8.3     
     
        
          

        
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 
        
   (11)    
        
          
         
       
        
          
        
        
    (12)     
        
        

 

        
        
         
       
        
      
  250         
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          
       
          
          
         
         

[  ]        

     
          
          
         
         
      
 Accept.com      
       
           
Billpoint         
         

  

1999 FairMarketPlace 
         
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         
         
100          
      
           
   Excite Lycos  

  

        
         
    %2   70.000   
         
        

    

        
             
     
         
         
   %30        
%15      
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   %65      
25       11

        
(13)1-3 

    1-3 
1999 

Prudential Securities    
  

          
          
       
     
          

  

  
  


















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           
       

         
        
       

        

 
         ●

   
        ●

         ●

    

   
       
          
         
       
       

         
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    

        
        
          
         
       
      Pampers 
         
        2  
       
          
         (14) 

 

          
         
        
         
       
          
          
      
        
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        
     

      
        
          
 Kmart      
     (15)   
       
        
          
         
         
       
       
          
        
         

         

   

      
       
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       
    

        
    1995  
         
      
          
      
       

(16)        

     
         
         
        
         
       
         
         

Windows NT      

       
        
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       
      
           
  2001       

    

      
        1   
(MSN)     
         
       
         
       (17)

    

 

       
   
          
        
        
           
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        
          
         
       

    

        
         
        eSchwab 
           
        
         
       
        

    

       1997 
    E*Trade *
         
125       
           
        
         
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       
       %25   
 1998     %25 
        
         
           
1999      
  Merrill Lynch   

           
         
          
       
           
        

(18)  

  Ryanair 
         
          
       
          
          
  1986    
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       
    
 Lingus British Airways  
 1991 (19)%20     

      

          
       
        
       
            
          
      (20)
    1992    
       
      

     

  
         ●

          ●

 
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         ●

 
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
  

 

         


        
        
        
         
         

  

         
         
         
      (1)     

4
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              
            

      

  

       
          
         
     
         
         

    

         
         

     

          
        
           

  

      
         
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       
(2)     

         
        2000  
      
        
         
          
        
        

      

        
         
         
       (3)

  

   

       
         
         
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        
  

      
        
         
          

 

       
          
          
       
          
         
          
       

 

      
        
        
          
       
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         
       

          
            

        
          
         
        

   
     
       
       

      

  

            
         
         
            
    (4)Dell 
     
        
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          
          

         
        
      
          
          
         
       
    Coke      
 Pepsi    McDonald,s   
  Taco Bell   Kentucky 
      Nortel   

(6)    Lucent 
      
         
        

  

   
         
        
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          
         

    

    
         
     
       
         

    


       1992  
      400.000 
    (7)    45  
          
        
          
        
 10.000      
     22      
         
         
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           
       
      

(8)    

         
  9       
80        
         
      2     
         
         
         
         
           
      



        
2   1992  10.000 
         

      
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       
        
         88.000 
 22          
       

      

           
          
         
   45     
          
         
5000       
         
         
         

  

        Sega 
      
(9)%80      
         
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 (10)  101      
 680       %7   
     (11)   1990
      
          

(12)1993   6     

         
        
  (13)        
      
         
           
      
       

     

         
         
        
          

       

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   124 05/11/2009   11:42:00 Õ

o b e i k a n d l . c o m



125 

        
         
           
          
       Sonic  

 Mortal       
      Kombat

         
         
          
            
          
      
2       

1-4  (14)1

 1994     
         
           
%80          

(15)      
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    1-4

25 Nikhil Hutheesing   
1993  

  

       
         
         
           
        

      
  Southwest
       
1971         
         









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            
       
         
         
       

      

      
      AmericanAirlines

         
           
          
      
   747     
          
         
          

 

        
        
         
        
        
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         
         
        
         737 
         
        
        
       
50        
        %60

       

     
        
       
        
         
       
        
       

     

         
             

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   128 05/11/2009   11:42:01 Õ

o b e i k a n d l . c o m



129 

      
  MetroJet  United Shuttle   
      (16) Delta Express

         
   

      
        
         
 1998    
         
    Bertelsmann   
      (17)  
       CompuServe

  800.000    
          

   

1998        
       
 8000   1    1999  
   1.3        
       
         2-4
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  29     
        
   Energis      
          
       British Telecom  
        

    

     2-4 

         
19991    

        
      
 1999   
       

       












   





1998 1999
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       
       
    Tiffany       
       (18)
         
     
         
        
      
        150  
          
    %10     

     0.17   
          
      
       
         
         
         
          
         
  Dixon       
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       
      
     %60   
        
      
          
        
         
      

          

       
%45        
       1999  
   8      
          
1999   2.4   
       

       

   

           
        
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           
         
          
        

    

        
         
         
        
         
         

 

        
    2000     
  2        
 (19)     1  
         
      
       
         
          
        
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         
        
      
        

     

         
        
        
        
          
4           
          
         
        
        

(20)  38  

       
       
        
8050    750     
        
      500      
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       
           
        
         
       

       

        
           
          
            
          
          
         
         

      

        
         
 1999         
        
         
        
         
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 350.000    
        

          
1999     
          
200        
         
       
         
       
        

    

        
        
         
          
  1999     8    
          
    2000    
  0.20   86       
 2001        

     
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       
         
         

     

  
     ●

   
       ●

     
        ●

  
          
         
        
         
           

 

       
    
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        
        
          
            

(21)  

     
         
      
          
     
       
     

    

    

         
          
         
    
          
       
         
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    4.5       1  
(22)     

   PlayStation    
         
         
        
        
   250   1996 
   5  %40   
    (23)     
  3000     
50    64    
(24)    1    

    

         
         
      
     (25)    
Coca-    
         Cola

           
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          
         
    Canada Dry     
        

1933   

       
   185      
         

     

   
    185

    
  

       
         
          
     340    

(26)1935      

       
       
         
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        
 

       
          
        
         1000 
         
        
        

        
        185 
  (27)      
           
         
          
         
       
          
   284    1955  
         738

    
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     

         
          
    Compaq 
          

 

          
          
          
            
         

        

        
          
      
         
          
        

 

            
          
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          
          
          
 %1         

   

         
          
        
          
           
        

(29)%6     

         
         
       
         
           
      
         
       

 
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          
          
       
         
           
          
        
        
      
         
        

    

        
         
   %59    1997    
  (30)     

     

         
          
   1994   
         
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         (31) 
        
       
         
    %100    

(32)     

          
          
          
        
        
          

  

  
      ●

     
       ●

 
           ●

 
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  
        
          
       
          
       

 
     
          
          
      

   

    
       
        
       
 Unix       
      
        
         

 
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      
        
        
        
    (33)     
       

    

       
         
         
     (34)  
      
  HP Unix       
      Solaris

     
     

        
       1999   10

    600    %80 
       
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 JVC 

      
         
      
           

   

         
       (35) 
           
   1975    Betamax   
  VHS      
           

     

        
        
         
Hitachi  Matsushita     
Toshiba Sanyo SharpMitsubishi
          
         

  
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        
        
         
       
1988    %3     

   

    
 
           
   
  1989   
  (36)      2010 
     
     48     

(37)       

           

         
        
Vanguard  Scud  T. RowePrices  
         

ÅÓÊÑÇÊíÌíÉ 1ÇáÌæÏæ.indd   149 05/11/2009   11:42:05 Õ

o b e i k a n d l . c o m



150 

         
     

          
          

    

          
       
        
          
      
         
        
          

    

         
        
        
         
          
         

    
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      
         
     1992     
       

       

         
  25      
 OneSource   
       
       
           

  

    1992 
4          
         
 (38)     
  10       
           

(39)

        
        
        
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25         100 
           
          
         
          
      
       
        
         

        

         
       1993

1989       FundsNetwork

        195  
350  %25       
       (40)282
           
       284 
 %36      
      %37   
750        

1999  
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         
        
          
  1994     Invesco 
         
          
       (41)  
         
         

       

           
         
        
        
      
          
          
     
        
         
       
         

 
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         
       
          
         
           
         
25       
      100   

  

  
     ●

       ●

       ●
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