
9 

الف�صل الأول

�أمّة )الفي�س بوك(

عندم���ا �أ�ص���بح ديفيد كاميرون رئي�سً���ا للوزراء في بريطانيا، حدّد موع����دًا مع رئي�س دولة �أخرى، هو 

مارك زاكيربيرغ. نعم مارك زاكيربيرغ ذاته: الطفل الملياردير المعجزة، م�ؤ�سّ�س موقع )في�س بوك(. 
ناق�ش رئي�س الوزراء ديفيد كاميرون ورئي�س )في�س بوك( مارك زاكيربيرغ خلال الاجتماع الذي عقد 
ف����ي )10 داونينغ �ستريت(، �سبل ا�ستخ����دام �شبكات التوا�صل الاجتماعي، ف����ي ت�سلّم بع�ض المهمّات 

الحكومية المعينة، و�إبلاغ �صانعي ال�سيا�سيات العامّة1.

وبع����د مرور �شهر على ذلك الإجتماع، عقد كامي����رون وزاكيربيرغ محادثات؛ لمتابعة ما تمّ في 
الاجتماع الأول، بُثّت على موقع )يوتيوب( لاحقًا. كان كاميرون يرتدي بدلة وربطة عنق، بينما ارتدى 
زاكيربيرغ بلوزة زرقاء قطنية2. قال كاميرون لزاكيربيرغ وا�صفًا المخاوف المالية للمملكة المتّحدة: 

»لدينا م�شكلة كبيرة في هذا ال��شأن«.

�����شرح زاكيربيرغ كي����ف يمكن ا�ستعمال )الفي�س بوك( ب�صفته قاع����دة لخف�ض الإنفاق، وزيادة 
الم�شاركة العامّة في العملية ال�سيا�سية قائلًا: »ما �أعنيه هو �أن كل ه�ؤلاء النا�س، لديهم �أفكار خلّاقة 
وكمّ هائل من الطاقة يرغبون الم�شاركة فيها، و�أعتقد �أنّ )الفي�س بوك( بالن�سبة �إلى كثير من النا�س 

مجرد و�سيلة �سهلة ورخي�صة للغاية لتوا�صل �أفكارهم. رد كاميرون: »منتهى الذكاء«.

وخلال عام واحد فقط، �أ�صبح لزاكيربيرغ دور مع �صنّاع القرار ال�سيا�سي. فقد ح�ضر في مايو 
م����ن عام 2011م، قمّة الدول الثماني العظمى؛ الاجتماع ال�سنوي لقادة الدول العظمى )�سمّيت تيمّنًا 
بالاقت�صادات الثمانية الرائدة في العالم: فرن�سا، والولايات المتحدة الأمريكية، والمملكة المتحدة، 
و�ألماني����ا، واليابان، و�إيطاليا، وكندا، ورو�سيا(3. وقد  نقلت و�سائل الإعلام �أنّ قادة العالم، بدءًا من 
الم�ست�����شارة الألمانية �أنجيلا ميركل وو�صولًا �إلى الرئي�����س الفرن�سي نيكولا �ساركوزي، كانوا يخافون 
زاكيربي����رغ �أكث����ر ممّا كان يخافهم ه����و4. وقد لخّ�ص زاكيربي����رغ كيف لعب )الفي�س ب����وك( دورًا في 
الحركات الديمقراطية في �أنحاء العالم كافّة، وفر�ض �أجندته ال�سيا�سية الخا�صة، وحث الم�س�ؤولين 
الأوروبيين على التراجع عن عزمهم و�ضع خطة لتقنين الإنترنت. قال زاكيربيرغ: »يقول النا�س لي �إنّ 
الدور الكبير الذي لعبته خلال الربيع العربي كان مميّزًا، ولكن من ناحية �أخرى ف�إنّ �إتاحة الم�شاركة، 

وجمع هذا الكم من المعلومات يثير المخاوف«.
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من الغريب �أن يعدّ مارك زاكيربيرغ رئي�س دولة. ربما يكون هذا �صحيحًا، لكنّ )الفي�س بوك( 
يملك نفوذ �أمة وقدرتها كاملة. فهو يعدّ ب�أع�ضائه البالغ عددهم 750 مليون �شخ�ص، ثالث �أكبر �أمّة في 
العالم؛ فيه مواطنون، واقت�صاد، وعملة، ونظام لف�ض النزاعات، وعلاقات مع �أمم وم�ؤ�سّ�سات �أخرى. 

�أح�سّ�ست بوجود مكيدة بعدّ مواقع التوا�صل الاجتماعي �أممًا قائمة بحد ذاتها، وبعد �أن �شاهدت 
الفيديو الذي يحوي النقا�ش الذي دار بين كاميرون وزاكيربيرغ. بد�أت �أت�ساءل، ما نوع الحكومة التي 

تقود )الفي�س بوك(؟ ما هي �سيا�ساتها؟ وبما �أنّها تُعدّ �أمة، فهل لدى هذه الأمة د�ستور ما؟

ينجذب النا�س �إلى )الفي�س بوك(، مثلما انجذب الم�ستوطنون الأوائل �إلى �أيّة �أمّة حديثة العهد 
بحثًا عن الحرّية. وتزيد مواقع التوا�صل الاجتماعي الفر�ص للنا�س؛ فقد يغدو �شخ�ص عادي مرا�سلًا 
�إخباريًّا، ينبّه العالم عند وقوع كوارث طبيعية �أو �أزمات �سيا�سية، �أو قد ي�صبح محقّقًا ي�ساعد ال�شرطة 
ا، �أن يعر�ضوا �أعمالهم على  على حل الجرائم. وب�إمكان �صنّاع الأفلام والمو�سيقيين المبتدئين �أي�ضً

عدد كبير من المتتبّعين على مواقع التوا�صل الاجتماعي.

تق����وم مواقع التوا�����صل الاجتماعي با�ستغلال الطاقات الموجودة ل����دى النا�س ب�صورة جديدة، 
و�أع����ادت تعريف الفن؛ وذلك بقيام الفرق المو�سيقية والكتّاب بعر�ض م�سودات �أعمالهم، وا�ستغلال 
ر�أي الجمهور لتغيير المو�سيقا، وكلمات الأغاني، و�أحداث الق�ص�ص. يمكن لأيٍّ كان �أن يغدو عالمًا، 
وي�شارك في م�شروع بحث عن طريق ا�ستغلال ر�أي الجمهور. وفي ما يعرف بـ )جالاك�سي زوو(، �صنّف 
�أنا�����س م����ن العامّة معلومات مليون مجرّة، ون�شروا النتائج في مقالات علمية. و ي�ستغل )الفي�س بوك( 
ر�أي الجمه����ور؛ لترجم����ة محتواه �إلى لغات جديدة. وتقدّم مواقع التوا�����صل الاجتماعي طرقًا جديدة 
لتمكي����ن العامّ����ة من التفاعل مع الحكومة، فقد طلب البيت الأبي�ض���� �آراء متتبّعيه على موقع )تويتر( 
حول قان����ون ال�ضريبة5. �أن��شأ بعدها موظف من المجل�س الاقت�صادي الوطني مدوّنة تت�ضمّن عناوين 
�إلكترونية لأ�سئلة طرحها المتتبّعون، ب�صفتها نوعًا من الطرح والمناق�شة حول المنحى الذي يجب �أن 
تتّخذه ال�سيا�سة ال�ضريبية. وو�ضعت �شبكة التوا�صل الاجتماعي التي �أن��شأتها مدينة �سان فران�سي�سكو 
في عام 2011م، تطبيقًا للهاتف الجوّال يتيح لم�ستخدميه التقاط �صور للحفر الموجودة في ال�شوارع، 
ة؛ كي يت�سنّى �إ�صلاح  و�أيّة �أ�شياء �أخرى في حاجة �إلى �صيانة، ثم تحميلها على موقع الجهة المخت�صّ
ال�ضرر. وب�إمكان النا�س �أن ي�ستخدموا موقع ال�شبكة نف�سه؛ للتطوعّ لتقديم الم�ساعدة �إذا كانوا يتقنون 
التنفّ�س الا�صطناعي؛ �إذ يتيح تطبيق الهاتف الجوّال المرتبط ب�شبكة تحديد المواقع العالمية )جي. 
بي. �أ�س(، طلب الم�ساعدة عندما ي�صاب �شخ�ص ب�أزمة قلبية في �أثناء لعب الغولف مثلًا، حيث يقوم 

بتجنيد المتطوّعين المتواجدين في المنطقة للقدوم �إلى الحفرة رقم �سبعة، وتقديم الم�ساعدة.
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وب�إم����كان الأ�شخا�ص ا�ستخدام )الفي�س بوك(، و)تويت����ر(، و)يوتيوب( عندما يطفح الكيل من 
حكوماتهم، لتحري�ض �آخرين للن����زول �إلى ال�شارع والتظاهر. في الما�ضي، كان القيام بالمظاهرات 
المناوئة للحكم يتطلّب قائدًا ذا جاذبية، قد يتعرّ�ض من جانبه �إلى القتل �أو �إلى تدمير مقرّه. ولكن، 
م����ن ال�صعوبة بمكان �إيقاف مجموعة متفرّقة م����ن المعار�ضين كتلك التي ت�شكّل �أمّة )الفي�س بوك(. 

ومن ال�صعب �إخماد الآلاف من النيران الثورية الملتهبة على طول ال�شبكة العنكبوتية.

لمواقع التوا�صل الاجتماعي فوائد جمّة؛ فهي تبقينا على توا�صل مع �أ�صدقائنا القدامى، وتعرّفنا 
�إل����ى �أنا�����س جدد يملك����ون اهتماماتنا نف�سها. وتُن�شئ منطق����ة �آمنة نحن ب�أم�سّ الحاج����ة �إليها. يقول 
الفيل�س����وف �إيان بوغو�ست: »لقد دُمّ����رت الحواجز الفا�صلة بين الأ�شخا�ص، وخُ�صخ�صت، و�أ�صبحت 
تحت المراقبة، خلال العقود المن�صرمة، لكن ما دُمّر بالأخ�ص هو حياة اليافعين والمراهقين ب�سبب 
المخاوف الإ�ضافية من الاختطاف، والا�ستغلال، والجريمة، والف�ساد الأخلاقي«6. ت�شكّل مواقع التوا�صل 
الاجتماعي بالن�سبة �إلى بوغو�ست، مرتعًا للت�سكّع والتعرّف �إلى المو�ضة ال�سائدة، والدور الذي كانت 

تلعبه �صالات الألعاب الإلكترونية في الما�ضي.

�أ�صبح����ت مواقع التوا�صل الاجتماع����ي موجودة في كل مكان، و�ضروري����ة، وت�سبّب الإدمان. لم 
يعد التوا�صل عبر ال�شبكات الاجتماعية مجرد ت�سلية، بل �أ�صبح �أ�سلوب حياة. يتوقّع النا�س �أن يكونوا 
قادري����ن على الولوج �إلى مواقع )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(، وطرح �أفكارهم عبر موقع )تويتر( �أين 
ما ذهبوا. كانت الهواتف الجوّالة والإنترنت ممنوعة في �أماكن معيّنة مثل المحاكم، حتى زمن قريب. 
لكنّ الم�ؤ�س�سات الاجتماعية لم تعد تمنع �أحدًا من البقاء بعيدًا عن �أ�صدقائه الموجودين على )الفي�س 
ب����وك(، �أو جمهوره الموجود على )تويتر(. ظهرت الكثير م����ن الم�شكلات نتيجة لذلك، ك�أن ي�صادق 
قا�ضٍ متهمًا، �أو �أن يطّلع �أحد �أع�ضاء هيئة المحلّفين على ال�صفحة الخا�صة ب�أحد ال�شهود على )الفي�س 

بوك( ليت�أكّد من م�صداقيته، �أو ك�أن ين�شر محامون في مدوناتهم معلومات �سرية تخ�ص العملاء.

قاومت الم�ؤ�س�سة الع�سكرية الأمر �إلى �أق�صى حد. فقد �أ�صدرت قيادة م�شاة البحرّية الأمريكية 
في �أغ�سط�س من عام 2009م، قرارًا يق�ضي بمنع الجنود من ا�ستخدام )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س( 
و)اليوتيوب( على ال�شبكة الخا�صة بالقيادة7. كانت مخاوف الجي�ش هي ذاتها مخاوف كل منّا: انتحال 
ال�شخ�صي����ة، والقر�صنة الإلكترونية، والثغرات الأمنية الأخ����رى. لكنّ المخاطر التي واجهتهم كانت 
�أعظ����م؛ فمن المزعج للمرء �أن ي�ضطر �إلى �إ�صدار بطاقة �إئتمانية بدل تلك التي قُر�صنت عن طريق 
لعبة البلاي �ستي�شن8   ، لكنّ الو�ضع �سيكون �أخطر �إن �سُرقت �أ�سرار ت�صميمات ع�سكرية من قِبَل دول 

�أخرى، �أو قُتل الجنود؛ لأنّ خطط المعركة قد كُ�شفت9.
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كان الحظ����ر الذي فر�ضه الجي�ش���� منطقيًّا با�ستثناء حالتين. كان م����ن ال�صعوبة بمكان، حمل 
النا�س على التطوّع في خدمات المتطوّعين الم�سلحة كافة. وانخف�ضت الروح المعنوية لدى الجنود، 
عندم����ا انقطع عنهم �أ�صدقا�ؤهم و�أفراد عائلاتهم على )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(! وكان الات�صال 
بال�شبك����ة العنكبوتية �أمرًا �أ�سا�سيًّا في �أمور ع�سكرية بحتة، حيث كان الجنود في حاجة �إلى ا�ستعمال 
تطبيق����ات معيّنة للهواتف الذكية، مث����ل: )�آي �سنايب، و�شووتر( لا�ستعم����ال الأ�سلحة بكفاية ق�صوى، 
وتقدير م�سار الطلقات. ويتيح تطبيق �آخر للجندي معرفة مواقع الجنود الحلفاء والمقاتلين الأعداء 
عب����ر خريطة تُحدّث تلقائيًّا10. حتّى �أنّه يوجد تطبيق يدعى )جيبيغو( يترجم لهجة عراقية بعينها11. 

و�آخر يدعى )تيلي هيلث موود تراكر( لفح�ص القدرات العقلية لدى الجنود12.

ف����ي فبراير من عام 2010م، قام الجي�ش الأمريكي بفت����ح المجال لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
ب�����صورة كبيرة، حي����ن �أعاد ت�شكيل �شبكة الإنترن����ت الخا�صة به الم�سماة نيبرني����ت )ترمز �إلى نظام 
م�سيير �شبكة الإنترنت غير ال�سرّية(، وهي تعدّ �أكبر �شبكة �إنترنت داخلية خا�صة في العالم؛ ليت�سنّى 
للجن����ود ا�ستخ����دام تطبيقات )يوتيوب، وفي�س ب����وك، وماي�سبي�س، وتويتر، وجوج����ل(13. ووزّع الجي�ش 
هواتف ذكية على الجنود؛ بهدف معرفة مدى فاعليتهم في الحالات القتالية وغير القتالية14. وي�ؤتى 
بال�شب����كات اللا�سلكي����ة التي ت�شغّل التطبيقات في �ساحة القتال محمّل����ة على المركبات، والطائرات، 

ومناطيد الهواء15. 

ا. �إذ يك�شف تقرير  وه����ذه الحال لا تنطبق على قواتنا فح�سب، بل تتعدّاه لت�شم����ل �أعداءنا �أي�ضً
و�ضعته وكالة الأمن القومي في عام 2010م، و�أ�سمته »ا�ستخدام الإرهابيين لمواقع التوا�صل الاجتماعي: 
درا�س����ة عل����ى )الفي�س بوك(«، �أنّ م�ؤي����دي الجهاد والمجاهدين ي�ستخدم����ون )الفي�س بوك( بازدياد؛ 
لإي�����صال المعلوم����ات عن عملياتهم، ومن �ضمنه����ا طرق �صناعة المتفجّ����رات المحلية ال�صنع باللغة 

العربية، والإنجليزية، والإندوني�سية، والأوردو وغيرها من اللغات16.

يوج����د على )الفي�س بوك( مجموع����ة ت�ضم �ألفي ع�ضو، تن�شر مقاط����ع فيديو عن »�إطلاق النار 
التكتيك����ي«، و»كيف ت�ستخ����دم بندقية �أي كي 47«، و»كيفية تفكيك بندقي����ة �أي كي 47 وتركيبها«، وما 
�إلى ذلك17. وتت�ضمّن �صفحات �أخرى، لمجموعات �إ�سلامية على )الفي�س بوك(، مقاطع فيديو تُظهر 
قتلى وجرحى فل�سطينيين في غزة، وروابط �إلى مقاطع فيديو خا�صة بتنظيم القاعدة على )يوتيوب(، 
و�أخ����رى ت����روجّ للانتحاريات من الن�ساء. كل ذلك متاح للعامّة حتّى من دون الحاجة �إلى �أن ي�صبحوا 
»�أ�صدقاء« لتلك ال�صفحات على )الفي�س بوك(. والمجرمون ي�ستخدمون ال�شبكة العنكبوتية للح�صول 
عل����ى المعلومات، بداية من اختيار الأماكن الت����ي �سي�سرقونها عن طريق تتبع كلمة »�إجازة«، وو�صولًا 
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لة خطوة  لا�ستخ����دام مح����رّك البحث للتدرّب على القت����ل. وقد توجد عملية القت����ل الافترا�ضية مف�صّ
بخطوة على �أر�شيف محرّك البحث، مثلما هي الحالة مع الممر�ضة التي قتلت زوجها بعد �أن بحثت في 
محرّك )جوجل( عن »ال�سموم التي لا تترك �أثرًا«، و»القوانين المحلية في ما يخ�ص الأ�سلحة النارية«، 
و»ال�سم����وم الفتّاكة«، و»قوانين ولاي����ة بن�سلفانيا المتعلّقة بالأ�سلحة الناري����ة«، و»م�ستويات الأن�سولين 
ال�سامة«، و»كيف �أرتكب جريمة قتل«، و»كيفية �شراء بندقية �صيد في ولاية نيوجير�سي«، و»عامل مح�صر 

للو�صل الع�ضلي الع�صبي«، و»هيدرات الكلورال«، و»الكلورال وت�أثيراته الجانبية«، و»الوالغرينز«18. 

ا بثًّا حيًّا وواقعيًّا للجرائم في �أثناء وقوعها، وي�سمح للمجرمين بتلقّي  ويتيح )الفي�س بوك( �أي�ضً
العون من الأ�صدقاء الموجودين على �صفحتهم. فعندما حاولت �شرطة ولاية يوتا الأمريكية، اعتقال 
ن نورتينيو�س في �أحدى غرف النُزل، و�أخذ فتاة تدعى  �أحد �أفراد ع�صابة )جا�سون فالديز(، تح�صّ
فيرونيكا جين�سين رهينة. وبينما حا�صره فريق الأ�سلحة والتكتيكات الخا�صة )�سوات( من خارج النزل 
وداخله، كتب جا�سون �ست »حالات« على �صفحته على )الفي�س بوك( با�ستخدام هاتفه المزوّد بخدمة 
)�أندروي����د(، و�أ�ضاف خم�سة ع�شر �صديقًا جديدًا �إلى �صفحته، وتجاوب مع عدّة تعليقات مر�سلة من 
�أ�صدقائه وعائلته، وحمّل �صورة تظهره مع الرهينة وعنونها »لدي رهينة لطيفة �ألي�س كذلك؟«. عندها 
كت����ب �صدي����ق له تعليقًا على �صفحته، يخب����ره �أنّ عن�صرًا من فريق )�س����وات( يكمن بين ال�شجيرات، 

قائلًا: »القنا�ص بين ال�شجيرات، ابقَ حذرًا«. �أجاب جاي�سون: »�شكرًا يا �صديقي على المعلومة«19.

بعده����ا بثمان����ي �ساعات، كتب جاي�سون تعليقه الأخير قائلًا: »ح�سنً����ا، كنت �أنوي �إطلاق �سراح 
الرهينة، لكنّ ه�ؤلاء الملاعين حاولوا اقتحام المكان مع �أنّني حذرتهم �ألّا يفعلوا؛ لذا �أطلقت ر�صا�صتين 
ويبدو �أنّنا �سنعود لما بد�أنا به«. انتهى الموقف حين �أطاح العنا�صر بالباب الأمامي للغرفة والحائط 
م����ن غرفة مجاورة با�ستخ����دام المتفجرات. كانت الرهينة على ما ي����رام وانتهى المطاف بجاي�سون 
في العناية الحثيثة، وتفكّر ال�شرطة باتّهام �صديق جاي�سون بعرقلة العدالة؛ للتنبيه الذي �أر�سله �إليه 

بخ�صو�ص العن�صر20.

م����ن ال�سهل معرفة �أن�ضمام النا�س �إلى )الفي�س بوك( �أو غيره من مواقع التوا�صل الاجتماعي، 
لك����ن م����ن ال�صعب توقّع ماذا �سيح����دث �إن �أ�صبحت مواطنًا في هذا العال����م الجديد. قد يكون لديك 
فك����رة عمّا �أنت مقبل علي����ه، �إذا �أردت الان�ضمام �إلى كيبوت�س في �إ�سرائيل، �أو تعليم اللغة الإنجليزية 
في اليابان، �أو الانخراط في �صفوف الجي�ش، �أو الرحيل �إلى مزرعة في الأرياف. لكنّك لا تعرف جيّدًا 
عواقب �أن ت�صبح مواطنًا في مواقع التوا�صل الاجتماعي حين ت�سجّل في )الفي�س بوك(؛ لتعرف �أين 
يقودك هذا القرار، والتحوّل الذي �سيحدثه في حياتك. تتغيّر القوانين التي تحكم )الفي�س بوك( �أو 
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�شروط الا�ستخدام، ب�سرعة ومن دون �سابق �إنذار؛ يعدك في يوم �أنّ قائمة �أ�صدقائك مخفية، ولكنّه 
يظهرها في اليوم التالي.

ق����د يعتقد الم����رء �أنّ )الفي�س بوك( يع����زّز حرّية التجمّع الت����ي كفلها الد�ستور، بم����ا �أنّه ي�سمح 
ب�إن�����شاء المجموعات. مثل: »لجنة لم �شمل دفعة 1995م«، و»�أنا �أحب ج�ستن بيبر«، و»الحرّية لثلاثي 
غرب ممفي�س«. لكن ا�ستخدمت بع�ض العلاقات على )الفي�س بوك( �ضد وا�ضعيها. فقد �أُدين الق�ضاة 
وعوقب����وا؛ ل�صداقته����م مع محامين على )الفي�����س بوك( على الرغم من �أنّ الأم����ر مقبول في الحياة 
الواقعية. وتعرّ�ض احد حرا�س ال�سجون في بريطانيا في واحدة من الحالات �إلى الطرد؛ لأنّه �أ�ضاف 

�سجينًا �إلى لائحة �أ�صدقائه على )الفي�س بوك(21.

يوجد جزء مهم من حرّية التجمع، وهو الحق ب�إخفاء ع�ضوية المرء بتجمعّ ما. �سمحت المحكمة 
العلي����ا الأمريكي����ة في عام 1958م على �سبي����ل المثال، لجمعية الحقوق المدني����ة للأمريكيين ال�سود، 
ب�إخفاء لائحة �أع�ضائها عن حكومة ولاية �ألاباما. وقالت الجمعية �إنّ �إجبارهم على ن�شر الأ�سماء من 
�ش�أنه »حرمان �أع�ضائها العامّين من الانخراط في تجمّع قانوني لدعم قناعاتهم الم�شتركة«22. برّرت 
المحكمة قرارها بعدم �إجبار الأع�ضاء على ك�شف هوياتهم، ب�سبب خ�شية النا�س من ممار�سة حقّهم 
ف����ي حرّية التعبير، والا�شتراك ف����ي الجهود الجماعية لخدمة معتقداته����م، �إن كُ�شفت ع�ضويتهم في 
المنظمات التي ينت�سبون �إليها. �إنّ الك�شف عن ع�ضوية �شخ�ص في منظمة ما، قد ي�ؤدّي �إلى »انتقام 
اقت�صادي، وفقدان الوظائف، وتهديد بالإكراه الج�سدي، وغيرها ممّا قد ينتج عن الحقد لدى العامّة«23. 

ك�شف����ت مواق����ع التوا�صل الاجتماعي مع ذلك، جمعيات ظنّ النا�����س �أنّها �ستبقى �سرّية، عندما 
غيّر موقع )الفي�س بوك( �سيا�سته من دون �سابق �إنذار في عام 2009م، ب�أن �أ�صبحت قوائم الأ�صدقاء 
والانتماءات مك�شوفة للعلن، وخارج �سيطرة الأع�ضاء على مدى خ�صو�صيتها، كان للأمر �صدى وا�سع 
عل����ى م�ستوى العالم. ا�ستجوب����ت ال�سلطات الإيراني����ة كل من كان على لائح����ة الأ�صدقاء، لمعار�ضي 
النظام الإيراني الموجودين في الولايات المتحدة، �أو احتجزته. تعرّ�ض البع�ض �إلى ال�ضرب، واحتُجز 
الأمريكي����ون الموجودون في �إيران و�صودرت جوازات �سفرهم، فقط لأنّ لديهم ح�ساب على )الفي�س 

بوك(.

وعلى عك�س الديمقراطية، يعيد )الفي�س بوك( تعريف العقد الاجتماعي ب�شكل �أحادي الجانب، 
����ة. �أ�صبحت المعلومات  ة �أم����ورًا عامّة، ومن الأم����ور العامّة �أمورًا خا�صّ ب�����أن جع����ل من الأمور الخا�صّ
����ة عن النا�س متوافرة لطرف ثالث. في الوقت نف�سه، ت�ستخدم الجهات العامّة مثل ال�شرطة،  الخا�صّ
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مواقع التوا�صل الاجتماعي للقيام ب�أن�شطة �سرّية كانت تخ�ضع لمراقبة العامّة �سابقًا. فحتى لو كانت 
ال�شرط����ة ف����ي حاجة �إلى مذكّرة لدخ����ول بيت ما، فهذا لا يمنعهم من معاين����ة ال�صور الموجودة على 
)الفي�س بوك( للحفلات التي يقيمها الطلبة في المرحلة الثانوية في بيوتهم. �إذا ر�أوا الك�ؤو�س الحمراء 
البلا�ستيكية ال�سيئة ال�سمعة، التي توحي �أن اليافعين يتناولون الكحول، فب�إمكانهم توجيه تهمة تزويد 

قا�صر بالخمر �إلى الأهل.

ق����د تظن �أن عائلتك فق����ط هي التي تطّلع على المعلومات التي ت�ضعه����ا، لكن با�ستطاعة تغيير 
ب�سي����ط في رمز جهاز الحا�سوب، تمكين )الفي�س بوك( الذي يديره القطاع الخا�ص، من �إر�سال تلك 
المعلومات �إلى حيث يريد �سهوًا �أو متعمّدًا. و�ضع )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الاجتماعي الأخرى، 
ة ت�شمل نتائج الفحو�صات الطبي����ة، و�أرقام البطاقات الإئتمانية، و�صورًا ح�سّا�سة في  معلوم����ات خا�صّ

الأيدي الخط�أ. وعلى عك�س لا�س فيغا�س، ما يحدث في )الفي�س بوك( لا يبقى في )الفي�س بوك(.

�سبقت مواقع التوا�صل الاجتماعي �ألعاب ال�شبكة المتعدّدة اللاعبين، حيث كان النا�س يتوا�صلون 
عبر �شخ�صيات مج�سّدة يبتكرونها، وكانت لا ت�شبه ال�شخ�ص الحقيقي الذي تمثّله عادة. لكن ما يحدث 
اليوم على مواقع التوا�صل الاجتماعي، يتعدّى تقمّ�ص دور معيّن. والت�ضمينات �أخطر من مجرد ربح 

�أو خ�سارة غنيمة، �أو كنز �أو نقاط خبرة.

يطلب )الفي�س بوك( �إلى الم�شترك ا�ستخدام ا�سمه الحقيقي وعنوانه البريدي، على عك�س مواقع 
التوا�����صل الاجتماعي في الما�ضي. والأمور التي تتم على )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الاجتماعي 

الأخرى، لها تبعات على �أر�ض الواقع. 

تعرّ�ضت ن�ساء للطرد من عملهن؛ لأنّ �صورهنّ على )الفي�س بوك( �أظهرتهنّ بملاب�س فا�ضحة، 
وتعرّ�ض طلبة متفوقون للف�صل من مدار�سهم؛ لأنّهم انتقدوا معلّميهم على موقع )ماي�سبي�س(. و�أقنع 
�شخ�����ص حا�صل عل����ى �إطلاق �سراح م�شروط، ومته����م بحيازة �سلاح ناري هيئ����ة المحلّفين ببراءته، 
وادّع����ى �أنّ ال�شرطي الذي قب�ض عليه هو من و�����ضع الم�سد�س؛ لأنّه كتب �أنّه ي�شعر بمزاج »للمراوغة« 

على )ماي�سبي�س(24.

تبحث الجامعات وال�شركات عبر )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س( ب�صورة دورية؛ لتحدّد �إذا كانت 
ي الخلفيات التي ينتمي �إليها النا�س تدعى )�سو�شيل  �ستقبل الراغبين بالالتحاق بها. توجد خدمة لتق�صّ
�إنتلجن�س كورب(، تجعل �إعدادات الخ�صو�صية للملفات وال�صور المن�شورة لكل م�ستخدم على )الفي�س 
ب����وك( على و�ضع »العامّة«25. وتحتفظ ال�شركة بالملفات مدّة �سب����ع �سنوات، فحتى لو رفعت ال�صورة 

o b e i k a n d l . c o m



 �أعرف من �أنت، ور�أيت ماذا فعلت 16

ا كتب عليه »الحرّية ل�شارلي مان�سون«، ف�سوف تجد �صعوبة في الح�صول  التي تظهرك مرتديًا قمي�صً
على وظيفة.

وقد �أو�ضح فنانون كيف تُ�ستخدم المعلومات المن�شورة عبر )الفي�س بوك( في غير محلها، فقد 
ابتكر الفنانان الإيطاليان باولو �شيريو والي�ساندرو لودوفيكو موقع )لوفلي في�سيز دوت كوم(؛ وهو موقع 
مواعدة مزيّف ي�ستخدم المعلومات الموجودة على �صفحات م�شتركي )الفي�س بوك( المتاحة للعلن. 
فقد ا�ستخدما برمجيات حا�سوبية لن�سخ �أ�سماء، و�صور، ومواقع، �أكثر من مليون م�شترك على )الفي�س 
ب����وك(27. ا�ستخل�ص البرنامج ربع مليون وجه، وا�ستخدم الفنانان منهاجًا معيّنًا يميّز الوجوه، ويقيّم 
الملام����ح والتعبيرات لت�صنيف ال�صور �إلى �ست فئات: و�صول����ي، وهادئ، وفكاهي، ودمث، ومخادع، 
و�أني����ق28. ناق�ش باول����و والي�ساندرو الدافع وراء الم�شروع عند عر�ضه في مهرجان برلين للفنون حيث 
ق����الا: »عندما ي�صبح المرء ج����زءًا من موقع التوا�صل الاجتماعي، يدفع الثم����ن ب�أن يتعرّ�ض لإطلاق 
الأحكام«. ي�سخر الم�شروع من الثقة التي منحها 500 مليون م�ستخدم للمن�صة )الفي�س بوك( ويذكرهم 
�أنّه يوجد – مثلما في الواقع – عواقب لن�شر معلومات �شخ�صية على مواقع التوا�صل الاجتماعي« 29.

بد�أت هويتنا الرقمية الموجودة على ال�شبكة العنكبوتية: البريد الإلكتروني، والمواقع ال�شخ�صية، 
و�صفح����ات الإعلام الاجتماعي، بالتغطية على هويتنا الحقيقية. وبما �أنّنا نعمل ونتحدّث ونواعد عن 
طريق ال�شبكة، فنحن نُن�شئ ن�سخة رقمية من �أنف�سنا، تعيد تعريف ما نحن عليه، وقد ترخي بظلالها 

علينا في �أي وقت.

ا. كان  لا يح����وّل )الفي�����س بوك( ما ه����و خ�صو�صي �إلى عموم����ي فح�سب، بل يفعل العك�����س �أي�ضً
الم�س�ؤولون في الحكومة في حاجة �إلى �إذن خا�ص �أو مذكرة؛ لمعرفة خ�صو�صيات النا�س �سابقًا. �أمّا 
الآن في�ستطيعون مراقبة ما ين�شر على )الفي�س بوك(، وموا�ضيع البحث على )جوجل(؛ للو�صول �إلى 
�أدق التفا�صي����ل عن حياة النا�����س. يفت�ش م�س�ؤولو تطبيق القانون في ال�صفحات ال�شخ�صية المفتوحة 
للعلن؛ لإيجاد �أدلة على جرائم ارتكبت، �أو للتنب�ؤ بالحالات الطارئة، مثلما تفعل وكالة الأمن القومي 
الأمريكي����ة، التي تراقب ا�ستعمال م�صطلحات معيّنة على مواق����ع التوا�صل الاجتماعي: م�صطلحات 
تت����راوح من »الجريمة المنظّمة« �إل����ى »حجر �صحي«30. فقد حدّدت وكالة الأم����ن القومي في مبادرة 
عام 2011م، 350 م�صطلحً����ا �ستُراقب، ت�شمل: »لحم الخنزير« و»لقاح« و»قرا�صنة« و»جهاز الم�سح« 

و»غزمان«، وحتى »الإعلام الاجتماعي«.
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و�أو�صت مذكرة �أ�صدرتها دائرة الجن�سية والهجرة الأمريكية في عام 2008م، »بم�صادقة« طالبي 
الجن�سية لمراقبة مدى �شرعية العلاقات التي يقيمونها، والتفتي�ش عن الأدلة؛ لمعرفة �إذا وجد زواج 
لا يتنا�س����ب م����ع المعايير القانونية التي و�ضعتها الدائرة31. على �سبي����ل المثال، �إنّ الرغبة النرج�سية 
الموجودة لدى كثير من النا�س تغذّي حاجتهم �إلى الح�صول على �أكبر عدد من الأ�صدقاء، ما يمنح 
مكتب مكافحة الاحتيال والأمن القومي، موقعًا رائعًا لمراقبة الم�ستفيدين والمتقدّمين، الذين تحوم 
حولهم ال�شكوك ب�أنّهم يقومون ب�أن�شطتهم الاحتيالية، وتحدّد المذكّرة مواقع التوا�صل ذات ال�شعبية 
بين مجموعات عرقية معيّنة، مثل: موقع )مايجينت دوت كوم( ال�شائع بين اللاتينيين، وموقع )مو�سلم 

دوت كوم( الذائع ال�صيت لدى الم�سلمين32.

وحتى الحكومات فقد بد�أت با�ستخدام ر�أي الجمهور في التحقيقات. وبتوافر كاميرات الهاتف 
الجوّال الحديثة، والإمكانات الحا�سوبية المنت�شرة في كل مكان، �أ�صبح با�ستطاعة النا�س التحوّل من 
متفرّجين على الم�سل�سلات البولي�سية �إلى الم�شاركة في الق�ضايا ب�أنف�سهم، فعندما تفجّرت ف�ضيحة 
تقري����ر م�صاريف �أحد �أع�ضاء البرلمان في بريطانيا، ن�شرت �أكثر من 450,000 �صفحة على ال�شبكة 
العنكبوتي����ة ت�شتمل عل����ى ح�سابات نفقات. و�����شارك �أكثر من 28,000 �شخ�ص ف����ي تفتي�ش رقمي عن 

مخالفات في �إنفاق رئي�س الوزراء33.

و�ضع����ت ولاية تك�سا�س ت�سعًا وع�شرين كامي����را مراقبة على طول الحدود مع المك�سيك )بمعدل 
كاميرا لكل �ستّة و�ستين كيلومترًا( و�أتاحت لكل من يملك الإنترنت مراقبة الحدود، و�إخطار ال�سلطات 
ع����ن �أيّة مح����اولات محتملة لدخول المهاجرين غير ال�شرعيين ومهرب����ي المخدرات34. ي�سمح الموقع 
الإلكتروني المدعوم من �شبكة توا�صل اجتماعي يدعى )بلو�سيرفو(، للأ�شخا�ص من �أنحاء العالم كافّة، 
�أن ي�صبح����وا »مفو�ضين افترا�ضيين في �شرط����ة تك�سا�س«35. تظهر التعليمات على الموقع الإلكتروني 
بجان����ب م����ا تغطيه كل كامي����را، مثل: »بلّغ عن �أي �شخ�ص���� يزحف خلال هذه العبّ����ارة« �أو »انظر �إلى 
الأ�شخا�ص الذين يتحرّكون على الأقدام باتجاه اليمين«36. يقوم مفو�ض افترا�ضي في �أ�ستراليا بمراقبة 
الحدود في �أثناء تواجده في حانة37   ، وتم�ضي �أم في نيويورك �أربع �ساعات يوميًّا محدّقة ب�صور لل�صحراء 
ف����ي �أثناء رعاية طفلته����ا الر�ضيعة38. وتقوم امر�أة من �أوكلاهوما ممّن يزورون موقع )بلو�سيرفو( كل 
ليل����ة بعد �إنهاء العمل، بمراقبة حركة الن�سور ال�صلع على الإنترنت وت�صف م�شاركتها قائلة: »�أراقب 

الن�سور والخارجين عن القانون. �إنّه ل�شيء ممتع للغاية«39.

ج����ذب الموق����ع الذي �أُطلق في نوفمبر من عام 2008م، بمنح����ة من مكتب حاكم ولاية تك�سا�س 
قيمتها مليونا دولار، 130,000 مفو�ض افترا�ضي في �سنته الأولى. ولكن، وبعد مرور عام على �إطلاق 
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ا فقط، على الرغم من منحة �أخرى بقيمة مليوني دولار  الم�����شروع، قُب�ض على �ستّة وع�شرين �شخ�صً
قد �صرفت على الم�شروع ، �أي بمعدل 158,800 دولار لكل �شخ�ص قُب�ض عليه، وكان هذا الرقم بعيدًا 
ع����ن الهدف ال����ذي و�ضعته الولاية والبالغ 1200 �شخ�ص41. �أمُطرت مراك����ز ال�شرطة بمئات الر�سائل 
الإلكترونية كل �أ�سبوع، تخبرهم عن »حيوانات المدرّع الموجودة جانب الماء«، �أو تقدّم تقارير مزيّفة 

بوجود »بع�ض الرجال يعبرون الماء، لديهم زجاجة تكيلا وقبعة كبيرة«42.

وعلى الرغم و�صف منا�صري الم�شروع المفو�ضين الافترا�ضيين ب�أنهّم »عيون �ساهرة �إ�ضافية« 
ت�ساع����د ق����وات الأمن، �إلّا �أنّ تلك العيون قد تخبّئ عاطف����ة �شخ�صية قوية تجاه الأخطار التي ت�شكلّها 
الهج����رة غير ال�شرعية. يقول ال�سيناتور عن ولاية تك�سا�س �إيليوت �شابليه �إنّ الكاميرات »ت�شكّل دعوة 
للمت�شدّدي����ن للم�شاركة في رحلة �صيد افترا�ضية لقن�ص���� المهاجرين«43. كلام ال�سيناتور لا يخلو من 
ال�صح����ة، فالتقارير التي يبعثها المفو�ضون الافترا�ضي����ون ت�صاغ بنبرة عن�صرية في بع�ض الأحيان، 
مث����ل: »يظهر �أمامي على ال�شا�شة اثنان من ذوي الظه����ور الرطبة ومعهم كلب«44. تثير المراقبة عبر 
الكامي����رات على مدار ال�ساعة، قل����ق النقّاد الذين يعتقدون �أن ذلك �سي�شجّ����ع الغيورين، بدلًا من �أن 
الإبلاغ عن محاولات الت�سلل، قد يقوم المفو�ضون الافترا�ضيون »بركوب �شاحناتهم م�ستلين �أ�سلحتهم« 

مثلما يقول جي �ستانلي النا�شط في اتّحاد الحرّيات المدنية الأمريكي45.

�إنّ ال�صور الحية التي يبثها موقع )بلو�سيرفو( لا ت�شمل الحدود مع المك�سيك وح�سب، بل تتعدّاها 
�إل����ى الأحي����اء الأمريكية العادية، حيث ي�سمح الموق����ع للعامّة بتو�صيل كاميراته����م بالإنترنت؛ للقيام 

بدوريات تغطّي الأحياء التي ي�سكنون فيها 46.

تلتق����ط الكاميرات الموجودة في الأحياء �أمورًا تختلف عن تلك الموجودة في العراء على طول 
الح����دود، فبينما تك�شف هذه الأخي����رة الحيوانات عادة، قد ت�صوّر الأولى النا�س في �أثناء عملهم في 
مختلف الأن�شطة الروتينية؛ بدءًا ب�شاب وفتاة في �سن المراهقة يقابلان بع�ضهما داخل �سيارة، و�صولًا 
�إلى �أمهات ي�ضربن �أبناءهن ال�صغار عند مدخل البيت. بما �أنّ المفو�ضين الافترا�ضيين غير ملتزمين 
بمبد�أ تطبيق القان����ون فح�سب، فقد ي�ستخدمون التقارير المر�سلة بطريقة انتقائية؛ كي ينتقموا من 

الجار الذي يرفع �صوت المو�سيقا مثلًا، �أو ي�ستهدفوا فردًا من فئة غير مرغوبة.

ا�ستخدم����ت بع�ض مواقع التوا�����صل الاجتماعي، مثل: )4 �شان( وهو �أح����د المواقع الأكثر تتبّعًا 
عل����ى الإنترنت، قوة رقمية تعادل في الحياة الواقعية القوة الق�صوى لدى رجال ال�شرطة. فقد �أق�سم 
م�ستخدم����و )4 �شان(، عند م�شاهدته����م مقطع فيديو يظهر فيه مراهق يعّذب قط����ة �أن يقتفوا �أثره، 
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وي�سلم����وه �إل����ى العدال����ة. �شاهد م�ستخدمو )4 �����شان( مقاطع �أخرى للفتى موج����ودة على ح�سابه على 
)اليوتي����وب(، وطابقوا خلفية الغرفة التي يوجد فيه����ا ب�أخرى من �صورة موجودة على موقع للتوا�صل 
الاجتماع����ي47. ا�ستمرت مطاردة الفتى عل����ى الإنترنت في مواقع اجتماعية متع����دّدة، حتى عُثر على 
�صفحته على )الفي�س بوك(48. حيث تتبّعوا الفتى، ووجدوه في مدينة لوتن بولاية �أوكلاهوما، و�أُبلغت 

ال�سلطات المحلية عنه.

وعلى �صعيد متّ�صل، عاقب �أع�ضاء موقع )4 �شان( ذاتهم ال�شخ�ص الذي يُعتقد �أنّه معتدٍ؛ بن�شر 
عنوان����ه، وقر�صنة حا�سوبه، وم�ضايقته بمكالمات هاتفي����ة ور�سائل �إلكترونية وهمية. وعندما اتّهمت 
�سارة بايلن بخرق قانون تمويل الحملات الانتخابية، من خلال ا�ستغلال بريدها الإلكتروني الخا�ص 
به����ا ب�صفتها حاكم����ة لجمع التبرعات، قر�صن �أع�ضاء )4 �شان( البري����د الإلكتروني الخا�ص ببايلن، 

تها، وتداولوا لقطات ل�شا�شتها كلّما كانت تهم ب�إر�سال بريد �إلكتروني49. ون�شروا كلمة العبور خا�صّ

تتقمّ�ص���� مواقع التوا�صل الاجتماعي واجبات رجال ال�شرطة والق�ضاة، و�أحيانًا تتحدّى مبادئ 
الديمقراطية العزيزة عليهم والمليئة بالتحدّيات عادة. وتم�شّط ال�شرطة مواقع التوا�صل الاجتماعي 
لاكت�شاف دلالات على �سوء ال�سلوك، وتُن�شئ ح�سابات وهمية لم�صادقة �أفراد الع�صابات50    ومراقبتهم، 
وتبح����ث دائ����رة الدخل الوطني في )الفي�س بوك، وماي�سبي�س( عن �أدل����ة على حركات تتم على �أموال 
خا�ضع����ة لل�ضريب����ة، و�أماكن تواجد المتهربين من ال�ضرائب51. وتع����د المحاكم ما ين�شره الأهل على 
مواقع التوا�صل عن ارتيادهم الحفلات، علامة على الإهمال تجاه الأبناء. بينما تبدو هذه الا�ستعمالات 
الد�ستورية نوعًا من الم�ساعدة على حفظ الأمن، �إلّا �أنّها تتعار�ض مع حق الحماية القانونية التقليدي، 

والمبد�أ الذي ين�ص على حرّية المواطن من التتبّع الدائم.

تط����رح هذه الأ�ساليب �أ�سئلة محي����رة، فقد وُجدت الحكومات في ال����دول الديمقراطية لتحمي 
المواطنين وتحفظ حقوقهم. فموظفو ال�صحة العامة، مثل باقي موظفي الحكومة، مقيّدون في كمية 
ا �إلى �سبب مقنع، ومذكّرة  المعلومات التي تخ�ص المواطنين التي تُجمع �أو تُعلن. وتحتاج ال�شرطة �أي�ضً
تفتي�ش لجمع الأدلة. وتطبّق ال�ضوابط الد�ستورية على كل خطوة تقوم بها الجهات الر�سمية. ولكن ما 
الذي �سيحدث عندما تقوم الجهات المحلية والاتّحادية بالتحايل على تلك القوانين، ودفع المواطنين 
المدنيين لجمع الأدلة عبر مواقع التوا�صل، �أو طلب معلومات خا�صة من المواقع مبا�شرة عن �أ�شخا�ص، 
م�ستق����اة من الأخبار وال�صور التي ي�ضعونها؟ هل تخ�ضع الأدلة التي جُمعت بتلك الطريقة لل�ضوابط 

الد�ستورية؟

o b e i k a n d l . c o m



 �أعرف من �أنت، ور�أيت ماذا فعلت 20

يوفّ����ر التدقيق بنتائج البحث ع����ن �أعرا�ض الأنفلونزا عبر محرّك )جوجل(، م�ؤ�شّرًا �أف�ضل من 
الذي توفّره التدابير التقليدية التي تتّخذها الجهات ال�صحية الحكومية؛ لمعرفة المناطق الجغرافية 
التي ينت�شر فيها المر�ض. لكن هل من الممكن ال�سماح لموظفي ال�صحّة العامّة في الولاية، بالاطّلاع 
ا  ����ا يبحث عن معلومات تخ�ص مر�ضً عل����ى عملي����ات البحث الخ�صو�صية؟ ماذا لو اكت�شفوا �أنّ �شخ�صً
�ساريًا؟ هل يجب �أن يكون لدى موظفي ال�صحة العامة ال�صلاحيات، لتتبّع هذا ال�شخ�ص و�إخ�ضاعه 
للحجر ال�صحي؟ وفي حال و�صل المواطنون الذين ي�ساعدون رجال الأمن �إلى المخالِف قبل ال�شرطة 
الحقيقية، ما الذي �سيمنعهم من تطبيق القانون عليه ب�أنف�سهم؟ وفي ظل العلاقة ال�ضبابية التي تجمع 

الحكومات بمواقع التوا�صل الاجتماعي، من يتحمّل الم�س�ؤولية عند وقوع الأخطاء؟

يتع����دّى دور )الفي�س بوك( كونه متمّمًا للواجب����ات الحكومية، فهو �أمّة قائمة بحد ذاتها. لديها 
اقت�����صاد، وقوانين �ضابطة. لكن على عك�س الأمم التي تتمتّ����ع بالديمقراطية، ف�إجراءات ال�سير فيه 
تبدو �أقرب �إلى دليل ا�ستخدام جهاز حا�سوب منها �إلى د�ستور. تجري كل الحقوق باتّجاه واحد؛ يفعل 
)الفي�س بوك( ما يحلو له ولا يملك المواطنون �إلّا جزءًا ي�سيرًا من حق الطعن �أو النقد، �إلّا �إذا �أرادوا 
عت لتنظيم عمل الإنترنت قبل  الا�ستغناء عن )الفي�س بوك( نهائيًّا. تعفي قوانين فيدرالية عدّة – و�ضِ
�إن�شاء مواقع التوا�صل الاجتماعي - مواقع التوا�صل الاجتماعي من �أيّة م�س�ؤولية تقريبًا. وب�سبب تلك 
القوانين، لا يمكن محاكمة مواقع التوا�صل بتهم خرق الخ�صو�صية، والت�شهير، �أو الأعمال الإجرامية 

التي ت�سببها المن�شورات التي ي�ضعها النا�س على المواقع.

تحوّل مواقع التوا�صل الاجتماعي معلومات الأ�شخا�ص الخ�صو�صية �إلى م�صدر دخل خا�ص بها. 
ة للإعلانات. يبيع )الفي�س بوك( م�ساحات �إعلانية  يجني )الفي�س بوك( معظم �أمواله ب�صفته من�صّ
على الموقع، وي�ساعد المعلنين على جعل الإعلانات ذات �صبغة �شخ�صية، وموجّهة �إلى �أع�ضاء بعينهم 
با�ستخدام المعلومات التي ي�ضعها الأع�ضاء على �صفحاتهم. ي�ستخدم المعلنون كلمات �أو تفا�صيل ذات 
لة، والديموغرافيا،  دلالة، مثل: الحالة الاجتماعية، والموقع، والاهتمامات، والأن�شطة، والكتب المف�ضّ
ومعلوم����ات عن الوظيفة، ثم ين�شر )الفي�س بوك( الإعلان على �صفحات الأع�ضاء الم�ستهدفين. وقد 
قُ����دّر دخل����ه من الإعلان����ات في عام 2010، بـ 1.86 ملي����ار دولار، ح�سب موق����ع )�إيماركتر( المخت�ص 

بالت�سويق عبر الإنترنت.

ا عن طريق اتفاقي����ات العائد الم�شترك، مع ال�شركات التي  يجن����ي )الفي�س بوك( الأموال �أي�ضً
تعر�ض ما يزيد عن 550,000 تطبيق على الموقع، من �ضمنها الألعاب، مثل: )مافيا وورز وفارمفيل(. 
وفي عام 2011م، �أخطر )الفي�س بوك( كل مطوّري الألعاب �أنّ عليهم قبول الدفعات بالعملة التي يتعامل 
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بها موقع التوا�صل؛ نقاط )الفي�س بوك(58. و�سيكون لذلك �أثر كبير في �أرباحه؛ لأنّه �سيحتفظ بـ %30 
من مجموع النقاط، وبذلك �ست�صل �أرباحه الإجمالية �إلى ن�صف مليار دولار من عوائد التطبيقات59.

لي�����س )الفي�����س بوك( وحده م����ن يتربّح من معلوم����ات الأ�شخا�ص الخ�صو�صي����ة الموجودة على 
الإنترن����ت، فق����د ابتكر طالب م����ن جامعة )�ستانف����ورد(، يدعى هاري�س����ون تانغ بم�ساع����دة �أ�صدقائه 
برنام����ج )�سبوكيو(، وه����و تقنية بحث تجمع معلومات ع����ن ملايين الأف����راد المتواجدين على مواقع 
التوا�صل الاجتماعي، والأماكن البعيدة على الإنترنت. ولا يقوم )�سبوكيو( بتجميع معلومات من مئات 
الم�����صادر على الإنترنت وخارجها – ما بين القوائ����م العقارية وا�ستطلاعات ال�سوق 61- فح�سب، بل 
يق����وم با�ستخدام تل����ك المعلومات لإيجاد و�صف للأفراد، مثل: »لديه دواف����ع ذاتية«، و»يتبرّع لق�ضية 
معيّنة«، و»ي�سكن مع �أحد المحاربين القدامى«، و»يجمع تذكارات ريا�ضية«. وعند �إدخال ا�سم �شخ�ص 
على موقع )�سبوكيو( الإلكتروني، يمكنك الح�صول بالمجان على عنوان ذلك ال�شخ�ص، ورقم هاتفه 
)حت����ى �إن لم يكن مدرجًا(، والفئة العمرية التي ينتم����ي �إليها، والجن�س، والعرق، والديانة، والحزب 

ال�سيا�سي الذي ينتمي �إليه، وحالته الاجتماعية، وم�ستواه التعليمي62. ويت�ضمّن )�سبوكيو( �صورًا لخرائط 
ا. ي�صف )�سبوكيو( نف�سه ب�أنّه »دليل �إعلانات، لكن لي�س  )جوجل(، تحدّد مكان �سكن ال�شخ�ص �أي�ضً

لأي �أح����د«63. فب�إمكان����ك مقابل �أقل من خم�سة دولارات �شهريًّا، الاطّا�ل��ع على معلومات �أكثر، ت�شمل 
و�صف لممتلكات ال�شخ�ص )�إذا كانت ت�ضم بركة �سباحة �أو موقدًا مثلًا(، و�أ�سلوب حياته واهتماماته، 
وتقدي����رات لمقدار الثروة التي يمتلكها )من الطبقة الو�سطى مثاً�ل��(، وال�صحة الاقت�صادية )�ضمن 
ا بعدد محدّد من عمليات البحث العك�سي  ا مثلًا(. وي�سمح الا�شتراك ال�شهري �أي�ضً المعدل، �أو قوية جدًّ
ا �آخر من دون �إذنه( با�ستخدام عنوان ال�شخ�ص البريدي �أو ا�سم  )التفتي�ش في معلومات تخ�صّ �شخ�صً
المرور خا�صته65. ويمكن لعمليات البحث تلك ا�سترجاع �صفحة ال�شخ�ص الذاتية على مواقع التوا�صل 
والمواعدة، ومعرفة لائحة الأغاني التي ي�ستمع �إليها على موقع )باندورا(، وال�صور التي �أ�ضافها على 
مواق����ع مثل )فليكر، �أو فوتوبكت(، ومقاطع الفيديو التي حمّلها على )اليوتيوب( والمدوّنات، وعر�ض 
للمنتَجات التي �أثارت اهتمامه على مواقع الت�سوق مثل )�أي باي(66   ، �إذا لم تُحمى تلك المعلومات عن 
ا  طريق �إعدادات الخ�صو�صية. وي�سمح ا�شتراك )�سبوكيو �إنتربرايز( الذي يكلّف 79.95 دولارًا �شهريًّ

للم�شترك، بالبحث في �ألف عنوان بريدي، و�ألف ا�سم مرور كل �شهر67.

����ا68     في قاعدة بيانات )�سبوكي����و(؛ ليتخذوا القرارات �إذا  يبح����ث �أكثر من مليون �شخ�ص يوميًّ
ا، بناء على ما يقر�أون����ه. تكون المعلومات خط�أ عادة؛  رغب����وا في توظي����ف �شخ�ص ما، �أو منحه قر�ضً
لأنّها ا�ستنبطت من م�صادر غير �صحيحة �أو قديمة، وف�سّرت ب�أنظمة تحتمل الخط�أ. لكنّ الأ�شخا�ص 
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الذي����ن ت�ستباح خ�صو�صيتهم، قد لا يعلمون �أنّ �شيئًا مثل )�سبوكيو( موجود �أ�صلًا، ناهيك عن و�صمه 
�إياه����م بالع����ار. لا ي�ؤمن )�سبوكيو( �أنّه خا�ضع للقوانين التي تنظّ����م مكاتب التدقيق المالي، و�أنّ عليه 
�إزال����ة المعلومات غير الدقيقة �أو ت�صحيحه����ا، والحد من قدرة العامّة على الإطلاع عليها. فالقانون 
ينطب����ق على الجهات الت����ي تجمع المعلومات عن الحالة المالي����ة للأ�شخا�ص، و�صفاتهم ال�شخ�صية، 
و�أ�سلوب المعي�شة، التي ت�ستخدم في تحديد مدى �أهلية ال�شخ�ص للتوظيف �أو الح�صول على قر�ض69. 
مّم »للت�سلية ال�صرفة«، و�أنّه »لا يهدف �إلى تحديد مدى �أهلية ال�شخ�ص للح�صول  لكنّ����ه يدّع����ي �أنّه �صُ
على قر�ض، �أو ت�أمين، �أو وظيفة«70. لكنّه يروّج خدماته على �أنّها »نظرة لا تقدّر بثمن« على معلومات 
الأ�شخا�ص���� الت����ي يعر�ضها، وي�ضم عل����ى �صفحته �إعلانات مثل: »للح�صول عل����ى وظيفة، ا�ضغط هنا 
الآن!«، و»هل تريد ر�ؤية �صفحة مر�شحيك على )ماي�سبي�س( و)لنكدلن(؟«71. وقد ن�شر �إعلانات على 
مواق����ع �أخرى، وقال ف����ي �إحداها: »هل يخونكِ �شريك حياتِك؟ لِ����مَ لا ت�ستخدمي البحث العك�سي في 

بريده الإلكتروني لتعرفي«.

وعندم����ا �أخبرت �أ�ستاذًا جامعيًّا في القانون عن )�سبوكيو(، دخل �إلى الموقع ليرى الفر�ضيات 
الت����ي كتبت عن حياته. تعرّف )�سبوكيو( على عن����وان البيت، ورقم الهاتف الأر�ضي والخلوي ب�صورة 
�صحيح����ة. ولك����ون ا�سم زوجته جيمي، افتر�ض���� �أنّ زوجة الأ�ستاذ هي ابن����ه الأ�صغر، و�أنق�ص ثلاثين 
عامًا من عمره، وافتر�ض �أنّه متزوج من ابنته البالغة من العمر ثلاثين عامًا، التي تحمل ا�سم العائلة 
نف�س����ه بطبيع����ة الحال. قد ت�ؤثّر الأخطاء عل����ى الت�صنيف الإئتماني للأ�ستاذ؛ لأنّ����ه من المفتر�ض �أنّ 
اب����ن الثلاثين يك�سب دخلًا �أق����ل من ابن ال�ستين. لكن كيف با�ستطاعتنا الو�صول �إلى الم�س�ؤولين عن 

)�سبوكيو( لت�صحيح الأخطاء؟ لي زميل درّ�س قانون الحا�سوب لكنّه لم ي�سمع به قط حتى �أخبرته.

عندم����ا بحث توما�س روبين����ز عن ا�سمه في )�سبوكيو(، لاحظ �أنّ الموق����ع �أخط�أ في الكثير من 
الأم����ور، فقد �أخط�أ حينما ذك����ر �أنّ روبينز في العقد الخام�س من العمر، ومتزوج، ويعمل بوظيفة في 
ا �����صورة من المفتر�ض �أنّها  مج����ال التقني����ات، ويملك �شهادة درا�سات علي����ا، ولديه �أولاد. و�ضم �أي�ضً

لروبنز لكنّها لم تكن كذلك، و�أدرج »م�ستوى الثروة« التي يمتلكها ب�شكل غير دقيق. 

خ�شي روبنز �أن ت�ؤثّر المعلومات المغلوطة في قدرته على الح�صول على الت�سليف، والح�صول على 
وظيفة، والت�أمين �أو ما �شابه72. ورفع ق�ضية �ضد )�سبوكيو(، لكنّ المحكمة رف�ضت ادّعاءه وفقًا لقانون 
كاليفورنيا للمناف�سة غير العادلة؛ لأنّ روبنز لم يقل �إنّه تعرّ�ض لأذى فعلي نتيجة للعمل الذي قام به 
)�سبوكيو(73. ولكن �سمحت المحكمة بالم�ضي قُدمًا في الق�ضية، بناءً على قانون التبليغ عن الأو�ضاع 

المالية الفدرالي )قانون ينظّم عملية جمع المعلومات المالية عن الأفراد، و�إف�شائها، وا�ستعمالها(، 
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م����ع �إقرارها �أن حجج المدّعي ب�أنّ المدّعى عليه يتربّح ب�صورة دورية، مقابل تقارير تحوي معلومات 
وتقييمات تخ�ص الثروة الاقت�صادي����ة والأهلية الإئتمانية للم�ستهلكين، كافية لدعم ا�ستنتاج منطقي 

ين�ص على �أنّ �سلوك المدّعى عليه، يقع في مجال قانون التبليغ عن الأو�ضاع المالية74.

ي�شكّل )�سبوكيو( جزءًا من �صناعة جمع المعلومات 75   ، التي تقدّر عائداتها بمليارات الدولارات 
وت�شم����ل منظّمات تجم����ع المعلومات من �أماكن متنوّع����ة لحفظ البيانات، مث����ل: الملفات الحكومية، 
وال�سجا�ل��ت الإجرامية، ومواقع التوا�صل الاجتماعي76   ، وت�صنّف المعلومات في �صورة تقارير، وتباع 
�إل����ى منظّمات �أخرى، مث����ل: �شركات الإعلان، والم�شاريع التجارية، وال����وكالات الحكومية، و�شركات 
البطاق����ات الإئتمانية77. ويمكن ا�ستخ����دام المعلومات للتحقّق من خلفية موظف، �أو لأغرا�ض البحث 
الت�سويقي، ولأهداف �أمنية، وعمل لوائح ت�ضم عناوين �إلكترونية وا�ستهدافها، �أو لتحديد الإعلانات 

التي تظهر على مواقع التوا�صل، والمواقع الإلكترونية الأخرى78.

عقدت بع�ض �شركات الت�سويق اتفاقيات مع مزوّدي خدمة الإنترنت؛ للا�ستفادة من المعلومات 
الت����ي يبعثها النا�س عب����ر �أجهزة الكمبيوتر، �س����واء �أكان رابطًا على )الفي�س ب����وك(، �أم ر�سالة بريد 
�إلكتروني �إلى حبيب، �أم البحث عبر )جوجل( عن »كيفية ارتكاب جريمة قتل«. والمفاجئ في الأمر، 
�أنّ المحاكم  لا تعدّ تلك الترتيبات التجارية مخالفة لقوانين التج�س�س، حتى �أنّ �أحد الق�ضاة قال �إنّ 

حق الخ�صو�صية »ي�سقط مع �أول �ضغطة على لوحة المفاتيح«79.

�إذا كان ق����ادة �أمّة ما، يعي�شون وف����ق قوانين تختلف عن تلك التي تطبّق على المواطنين، فتلك 
�إ�����شارة �إل����ى وجود �أمر خط�أ. فعلى الرغم من �أنّ هاري�سون تان����غ ابتكر موقع )�سبوكيو(، بهدف جمع 
معلوم����ات تخ�ص النا�س وبيعه����ا، �إلّا �أنّه �أزال معلوماته ال�شخ�صية عن قاع����دة البيانات، معلّلًا ذلك 
بقوله: »كنت �أتلقّى الكثير من الر�سائل الإلكترونية والتهديدات«80. ومع ذلك، يوفّر )�سبوكيو( عناوين 
بيوت، و�أرقام هواتف غير مدرجة، ومعلومات خ�صو�صية عن �أنا�س �آخرين من دون �إذن منهم، على 
ا. ومع �أنّ )الفي�س بوك(  الرغم من �أنّ ك�شف تلك المعلومات قد يعرّ�ض ه�ؤلاء النا�س �إلى التهديد �أي�ضً
ي�ستغل معلومات الأ�شخا�ص الخ�صو�صية، ويتاجر بها ب�صفقات مع المعلنين وم�صمّمي الألعاب، �إلّا �أنّه 
طرد �أحد م�ستخدمي الموقع؛ لأنّه حاول ا�ستخدام برنامج حا�سوب لن�سخ بيانات خا�صة به – لائحة 
ا باتّخاذ �إجراءات قانونية �ضد الفنانين  الأ�صدق����اء – من �صفحته على )الفي�س بوك(81. وهدّد �أي�ضً
الذي����ن ابتكروا م�شروع )لفلي في�سي����ز(، و�أزال ح�ساباتهم عن الموقع82. داف����ع الفنانون عن �أنف�سهم 
قائلي����ن �إنّ »ا�ستفزاز الف����ن الت�صويري«، الذي يقدّمونه ي�ستخدم معلوم����ات متوافرة للعامّة، وبذلك 
فالأم����ر قانون����ي 83. لكنّ الفنانين ر�ضخوا نتيجة �ضغط من محام����ي )الفي�س بوك(. و�أغلقوا الموقع، 
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لكنّه����م �أبق����وا على موقع )في�س ت����و في�س بوك دوت نت( الذي ي�شرح الم�����شروع، بما في ذلك الم�شقة 
القانونية التي واجهوها84.

يمكن تفهّم انجذاب النا�س �إلى ال�شبكات الاجتماعية؛ فهي تتيح لهم التوا�صل، وت�ؤدّي الغر�ض 
نف�سه الذي كانت تقوم به الهواتف والر�سائل في ما م�ضى. 

تون على مكالماتنا الهاتفية وقراءة بريدنا الخا�ص.  لكنّ القوانين تحمينا من الغرباء الذين يتن�صّ
حت����ى الم�ساجي����ن يمكنهم �إر�سال ر�سائل �إلى محاميهم من دون �أن يطّلع عليها م�س�ؤولو ال�سجن. لكن 
كل ما ين�شر على مواقع التوا�صل م�ستباح للقائمين على )الفي�س بوك(، و�أي �أحد يبحث عن البيانات.

يغيّر )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الأخرى، �أحداثًا كثيرة في حياتنا: كيف نعا�شر، ونت�سوق، 
ونعمل، ونتوا�صل مع من نحب. ويغيّرون العملية ال�سيا�سية بحد ذاتها. وعندما بثّت المناظرة بين جون 
كينيدي وريت�شارد نيك�سون، ظهرت المخاوف �أنّ العملية ال�سيا�سية في طريقها �إلى الانحدار؛ لت�صبح 
مجرد م�سابقة يفوز بها المر�شح الذي يملك ح�ضورًا �أكثر عند الظهور على التلفاز. لكنّ المناظرات 
التلفزيوني����ة كانت تجرى ف����ي العلن، وب�إمكان �أي �شخ�ص اختيار القن����اة التي تبث المناظرة. وتبنّت 

هيئة الات�صالات الفيدرالية قوانين ت�ضمن للمر�شحين وقتًا مت�ساويًّا لعر�ض �آرائهم.

يختلف الحال عند الحديث عن مواقع التوا�صل، فالفائز هنا لي�س المر�شح الذي يملك ح�ضورًا 
�صين بالبيان����ات. فقد �أحرز ب����اراك �أوباما الفوز  ����ا عل����ى التلفاز، ب����ل الذي يملك �أف�����ضل متخ�صّ قويًّ
بالانتخابات الرئا�سية؛ لأنّه كان متواجدًا بقوة على الإنترنت85. �إذ �أدار �أحد م�ؤ�س�سي )الفي�س بوك(، 
كري�س هيوز البالغ من العمر 24 عامًا حملة �أوباما على مواقع التوا�صل، بعد �أن �أخذ �إجازة من عمله 

الأ�صلي؛ لم�ساعدة باراك �أوباما على الو�صول �إلى �سدة الحكم.

تف����وّق الجمهوري����ون على �أوبام����ا، واكت�سحوا وا�شنطن ف����ي انتخابات ع����ام 2010م، من خلال 
الا�ستعمال الموجّه للبيانات الموجودة على مواقع التوا�صل، فقد ا�ستخدم جامعو البيانات المعلومات 
الت����ي ح�صلوا عليها من مواقع التوا�����صل، مثل: اهتمامات النا�س بالإنجي����ل، والم�شاركات ال�سيا�سية 
ال�سابقة، �إن كانوا ناخبين مُ�سجّلين �أم لا، وتاريخ عمليات الت�سوق، والملفات العقارية لمعرفة الناخبين 
المحافظي����ن بالا�سم، ثم �إر�سال تلك البيانات �إلى المر�شحين عن الحزب الجمهوري، الذين �أر�سلوا 
بدوره����م ر�سائ����ل �إلكترونية �إلى الناخبين مبا�شرة، قاطعين وع����ودًا، ومتّخذين مواقف لم تظهر �إلى 

ا. العلن �أبدًا، وبعيدًا عن �أعين مناف�سيهم �أي�ضً
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بما �أنّ الحقوق ال�شخ�صية للأفراد، وم�ستقبل العملية ال�سيا�سية على المحك، فقد حان الوقت 
لمعرفة كيف �سنحمي �أنف�سنا ب�صفتنا مواطنين في ال�شبكة الاجتماعية. ما الم�س�ؤوليات التي يتحمّلها 
الأفراد؟ ما القوانين التي يجب �أن تحكم ما يمكن �أن تفعله مواقع التوا�صل الاجتماعي، �أو طرف ثالث 
في �شخ�صياتنا الرقمية وبياناتنا؟ ما الحقوق التي يجب �أن يح�صل عليها مواطنو مواقع التوا�صل؟

�أ�صبح����ت الم�سائ����ل المعقدة التي ت�سبّبت بها مواقع التوا�صل ف����ي الواجهة بعد �أحداث ال�شغب 
التي �شهدتها بريطانيا في عام 2011م. �شعر رئي�س الوزراء البريطاني ديفيد كاميرون، الذي و�صف 
المجتمعات الموجودة على مواقع التوا�صل الاجتماعي �سابقًا ب�أنّها »بارعة«، ب�شعور مختلف حالما بد�أ 
الم�شاغب����ون بالتوا�صل في ما بينهم عن طري����ق )الفي�س بوك، وتويتر، والبلاكبيري م�سنجر( لتبادل 

المعلومات عن الأماكن المنا�سبة للنهب.

قال رئي�س الوزراء مخاطبًا مجل�س العموم: »�سي�صعق كل من ي�شاهد هذه الأحداث المريعة، من 
م����دى التنظيم الذي حظيت به من الإعلام الاجتماعي. لذا، فنحن نعمل مع ال�شرطة، والمخابرات، 
والقائمي����ن عل����ى و�سائل الإعلام لمعرفة �إذا كان من حقنا �إيق����اف الخدمة عن النا�س، عندما نكون 
مت�أكّدي����ن �أنّها �ست�ستخدم لأغرا�ض العنف، وخرق النظ����ام، وارتكاب الجرائم«. وقد �س�ألت ال�شرطة 

�إن كانوا في حاجة �إلى �سلطات �أخرى جديدة86.

�أو�ضح ع�ضو البرلمان البريطاني ديفيد لامي، �أنّ الم�شاغبين ا�ستخدموا )البلاكبيري م�سنجر( 
ا، وحث ال�شركة الم�صنعة لأجهزة بلاكبيري،  لإر�سال ر�سائل م�شفّرة وغير قابلة للتتبّع �إلى بع�ضهم بع�ضً
)ري�سير�ش���� �إن مو�����شن(، على ف�صل الخدمة كامل����ة لحين عودة الهدوء �إلى ال�����شوارع87. طلب رئي�س 

ا �إزالة الر�سائل، وال�صور، ومقاطع الفيديو التي قد تذكي  ال����وزراء �إلى )تويتر( و)الفي�س ب����وك( �أي�ضً
نيران ال�شغب88.

رد منا�صرو الحقوق المدنية فورًا. ف�س�أل جيم كيلكوك، المدير التنفيذي لمنظمة المنا�صرين 
عب����ر الإنترنت التي تدعى مجموع����ة الحقوق الكاملة: »كيف يمكن للنا�����س �أن يعرفوا بوجود �شخ�ص 
يخطّط لافتعال �أعمال �شغب«؟ و�أ�ضاف: »من الذي لديه الحق ب�إ�صدار قرار كهذا ؟« �ستكون المنا�صرات 
الم�شروع����ة والاحتجاج����ات المبررة عر�ضة للخن����ق، �إذا خ�����ضع �أع�ضاء �شبكات التوا�����صل والمواقع 

الإلكترونية �إلى الرقابة.

لمواقع التوا�����صل الاجتماعي فوائد جمّة، لكنّ مواطني �أمّة )الفي�س بوك( الذين ينعمون بتلك 
ا. �أُ�سّ�ست الأمّة اليافعة منذ �أمدٍ لي�س بالبعيد، قبل �أقل من  الفوائد، قد لا يدركون �أنّ لها م�ساوئ �أي�ضً
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ع�شر �سنوات تحديدًا. كان المواطنون الأ�صليون طلبة جامعات، ما زالوا �صغارًا على تجربة التمييز 
الم�ستفح����ل ف����ي �أماكن العمل، والعلاقات العاطفية، �أو عند الح�����صول على قر�ض مالي بناءً على ما 
ن�����شروه على مواق����ع التوا�صل. وعلى الأرجح، ل����م يدركوا بعد �إلى �أي حد تت�أث����ر حياتهم الواقعية بما 

يجري مع نظيرهم الرقمي.

ان�ضم النا�س �إلى �أمّة )الفي�س بوك( �سعيًا وراء حرّية التجمع والتعبير، والفر�صة لتطوير الذات. 
لك����ن م����ا لم يتم حماية حقوق الأفراد، ف�ستعمل مواقع التوا�����صل على ت�ضييق ت�صرفاتهم، والحد من 
فر�صه����م بدلًا من تو�سيع �آفاقها. ومن النا�س من فقدوا وظائفهم فعليًّا ب�سبب �أن�شطة قانونية تمامًا، 
كظهور �صورة على )الفي�س بوك( لموظف يحت�سي النبيذ. وظهرت معايير جديدة للت�صرّف لا تعك�س 

�أمورًا خارجة عن النطاق، مثل �أن »ي�صادق« الق�ضاة المحامين.

تقوم مواقع التوا�صل الاجتماعي، بالا�ستيلاء على الكثير من م�س�ؤوليات الحكومة التقليدية من 
دون �أيّ����ة حماية قانونية لمواطنيه����ا. �إنّ الهدف الاقت�صادي المحدّد لمواق����ع التوا�صل – التربّح من 
البيانات ال�شخ�صية- مجهول من قِبَل المواطنين الذين قد يو�صلهم ذلك �إلى مكان لا يودّون العي�ش فيه.

ع د�ستور الولايات المتحدة من قِبَل �سيا�سيين فلا�سفة، كان همهم يتمحور بوقار حول ال�س�ؤال  وُ�ضِ
الميتافيزيقي: ما الذي يجب عمله للو�صول �إلى الازدهار على الم�ستويين الفردي والاجتماعي؟ كانوا 
على يقين �أنّ العي�ش الملهم والمتناغم، يتطلّب تبنّي مبادئ تنا�سب �شتى المجالات؛ من حل النزاعات 

�إلى ت�شجيع الإبداع، ومن تنظيم العلاقة مع الأمم الأخرى، �إلى حماية حقوق الأفراد.

اعت����رف ال�سيا�سيون ب�أهمية حماية خ�صو�صية الفرد، و�أكّدوا على �سهو الإجراءات الحكومية. 
فقد طلبوا �أن تكون القوانين ال�ضابطة للعلاقة بين المواطنين والحكومة معروفة بو�ضوح �سلفًا، و�أن 
لوا �أن تكون الحكومة منفتحة ب��شأن  لا تغيي����ر من دون �إخطار المواطنين ومعرفة ر�أيهم بالأم����ر. ف�ضّ
ما تفعله، م�ؤمنين �أنّ »�أ�شعة ال�شم�س هي �أف�ضل مطهّر«، مثلما قال القا�ضي في المحكمة العليا لوي�س 
برانديز بعدها بمئة عام، ولاحظوا �أهمية �أن يكون المرء قادرًا على �إعادة ح�ساباته، والح�صول على 

بداية جديدة.

نجد �أنّ هند�سة الحا�سوب وجمع البيانات لا الفل�سفة، هي القوة المحرّكة ل�سيا�سات �أمّة )الفي�س 
ب����وك(. �إنّ ما يحفّز الاقت�صاد في )الفي�س بوك( هو ال�سعي وراء المزيد من المعلومات والمزيد من 
النا�س؛ لأنّ الدخل الذي تجنيه الخدمة يعتمد على مقدار البيانات التي تُجمع. يتجاهل مديرو مواقع 
التوا�صل عادة، القيم التي يتمركز حولها الد�ستور الأمريكي. ويرى م�ؤ�س�سو )الفي�س بوك( مثلًا، �أنّه 

o b e i k a n d l . c o m



27  (�����������������

يجب التخلّي عن الرغبة في الح�صول على الخ�صو�صية، فعلّق مارك زاكيربيرغ خلال مقابلة في عام 
2010م، على قرار )الفي�س بوك( جعل بع�ض المعلومات التي كانت خ�صو�صية في ما م�ضى عامّة قائلًا: 

»�أ�صبح النا�س ي�شعرون ب�أريحية لي�س فقط في م�شاركة معلومات من �شتى الأنواع، بل بانفتاح �أكثر ومع 
عدد �أكبر من الأ�شخا�ص«90. يقول المبرمج ال�سابق لـ )الفي�س بوك( �شارلي �شيفر: »�أ�شعر �أنّ مارك لا 
ي�ؤمن بالخ�صو�صية كثيرًا، �أو �أنّه على الأقل ي�ؤمن �أن الخ�صو�صية مجرد و�سيلة لتحقيق الأهداف«91. 

تمنعك الطريقة التي بنيت عليها مواقع التوا�صل الاجتماعي، من �إعادة اكت�شاف نف�سك. فبمجرد 
�أن ت�صبح المعلومات وال�صور التي تخ�صك على ال�شبكة؛ عندها قد ت�ستخدم �ضدك �إلى الأبد.

بما �أننا �أ�صبحنا نعي�ش في عالم مواز على )الفي�س بوك(، فقد �آن الأوان �أن نعرف ماهية المبادئ 
التي يجب �أن تحكم هذه الأمة، تمامًا مثلما يحدث عند �إن�شاء بلد جديد. هل ما زالت المبادئ التي 
ت�أ�س�س����ت عليها الولايات المتحدة وال����دول الديمقراطية الأخرى، تلقى �����صدى عند النا�س في وقتنا 

الحالي؟ هل ت�ستطيع تلك المبادئ �إر�شاد الأحكام التي تطبّق في مواقع التوا�صل الاجتماعي؟

ق����د يبدو مقت����رح و�ضع د�ست����ور لمواقع التوا�����صل الاجتماع����ي �سخيفًا. فمواق����ع )الفي�س بوك، 
وماي�سبي�����س، وجوجل، وتويت����ر، ويوتيوب(، جميعها كيانات خا�صة، بينم����ا يتحكّم الد�ستور الأمريكي 
بت�صرّف����ات الحكومة فقط، ولي�����س الكيانات الخا�صة. لكن هذه لي�ست هي الح����ال في بلدان �أخرى، 
مث����ل �ألمانيا، و�إيرلن����دا، وجنوب �إفريقيا، ودول الاتّحاد الأوروبي92  ، حي����ث تطبّق المبادئ الجوهرية 
ا. وفي النهاية، توجد  المن�صو�ص���� عليها في الد�ستور على القطاع الحكومي وال�شركات الخا�صة �أي�ضً

�شركات �أقوى من بع�ض الحكومات، و)الفي�س بوك( مثال حي على هذه الحالة.

وحتّ����ى في الولاي����ات المتحدة، تُعدّ المبادئ الجوهرية المن�صو�ص���� عليها في الد�ستور مر�شدًا 
للقط����اع الخا�ص. قامت الفكرة الم�ستوحاة من التعدي����ل الرابع ع�شر، الذي ين�ص على الم�ساواة في 
الحماية تحت مظلة القانون، بتمكين الكونغر�س من ت�شريع قوانين الحق المدني التي ت�ضبط �سلوك 
الم�ؤ�س�سات والأفراد. مثلما �ألهم بند حماية الخ�صو�صية الموجود في التعديل الرابع الق�ضاة، لل�سماح 

برفع ق�ضية على الم�ؤ�س�سات �أو الأفراد الذين يف�شون خ�صو�صيات الآخرين من دون �إذن.

ل�سنا في حاجة �إلى التفكير في د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي على �أنّه حزمة من القوانين- 
مثل قانون الواردات الداخلي- التي تتحكّم ب�أدق تفا�صيل ما يمكن للمواقع القيام به. وبدلًا من ذلك، 
يجب عدّه مرجعًا يعبّر عن القيم الجوهرية، التي يجب ا�ستخدامها للحكم على الأن�شطة التي تجري 
عل����ى مواق����ع التوا�صل ومواطنيها. حيث يمك����ن ا�ستخدام تلك المبادئ؛ للبت ف����ي الجدل الدائر في 
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المجتمع حول مواقع التوا�صل، لي�س فقط تقديم الإر�شاد للمواطنين في ما يخ�ص التقنية التي يجب 
ا. �أن تُرف�ض، بل قرارات المحاكم والم�شرّعين التي تتعّق بالمبادئ التي يجب �أن ت�سود �أي�ضً

ت�ستطي����ع المبادئ م�ساعدة المحاكم في كثير من الحالات على البت في ق�ضية، وتحليل قانون 
�س����ارٍ، وال�سماح با�ستخ����دام دليل معيّن في المحاكمة من عدمه. وت�ستطيع تلك القيم تقديم الإر�شاد 

�إلى الم�شرّعين الذين ينوون تبنّي قوانين جديدة لتنظيم عمل مواقع التوا�صل.

تتغيّر طبيعة مواقع الات�صال با�ستمرار. تُطرح تقنيات جديدة، ما ي�ضع الم�ستخدم �أمام م�سائل 
جدي����دة. قد تكون حزمة من القوانين الدقيقة وال�صارم����ة التي تنظّم عمل المواقع فاعلة الآن، لكن 
ت  �سرع����ان ما �ست�صبح بالية ��شأنها ������شأن قوانين �أخرى و�ضعت لحماية النا�����س، مثل قوانين التن�صّ
الهاتفي، وقوانين التوافق، التي ف�شلت في خدمة احتياجات مجتمع الإنترنت الحالي وحمايتها. يجب 
�أن يكون د�ست����ور مواقع التوا�صل الاجتماعي المقترح، على عك�س قانون الواردات الداخلي ال�صارم، 
مرنًا وخا�ضعًا للمبادئ الأ�سا�سية التي يجب عدم التخلي عنها. يجب �أن تخاطب �أحكامه الإجراءات 

التي تقوم بها الوكالات الحكومية، والم�ؤ�س�سات المجتمعية، والمجتمع ب�شكل عام.

لدى كل �أمة ديمقراطية مبادئ تتحكّم بالحقوق التي يملكها الأفراد في المُلكية، والخ�صو�صية، 
والحياة، والحرّية. وي�ستحق مواطنو �أمة )الفي�س بوك( ال�شيء نف�سه.
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