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الف�صل ال�ساد�س

حرّية الكلام

ا، وعلى و�شك التخرّج في مدر�سة )كينتليك(  كان ن���ك �إيمي���ت البالغ م���ن العمر 18 عامًا طالبًا مثاليًّ

الثانوية في وا�شنطن. كان معدّله 3.95، وكان القائد الثاني في فريق كرة ال�سلة، ولم يتورط بم�شكلات 
طوال حياته �سواء في المدر�سة �أم في البيت، وكان ي�أخذ الواجبات ال�صفية على محمل الجد. طلب 
معلّم اللغة الإنجليزية �إلى طلبته كتابة نعي زائف عن �أنف�سهم. �أكمل نك المهمة وعمل نعيين زائفين 
لا يخل����وان من ال�سخرية، لاثنين من �أ�صدقائه. ن�شر نك النعيين على �صفحة �إلكترونية مزّيفة تدعى 

»ال�صفحة الرئي�سة غير الر�سمية لمدر�سة كينتليك الثانوية«. 

�أحب �أ�صدقا�ؤه الفكرة، في ما طلب �إليه طلبة �آخرون كتابة نعي لكل منهم. وعدّل ال�صفحة؛ كي 
يت�سنّى لأ�صدقائه الت�صويت لمعرفة نعي من �سيكتب كل مرّة، ثم فتحت �أبواب الجحيم.

ا، بعد حادثة مدر�سة )كولومباين( الثانوية.  كان الجمع بين كلمتي »طالب« و»موت« يُعدّ تحري�ضً
�صنّف����ت قنوات الأخبار المحلي����ة الموقع الإلكتروني ب�أنّه »لائحة �أنا�����س �سيتم ت�صفيتهم«. حذف نك 
ل م����ن المدر�سة بتهم:  الموق����ع عل����ى الفور، وفي الي����وم التالي طُلِب نك �إل����ى مكتب المدير حيث فُ�صِ
الترهيب، والم�ضايقة، وعرقلة العملية التعليمية، وانتهاك حقوق الملكية التابعة لمنطقة كنت التعليمية 

)لا�ستخدامه �صور المدر�سة في موقعه غير الر�سمي(. 

خُفِف����ت عقوب����ة الف�صل �إلى ف�صل م�ؤقت مدّة خم�سة �أي����ام، �إلى جانب حرمانه من لعب مباراة 
مهمّ����ة في كرة ال�سلة1. وفي ولاية �ساوث كارولاينا، ا�ستخدم رجل الإطفاء والم�سعف جي�سون براون، 
برنامجًا ب�سيطًا على الإنترنت يدعى )�إك�سترانورمال( لعمل مقطع فيديو كرتوني، نُ�شر على )الفي�س 
ب����وك(2. يُظه����ر مقطع الفيديو ال����ذي تبلغ مدّته ثلاث دقائ����ق، �شخ�صية كرتونية ت�شب����ه رجل �إطفاء 
م�صنوع من المكعبات )الليغو(، ي�ستجيب لمكالمة عاجلة �أجراها طبيب من ق�سم الطوارئ في �أحدى 
الم�ست�شفي����ات. يطلب الطبيب �إلى رجل الإطفاء نقل مري�ض �إل����ى م�ست�شفى �آخر، ويذكر الطبيب �أنّ 
المري�ض���� يعاني من ر�شح منذ ع�شرة �أيام، و�أنّه ينتظ����ر منذ ثماني �ساعات لتلقي العلاج. �س�أل رجل 
الإطف����اء عن الرعاية الت����ي تلقّاها المري�ض، فرد الطبيب قائلًا: »لا �شيء« بحجة وجود مباراة مهمّة 
تب����ث عل����ى التلفاز، »ولم نرد �أن ن�ضيّ����ع فر�صة م�شاهدة الإعلانات«. يت�سل����ل الارتياب �إلى نف�س رجل 

الإطفاء، ويخبر الطبيب كيفية توفير العناية الأ�سا�سية للمري�ض.
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ف����ي الي����وم التالي، طرد رئي�س جي�سون ف����ي العمل، مدير دائرة الإطف����اء والإنقاذ في المنطقة 
جي�سون، ب�سبب مقطع الفيديو. ذكر الرئي�س في كتاب �إنهاء الخدمة �أنّ جي�سون: »�أظهر �سوء تقدير 
عندما �صنع مقطع فيديو مخالف، لقد ت�سبّب مقطع الفيديو ب�إحراج الدائرة، و�صورتها �أمام المجتمع، 
وعلاقة التعاون التي تربطنا مع مركز كوليتون الطبي« 3. ومع ذلك ف�إنّ مقطع  الفيديو لم يذكر ا�سم 

الطبيب، ولا الم�سعف، ولا الم�ست�شفى.

يحمي الد�ستور الأمريكي حرّية التعبير ب�شكل عام، و�أعتقد �أن ما قام به كل من الطالب، ورجل 
الإطفاء، هو ن�شاط �إبداعي محمي من قِبَل القانون. �إنّ حق الح�صول على حرّية الكلام �أمر معروف 
للجمي����ع. فقد ق�ضت المحكمة العليا �أنّ حق حرّية الكلام لطلبة المرحلة الثانوية ي�شمل ن�شر �صحف 
ف����ي المدر�سة، وارتداء �شارات �سوداء على الذراع للاحتجاج على الحرب. وتحمي القوانين المحلية 
حق الموظفين الذين يبلّغون عن المخالفات والعيوب في �أماكن العمل. ويحمي قانون فيدرالي العمال 

الذين ينتقدون ظروف العمل؛ لأنّ من ��شأن هذا الأمر ت�شجيع الجهود الجماعية لإحداث التغيير.

لكن، ومقارنة مع حماية حق الكلام في الحياة الواقعية، فُرِ�ضت عقوبات على الأ�شخا�ص، عند 
ممار�س����ة حق التعبير على )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الأخ����رى. تعرّ�ض طلبة متفوقون للإيقاف 
والف�����صل، �أو حُوّل����وا لمحكمة الأحداث4 عندما ن�����شروا ر�أيًا ينتقد معلّمًا �أو مدرّبً����ا، �أو عندما ن�شروا 
تعليق����ات �ساخرة عن الحالة المتردية لمب����ان المدر�سة التي يق�صدونها وم�صادرها5. طُرِد موظفون 

من �أعمالهم عند ن�شر تعليق ي�شتم ر�ؤ�ساءهم في العمل، �أو ينتقدهم.

�إنّ العواق����ب وخيمة، ففي الكثير من المدار�س الثانوي����ة، يمكن تخفي�ض درجات الطلبة درجة 
ا في كل مادة على �سبيل المثال(، ب�صفته عقابًا عن كل ع�شرة �أيام من  كاملة )من ممتاز �إلى جيّد جدًّ
الغياب6؛ ف�إذا تم توقيف طالب مدّة ع�شرة �أيام لن�شره �شيئًا على موقع توا�صل، فقد ير�سب في مادة، 

�أو يفقد الفر�صة المناف�سة للح�صول على مقعد في جامعة مرموقة ب�سبب ذلك الإيقاف.

وكان ذل����ك م����ا ح�صل مع براندون بيو�سينك، الطالب في المرحل����ة الأولى الثانوية في مدر�سة 
)مي�سوري( الثانوية، الذي عمل في البيت، موقعًا �إلكترونيًّا مزيّفًا لمدر�سته، وجّه فيه النقد �إلى المعلّمين 

والإدارة7. �أطل����ع بران����دون �صديقًا له على الموقع في البيت، و�أطلع هذا الأخير �إحدى المدرّ�سات في 
�ضت  المدر�سة عل����ى الموقع، ف�أخبرت المعلّمة المدير عن الأمر، و�أوقف براندون عن الدرا�سة. وخُفِّ

درجاته، ما �أدى �إلى ر�سوبه في موادّه.

o b e i k a n d l . c o m



107  الكلا حرّية ح

وف����ي حالة �أخرى، ا�ستخدم جا�ستن لاي�شوك كلمات فاح�����شة وبذيئة وحقيرة، في عمل �صفحة 
على موقع )ماي�سبي�س( ينتقد فيها مدير مدر�سته8. كان جا�ستن يدرّ�س مواد للمتفوقين ب�صفته طالبًا 
موهوبً����ا، وحاز على جوائز في م�سابقات �أكاديمية عل����ى م�ستوى المدار�س. عاقبه المدير ب�أن �سحبه 

من �صف المتفوّقين، وو�ضعه في برنامج للمت�أخّرين درا�سيًّا.

وف����ي بن�سلفاني����ا، طارد الإحب����اط مدرّ�سة؛ ب�سبب م����ا بثّته عبر )الفي�س ب����وك(. �أوقِفت غلوريا 
غاد�س����دن، الأ�ست����اذة الم�شاركة في جامعة )�إي�ست �سترودزبيرغ( عن العم����ل؛ ب�سبب تحديث الحالة 
الت����ي ن�شرته����ا على )الفي�س بوك(. قالت في �إحدى التحديث����ات: »كان يومي جيّدًا، لم �أرغب في قتل 
�أي طالب، لكن ما حدث يوم الجمعة كان مختلفًا«9. ذكرت في تحديث �آخر: »هل يعرف �أحدكم �أين 
ب�إمكان����ي �إيج����اد قات����ل م�أجور كتوم؟ نعم لقد كان واح����دًا من تلك الأيام«10. رغ����م �أنّ غلوريا جهّزت 
�صفحته����ا عل����ى و�ضع »خا�ص« في البداية، ولم يوجد �أحد من طلبتها على لائحة الأ�صدقاء، �إلّا �أنّ ما 
ن�شرته �أ�صبح على و�ضع »الكل« من دون �أن تعلم، لأنّ )الفي�س بوك( غيّر �إعدادات الخ�صو�صية التابعة 
للموقع في �سبتمبر من عام 2009م11. عندها �أبلغ �أحد الطلبة �إدارة الجامعة عن التعليقات12، فقرّرت 
الجامعة �إيقاف المدرّ�سة عن العمل مدّة �شهر، و�أجبرتها على الخ�ضوع لتقييم نف�سي قبل ال�سماح لها 
بالعودة �إلى العمل13. برّرت مارلين ويلز، القائمة ب�أعمال العميد ونائبة الرئي�س لل��شؤون الأكاديمية في 
الجامعة، القرار قائلة: »لدى الجامعة التزام ب�أخذ التهديدات جميعها على محمل الجد، والت�صرّف 

وفق ذلك ب�سبب الظرف الأمني الراهن«14.

يحاول بع�ض الموظفين توخّي الحذر عند الإقدام على تلك الأفعال. �أن��شأ عاملا مطعم تعي�سان 
�صفح����ة محميّة بكلمة عبور على موقع )ماي�سبي�س(، بمعنى �أنّ من يريد ر�ؤية ال�صفحة والتعليق على 
محتواها، يجب �أن يتلقّى دعوة لذلك15. �أنُ�شِئت ال�صفحة لتوفير مكان يتمكّن من خلاله العاملون في 
مطعم هيو�ستن، الواقع في منطقة )ريفر �سايد �سكوير( في مدينة هاكين�ساك في ولاية نيوجير�سي، 
ة،  »التنفي�����س عن التره����ات التي نواجهها في العمل بعيدًا عن �أعين الآخري����ن. وهذه ال�صفحة خا�صّ
ولا يمك����ن الان�ضم����ام �إليها �إلّا بعد تلقّي دعوة«16. لكن �أجب����ر المدير �أحد الموظفين على البوح بكلمة 

العبور، وقر�أ ما نُ�شر على ال�صفحة، وطرد الموظفين اللذين عملا على �إن�شاء هذه ال�صفحة فورًا.

ة  ما حقوق حرّية الكلام التي يجب �أن يح�صل عليها م�ستخدمو مواقع التوا�صل الاجتماعي، خا�صّ
عندم����ا ين�����شرون تعليقاتهم خلال �أوقات الفراغ في البيت، ولي�س في �أثناء تواجدهم في المدر�سة �أو 
العمل؟ لا يمكن القول �إنّ كل ما ين�شر يمر مرور الكرام؛ فقد ي�صاب المعلّمون وبع�ض الطلبة بالهلع من 
بع�ض التعليقات، وقد يتجنّب الزبائن التعامل مع متجر ما، ب�سبب التعليقات ال�سلبية التي ت�صدر من 
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موظفيه. يُعدّ هذا الأمر معقّدًا بالذات مع الطلبة القا�صرين، فنحن لا ن�سمح للطلبة بقيادة ال�سيارة، 
حت����ى يبلغوا ال�ساد�سة ع�����شرة، ولا ب�شرب الكحول حتى الحادية والع�شري����ن، لما يترتّب على مخالفة 
ذل����ك من �أخطار. لكنّنا ن�شجّع الأطف����ال على تعلّم مهارات الحا�سوب عند بلوغهم �سن الرابعة. فقد 
ينتهي المطاف بطالب المرحلة المتو�سطة الذي ي�ستهزئ بزميله في ال�صف على )الفي�س بوك(، �أو 
طال����ب الثانوية الذي ي�شهّر بمدرّب����ه، ب�صفته مدّعى عليه �أمام المحكمة، �أو قد يتعرّ�ض �إلى الإيقاف 

عن الدرا�سة، و�ست�ضيع فر�صة �إكمال التعليم الجامعي في كلتا الحالتين.

قد يكون ال�سماح للأطفال ب�سن الثالثة ع�شرة ا�ستعمال )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(، في موازاة 
�إعطائهم مفاتيح �سيارة، �إذا قارنّا الأذى الذي يمكن �أن ي�سبّبوه �إلى �أنف�سهم و�إلى الآخرين. فقد �أن��شأ 
طالب في ال�صف الثامن، يقطن في مدينة بيت لحم في ولاية بن�سلفانيا، موقعًا �أ�سماه )تيت�شر �سك�س( 
يت�ضمّن الأ�سباب التي من �أجلها يجب �أن تموت ال�سيدة فلمر معلّمة مادة الجبر. وطلب ع�شرين دولارًا 
لم�ساعدته على »الا�ستعانة بقاتل م�أجور«17. كان ت�أثير الموقع على ال�سيدة فلمر مخيفًا، فقد �أ�صبحت 
تخ�شى مغادرة المنزل. ات�صل المدير بمكتب التحقيقات الفدرالي، الذي تعقّب بدوره الطالب الذي 
ا، �أن��شأت طالبة  ����ل م����ن المدر�سة في ما بعد. وفي ق�ضية �أخرى جرت �أحداثها في بن�سلفانيا �أي�ضً فُ�صِ
في ال�صف الثامن، �صفحة مزيّفة لمدير المدر�سة على )ماي�سبي�س( توحي ب�أنّه من م�شتهي الأطفال 

جن�سيًّا18. كان المدير �سيخ�سر وظيفته، لو �أخذت ال�صفحة على محمل الجد.

لكن، هل ي�صح معاقب����ة الطلبة والموظفين؛ ب�سبب الكلمات التي ين�شرونها على الإنترنت، في 
مجتم����ع يقدّر حرّية الكلام؟ لج�����أ نك �إيميت ووالداه �إلى المحكمة في ق�ضي����ة النعي المزيّف؛ لإلغاء 
حكم الإيقاف ال�صادر بحقه؛ كي يعود �إلى ال�صف ولعب كرة ال�سلة19. قال قا�ضي المحكمة الفدرالية 

العام، جون �سي كوفينر: »لا ينتفي حق التعبير عن الطلبة بمجرد مغادرة المدر�سة«20.

اقتب�����س القا�ضي من ق�ضية �إبداعية م�شابهة و�صلت �إل����ى المحكمة العليا21، هي ق�ضية )تينكر 
�ض���د دي موي���ن(، التي طبّقت حقوق التعديل الأوّل عليها؛ كي يتمكن الطلبة من ارتداء �شارات �سوداء 

عل����ى ال����ذراع احتجاجًا على حرب فيتنام، على الرغم م����ن �أنّ المنطقة التعليمية التي يتبعون لها قد 
منع����ت ذلك. ر�أى القا�ضي �أن منع الطلب����ة من التعبير عن �أنف�سهم يجب فقط �إذا كان ين�ضوي على: 

»ت�ضارب ملمو�س وبليغ مع متطلّبات الان�ضباط المنا�سب في العملية التعليمية«22.

قدّم����ت المدر�سة حجّة مقنعة، ب�أنّ على المدار�����س توخّي الحذر في �ضوء حوادث �إطلاق النار 
الت����ي ت�شهده����ا، و�أن ما ن�شر »قد يكون م�ؤ�شّرًا مبكّرًا على ميول الطالب نحو العنف، ويمكن ن�شر تلك 
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المعتقدات ب�سرعة بين الأ�شخا�ص الذين يفكّرون بالطريقة نف�سها، �أو الذين لديهم قابلية لذلك«23. 
لكنّ القا�ضي �أو�ضح �أنّ المدر�سة لم تقدّم »�أي دليل على �أن الهدف من وراء النعي الزائف �أو عملية 
الت�صويت على الموقع الإلكتروني، كان تهديدًا لأي �أحد، �أو �أنّها هدّدت �أحدًا فعلًا، �أو ج�سّدت نزعة 
نح����و العن����ف ب�أيّة �صورة من ال�صور«24. بما �أنّ المدر�سة انتهكت حق نك بحرّية الكلام، �أمر القا�ضي 

المدر�سة ب�إعادته �إلى المدر�سة و�إ�سقاط عقوبة الإيقاف من ملفه.

ق�����ضت محكمة �أنّ ما ن�����شره براندون بيو�سينك ع����ن مدر�سته يُعدّ تحت حماي����ة التعديل الأول 
ا. فقد �أعلن رودني دبليو �سيبل، القا�ضي الاتّحادي في مي�سوري »لا يُعدّ البُغ�ض، �أو الانزعاج من  �أي�ضً
محتوى كلام طالب، �سببًا مقنعًا للحد من حرّية الكلام لدى الطلبة«. و�أ�شار القا�ضي �إلى �أنّ »�أحدى 
الواجب����ات الأ�سا�سية لحرّية الكلام هي الدع����وة للخلاف في وجهات النظر«. و�أ�ضاف مقتب�سًا قرارًا 
للمحكمة العليا: »�إنّ الكلام يكون ب�أ�سمى معانيه عندما يولّد حالة من الا�ضطراب، وعدم الر�ضا عن 
ا ومتحدّيًا في العادة«25. �سير الأمور، �أو حتى عندما يحرّ�ض النا�س على الغ�ضب. يكون الكلام م�ستفزًّ

كتب القا�ضي قائلًا: »�إنّه م�ستفز ومتحّدٍ فعلًا، مثل كلام براندون تمامًا، الذي هو ب�أم�سّ الحاجة 
�إلى الحماية التي يقدّمها التعديل الأول«. ق�ضى القا�ضي �أنّ المدار�س لا يحق لها معاقبة الطلبة ب�سبب 
م����ا يكتبون����ه على المواقع الإلكتروني����ة �أو مواقع التوا�صل ما لم يكن ال����كلام »�ضمن حدود المدر�سة، 

وي�ؤثّر ت�أثيرًا وا�ضحًا في ان�ضباطها«26.

لم تجد المحاكم مبرّرًا لإدانة الطلبة الذين �أ�ساءوا للعاملين في المدار�س على مواقع التوا�صل. 
فقد ن�شرت طالبة في المرحلة المتو�سطة في �إنديانا، تعليقات بذيئة على �صفحة خا�صة �أن��شأتها طالبة 
�أخرى با�سم مدير مدر�ستها ال�سابقة، و�أن��شأت بعد ذلك �صفحة عامّة على )ماي�سبي�س(، حيث وجّهت 
ة،  �س�ؤالًا بذيئًا للمدير. لكنّ المحكمة العليا ب�إنديانا، ق�ضت بالن�سبة �إلى التعليق على ال�صفحة الخا�صّ
�أنّ المراهقة غير مذنبة بتهمة الم�ضايقة؛ لأنّها لم ت�أخذ بالح�سبان �أنّ المدير �سيرى الموقع، ناهيك 
�أن تتعمّد م�ضايقته. �أمّا بالن�سبة �إلى التعليق الموجود على ال�صفحة العامّة، فيتطلب وقوع الم�ضايقة 
�أن يت����م الفعل بق�صد الم�ضايقة فقط. ومنح����ت المحكمة المتهمة الإفادة من ال�شك، م�شيرة �إلى �أنّ 
المتهمة لم تعلم �أنّ ال�صفحة كانت عامّة. �أمّا بخ�صو�ص تبييت النية للم�ضايقة، ق�ضت المحكمة �أنّه 
»م����ن المرجّح �أنّ المتهمة )�أ. ب( البالغة من العم����ر 14 عامًا عند حدوث الواقعة، كانت ت�سعى وراء 
الترفي����ه والح�صول على �شه����رة بين زملائها فح�سب، و/�أو التنفي�س عمّا بداخلها من غ�ضب ب�صورة 

عامّة ب�سبب ظلم وقع عليها«27. وق�ضت المحكمة بتغيير القرار ال�صادر بحقها.
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ل����م يفلح طالب ال�����صف الثامن الذي �أن��شأ موقع »تي�شر �سك�س«. حيث قالت المحكمة العليا في 
بن�سلفاني����ا �إنّ تهديدات الفتى )ا�ستجداء ع�شرين دولار من �أجل الح�صول على خدمات قاتل م�أجور 
لقتل معلّمة مادة الجبر( لا تندرج تحت حماية التعديل الأوّل؛ لأنّها �سبّبت »عرقلة ملمو�سة وحقيقية« 
لعم����ل المدر�س����ة، حيث �سبّبت �أذى عاطفيًّا للمعلّمة، الأمر الذي تطلّب معلّمة بديلة، و�أوجد مو�ضوعًا 
للأحاديث بين الطلبة. لكنّ المحكمة ذهبت �إلى ما هو �أبعد من ذلك، م�صنّفة الموقع الإلكتروني ب�أنّه 
�أحاديث داخل الحرم المدر�سي، على الرغم من �أنّ الطالب �أن��شأه في البيت، بما �أنّ الموقع ا�ستهدف 
جمه����ورًا مح����دّدًا ي�ضم طلبة المدر�سة وما �شابه، ولم ي�ستهدف جمهورًا ع�شوائيًّا، »ولا منا�ص من �أنّ 
المعلّمي����ن �سيعرف����ون محتوى الموقع عن طري����ق الطلبة، ما �سينتج عنه تناق����ل محتوى الموقع داخل 
ما�ل��ك المدر�س����ة«28. ووفقًا لهذا المعيار، ف�إنّ �أي كلام يقال خ����ارج الحرم المدر�سي، يتناول ق�ضايا 
تخ�ص���� المدر�سة، يمكن عدّه كلامًا داخل الحرم المدر�سي، ما يجعله يحظى بحماية د�ستورية �أقل. 
كان قا�ضي المحكمة الابتدائية قد خالف ذلك الر�أي م�سبقًا، قائلًا �إنّ الفتى لم يكن بنيّته �إيذاء �أي 
�أح����د، و�إنّ����ه ن�شر �إخلاء م�س�ؤولية على الموقع، ين�ص على �أنّ المدرّ�سين يجب �ألّا يطّلعوا عليه. و�أ�شار 
ذلك القا�ضي �إلى �أنّ المنطقة التعليمية لم تعدّ ت�صرّفات الفتى تهديدات حقيقية �أبدًا، و�أن المدر�سة 
مثلا، لم تر�سله �إلى اخت�صا�صي نف�سي؛ لمعرفة �إن كان م�صدر خطر. وقال القا�ضي: »بالإ�ضافة �إلى 
�أنّ ه����ذا النوع م����ن المزاح الثقيل موجود في الم�سل�سلات التلفزيوني����ة الأكثر رواجًا هذه الأيام، مثل 

م�سل�سل �ساوث بارك«29.

كان ال�س�����ؤال الحا�سم في حالات المدار�س، �إذا كانت المن�شورات قد عطّلت �أن�شطة المدر�سة. 
في �إحدى الق�ضايا التي �أن��شأ فيها �أحد الطلبة �صفحة مزيّفة لمدرّبه، وهجم عليه ب�صورة بذيئة )بما 
في ذلك ت�شهير يخ�ص حجم الع�ضو الذكري للمدرب(، قالت المحكمة: »لا نفهم كيف يت�سبّب العبث 
ال�صبياني الجلف لقا�صر، بالحدّ من قدرة الإدارة على �ضبط الطلبة والحفاظ على النظام«30. كانت 
»العرقل����ة« المزعوم����ة في ق�ضية �أخرى ه����ي �أنّ الطلبة زيّنوا خزانة المعتدي����ة ب�صفته نوعًا من �أنواع 
الت�ضام����ن31. �إن عُ����دّ ذلك عرقلة لعم����ل المدر�سة، فهذا لا يعني معاقبة الطالب����ة التي تفوز بم�سابقة 

ريا�ضية، �أو تظهر ببرنامج )�أمريكان �آيدول(، �إذا زيّن �أحد ما خزانتها.

لا يكون الموظفين �أكثر حذرًا  من طلبة ال�صف الثامن في ما يتعلّق بما ين�شرون، وتكون حقوقهم 
�أقل من حقوق طلبة المدار�س الحكومية في الغالب. فعندما عر�ضت �شركة )�سي�سكو( وظيفة على كونور 
رايلي البالغة من العمر 22 عامًا، ن�شرت هذه الأخيرة تغريدة على )تويتر( مفادها: »لقد عر�ضت علي 
�شرك����ة )�سي�سكو( وظيفة للتو! الآن عل����ي �أن �أوازن بين الإيجابية المتمثّلة بالراتب ال�ضخم، وال�سلبية 
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المتمثّل����ة في التنقّل م����ن )�سان هوزيه( كل يوم، �إل����ى جانب كرهي للوظيفة«. ق����ر�أ �أحد ما بال�شركة 
ا على التغريدة: »نحن في  التغريدة، و�سحبت )�سي�سكو( العر�ض المقدّم �إلى كونور. قالت ال�شركة ردًّ

�شركة )�سي�سكو( ملمّون بما يجري على الإنترنت«32.

تفاج�����أت فت����اة تبلغ من العمر 16 عامًا لطردها من العمل، بع����د �أن ر�أى �أحد زملائها ما كتبته 
على )الفي�س بوك( ب�أنّ وظيفتها مملة، على الرغم من �أنّها لم تذكر ا�سم ال�شركة33. فقد كتبت قائلة: 
ا!« و«كل ما �أقوم به هو �أن �أمزق الأوراق و�أثقبها و�أم�سحها!«34.  »�أول يوم في العمل، يا الهي! مملّ جدًّ
انتقد �أحد الم�س�ؤولين النقابيين الطرد الذي ح�صل قائلًا �إنّ العلاقة بين )الفي�س بوك( والمحادثات 
الاجتماعية علاقة متوازية: »لا يتخيل معظم �أرباب العمل �أنّ ب�إمكانهم ملاحقة موظفيهم �إلى الحانات؛ 

ليعرفوا �إذا كان الموظفون يبثّون همومهم عن العمل لأ�صدقائهم«35.

ت�سيط����ر الحميّة عادة عل����ى الموظفين الذين يعملون لدى الفرق الريا�ضية التي ي�شجّعونها، ما 
ي�ؤثّر في الأداء المتوقّع منهم. ففي عام 2010م، طُرِد �آندرو كيرتز البالغ من العمر 24 عامًا من عمله، 
المتمثّل بارتداء زيّ على �شكل فطيرة، والرك�ض في �سباق الفطائر الذي يجري في فترة الا�ستراحة، 
ف����ي �أثن����اء المباريات التي ي�ست�ضيفها فريق )بيت�سبيرغ بايرت�س للبي�سبول( على ملعبه. كان �آندرو قد 
ن�����شر تعليقًا عل����ى �صفحته على )الفي�س بوك( يعتر�ض على قرار مال����ك النادي تمديد عقد عدد من 
المدربي����ن: »مدّد كونلي عقود را�س����ل وهانتينغتون �إلى نهاية مو�سم 2011م. هذا يعني �سل�سلة هزائم 

في ت�سع ع�شرة مباراة على التوالي. ح�سنًا فعلتم يا فريق بايرت�س«36.

ينتاب الوكالة الاتّحادية التي تنظر في نزاعات �أماكن العمل – مجل�س علاقات العمال الوطني- 
�شع����ور بالقلق؛ لأنّ القانون لا يجاري ن�سق مواقع التوا�صل. تقول الرئي�سة الحالية للمجل�س، ويلما بي 
ع عندما كانت الم�صانع ه����ي �أماكن العمل ال�شائعة،  ليبم����ان: »�إنّ قانون العم����ل الأمريكي، الذي وُ�ضِ
وكان الهاتف ذو القر�ص �أحدث الاختراعات التقنية، يبدو قديم الطراز ب�صورة متزايدة مقارنة مع 

التغييرات التي تطر�أ على �أماكن العمل«37.

لا ي�ستفي����د الموظفون، على عك�س طلبة المدار�س الحكومية، حاليًّا من التعديل الأوّل؛ فالطلبة 
يملكون الحق في القدوم �إلى المدر�سة الحكومية، �أمّا جل الموظفين، فينطبق عليهم »مبد�أ الا�ستخدام 
الاختياري«، الذي يتيح لأرباب العمل طرد الموظفين من دون �إبداء �أيّة �أ�سباب. ومع ذلك، يوجد حد 
لق����درة رب العمل، فالطرد يجب �أن يتما�شى مع �سيا�س����ات رب العمل المعيارية، ولا يحق لرب العمل 

ك�شف م�ضمون ما يُن�شر على مواقع التوا�صل بطريقة تخالف القوانين المحلية والاتّحادية.
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ا، �إذا كان يعمل في القط����اع الحكومي، ويعلّق على �أمر يتعلّق  يُحم����ى ح����ق الكلام للموظف �أي�ضً
بالم�صلحة العامّة، �أو يك�شف ممار�سات خطيرة �أو متعلقة بالف�ساد في مكان عمله. لكن ذلك النطاق 
�أ�ضي����ق من ال����ذي يمنح لطلبة المدار�س الحكومي����ة، الذين لا تُحد حرّية ال����كلام لديهم �إلّا في حالة 
�إعاقته����ا عمل المدر�سة، �أو �أوج����دت تهديدًا ل�شخ�ص ما. يملك العاملون حماية وفق قانون العلاقات 
العمالي����ة الوطني؛ �إذا كان ما ين�شرون����ه على مواقع التوا�صل جزءًا من حقهم القانوني للم�شاركة في 

»الأن�شطة الم�شتركة بغر�ض التفاو�ض الجماعي، �أو �أي هدف، �أو حماية م�شتركة«38.

يمكن لجي�سون براون، رجل الإطفاء الذي �صنع مقطع الفيديو الذي �أظهر غرفة الطوارئ، �أن 
يتمكّ����ن من �إثب����ات �أنّ مقطع الفيديو �أظهر معلومات تخ�ص الم�صلحة العامّ����ة، �أو �أنّه كان جزءًا من 
�أن�شط����ة م�شتركة بغر�ض تطوير م����ر�آب الم�سعفين. تُعدّ خدمات الطوارئ الطبية، من �أهم الخدمات 
العام����ة التي تُقدّم. وي�شكّل �أي �س����وء ا�ستخدام لموارد الطوارئ، التي تُطلَب عبر الرقم 911، م�صدر 
ا يعاني من حالة طبية م�ستعجل����ة من الح�صول على الرعاية التي يحتاج  قل����ق؛ لأنّه قد يحرم �شخ�صً
�إليه����ا. قال جي�سون براون في مقابلة تلفزيوني����ة �أجريت معه بعد طرده من العمل، �إن مقطع الفيديو 
كان عن: »الأمور العامّة التي تحدث معنا ب�صفتنا رجال �إطفاء وم�سعفين ب�صورة يومية«39. �إذا وجِد 
�أطباء مثل الذي �أظهره مقطع الفيديو، لا يح�سنون ا�ستخدام موارد الطوارئ، فمن ال�ضروري �أن تعلم 

الم�ست�شفيات بالأمر، وتتّخذ �إجراءات لمنع الت�صرّفات الم�شابهة.

حمى حق الم�شاركة بالأن�شطة الم�شتركة م�سعفة في ولاية كونيتيكت. فقد انتقمت دونماري �سوزا 
من رئي�سها في العمل عبر )الفي�س بوك(، عندما رف�ض ال�سماح لها ب�إح�ضار ممثل عن النقابة للدفاع 
عنه����ا في جل�سة ا�ستماع، تتعلّق ب�شكوى قدمها �أحد الزبائن. نعت����ت رئي�سها »بالو�ضيع« و»الحقير«40، 
وا�ستعمل����ت رموز ال�شركة الت����ي ت�شير �إلى مري�ض نف�سي – الرم����ز �أي 17 – لقول الآتي عن رئي�سها: 
»تعجبن����ي الطريق����ة التي جعلت بها ال�شرك����ة )�أي 17( ي�صبح م�شرفًا«41. طرده����ا المدير م�ست�شهًدا 
ب�سيا�س����ة ال�شركة التي تمن����ع الموظفين من و�صف ال�شركة »ب�أيّة طريقة« عل����ى )الفي�س بوك(، �أو �أي 
موقع للتوا�صل الاجتماعي، وتمنع الموظفين من �إلقاء »تعليقات مزدرية �أو تمييزية عند الحديث عن 

ال�شركة �أو ر�ؤ�ساء الموظف وزملائه«42. 

كان����ت ق�ضية �سوزا �أكثر تعقيدًا من ق�ضية براون؛ فقد قالت �أ�شياء �سلبية عن �شخ�ص حقيقي، 
ا بعينه. ومع ذلك، �أبُطل قرار الطرد.  بينما �صنع براون مقطع فيديو كرتوني معمّم، لا يحدّد �شخ�صً
تول����ى المجل�س الوطني للعلاقات العمالية الق�ضية في �أكتوب����ر من عام 2010م. وقال القائم ب�أعمال 
المجل�����س العام، ليف �سولومون: »هذه ق�ضية تخ�ص قانون العلاقات العمالية الوطني ب�شكل مبا�شر، 
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�س����واء �أتمت على )الفي�س ب����وك( �أم في مكان العمل، فقد كان حديثًا بي����ن الموظفين يخ�صّ ظروف 
العمل، وفي هذه الق�ضية كان الحديث عن المدير، ومن حق الموظفين القيام بذلك«43.

ا، عندما تلقّت ديبرا زابارينكو، المرا�سلة البيئية  تدخّل المجل�س الوطني للعلاقات العمالية �أي�ضً
ورئي�سة رابطة ال�صحفيين في وكالة )توم�سون رويترز(، اللوم من قِبَل رب عملها؛ لأنّها ن�شرت تعليقًا 
عل����ى موقع )تويتر(؛ فبعد �أن اقترح �أحد الم�شرفين �أن ين�شر الموظفون �آراءهم حول كيفية النهو�ض 
بالوكالة ب�صفتها مكان عمل، كتبت ديبرا على �صفحة )تويتر( الخا�صة بالوكالة قائلة: »�أحد الطرق 
لجعل هذا المكان مثاليًّا للعمل، هو التعامل ب�شفافية مع �أع�ضاء الرابطة«44. تلقّت ات�صالًا اليوم التالي 
من رئي�س التحرير �أخبرها �أنّ بوح الموظفين بكلام من ��شأنه الإ�ضرار ب�سمعة الوكالة، �أمر معار�ض 
ل�سيا�سة الوكالة. قالت ديبرا �إنّها �شعرت »بالتهديد بع�ض ال�شيء«، و»اعتقدت �أن! الأمر ينطوي على 
التخوي����ف«45. �صرّح المجل�س الوطني للعلاقات العمالية، �أنّ ما فعلته الوكالة انتهاك لحق ال�صحفية 

بالم�شاركة بن�شاط مقام لتح�سين ظروف العمل.

لكن عندما رفع الموظفان اللذان طوّرا �صفحة محمية بكلمة عبور، وعلى �أثرها طردا من مطعم 
هيو�ست����ن، ق�ضي����ة؛ لأنّ الطرد منافٍ للحقوق الت����ي كفلها التعديل الأوّل، رف�����ضت المحكمة الق�ضية؛ 
لأنّهما لي�سا موظفين في الحكومة. بيّنت المحكمة �أنّه حتى لو كانا موظفين حكوميين، ف�إنّ  ما طرحه 
الموظفين لا يُعدّ كلامًا في الم�صلحة العامة46. لم ي�ستطع الموظفان الح�صول على الدعم من اتفاقية 

العمل الجماعي؛ لأنّهما لم يكونا ع�ضوي نقابة.

لكنّ الموظفين ح�صلا على بع�ض التعوي�ض، عندما عُر�ضت الق�ضية على هيئة محلّفين، �أقرّت 
�أنّ رب العمل كان مذنبًا بمخالفة القانون المحلي والاتّحادي الخا�ص بالات�صالات المخزّنة؛ لأنه دخل 
�إلى ال�صفحة من دون تفوي�ض )ب�أن �ضغط على �أحد الموظفين للح�صول على كلمة العبور( 47، علمًا 
ب�أنّ الموظفي����ن حاولا �إخفاءها. ح�صل الموظفان اللذان ط����وّرا ال�صفحة على )ماي�سبي�س(، برايان 

بيتريلو ودوريين مارينو، على تعوي�ضات بلغت 2,500 و903 دولارات على التوالي.

ي�ستطيع بع�ض العاملين اللجوء �إلى تعليمات ال�شركة ذاتها؛ للح�صول على حل قانوني، �إذا كان 
ق����رار الطرد مخالفًا لتل����ك التعليمات. ففي الق�ضية التي ح�صلت في نادي )بيت�سبيرغ بايرت�س(، قاد 
الاهتم����ام الوطن����ي الذي حظيت به ق�ضية طرد كيرتز من عمله، �إلى �إعادته �إلى وظيفته ذات الدوام 
الجزئ����ي ب�صفته �أحد 18 موظفًا يرت����دون زيّ الفطائر. قال المتحدث با�س����م الفريق من قِبَل دائرة 

الموارد الب�شرية: مع �أنّ ت�صرّفه مخالف ل�سيا�سة ال�شركة، �إلّا �أنّ قرار الف�صل لم يكن قانونيًّا«.
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ه����ل يجب وجود �أي حدود للحق بحرّية الكلام، عندما ن�ضع د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي 
المقترح؟48 ب�إمكاننا بدء عملية ا�ستك�شاف الحدود المحتملة، بتقييم وقائع تمّ التخلي فيها عن الحقوق 

التي كفلها التعديل الأوّل في الد�ستور، مراعاة لأمر �أكثر �أهمية.

�إنّ �أ�شه����ر الحالات التي يتم فيها الحرمان من حرّية الكلام، هي عندما ت�شكّل خطرًا محدقًا، 
وو�شي����كًا، وغير محمود العواقب. فقد �صرّح الخبير القانوني الم�شهور، والقا�ضي في المحكمة العليا 
�أوليف����ر ويندل هولمز، في �أثناء ق�ضية قدّمت �إلى المحكم����ة في عام 1919م: »لن تحمي �أكثر حقوق 
حرّي����ة ال����كلام �صرامة، رجلًا ي�صرخ كاذبًا بوجود حريق في م�س����رح، م�سبّبًا الرعب للجميع«49. فقد 
غُلِّب����ت فكرة الخطر الو�شيك على حرّية الكلام في عام 1971م، عندما ن�شرت �صحيفتا )ذا نيويورك 
تايمز، ووا�شنطن بو�ست( وثائق تابعة لوزارة الدفاع )البنتاغون(، كت�سريبات )ويكيليك�س( تمامًا، ولكن 

في ذلك الزمن. بيّنت الوثائق التي كانت تحوي تحليلًا فائق ال�سرية للبنتاغون ب��شأن الدور الذي لعبته 
الولايات المتحدة في حرب فيتنام، �أنّ �إدارة الرئي�س ليندون جون�سون كذبت على الكونغر�س وال�شعب 
الأمريكي بانتظام. وحاولت الحكومة الأمريكية منع ن�شر المعلومات التي ت�سرّبت �إلى ال�صحافة عبر 
م�����صدر داخلي، وق�����ضت المحكمة العليا �أنّ عملية الن�شر محمية بموج����ب التعديل الأوّل، وكرّرت �أنّ 
ب�إمكان الحكومة �إيقاف الن�شر فقط، في حالة وجود �أذى حقيقي وو�شيك، ك�أن تن�شر �صحيفة مواقع 

القوات في الحرب، ما يجعلهم عر�ضة لهجمات العدو.

عندما ح�صل الجنود الإ�سرائيليون على حق ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي، رافق ذلك 
حمل����ة مكثفة لتحذيره����م من مغبة الإف�صاح عن �أيّ����ة معلومات ع�سكرية عل����ى الإنترنت. تم �إل�صاق 
الكثير من المل�صقات على جدران القواعد الع�سكرية؛ مل�صقات �أظهرت طلبات �صداقة �ساخرة على 
)الفي�����س بوك( مر�سلة من �أعداء الدولة: الرئي�����س الإيراني محمود �أحمدي نجاد، والرئي�س ال�سوري 
ب�����شار الأ�سد، وزعيم ح����زب الله اللبناني ح�سن ن�صر الله. كتب تحت �صوره����م ال�س�ؤال التالي: »هل 

تعتقد �أن الجميع �أ�صدقا�ؤك؟«50

لكن فتنة )الفي�س بوك( وتمحور الحياة الحديثة حوله، تغلّبت حتى على تلك التحذيرات. عندما 
�أرُ�سِل جنود �إ�سرائيليون تابعون لوحدة النخبة المدفعية51 �إلى ال�ضفة الغربية، لمحاولة القب�ض على 
مقاومي����ن يُعتقد �أنّهم يخططون لهجمات �ضد �إ�سرائي����ل، ن�شر �أحد الجنود ما ي�أتي: »�سنجتاح قطنة 
يوم الأربعاء، و�سنعود �إلى ديارنا يوم الخمي�س �إن �شاء الله«52. �أظهرت باقي التحديثات على )الفي�س 
ب����وك( مواعيد و�أماك����ن الغارة المخطّط لها، بالإ�ضافة �إلى ا�سم الوحدة التي يخدم فيها الجندي53. 
�ألغ����ى جي�ش الدف����اع الإ�سرائيلي الغارة المزمعة على ال�ضفة الغربية نتيجة لذلك، وقدّم الجندي �إلى 
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المحاكمة الع�سكرية54. تنطبق حادثة القوات هذه بال�ضبط على المثال الذي �ضربته المحكمة العليا 
الأمريكي����ة المتعلّ����ق بالحالات التي يمنع فيها الكلام، �أو حتى يُعاق����ب عليه �إذا كان �سي�ؤدي ذلك �إلى 

�أذى و�شيك.

ف����ي زم����ن مواقع التوا�صل الاجتماعي ال����ذي نعي�شه، حيث ي�شعر الكثير م����ن الأ�شخا�ص �أنّ من 
حقهم لعب دور البطولة، يتعدّى ما ين�شره بع�ض الموظفين الحدود، مت�سبّبًا ب�أذى و�شيك، �أو الت�شهير 
زورًا ب�شخ�ص���� ما. ت�ضرب بع�ض المن�شورات مهنة ما في ال�صميم، �أو قد تنتهك خ�صو�صية مر�ضى، 

وعملاء �أو زبائن.

تت�ضمّن وظيفة الجندي بال�ضرورة، المحافظة على �سرّية المهام الموكولة �إليه، وينطبق ال�شيء 
نف�سه على وظائف �أخرى، حيث ت�شكّل ال�سرّية في التعامل مع المر�ضى والعملاء �ضرورة ملحة. ت�صف 
المحكم����ة الوع����د بالحفاظ على ال�سرّية الذي يقطعه مقدّم الخدم����ات ال�صحية ب�أنّه: »منح �ضمانة، 

مثلما الإعلان بالن�سبة �إلى متعهد الدعايات«55. 

لذلك لا ن�ستغرب �أو نعتر�ض، عندما ن�سمع �أنّ خم�س ممر�ضات طردن من عملهن في كاليفورنيا؛ 
لقيامه����ن بمناق�شة و�����ضع المر�ضى عبر )الفي�س بوك(56، ولا لأنّ الطبيب����ة �أليك�ساندرا ثران، البالغة 
من العمر 48 عامًا، طردت من م�ست�شفى )وي�ستيرلي( في ولاية روود �آيلند، ووبِّخت من قِبَل المجل�س 
ا عل����ى الإنترنت57. احتوت  م����ت خم�س مئ����ة دولار، لأنّها ن�شرت معلوم����ات تخ�ص مري�ضً الطب����ي، وغرِّ
ا من الحالات التي واجهتها في غرفة الطوارئ، وعلى الرغم  �صفحة د. ثران على )الفي�س بوك( بع�ضً
م����ن �أنّه����ا لم تذكر �أ�سماء المر�ضى، �إلّا �أنّه تم التعرّف وفقًا لو�����صف د. ثران �إلى �إ�صابة كل منهم58. 
ا، ب�سبب خرق خ�صو�صية العميل. هذا ما حدث لإحدى محاميات الدفاع  تعرّ�ض محامون للطرد �أي�ضً
المجان����ي، التي ن�شرت معلومات على مدوّنتها تخ�ص موكليها، و�أ�شارت �إليهم بالا�سم الأول، �أو جزء 

منه، �أو رقم التعريف في ال�سجن59.

يمك����ن لل�صور �أن تنتهك ح����ق ال�سرّية الذي يجب �أن يتمتّع به المر�ضى والعملاء، بطريقة �أكثر 
ا�ستعرا�ضي����ة. لذا، م����ن المنطقي �أن توقَف ممر�ضة، تعمل في الم�ست�شف����ى الجنوبي العام في مدينة 
غلا�سكو عن العمل؛ لأنّها التقطت �صورًا بو�ساطة كاميرا هاتفها الجوّال لمر�ضى، في �أثناء خ�ضوعهم 

لعمليات جراحية، ون�شرت ال�صور عبر )الفي�س بوك(60.

�أمّا ف����ي نيويورك، فقد قام الم�سعف مارك مو�ساريلا، با�ستخ����دام جهاز البلاكبيري لالتقاط 
�����صور لجثة فتاة، ق�ضت خنقًا تدع����ى كارولين ويمر، ون�شرها عبر )الفي�س بوك(. رفع والدا كارولين 
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مارثا ورونالد ويمر، ق�ضية على )الفي�س بوك(، والم�سعف مارك، ورب عمله مركز جامعة )ري�شموند( 
الطب����ي، ورئي�س دائرة الإطفاء �سالفاتوري جي كا�سان����و، ومديرية نيويورك للإطفاء، ومالك المبنى 
6، وواجه تهمًا جرمية. اعترف مارك بالذنب  ال����ذي كانت كارولين تقطن فيه. طُرِد مارك من عمله1
بتهمة �سوء ال�سلوك والت�صرّف الم�ضطرب، متجنّبًا بذلك حكمًا محتملًا بال�سجن مدّة عام، ومكتفيًا 
بالخدمة المجتمعية مئتي �ساعة، وعدم العمل م�سعفًا �أبدًا. يمكن لما ينُ�شر على مواقع التوا�صل، �أن 

يقيّ�ض نزاهة م�ؤ�س�سات مهنية ب�أكملها62. 

ن�����شرت �أماندا تاترو، الطالبة في برنامج علم حفظ الجثث في جامعة )ميني�سوتا(، تحديثات 
حالة على )الفي�س بوك( تتعلّق ببيرني، الا�سم الذي �أطلقته على الجثة التي تعمل عليها. ن�شرت �أماندا 
قائلة: »تمكّنت �أماندا بيث تاترو اليوم، من اللعب و�أق�صد ت�شريح بيرني. �سنرى �إن كنت �س�أوبّخ و�أطُرد 
من المختبر، و�إن كان مب�ضعي �سي�صادر مني. ربما لو تمكّنت من تخبئته في كمي.» ... كتبت �أماندا 
في تحديث �آخر �أنّها: »مت�شوّقة لدر�س التحنيط يوم الاثنين ولفر�صة �سانحة لل�شفط. �أعطوني فر�صة، 
توجد الكثير من العدوانية ليتم �إزالتها بالبزل«. عندما علمت �أماندا �أنّها لن تتمكّن من ت�شريح بيرني، 
ن�شرت وداعية له: »�أتمنى لو �أرافقه �إلى الفرن حيث تحرق الجثث. �أين �أذهب الآن، ومع من �س�أم�ضي 

وقتي عندما �أحتاج �إلى ا�ستجماع قواي؟ الوداع يا بيرني، �س�أذكرك طالما حييت«.

كانت �إعدادات الخ�صو�صي����ة ل�صفحة �أماندا على )الفي�س بوك(، ت�سمح للأ�صدقاء و�أ�صدقاء 
الأ�صدق����اء بر�ؤية تحديثات الحالة خا�صتها، ما يعني �أنّ مئات الأ�شخا�ص �شاهدوا التحديثات. �أخبر 
زميل �أماندا في علم حفظ الجثث القائمين على البرنامج عن التحديثات، ورُ�سّبت في مادة مختبر 
الت�شري����ح، وطُلِب �إليها ح�ضور دورة في الأخلاق ال�سريري����ة، والخ�ضوع لتقييم نف�سي، وو�ضعت تحت 

الرقابة الأكاديمية. 

اعتر�ضت �أماندا �إلى المحكمة على العقوبات؛ لأنّ الأمر مبني على انتهاك حرّية الكلام، لكنّ 
المحكم����ة �أيّ����دت العقوبات، قائلة �إنّ م����ا ن�شرته �أماندا: »�شكّل قلقًا كبي����رًا حيال مدى نزاهة برنامج 
الت�شري����ح«63. �سبّب����ت الن�����شرات ب�إ�ضعاف ثقة العائا�ل��ت المتبرعة المحتمل����ة، وو�ضعت على المحك 
ا�ستمرارية م�ؤ�س�سة تعتمد ب�شكل كبير على تفهّم وتقبّل العامّة. قد تُهز ثقة العامّة ب�سهولة؛ ب�سبب ن�شر 
ة في مهنة �شديدة الح�سا�سية على ال�صعيد الاجتماعي؛ ما �سيدفع  �أ�شياء كالتي ن�شرتها �أماندا، خا�صّ
النا�س �إلى عدم التبرع بالدم والأع�ضاء، �أو يزيد من ا�ضطراب الأ�شخا�ص الذين فقدوا عزيزًا عليهم.
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لكن ما القاعدة التي يجب �أن تحكم، �إذا كان ال�شخ�ص الذي ين�شر المعلومات من دون تفكير، 
ا لل�صالح الخا�ص؟ غ�ضب عامل تو�صيل �أطعمة ف����ي بروكلين؛ لأنّ البق�شي�ش الذي كان  ويعم����ل حرفيًّ
يح�صل عليه كان قليلًا. لذا، بد�أ بت�صوير الإي�صالات ون�شرها – مع ذكر ا�سم الزبون وعنوانه – على 

.6 مدوّنته4

طُ����رِد العامل؛ فما نُ�شر خرق حق الزبائ����ن بخ�صو�صية المكان، والتحكّم في ك�شف عناوينهم، 
وخ�صو�صية المعلومات ال�شخ�صية التي تتعلّق بهم، بالإ�ضافة �إلى بع�ض الأمور الأخرى.

ت�سبّبت محاولات الدائنين �إلحاق العار بالمدينين عبر مواقع الات�صال الاجتماعي بقلق م�شابه. 
على مدى قرن من الزمن تقريبًا، مهّدت الق�ضايا لفكرة �أن ن�شر معلومات معينة تتعلّق بالديون، قد 
يُعدّ انتهاكًا لحق المرء بالحفاظ على الخ�صو�صية. ظهرت �أول ق�ضية من هذا النوع في ولاية كنتاكي 
ف����ي عام 1926م، حين ن�شر فني �سي����ارات لائحة كبيرة تفيد �أنّ الطبيب البيطري في البلدة يدين له 
بمبل����غ 49,67 دولارًا. �أقرّت المحكمة �أنّ حق الخ�صو�صي����ة ي�شمل: »حق ال�شخ�ص بعدم التعرّ�ض �إلى 
دعاية غير مرغوب فيها، �أو حق العي�ش من دون تدخّل غير مرغوب فيه من قِبَل العامة في ق�ضايا لا 

تهم العامَة بال�ضرورة«65.

فت المجموعة التي ينتمي �إليها؟  ماذا �إذا لم يُذكَر الزبون �أو العميل الذي ازدُريَ بالا�سم، بل و�صِ
ا من مجموعة معينة، ف�إنّ من حق رب العمل �أن يكون قلقًا  �إذا �أظه����رت من�شورات موظف ما امتعا�ضً

من احتمالية �أن يكون الموظف قد �أ�ساء �إلى الأع�ضاء المنتمين لتلك المجموعة.

عندما بد�أ طلبة مدر�سة في ولاية �أركن�سا�س، حملة لارتداء ملاب�س �أرجوانية اللون في الع�شرين 
من �أكتوبر عام 2010م، تكريمًا للمراهقين ال�شاذين جن�سيًّا الذين �أقدموا على الانتحار، ن�شر ع�ضو 
ا عبر )الفي�س بوك( قال فيه: »هل يتخيّلون فعلًا �أن  بمجل�����س �إدارة المدر�س����ة يدعى كلينت ماكين ردًّ
�أرتدي ملاب�س �أرجوانية؛ لأنّ خم�سة �شواذ قتلوا �أنف�سهم! �س�أرتدي ذلك لأجلهم في حالة واحدة، هي 
�أن يق����دم من على �شاكلتهم جميعهم على الانتح����ار. لا �أ�صدق مدى الغباء الذي �صار �إليه النا�س في 
هذا العالم. نحن نكرّم وقاحتهم التي قادتهم �إلى الخطيئة، وقتل �أنف�سهم ب�سبب تلك الخطيئة. هل 
ا �أنّ ت�صريحاته نمّت على »جهل تام«،  �أنت����م جادون يا جماع����ة«66. قدّم اعتذارًا في وقت لاحق، مق����رًّ
و�أنّه لم يكن »يتمنّى الموت لأحد«. على الرغم من �أنّ مفو�ض �أركن�سا�س للتعليم �شجب الت�صريحات، 
�إلّا �أنّ �أحدًا لم ي�ستطع طرد ماكين من عمله؛ لأنّه ح�صل على المن�صب عن طريق الانتخاب. ا�ستقال 
ماكي����ن ليجنّب المنطق����ة التعليمية �أيّة �سمعة �سيئة، قائلًا �إنّه قد يتر�شّ����ح للمن�صب في الم�ستقبل67. 
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لك����نّ التعليق����ات التي ازدرى من خلالها مجتمع ال�شاذين جن�سيًّا تنم عن تع�صب، قد ي�ؤثّر في قدرته 
النهو�ض بمهام ع�ضو في مجل�س �إدارة المدر�سة، التي ت�شمل تمويل المجموعات والأن�شطة في المدر�سة.

ف����ي فبراير من عام 2011م، تجمّع محتجون يمثل����ون النقابات العمالية في مبنى مجل�س ولاية 
وي�سكون�سن؛ للاحتجاج على م�شروع قرار يحد من حق الموظفين الحكوميين في التفاو�ض الجماعي68.

ا عل����ى الأخبار ال����واردة، �أنّ �شرطة مكافح����ة ال�شغب قد تخلي المبنى م����ن المحتجين، قام  ردًّ
جيفري كوك�س، النائب العام عن وزارة العدل في ولاية �إنديانا، بن�شر تغريدات تفيد �أنّ على ال�شرطة 
»ا�ستخ����دام الذخيرة الحية« في تفريق المحتجين69. كان كوك�س قد ن�شر �سابقًا تعليقات م�سيئة عبر 
)تويتر( ومدوّنته ال�شخ�صية، �أ�شار فيها �إلى �أحد الأ�شخا�ص من مدينة �إنديانابولي�س، �إلى �أنّه: »ل�ص 

�أ�س����ود مراهق، تعرّ�ض ل�ضرب ي�ستحقه من قِبَل ال�شرطة«70. لم يك�شف كوك�س معلومات �سريّة تخ�ص 
�أحد موكليه في تلك الحالة، بل ن�شر تعليقات موجّهة �إلى مجموعة قد تن�ضم للعمل في النظام العدلي، 
����ا به ت�شجيع اتّخاذ الإجراءات  وبم����ا �أنّه ممثّل ع����ن حكومة الولاية في الأمور القانونية، �ألم يكن حريًّ
القانونية، بدل اللجوء �إلى العنف في حل الم�شكلات؟ بعد �أن طُرِد كوك�س من العمل، ا�صدر مكتب النائب 
العام عن وزارة العدل في �إنديانا بيانًا قال فيه: »تعدّ الكيا�سة والتهذيب عند التعامل مع المواطنين 
�أمرًا بالغ الأهمية بالن�سبة �إلى مكتب النائب العام بولاية �إنديانا، �إنّنا نحترم الحق المن�صو�ص عليه 
في التعديل الأوّل، الذي يمنح الفرد حرّية التعبير عن ر�أيه في المنتديات على الإنترنت، لكنّنا نقدّم 

خدمة عامّة، يتوقّع منا النا�س �أن نرقى �إلى �أعلى المعايير، وعلينا المنا�ضلة للتعامل بكيا�سة«71.

ا �أو مجموعة  �ص �أ�شخا�صً م����اذا لو ازدرت المن�شورات الزبائ����ن �أو العملاء جميعهم، ولم تخ�صّ
بعينه����ا؟ في تل����ك الحالة، تعدّ المن�شورات على الأغلب »ف�ضف�ضة« عامّة تتعلق بالوظيفة، الأمر الذي 
يج����ب حمايت����ه. تعبّر مثل تلك المن�شورات عن حالة عدم الر�����ضا عن الوظيفة، ولي�س عن �أمر ي�سبّب 
�إ�شكالي����ة؛ لأنّه قد ي�شكّل �أذى و�شيكًا، �أو خرقًا للخ�صو�صية، �أو معاملة تتّ�سم بالعن�صرية. لكنّ اتّخاذ 

ا. قرار في مثل هذه الق�ضايا �صعب جدًّ

تعدّ ق�ضية المن�شورات الم�سيئة بالذات، �أمرًا معقّدًا بالن�سبة �إلى مديريات ال�شرطة. فقد تعاملت 
ثل����ث دوائ����ر ال�شرطة تقريبًا مع حالات »لفت الانتباه بطرق خط�أ« ب�سبب الطريقة التي ي�ستخدم فيها 
الموظفون في تلك الدوائر مواقع التوا�صل الاجتماعي، �سواء في �أثناء العمل �أم خلال فترة الراحة، 
ح�سب م�سح �أجرته الجمعية العالمية لرجال ال�شرطة �شمل 728 مركز �شرطة في الولايات المتحدة72. 
يُع����دّ التباهي واحتقار المجرمي����ن، ال�سبب وراء اختيار رجال ال�شرطة مهنتهم بالعادة، وقد يكون ما 
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يدفعهم للمخاطرة بحياتهم ب�شكل يومي. لكن �إن عبّروا عن تلك الخ�صال عبر الإنترنت، فقد ي�ستخدم 
ذلك من قِبَل مديريات ال�شرطة لوقفهم عن العمل، �أو من قِبَل المتهمين للت�شكيك بم�صداقيتهم.

و�����صف �شرطي من مدينة )البوكورك����ي( يدعى تري �إيكونوميدي، عب����ر �صفحته على )الفي�س 
بوك(، عمله ب�أنّه »مكب نفايات ب�شرية«73. كانت �صفحته على و�ضع »خا�ص«، لكن التغيير الذي �أجراه 
)الفي�س بوك( على �إعدادات الخ�صو�صية جعل مكان عمله مك�شوفًا للجميع74. وفي �أثناء ت�أدية الواجب، 
ا�شترك تري في �إطلاق نار قُتِل خلاله �أحد الم�شتبه فيهم، بعد ذلك ك�شفت محطة تلفزيونية محلية، 
عن محتويات �صفحة تري على )الفي�س بوك(. حيث عوقِب ب�إعطائه وظيفة مكتبية، وفر�ضت مديرية 
ت  �شرطة )البوكوركي( �سيا�سة جديدة على طريقة ا�ستخدام مواقع التوا�صل من قِبَل �أفرادها75. ن�صَ
ال�سيا�س����ة الجدي����دة على من����ع الأفراد من »الك�شف ب�����صورة مبا�شرة �أو غير مبا�����شرة عن انت�سابهم 
7، ثم �أعُيد تري  لمديرية �شرطة البوكوركي«، �أو ن�شر �صور »يمكن و�صلها بمديرية �شرطة البوكوركي«6

�إلى العمل الميداني، بعد �أن ق�ضى �شهرين في الوظيفة المكتبية77.

حًا �أنّ من حق المديرية  انتقد جوي �سيغالا، رئي�س جمعية �ضباط �شرطة )البوكوركي( الأمر، مو�ضّ
التحكّم بما يفعله �أفرادها في �أثناء العمل، �إلّا �أنّها لا »تملك الحق لإملاء �شروطها خارج �أوقات العمل«، 
و�أنّ �سيا�س����ة منع الت�صريح على )الفي�س بوك( ب�صفتك �شرطيًّا، جعل من ال�صعب م�شاركة الجوانب 

الإيجابية من الوظيفة، مثل الح�صول على الجوائز �أو تلقّي التكريم78.

ة  طلب غاري ووترز، المتهم بجناية حيازة �سلاح ناري في نيويورك، ا�ستدعاءً للمن�شورات الخا�صّ
بال�ضابط الذي �ألقى القب�ض عليه عبر )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(؛ لتدعيم حجته ب�أنّ ال�شرطي هو 
من و�ضع ال�سلاح لتبرير ا�ستخدام القوة المفرطة من قِبَل رجال ال�شرطة الذين �ألقوا القب�ض عليه. 
كتب ال�ضابط فوان �إيتيني على �صفحته على )ماي�سبي�س( �أنّه بمزاج ميّال »للمراوغة«، وكان قد كتب 
على �صفحته على )الفي�س بوك( قبل المحاكمة بعدّة �أ�سابيع: »فوان ي�شاهد فيلم )يوم التدريب( للتفقّه 
ا على مقاطع فيديو، ت�����صوّر عمليات �إلقاء القب�ض  ف����ي الإجراءات ال�شرطي����ة المنا�سبة«79. علّق �أي�ضً
عل����ى م�شتبهين، من بينها مقط����ع يظهر �شرطيًّا وهو يلكم م�شتبهًا به، على الرغم من �أنّ الأخير كان 
حًا �أنّه كان على ال�شرطي »ت�أجيل و�ضع الأ�صفاد بيدي  مقيّ����دًا بالأ�صفاد80. علقّ فوان على الأمر مو�ضّ
ا �أنّ ال�شرطي لم ي�ستخدم القوة المفرطة  الم�شتب����ه به، �إن �أراد �أن ي�ؤدّبه ب�صورة جيّدة«. ادّع����ى �أي�ضً
و�أنّ����ه »�إن �أردت �أن ت�����ضرب م�شتبهًا به وهو مقيّد، فعليك �أن توجع، من باب �أنّك �ستوبّخ ب�سبب الفعلة 

على �أيّة حال«81.
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�أثّ����رت المن�����شورات التي و�ضعها فوان على مواقع التوا�صل ف����ي هيئة المحلّفين التي نظرت في 
الق�ضي����ة، واكتف����وا باتّهامه بمقاوم����ة الاعتقال، وجنحة، لك����ن لي�س بحيازة م�سد�س م����ن عيار ت�سعة 
مليمت����رات، وحقيبة مليئة بالذخيرة كانا بحوزته، مع العلم ب�أنّه كان تحت �إطلاق ال�سراح الم�شروط 

بتهمة ال�سطو، عندما قُبِ�ض عليه.

�إن تحليل �أفعال ال�شرطي اللاحقة بناءً على ما ين�شره على مواقع التوا�صل، قد يكون �أمرًا م�ضلّلًا؛ 
ا  لأنّ تلك المن�شورات قد لا تعك�س ما يجري فعليًّا على �أر�ض الواقع؛ فالمن�شورات تعطي انطباعًا جزئيًّ
عن ال�شخ�ص. لذا، من الظلم �إطلاق الأحكام بناءً عليها، في حين �أنّه يوجد رجال �شرطة قد يكونون 
متورّطين في �أفعال لا �أخلاقية، �سواء في �أثناء ت�أديتهم الواجب �أم خارج �أوقات الدوام، من دون �أن 
يتمكّن �أحد من ك�شفهم. �إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنّ النا�س يميلون �إلى ت�صوير �أنف�سهم عير مواقع التوا�صل، 
ب�����صورة قد تكون مختلفة عن الواقع الذي يعي�شون����ه فعليًّا. )خذ المعلومات التي ين�شرها الأ�شخا�ص 
ع����ن �أنف�سهم عبر مواقع المواعدة على �سبيل المثال(؛ �إن �أدرج �شرطي فيلم )هاري الفا�سد( على �أنّه 
ل، فهل يعني ذلك �أنّه ي�ستخدم الأ�ساليب نف�سها عند ممار�سة عمله؟ قال فوان في مقابلة  فيلمه المف�ضّ
م����ع �صحيفة )ذا نيويورك تايم����ز(: »�إن الغر�ض ممّا يقوله المرء عب����ر الإنترنت هو التباهي لا �أكثر، 
مث����ل الكلام الذي يقال في غرف تغيير الملاب�س. للمرء �شخ�صية على الإنترنت، و�شخ�صية مختلفة 
ف����ي الحياة الواقعية«. يجب عل����ى المحاكم �أخذ احتمالية عدم �صحة ما ين�����شر على مواقع التوا�صل 
بالح�سبان، وح����ق حرّية الكلام الذي يملكه الموظفون الحكوميون، وبن����اءً عليه ا�ستثناء المن�شورات 

العامّة التي يهدف �صاحبها �إلى الظهور بمظهر الرجل العتيد، دليلًا في المحكمة.

تحاول بع�ض المدار�س وال�شركات �أخذ منحى �آخر لإ�سكات الطلبة والموظفين، عبر توقيع عقود 
مث����ل دليل الطلبة للن����وع الأول، وتعهد الموظف بالولاء للنوع الثاني. ويلج�����أ الم�س�ؤولون في المدار�س 
غالبً����ا، �إل����ى مواد مذكورة ف����ي دليل الطلبة، تتعلّ����ق بال�سلوك داخل المدر�س����ة وخارجها، عند اتّخاذ 
�إجراءات ان�ضباطية بحق الطلبة الذين ارتكبوا مخالفات على )الفي�س بوك(. لكن هل تتما�شى تلك 
الم����واد مع المفهوم الذي يمتلكه مجتمعنا عن الحرّي����ات الأ�سا�سية؟ لنلقِ نظرة على دليل طلبة لدى 
مدر�سة ثانوية في ولاية بن�سلفانيا، الذي يمنع »الكلام غير اللائق، والمزعج، والم�سيء، والمخل«82. 
عندما ن�شر طالب تعليقات عبر ر�سالة على الإنترنت، تتهكّم على فريق كرة الطائرة الذي �ستواجهه 
مدر�ست����ه لاحقًا خا�ل��ل العطلة الأ�سبوعية، طُرِد من الفريق، وحُرِم م����ن الم�شاركة في الأن�شطة التي 

تعقد بعد �أوقات الدوام، ومُنِع من ا�ستخدام �أجهزة الحا�سوب التابعة للمدر�سة83.
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عل����ى الرغم من ذلك، ل����م تخرج تعليقاته عن �إطار ما يقال عادة عند تناف�س المدار�س في ما 
بينه����ا، الأمر الذي يمار�سه الطلبة منذ الأزل، مثل: »حري ب�أحدكم الات�صال بكتاب غيني�س للأرقام 
القيا�سية، لي�سجلوا �أكبر هزيمة في تاريخ الكرة الطائرة للرجال. �سنفاجئ مناف�سنا ال�ضعيف ب�صورة 
لم يعهدها من قبل«84. رفع الطالب ووالداه ق�ضية على المدر�سة احتجاجًا على ال�سيا�سة التي اتّبعتها، 
وق�����ضت المحكم����ة �أنّ المادة الم�ستند عليه����ا في دليل الطلبة مت�شدّدة بطريق����ة تنافي الد�ستور؛ لأنّ 
م����ن ��شأنها معاقبة الكلام المباح الذي لا يم�س المدر�سة ب�س����وء، ولأنّها �شملت من�شورات على مواقع 

التوا�صل، و�أن�شطة �أخرى تمت خارج المدر�سة85.

تتطلّ����ب بع�ض ال�شركات من موظفيها التعامل بلباق����ة والابتعاد عن التجديف. ويُعدّ ذلك طلبًا 
منطقيًّا، طالما تواجد الموظف في مكان العمل، مختلطًا بالزبائن �أو بالزملاء. لكن، هل يبقى الأمر 
ا �إن طُبِق على ما يُن�شر عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي؟ يمكن للقوانين المفرو�ضة في العمل،  منطقيًّ
�أن تك����ون مت�شدّدة بطريقة تنافي الد�ستور، تمامًا مثلما ح�����صل مع القوانين المدر�سية. فقد ظهرت 
الق�ضاي����ا، التي منح رب العم����ل على �أ�سا�سها حق منع التجديف ف����ي الم�صانع، حيث كانت الفو�ضى 
الت����ي تح�صل بين العمال، تتحوّل �إلى ما ي�شبه التم����رد. لكن المحامي براندون بروك�س يُ�شير �إلى �أن 
التجديف بحق الم�س�ؤول عن العمل عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، لا ي�شكّل الخطر الو�شيك ذاته.

يجب �ألّا يطغى ميثاق الولاء على قوانين حماية الموظف الاتّحادية، الأمر الذي ح�صل لموظف 
طُرِد لأنّه انتقد رب عمله. ففي تلك الواقعة، قامت �شركة )�آي بي �أم(، ببيع وحدة ت�صنيع �ألواح دوائر 
الحا�س����وب التابعة لها �إلى �شركة )�أنديكوت �إنتركونيكت( للتقنيات، ثم �أ�صبحت �أكبر زبائن الوحدة 
الت����ي كان����ت تمتلكها في يوم من الأيام. �أج����رت �صحيفة محلية لقاءً مع ريت�����شارد وايت، وهو موظف 
من����ذ مدّة طويلة في الوح����دة، وع�ضو في النقابة، بعد �أن �سرّحت )�أنديك����وت( 200 عامل بعد عملية 
الا�ستح����واذ ب�أ�سبوعين. �صرح ريت�شارد �أنّ عمليات الت�سريح تلك خلّفت »فجوات« في قاعدة المعرفة 
التقني����ة الخا�صة بالوحدة. ح����ذّره رب عمله لأنّ الت�صريحات خالفت �سيا�سة ال�شركة الداخلية، التي 
تق�����ضي بعدم التحقير، و�أنّه �سيطرد من عمله �إذا كرّر الفعلة. وبعد �أقل من �أ�سبوعين، علّق ريت�شارد 
عل����ى من�شور معاد للنقابة، ن�شر عب����ر المنتدى العام لل�صحيفة على الإنترن����ت. جاء التعليق كالآتي: 

»يخزّن الإنتاج من قِبَل مجموعة من الأ�شخا�ص لا يفقهون �شيئًا عن كيفية توليه«86.

بع����د �أن طردت ال�شركة ريت�شارد من عمله، قرّر مجل�س علاقات العمال الوطني، �أنّ حق النقد 
ال����ذي يمتلكه ريت�شارد، يندرج تح����ت حماية حرّية الكلام المرتبطة بالأن�شط����ة الم�شتركة، و�أنّ على 
ال�شركة �إعادته �إلى عمله. لكن عندما تحدّت ال�شركة الأمر وقادته �إلى المحكمة، وقفت هذه الأخيرة 
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الكلام. ق�ضت المحكمة �أن تعليقات ريت�شارد  حرّية  ح�ساب  على  الولاء  ب�صف  خط�أ-  – وب�صورة 
»خائن����ة بما لا يدع مجالًا لل�����شك« و�أنّها »�أ�سّ�ست لهجمة حادة، ومحطة، وعلنية على جودة المنتَجات 
الت����ي ت�صنّعها ال�شرك����ة، وعلى ال�سيا�سات التي تنتهجه����ا، في وقت حرج تمر في����ه ال�شركة«87. �أقرّت 
المحكم����ة بقانوني����ة ف�صل ريت�شارد من العمل88. لكن يجب �ألّا يلغ����ي الولاء حق الفرد بالت�صريح عمّا 

يقلقه، عندما يتعلّق الأمر برب العمل.

ق����د يعتقد بع�ض الأ�شخا�ص، �أنّ ما يقوم به العامل����ون عند ن�شر تعليقات �سلبية عن رب عملهم 
مح�ض غباء، لكن لا غنى عن النقد في محيط ت�سوده الديمقراطية.

فيتط����رق الكلام عادة، �إلى م�شكلة تتعلّق بال�سلامة، ي�ستح����ق العامة �أو الم�ستثمرون معرفتها، 
وال����كلام – �أو ما ين�شر عبر مواق����ع التوا�صل – يتم في وقت الفراغ الخا�ص بالموظف، وخارج مكان 
العمل. فقد �أ�شار بع�ض ممثلي النقابات، �أنّ هذه المن�شورات تعادل الحديث الخا�ص الذي يجري بين 

الموظفين، حول مبرّد الماء �أو في الحانة.

م����ع ذلك، يوجد بع�ض الموظفين الذين يتج����اوزون كل حدود المقبول في �أفعالهم. حيث �صوّر 
ماي����كل �سيت����زر، وكري�ستي هاموندز، العاملان ف����ي مطعم )دومينوز( للبيتزا ف����ي مدينة كونوفر في 
ولاية كارولاينا ال�شمالية، مقالب مقرفة في مطبخ المطعم، ثم ن�شروا الفيديو على موقع )يوتيوب(.

عل����ى عك�����س رجل الإطفاء الذي �صن����ع فيلمًا كرتونيًّا عن عمله في وقت����ه الخا�ص، �صوّر موظفا 
المطع����م الفيديو خلال �أوقات العمل. �أظهرت تحفتهم ال�سينمائية مايكل البالغ من العمر 32 عامًا، 
»يم�س����ح م�ؤخرته العارية با�سفنج����ة، ا�ستخدمها بعد ذلك في تنظيف �صينية تُ�ستخدم لخبز البيتزا، 
ويخ����رج ريحًا عل����ى )الببروني(، ويح�شو �أنفه بجبن ا�ستخدمه في ما بعد في �إعداد �شطيرة«89. تولّت 
كري�ست����ي مهمّة الت�صوي����ر والتعليق على الفيديو، حيث قالت: »�ستُر�سل هذه ال�شطيرة �إلى �شخ�ص ما 
بعد خم�س دقائق عبر خدمة التو�صيل، و�سي�أكل كل ذلك، غير مدرك �أنّ الجبن كان داخل �أنفه، و�أنّه 

يوجد غاز قاتل، انتهى به المطاف على )الببروني(. هذه هي طريقة عملنا في دومينوز«90.

ا�ضطر فرع المطعم �إلى �إغلاق �أبوابه نتيجة للفيديو، في ما �أ�صاب �سمعة المطعم ب�صورة عامّة 
�ضرر بالغ91. �شاهد الفيديو �أكثر من مليون �شخ�ص خلال �أيام، و�أول 5 نتائج من 12 نتيجة عند البحث 
ا 92. في خِ�ضمّ ذلك، تحوّل  عب����ر محرّك )جوجل( عن كلمة »دومينوز«، كانت تق����ود �إلى الفيديو �أي�ضً
م����دى تقبّ����ل جودة المطعم من قِبَل الزبائن من �إيجابية �إل����ى �سلبية، ح�سب ما �أفاد موقع )يوغوف(، 
المعن����ي ب�إجراء م�سح ي�شمل �ألف م�ستهلك يوميًّا تقريبًا، ي�ؤخذ ر�أيهم حول مئات الماركات. قال تيم 
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ماكينتي����ر المتحدث با�سم مطاعم دومينوز: »ت����م الهجوم علينا بغتة من قِبَل غبيين يحملان كاميرا 
ت�صوير وفكرة �شنيعة«93.

طُ����رِد الموظف����ون من العمل، واتّهم����وا بجنحة توزيع �أطعمة ممنوعة، عل����ى الرغم من زعمهما 
وّر94. نُبّه الموظفون على �أنّ ما فعلاه خرق قانونًا م�ستقلًا هو قانون  �أنّهما لم يقدّما الطعام الذي �صُ
ال�صحة المحلي، مثلما ح�صل للممر�ضات اللواتي خرقن مبد�أ ال�سرّية لك�شفهنّ تفا�صيل تتعلّق ب�صحة 
مر�ضاهم. وزيادة على ذلك، ف�إنّ الموظفين قاما بت�صوير الفيديو في مكان العمل، الأمر الذي جعل 

ا. طردهما من العمل منطقيًّا جدًّ

يب����دو الطرد من العم����ل عقابًا منا�سبًا في ق�ضي����ة مطعم )دومينوز(، لكن �إل����ى �أي حد يمكننا 
ا�ستخ����دام مبد�أ عدم ت�شويه �سمع����ة رب العمل؟ ماذا لو كان المطبخ مليئًا بالفئران و�صوّر الموظفان 
ذلك؟ ماذا لو �صنعا مقطع فيديو خيالي وخارج �أوقات العمل، و�أظهرا عاملين في مطعم )دومينوز( 
يقوم����ان ب�أم����ور مقزّزة؟ ماذا لو قاما بتمثيل عاملين في مطعم للبيتزا في فيلم خيالي، من دون ذكر 
ا�سم المطعم، �أو ب�إطلاق ا�سم خيالي عليه؟ ت�ستحق �إحدى هذه الاحتمالات �أن تكون تحت حماية حرّية 
الكلام، مثلما ح�صل مع الفيديو الذي �صنعه رجل الإطفاء. لو �سمحنا لأرباب العمل بطرد العمال ب�سبب 
الكلام الذي »يزدري« ال�شركة التي يعملون فيها، ف�سنواجه الم�شكلة نف�سها، التي واجهناها مع قوانين 
المدر�سة التي تمنع الكلام »غير الملائم« و»الم�سيء«. �ألا يجب �أن ي�سمح للم�شجع الريا�ضي الت�شكيك 
ب�إجراءات الفريق الذي يدعمه، حتى لو كان موظفًا لدى الفريق نف�سه �أو الملعب الخا�ص بالفريق؟

يمار�س الطلبة والموظفون منذ الأزل، المزاح والتذمّر بخ�صو�ص المدر�سة ومكان العمل، خا�صة 
م����ع �أ�صدقائهم. لكن متى ما نُ�شرت التعليقات عب����ر الإنترنت ومواقع التوا�صل الاجتماعي، �أ�صبحت 

تترك �أثرًا رقميًّا قد ي�ؤدي �إلى الف�صل �أو الطرد ب�شكل ظالم.

ي�ستحق الموظفون والطلبة الح�صول على الحقوق المتعلقة بحرّية الكلام؛ فقد ي�شكّل الك�شف 
الذي يقومون به في بع�ض الحالات، عيوبًا في المدار�س، �أو �أن�شطة منافية للقانون في �أماكن العمل. 
على �سبيل المثال، ق�ضت المحكمة العليا في الولايات المتحدة في ق�ضية )بيكرنغ �ضد مجل�س �إدارة 
المدر�س����ة(، �أنّ التعديل الأوّل يحمي معلّمة في المدر�س����ة الثانوية طُردت من عملها؛ لأنّها بعثت �إلى 
�صات المالية  �صحيفة محلية ر�سالة، تنقد فيها الطريقة التي يتعامل فيها مجل�س الإدارة مع المخ�صّ
للمدر�سة95. �إنّ الم�شاركة بالأن�شطة الجماعية بهدف تغيير ظروف العمل حق محمي اتّحاديًّا. و�سيكون 
م����ن ال�سخيف، في زمن �سهّلت فيه مواقع التوا�صل القيام بالأن�شطة الجماعية، �أن يُعاقب الموظفون 
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كلّما ن�����شروا �شكوى تخ�ص وظائفهم، �أو ا�ستخدموا مواقع التوا�صل للتخطيط لإ�ستراتيجيات ت�ضمن 
الح�صول على الحقوق في مكان العمل.

يجب �أن يحمي د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي المقترح حرّية التعبير. يجب على �أقل تقدير 
�أن توج����د قاع����دة، مثل تلك الم�ستمدة م����ن التعديل الأوّل، تحمي حرّية ال����كلام �إلّا في حالات الأذى 
الوا�����ضح والو�شيك، مث����ل �أن ي�صرخ �أحدهم »حريق« في م�سرح مكت����ظ )�أو �إطلاق الريح على ع�شاء 
�شخ�ص���� ما(. لكن حتى تطبيق هذا المقترح �سيعط����ي المدار�س و�أرباب العمل الحق بالتج�سّ�س على 

�صفحات النا�س على الإنترنت، ليروا �إن كان �أحدهم يخالف القاعدة.

قد ي�ؤدّي ذلك التج�سّ�س �إلى �أ�ضرار �أخرى؛ ف�إذا �أعلنت امر�أة �أنّها حامل عبر )الفي�س بوك( ليراه 
الأ�صدقاء، قد ي�ستخدم رئي�سها في العمل تلك المعلومة؛ كي يحرمها من الترقية، مع التذرّع ب�سبب �آخر 
غير الحمل. يعار�ض ذلك الإجراء القانون الاتّحادي الذي يجرّم التمييز �ضد الحوامل، لكن المر�أة لن 
تعرف �أنّ رئي�سها علم ب�أمر حملها، و�أنّه اتّخذ قراره بناءً على ذلك. �أمّا في المدار�س، �إذا عبّر �أحد 
الطلبة عن ملله من �إحدى الح�ص�ص عبر )الفي�س بوك(، قد يغري ذلك المعلّم بتخفي�ض درجاته.

ف����ي �ضوء ما تقدّم، يج����ب �أن يوفّر د�ستور مواق����ع التوا�صل الاجتماعي المقت����رح، حماية �أكبر 
لحرّي����ة التعبي����ر. يجب �أن ين�ص على �أنّ مواقع التوا�صل م�ساحة خ�صو�صية، وعلى منع �أرباب العمل، 
والمدار�����س، وغيرها من الم�ؤ�س�سات من الاطّا�ل��ع على �صفحات مواقع التوا�صل، �أو اتّخاذ �إجراءات 
�سلبية �ضد �شخ�ص ما بناءً على ن�شره ذلك ال�شخ�ص عبر مواقع التوا�صل. يتم التفكير بفر�ض قاعدة 
م�شابهة في �ألمانيا حاليًّا، يمنع �أرباب العمل من ا�ستخدام المعلومات الموجودة على مواقع التوا�صل، 
عند تعيين الموظفين والحكم عليهم96. يمنع القانون في فنلندا �أرباب العمل من البحث عن معلومات 
عبر )جوجل( تخ�ص المتقدّمين للوظائف. تم تبني ذلك القرار على خلفية ق�ضية بحث خلالها رب 
عم����ل، ع����ن معلومات تخ�ص �أحد المتقدّمي����ن لوظيفة، حيث اكت�شف �أنّ المتق����دّم كان قد �شارك في 
م�ؤتم����ر لل�صحة النف�سي����ة، وبناءً عليه رف�ض منح الوظيفة له. �إن رف�ض من����ح الوظيفة ل�شخ�ص؛ لأنّه 
قد يعاني من م�شكلة نف�سية �أمر خطير، لكنّ الأدهى �أنّ المتقدّم لم يكن يعاني من �أي م�شكلات، بل 
ح�ضر الم�ؤتمر ممثّلًا عن �أحد المر�ضى. ما فعله رب العمل هو �أنه ت�سرّع بالا�ستنتاج نتيجة المعلومات 

التي ح�صل عليها عن طريق الإنترنت 97.

حت����ى لو مُنِع �أرباب العمل والمدار�س، م����ن الاطّلاع على ما يُن�شر عبر مواقع الات�صال من قِبَل 
الموظفين والطلبة، فهذا ينفي وجود حيّز يمكن من خلاله معاقبة المت�سبّبين في الق�ضايا الفا�ضحة، 
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�إذا علم����ت الم�ؤ�س�س����ات عمّا نُ�شر بطريقة �أخرى، ووجد خرق لواج����ب قانوني �آخر. �إذا كان المن�شور 
في المدار�س على �سبيل المثال، ي�شكّل �أذى و�شيكًا على �أحد المعلّمين �أو الطلبة، ف�إنّ ذلك ي�ستوجب 

العقاب. وفي حالة الموظفين، قد ي�ستحق المن�شور العقاب، �إذا خرق ميثاق الحفاظ على ال�سرية.

تعدّ حرّية الكلام ركيزة �أ�سا�سية في الديمقراطية، وب�إمكان ما ين�شره الطلبة �أو الموظفون، توفير 
ة. لكن حت����ى لو لم تك�شف المن�شورات عن معلومات  معلوم����ات مهمّة عن الم�ؤ�س�سات العامّة والخا�صّ
مهمّة، ف�إنّ تكميم الطلبة والموظفين يعني �إ�سكات النا�س طيلة العمر نظريًّا، بما �أنّ الطالب يبد�أ حياته 
بعم����ر الخام�سة، وينهيها موظفًا بعد ذلك ب�ست����ة عقود. يجب �أن يُ�سمح للنا�س بالتعبير عن �أفكارهم 
بحرّية، ما لم ي�سبّب ذلك التعبير خطرًا و�شيكًا على المجتمع، �أو ي�شوّه �صورة �شخ�ص بعينه، وي�ضايقه. 

ي�شجّع ذلك التعبير على النقا�ش المجتمعي، حيث يتمكّن الأ�شخا�ص من ترتيب �أولوياتهم )ك�أن 
يعرف����وا �إن كان عليه����م البقاء في الوظيفة �أم لا( من خلال بوحهم بما يحبّون �أو لا يحبّون. وبالتالي، 

العمل على تغيير ظروف العمل في م�ؤ�س�سات مجتمعية مهمّة.
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