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الف�صل التا�سع

خ�صو�صية المعلومات

زارت �آ�شل���ي باي���ن، البالغة من العم���ر 24 عامًا، التي تعمل معلّمة في مدر�سة ثانوية، م�صنع )�سانت 

جيم�س غيت( التاريخي للجعة، خلال �إجازتها ال�صيفية في �إيرلندا1. كان من �ضمن ال�صور التي ن�شرتها 
عل����ى )الفي�����س بوك( �صورة تظهر فيها وهي ت�شرب ك�أ�سًا م����ن الجعة من نوع )غيني�س( في الم�صنع. 
عل����ى الرغ����م من �أنّ �آ�شلي كانت قد �ضبطت �صفحتها على و�ضع »خا�ص����«2، �أر�سلت امر�أة تدّعي �أنّها 
�إحدى �أولياء الأمور ر�سالة �إلكترونية من دون الك�شف عن هويتها، �إلى م�شرف في المنطقة التعليمية 
حيث كانت �آ�شلي تعمل3. قالت مر�سلة الر�سالة �إنّها منزعجة من المحتوى غير اللائق ل�صفحة �آ�شلي 
على )الفي�س بوك(، تق�صد ال�صورة التي تظهر فيها �آ�شلي تحت�سي الجعة، وتحديث حالة قالت فيه: 
»�س�ألعب بينغو العاهرة المجنونة«. )الا�سم الحقيقي للعبة تلعب بمطعم جوز �أون جونيبير في �أتلانتا(4.

عندم����ا و�صلت �آ�شلي �إلى المدر�س����ة في �صبيحة يوم ال�سابع والع�شري����ن من �أغ�سط�س من عام 
2009م، وبع����د �أق����ل من �ساعتين من و�صول الر�سائل �إلى الم�����شرف، ا�ستُدعيت �إلى اجتماع مع مدير 

المدر�س����ة5. طل����ب �إليها المدير الا�ستقالة على خلفية ما ن�شرته عل����ى )الفي�س بوك(، �أو �أنّه �سيوقفها 
عن العمل. الأمر الذي قد يحرمها من مزاولة مهنة التدري�س �إلى لأبد. �أخبرها �أنّ عليها اتّخاذ قرار 

حالًا، و�أنّه من الم�ستبعد »�أن تنجو بهذا«، فقدّمت ا�ستقالتها فورًا6.

رفع����ت �آ�شلي ق�ضي����ة �ضد المنطقة التعليمية بع����د ذلك بعدّة �أ�شهر، بحجّ����ة �أنّها خرقت قانون 
ولاي����ة جورجيا الخا�ص بالطرد العادل من العمل؛ لأنّ المدير لم يخبرها �أنّ �ضمان الحقوق يتيح لها 
العر�ض���� عل����ى التحقيق �أولًا، و�أنّه لا يحق له �سوى �إيقافها عن العمل ع�شرة �أيام على �أق�صى حد7، ولا 

تزال في خِ�ضمّ معركتها القانونية. 

ت�شرح �آ�شلي الأمر قائلة: »لم �أعتقد �أنّني �س�أعرّ�ض وظيفتي �إلى لخطر؛ لأنّ ما قمت به لا يتعدّى 
م����ا يق����وم به كل البالغين الذين في مثل �سني؛ احت�ساء الكحول ف����ي �أثناء الإجازة ب�صورة م�س�ؤولة«8. 
وافق����ت هيئة ولاية جورجيا للمعايير المهنية �آ�شلي الر�أي، و�شعرت الهيئة الم�س�ؤولة عن التحقيق في 
ال�����شكاوى الأخلاقية التي تقدّم �ضد المعلّمي����ن، ولديها ال�سلطة لإيقافهم عن العمل، �أنّ ال�صور التي 
نُ�شرت على )الفي�س بوك( لا تعطي �سببًا كافيًا لمعاقبتها9. لكن بما �أنّها تقدّمت بالا�ستقالة، لم يكن 

بمقدور الهيئة �إرجاعها �إلى العمل.
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ه����ل كانت ال�صور التي ن�شرتها �آ�شل����ي مبرّرًا لإثارة القلق على ال�صعيد العام؟ �إذا قامت امر�أة 
�شقراء جميلة برفع ك�أ�س من الجعة في �صورة �أخرى، هل يعني ذلك �أنّها غير منا�سبة للعمل معلّمة؟ 
كان����ت �آ�شلي قد ن�شرت على )الفي�س بوك( �أكثر من �سبع مئة �صورة التقطتها خلال الإجازة، ظهرت 
الكحول في ع�شر منها فقط10. ومع ذلك، ادّعت »وليّة الأمر« في الر�سالة المجهولة التي �أر�سلتها �إلى 
الم�����شرف، �أنّها فوجئت بابنتها المراهقة تقول: »�أماه، �س�أت�سك����ع الليلة مع عاهراتي«، و�أنّ البنت لم 
تك����ن لتتعلم قول ذلك، لو �أنّها لم تقر�أ م����ا كتبته الآن�سة باين على �صفحتها على )الفي�س بوك(. لكن 
�صفح����ة �آ�شلي على )الفي�س بوك( كانت على و�ضع »خا�ص����«، ولم يكن �أحد من الطلبة و�أولياء الأمور 
عل����ى قائمة الأ�صدقاء. وما ادّعته ال�سيدة مناف للمنط����ق؛ فهل يعقل وجود مراهقين في �أتلانتا، لم 

ي�سمعوا بم�صطلح »عاهرات« �إلّا عن طريق �صفحة معلّمة على )الفي�س بوك(؟

ف����ي الواق����ع، لا يوجد دليل على �أنّ الر�سالة المجهولة و�صلت فعلًا م����ن وليّة �أمر. �أُلغي العنوان 
الإلكتروني الذي �أُر�سِلت من خلاله الر�سالة بعد العملية مبا�شرة. حلّلت مورين داوني، المرا�سلة في 
�صحيف����ة )�أتلانتا جورنال كون�ستيتيو�ش���ن(، اللغة التي ا�ستُعملت في كتابة الر�سالة الإلكترونية الطويلة 
الت����ي و�صلت �إلى الم�شرف، وتوقّعت �أن تكون مر�سلة م����ن قِبَل معلّمة �أخرى، ت�ضمر الكراهية لآ�شلي، 
وتتمنّ����ى �أن تفقد ه����ذه الأخيرة عملها. كتبت داون����ي قائلة: »توجد الكثير م����ن الأ�سباب تدفعني �إلى 
الاعتقاد بذلك؛  قلة من النا�س من غير المعلّمين يمتلك مهارات الترقيم الم�ستخدمة في الر�سالة، 
لاحظوا علامات الترقيم داخل الاقتبا�س، ولم �أرَ �أحدًا من خارج الهيئات التدري�سية ي�ضطر �إلى �شرح 
�أنّ )الفي�����س بوك( موق����ع للتوا�صل الاجتماعي. عدا عن ذلك، منذ مت����ى كان الأهالي يتحدثون بهذه 
الطريق����ة غير الر�سمية11؟ ومعظم الأهالي قد يقولون: »طفلت����ي طالبة في مادة الأدب التي تدرّ�سها 
الآن�سة باين«. لكن ما كُتب بالر�سالة كان: »ابنتي تلميذة في �أحد �صفوف الأدب التي تدرّ�سها الآن�سة 
باين«. لماذا؟ لأنّ ذلك ال�شخ�ص، ب�صفته معلّمًا �أو معلّمة، يعرف �أن المعلّمين يدرّ�سون �أكثر من مادّة، 
ومن ي�صيغ الكلمات بتلك الطريقة12. �إذن، من المرجّح �أن يكون المر�سل المجهول �أحد المعلّمين �أو 

المعلّمات ممّن يحملون حقدًا تجاه �آ�شلي، ولي�ست �إحدى �أولياء الأمور مثلما كان يُعتقد.

تعدّ �آ�شلي باين واحدة من �آلاف الأ�شخا�ص الذين ن�شروا �أ�شياء بدت غير م�ؤذية، لكنّها ا�ستُخدمت 
في �أذيّتهم في ما بعد. �أدّت ت�سريبات مواقع التوا�صل الاجتماعي ببع�ض النا�س �إلى الطلاق، وفقدان 
الوظيف����ة، والحرمان من الح�����صول على مقعد جامعي، وحتى الانتحار. ت�سع����ى الكثير من الجهات، 
مثل: المدار�س، و�أرباب العمل، ومانحي القرو�ض، و�شركات البطاقات الإئتمانية، �إلى الح�صول على 

المعلومات عبر مواقع التوا�صل من �أجل تقييم الأ�شخا�ص قبل التعامل معهم.
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فق����د �أظهر م�سح �أجري في عام 2008م، �أنّ واحدًا من كل ع�شرة موظفي قبول في الجامعات، 
قال �إنّه اطّلع على �صفحات �أحد المتقدّمين على مواقع التوا�صل الاجتماعي ب�صفتها جزءًا من عملية 
التقيي����م الخا�صة بذلك المتقدّم13. وقد و�صل الأمر ببع�ضه����م �إلى �إر�سال دعوة ان�ضمام على الموقع 
للمتق����دّم، �أمّا �آخ����رون فقد اطّلعوا على ال�صفح����ات؛ لأنّها كانت على و�ضعية »ال����كل«. قال 38% من 
الموظفي����ن الذين اطّلعوا عل����ى �صفحات المتقدّمين، �إنّ الأمر كان ذا وق����ع �سلبي لتقييم المتقدّم14. 
ة عل����ى �أحد مواقع التوا�صل  رف�ض���� �أح����د الموظفين متقدّمًا؛ لأنّ المتق����دّم كتب على �صفحته الخا�صّ
متباهيًا، �أنّه �أجاد بعملية تقديم الطلب �إلى تلك الجامعة، و�أنّه ي�شعر بعدم الرغبة في الالتحاق فيها«.

وح�س����ب درا�س����ة �أجراها موقع )كارير بيلدر(، يق����ول ثلث �أرباب العمل �إنّهم ل����ن يوظّفوا �أحدًا 
�إن ت�ضمّن����ت �صفحته عل����ى )الفي�س بوك( �صورًا تظهره يحت�سي الخم����ر، �أو يرتدي ملاب�س م�ستفزّة. 
وعندم����ا تقدّم �أحد خريجي الجامعات �أخيرًا، لوظيفة في �إحدى الوكالات الم�شهورة في مجال تبنّي 
المواه����ب. �أُلغيت مقابلته المتفق عليها قبل موعدها بقليل، عبر مكالمة هاتفية علم من خلالها، �أنّ 
الوكال����ة لن توظّفه لوجود �صورة على موقعه الإلكتروني تظه����ره يحت�سي الخمر. �ألي�س ذلك مذهلًا؟ 
ه�ؤلاء هم الأ�شخا�ص �أنف�سهم الذين يديرون �أعمال نجوم يحت�سون الخمر بكثرة – مثل �شارلي �شين 
ب�سبب  توظيفه  عن  النظر  ون  �سيغ�ضّ لكنّهم  �شك،  دون  من  الخمور  يتعاطون  �أنّهم  �إلى  بالإ�ضافة   ،–

�صورة على )الفي�س بوك(؟

ولا مجال لأي �أحد؛ كي يتخلّ�ص من الأمر. حتى لو �أزال ال�صورة �أو �ألغى ال�صفحة فورًا، يمكن 
www.waybacmachine. العثور على ال�صورة من خلال الإنترنت. تقوم �آلة الزمن الرقمية )موقع
org( بالتق����اط لقطات لل�شا�شات عن المواقع الإلكترونية على مدار ال�ساعة و�أر�شفتها، للحفاظ على 

�سجل للإنترنت مثلما كانت عليه في الما�ضي. لذا، قد تظهر �صورك و�أنت ت�شرب الخمر في المدر�سة 
الثانوي����ة، �أو تهكّم����ك على وظيفتك المملة، �أو التذمّر من والدك، عل����ى �أر�شيف �آلة الزمن تلك. فقد 
فُ�صل �أحد المحامين من �شركة قانونية كبيرة؛ لأنّه ن�شر ق�صيدة مناه�ضة للمر�أة على موقع توا�صل 

اجتماعي، قبل �ستة �أعوام!

ا �أو رجل �إطفاء، في مدينة )بوزمان(  م����ع بداية عام 2007م، �إذا تقدّمت بطلب لت�صبح �شرطيًّ
ف����ي ولاية مونتان����ا، �سيطلب �إليك كتابة ح�ساباتك على مواقع التوا�����صل الاجتماعي كاملة، بالإ�ضافة 
�إل����ى كلمات المرور!15 �ألغت المدينة تل����ك ال�سيا�سة في التا�سع ع�شر من يونيو من العام نف�سه، نتيجة 
ل����ردّة فع����ل المجتمع المحلي16. لكن الكثير من �أرباب العمل، ب����د�أوا بالتطفّل على الحياة ال�شخ�صية 
الثاني����ة للأف����راد بطريقة م�شابهة17. �أخذ �شرطي يعمل في م�صلح����ة ال�سجون في )ماريلاند( يدعى 
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روبرت كولينز، �إجازة مدّة �أربعة �أ�شهر عقب وفاة والدته18. طُلب �إليه الح�ضور �إلى مقابلة مع دائرة 
م�صلح����ة ال�سجون، قبل ال�سماح له بالعودة �إلى العمل19. قال كولينز �إنّ الرجل الذي قابله »�س�أله عن 
مواقع التوا�صل التي له ح�سابات عليها، ثم طلب �إليه ا�سم الم�ستخدم وكلمة العبور لكل منها، و�شعر 
�أنّ����ه ل����و اعتر�ض على الأمر فلن ي�ستعي����د وظيفته«20. �أعطى كولينز كلمة ال�س����ر لح�سابه على )الفي�س 

بوك(، ومُنح الوظيفة مرّة �أخرى.

اتّ�صل كولينز بالاتّحاد الأمريكي للحريات المدنية، الذي �أرغم بدوره دائرة م�صلحة ال�سجون 
في )ماريلاند( على فتح تحقيق في المو�ضوع. قالت الدائرة �إنّه �سيتم �إبلاغ المتقدمين �شفهيًّا وخطيًّا 

�أنّ �أي ك�شف لمعلومات موجودة على ح�ساباتهم �سيتم طوعًا21.

�����شدد الاتّحاد عل����ى �أنّ التغيير الذي قامت به الدائرة على �سيا�سته����ا، لي�س كافيًا لجعل ك�شف 
المعلومات يتم ب�صورة طوعة فعلًا، فعندما يتعلّق الأمر بالتقدّم للوظائف، فالأمر ما زال �إجباريًّا22.

ين�����شر النا�س �أكثر الخواطر حميمية عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، ك�أنّهم يجرون حديثًا مع 
�أحد الأ�صدقاء. قد ي�صدم معظم الم�ستخدمين عند معرفة �أنّ المحاكم والم�ؤ�س�سات الاجتماعية، تعدّ 
ة، �أو عند معرفة وجود فر�ضيات عنهم، تبنى على البيانات التي  مواقع التوا�صل م�ساحات عامّة لا خا�صّ
تُجمع من خلال تلك المواقع. على �سبيل المثال، ي�ستطيع برنامج )غيدار( الذي �أُن�شئ بناءً على درا�سة 
تمت في معهد )ما�سات�شو�ست�س  للتقنية(، ا�ستخدام خوارزمية معينة تفح�ص �أ�صدقاء �شخ�ص ما على 

ا �أم لا، بن�سبة نجاح ت�صل �إلى 23%78. ا جن�سيًّ مواقع التوا�صل؛ لمعرفة �إذا كان ذلك ال�شخ�ص �شاذًّ

لا ي����درك النا�س في بع�ض الأحيان، مدى ما يك�شفونه عن �أنف�سهم من دون وعي، من خلال ما 
يحمّلون����ه على الإنترنت. )فت بت( جهاز محمول يثبّت����ه الأ�شخا�ص المهوو�سون باللياقة البدنية على 
ثيابه����م؛ لت�سجيل ما ي�أكلون، والأن�شطة الكفيلة بح����رق الدهون. يحتوي الجهاز على مج�سّات حركية 
ثلاثي����ة الأبعاد، تقي�س ع����دد ال�سعرات الحرارية التي يحرقها الم�ستخ����دم خلال كل ن�شاط. وعندما 
ت�ستخ����دم امر�أة )ف����ت بت( على �سبيل المثال، �سواء في البيت �أم في نادي اللياقة، تحمّل المعلومات 
الخا�صة بها على الإنترنت، وت�ضاف �إلى �سجلها على موقع )فت بت( الإلكتروني نف�سه. يقول جيم�س 
ا للم�ستخدمين،  ب����ارك، �أحد الم�ؤ�س�سين ل�شركة )ف����ت بت(: �إنّ تبادل المعلومات ي�شكّل حاف����زًا مهمًّ

لتحقيق �أهدافهم في ما يخ�ص اللياقة24.

ل����م يك����ن م�ستخدمو )فت بت( على علم ب�أنّ �سجلاتهم �ستكون علنية، و�أنّها �ستظهر على نتائج 
البحث بموقع )جوجل(. كان ذلك الأمر يعني لأكثر من مئتي م�ستخدم للجهاز، ن�شر تفا�صيل محرجة 
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ع����ن حياته����م، بدءًا من مخالفة الحمي����ة التي يتّبعونها، وو�����صولًا �إلى �أدّق تفا�صي����ل حياتهم. ويمكن 
الاطّا�ل��ع عليها عن طريق مح����رّكات البحث تحت الم�سميات التي يمنحه����م �إياها الجهاز25. �سجّلت 
�أحدى الم�ستخدمات في الع�شرين من يونيو من عام 2011م، ما ي�أتي: »ن�شاط جن�سي. مجهود ن�شط 
وق����وي. بدءًا من الحادية ع�����شر والن�صف ليلًا، مدّة �ساعة ون�صف«26. لكن ماذا لو كان زوجها خارج 
المدينة؟ وماذا لو ر�أى رئي�سها في العمل �أو �أفراد عائلتها تلك المعلومة؟ وبوجود التقنيات التي تتبع 
كل حرك����ة يقوم به����ا ال�شخ�ص، قد يك�شف الأ�شخا�ص���� عن غير ق�صد، معلومات ل����م يكونوا ليطلعوا 

�أ�صدقاءهم المقربين، ولا حتى طبيبهم النف�سي الموثوق عليها.

كل تفاع����ل يق����وم به المرء في الحي����اة الواقعية، ب�إمكانه �أن يت�أثّ����ر بالمعلومات التي تن�شر عبر 
مواقع التوا�صل. يكت�شف رجال ال�شرطة على �سبيل المثال، �أن التبجّح ال�صاخب الذي يقومون به على 
�صفحات )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س( قد يُ�ستخدم من قِبَل متهم، ليدّعي �أنّ ال�شرطة فا�سدة، �أو �أنّها 
ت�ستخدم القوة ب�صورة وح�شية. فقد ا�صطحب �أحد ال�شركاء ب�شركة قانونية في �شيكاغو، المحامين 
الج����دد �إلى غرف����ة اجتماعات في يومهم الأول ف����ي العمل، وكان قد علّق �أكثر ال�����صور �إحراجًا لهم، 

وجدها على مواقع التوا�صل، وقال: »هذا م�ستقبلكم«.

عبّ����رت معلّمة تبل����غ من العمر 54 عامًا، كانت تتناول الجرعة الثالث����ة من الم�ضادّات الحيوية؛ 
لأنّها �أ�صيبت بمر�ض تنف�سي مرّة �أخرى �إثر عدوى من الطلبة عن حنقها من المو�ضوع على )الفي�س 
بوك(، الأمر الذي ظنّته لن ي�صل �إلّا �إلى �أ�صدقائها. قالت المعلّمة مازحة �إنّ طلبتها »�أكيا�س جراثيم«، 
ففقدت وظيفتها نتيجة لذلك27، فلم تكن تدرك �أنّ )الفي�س بوك( كان قد غيّر من �إعداداته لت�صبح 

ة، عامّة. الأمور التي كان من المفتر�ض �أن تكون خا�صّ

توجد الكثير من الأدلة التي تقدّم �إلى النظام الق�ضائي، م�أخوذة من مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
�أ�صبح����ت المحاكم ت�سمح بك�شف معلومات تتعلّق ب�صحّة ال�شخ�ص و�سلوكه، عندما تكون ذات علاقة 
في الق�ضية. ف�إن رفعت ق�ضية �ضدك لأنّك �صدمت �سيارتي من الخلف، وادّعيت �أنّ الحادث �سبّب لي 
�إ�صاب����ة، فيمكن لمحاميك طلب ر�ؤية �سجلاتي الطبي����ة؛ للت�أكّد �إذا كنت م�صابة �أ�صلًا قبل الحادث. 
و�إن رغبت في الح�صول على ح�ضانة �أبنائي بعد الطلاق، فيمكن لمحامي زوجي ال�سعي �إلى الح�صول 

ا �صالحة �أم لا. على �إذن من المحكمة؛ كي يقابل جيراني؛ لمعرفة �إذا كنت �أمًّ

لك����ن لا ي�ستطيع المحامي ف����ي الق�ضايا التقليدية، مرافقتي �أنا و�صديقي الحميم �إلى حفلة، �أو 
مقابلة الأ�شخا�ص الذين عرفوني في ال�صف الثاني، �أو معرفة ما هو كتابي �أو فيلمي المف�ضل. يعدّ هذا 
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الن����وع من المعلومات غير متعلّق بالق�ضية، وهو �أمر يتطلّب الكثير من الوقت والمال للح�صول عليه. 
لكن �إن تفكّرنا في الأمر للحظة، نجد �أنّ الق�ضاة يوافقون على طلب محامي الخ�صوم، الاطّلاع على 
كل م����ا ن�����شره الطرف الآخر من الق�ضية على )الفي�س ب����وك(، �أي �أنّه قد ي�شاهد �صورًا لتلك الحفلة، 
ومعلومات تتعلّق بزملاء ال�صف القدامى، ودلائل على الأمور التي يحبها ال�شخ�ص ويكرهها، والأن�شطة 

التي يقوم بها.

والأده����ى من ذلك، �أنّ المعلومات قد لا تتعلّ����ق بالق�ضية ومجحفة، لكنّها تُ�ستخدم في الق�ضية 
ل لزوجكِ ال�سابق هو )الإنجيل(، وكتابكِ المف�ضل �أنتِ  على الرغم من ذلك. و�إذا كان الكتاب المف�ضّ
ه����و )�صمت الحم�ل�ان(، من بر�أيك �سيفوز بح�ضانة الأبناء؟ و�إن بالغت لتظهر على �أنّك تتمتع ب�صحة 
�أكثر، وجر�أة �أكبر ممّا �أنت عليه فعلًا، قد يكون لذلك ت�أثير �سلبي فيك في الم�ستقبل. فقد لا تتمكّن 

من الح�صول على ت�أمين �صحي �أو تعوي�ض من العمل في حالات الإ�صابة.

تُرب����ط معظم ق�ضاي����ا الإ�صابة، ب�أمور نُ�شرت على مواقع التوا�����صل الاجتماعي، حيث تُ�ستخدم 
المعلومات الطبية ال�سرّية في المحاكم. فعندما ادّعى �أحد العاملين في )وول مارت( �أنّ �إ�صابة عمل 
ت�سببّت له ب�آلام دائمة في الر�أ�س والرقبة، �أ�صدرت محكمة اتّحادية في ولاية كولورادو، مذكّرة للح�صول 
على مواد ن�شرت على )الفي�س بوك(، و)ماي�سبي�س(، و)ميت �أب دوت كوم(؛ لدح�ض تلك الادّعاءات28.

تعرّ�����ضت موظفة في �إحدى الم�ست�شفيات للإ�صابة جراء تحطّم كر�سيها، حيث �أ�صيبت �إ�صابة 
بالغة، ا�ضطرت على �إثرها �إلى �إجراء �أربع عمليات جراحية، ثُبّتت فيها ق�ضبان في عمودها الفقري 
وب����راغٍ ف����ي رقبتها. تمكّن����ت ال�شركة ال�صانعة للكر�س����ي، من الح�صول على �أمر م����ن المحكمة لر�ؤية 
من�شورات الموظفة ال�سابقة والحالية على )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(29. قرّر القا�ضي �أنّه �إذا وجدت 
�صور للموظفة تظهر فيها مبت�سمة، �أو في رحلة، فذلك يعني �أنّها لا تزال تتمتع بالحياة، و�أنّ الإ�صابة لم 
ا. لكن لماذا يجب على �شخ�ص تعرّ�ض لإ�صابة خطيرة، �ألّا يبت�سم بين الفينة والأخرى؟ تكن خطيرة جدًّ

رفعت مجموعة من المراهقات في نيوجير�سي، ق�ضية �ضد �شركة )هورايزن بلو كرو�س بلو �شيلد( 
للت�أمين ال�صحي؛ للح�صول على نفقات علاجية لم�شكلات تتعلّق با�ضطرابات الأكل30. ادّعت ال�شركة 
�أنّ الحالة لي�ست �صحية، بل �سبّبتها �ضغوطات نف�سية واجتماعية. منح القا�ضي ال�شركة حق الاطّلاع 
عل����ى ما كتبته الفتيات بخ�صو�ص ا�ضطراب الأكل، بما ف����ي ذلك محتوى مواقع التوا�صل الاجتماعي 
والر�سائ����ل الإلكتروني����ة المتبادلة بين الفتيات وعائلاتهن ومعارفه����ن. �سوّيت الق�ضية عندما قدّمت 
ال�شرك����ة تغطية �أو�سع ت�شمل ا�ضطرابات الأكل. لكن في ق�ضاي����ا �أخرى، قد ي�ضطر المدعّي لإ�سقاط 

o b e i k a n d l . c o m



173  خلمعلومات اخصوصية 

الق�ضي����ة برمّته����ا، �إذا طُلب �إليه الك�شف ع����ن محتوى مواقع التوا�صل؛ لتجنب و�صم����ة العار �أو الأذى 
ة على العلن31. النف�سي الناتج عن البوح عن �أفكاره الخا�صّ

وفي واحدة من الق�ضايا التي جرت في ولاية وي�سكون�سن، طلبت زوجة عاجزة �إعانة من زوجها 
عند الطلاق. لكنّ الزوج �أقنع المحكمة على ك�شف �صفحة الزوجة على موقع )مات�ش دوت كوم(، التي 
كانت قد كتبت عليها �أنّها تتمتع بنمط حياة ن�شط، فرف�ضت المحكمة طلب الزوجة الح�صول على �إعانة.

كان ر�أي القا�����ضي مغاي����رًا حيال ق�ضية �أخرى م�شابهة جرت في ولاي����ة كونيتيكت، حيث عانت 
�إح����دى الزوجات من ثلاثة �أقرا�ص متفتق����ة، وخلل دائم في �أع�صاب القدم الي�سرى، و�صداع ن�صفي 
متكرّر. وكتبت في محاولة منها لفتح �صفحة جديدة في حياتها، على �أحد مواقع التوا�صل �أنّها تمار�س« 
ركوب الدراجات والزلاجات، والتجديف، الم�شي واليوغا«؛ كي لا ي�شعر النا�س بال�شفقة حيالها32. حاول 
الزوج ا�ستغلال تلك المعلومات؛ كي يثبت �أن زوجته لي�ست عاجزة، لكنّ القا�ضي �أكّد �أن الزوجة كانت 
»ت�ضخّ����م« الأم����ور؛ كي تح�صل على المعارف«. �أمرت المحكم����ة �أن يدفع الزوج نفقة جزئية )و�أمرت 
����ا من متعلّقاته الثمينة، مث����ل: كتبه ال�سنوية، وكر�سي ه����زاز �أبي�ض �صغير،  الزوج����ة �أن تعيد له بع�ضً

ومن�شار ا�شتراه من متجر �سيرز(.

لي�س من المفتر�ض اعتماد التجارب الجن�سية ال�سابقة لل�ضحية في ق�ضايا الاغت�صاب �أو التحرّ�ش 
الجن�س����ي، لك����ن الكثير م����ن الق�ضاة يقبلون الأدل����ة الجن�سية الم�أخوذة من �صفح����ات )الفي�س بوك( 
و)ماي�سبي�����س(، في ما تعار�ض محاكم �أخرى الأمر. فعندما رفع����ت ماريا ماكيلبرانغ ق�ضية، مدّعية 
�أنّها تعرّ�ضت للتحرّ�ش الجن�سي في العمل، بما في ذلك الإجبار على القيام ب�أفعال جن�سية، طلب رب 
عملها من القا�����ضي ك�شف الر�سائل الإلكترونية الموجودة على �صفحة ماريا على )ماي�سبي�س(. �أراد 
رب العمل ك�شف �صفحاتها على مواقع التوا�صل؛ ليثبت �أنّها كانت على ا�ستعداد لممار�سة الجن�س مع 
�أي �شخ�ص���� �آخ����ر، �إذا لا �ضير في �أن تمار�سه مع م�س�ؤولها في العم����ل. رف�ض قا�ضٍ اتّحادي في ولاية 
ا  نيفادا الطلب، حيث قال �إنّ ذلك لن ي�شكّل تعدّيًا على الخ�صو�صية و�إحراجًا فح�سب، بل يعك�س �أي�ضً
الفك����رة المغلوطة �أنّ العلاقات الجن�سية المتعدّدة ينتج عنها »تلبد عاطفي، يقلّل من ت�أثير التحرّ�ش 

الجن�سي غير المرغوب«33.

يُك�شف عن معلوماتنا ال�شخ�صية الموجودة على �صفحاتنا في مواقع التوا�صل ب�صورة روتينية، 
وعلى الأغلب من دون �أن نعلم عن الأمر. قد نكون قد ا�شتركنا في �أحد مواقع التوا�صل معتقدين �أنّنا 
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ندخل م�ساحة تمتاز بالخ�صو�صية، حتّى ت�أتي اللحظة التي ي�ستغفلنا فيها الموقع، ويغيّر القوانين بعد 
�أن �أدمنّا ا�ستخدامه. )�شاهد »�سيا�سة الخ�صو�صية المت�آكلة في الفي�س بوك: خط زمني«(.

حتى لو و�ضعنا �صفحاتن����ا على مواقع التوا�صل الاجتماعي على و�ضعية الخ�صو�صية، ف�إنّ تلك 
المواق����ع لا تق����وم بما هو كافٍ لحماية تلك الخ�صو�صية. حلّلت ج����وان كوزما من جامعة )ور�شي�ستر( 
في عام 2011م، الإجراءات التي يتّخذها 60 موقع توا�صل حيال الخ�صو�صية، بما في ذلك )الفي�س 
بوك( و)ماي�سبي�س( و)لينكد �إن(. جاءت بع�ض النتائج �سارة؛ �إذ كان 92% من مواقع التوا�صل التي 
�شملتها الدرا�سة يملك �سيا�سة تتعلّق بالخ�صو�صية ب�صورة عامّة. وكانت النتيجة غير ال�سارة �أنّ %37 
ة ب�أطراف ثالث����ة، و�أنّ 90% من المواقع احتوى على  م����ن المواق����ع، تتيح ا�ستخدام )الكوكيز( الخا�صّ
)الويب بيكون(. ي�ستطيع ه�ؤلاء الم�ستبيحون للخ�صو�صية، معرفة معلومات عن الم�ستخدم مثل: كم 
مرّة يزور �صفحة معينة، و�سجل الت�صفّح الخا�ص بموقع معين، وكل المعلومات التي تُطبع في الموقع 
)بما في ذلك معلومات البطاقات الإئتمانية، و�أرقام ال�ضمان الاجتماعي(34. وخل�صت درا�سة �أخرى 

�أجراها باحثون في جامعة )كامبردج( �أنّ مواقع توا�صل مثل )الفي�س بوك( و)ماي�سبي�س(، جعلت من 
ال�صع����ب على الم�ستخدم تحديد �سيا�سة الخ�صو�صية التي يتّبعونه����ا35. فقد قال الباحثون �إنّ مواقع 
التوا�صل تفعل ذلك لقلقها �ألّا ي�ستخدمها النا�س، �إن عرفوا مدى محدودية حماية الخ�صو�صية على 

تلك المواقع36.

يقول �إيليوت فان بو�سكيرك، الكاتب في ال��شؤون التقنية بمجلة )وايارد(: »لا نن�صحك بن�شر �أي 
�شيء، �إن كنت لا ترغب في �أن يراه الم�سوّقون، وال�سلطات القانونية، والحكومات )�أو حتى والدتك(، 
خا�����صة �إذا ا�ستمر )الفي�س بوك( بك�شف المزيد من معلومات الم�ستخدمين، و�إعطائها �إلى �شركات 

�أخرى، تاركًا عبء المرور في متاهة التحكّم في الخ�صو�صية على كاهل الم�ستخدم«37.

ا حت����ى بالن�سبة �إلى الخبراء في مجال  تع����دّ الخ�صو�صي����ة على مواقع التوا�صل الاجتماعي، همًّ
التقني����ة، حيث ي�شع����ر بع�ضهم بالا�ستباحة من الطريقة المتهورة الت����ي يتعامل بها )الفي�س بوك( مع 
�إع����دادات الخ�صو�صي����ة. يقول رايان �سينغل من مجلة )وايارد(: »�إنّ����ه )الفي�س بوك( يحنث بالوعود 
التي �أطلقها في الحفاظ على الخ�صو�صية، ويجعل معظم المعلومات التي توجد على �صفحتك علنية 
ب�شكل تلقائي«38. بعد �أن قام )الفي�س بوك( بذلك التغيير، لم يعد ب�إمكانك الحفاظ على خ�صو�صية 
لاتك، وروابطك، �إلّا  ا�سمك، ومدينتك، و�صورك، ولائحة �أ�صدقائك، والق�ضايا التي تدعمها، ومف�ضّ

ب�أن تحذفها عن ال�صفحة كاملة. 
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عبّر �سينغل عن امتعا�ضه من مدى انعدام التحكّم الذي يملكه الم�ستخدم على �صفحته قائلًا: 
»�أري����د �أن ي����رى �أ�صدقائي ولي�س رئي�سي في العمل �صفحتي، لكنّي لا �أ�ستطيع. �أود �أن �أدعم حملة �ضد 

الإجها�ض من دون �أن تعرف �أمي �أو العالم �أجمع عن الأمر، لكنّي لا �أ�ستطيع«39.

ا. فقد  تعدّ محاولة الحفاظ على خ�صو�صية المعلومات التي ي�سمح بها )الفي�س بوك( متعبة �أي�ضً
�أ�شارت �صحيفة )ذا نيويورك تايمز( من خلال مخطط معقّد �أنّه »�إن �أردت التحكّم في الخ�صو�صية 

على )الفي�س بوك( فعليك البحث خلال 50 �إعدادًا تحتوي على �أكثر من 170 خيارًا«40.

ب�إمكانك على الأقل �إيجاد ت�صريح )الفي�س بوك( المتعلّق بالخ�صو�صية في نهاية المطاف، بعد 
�أن تق����ر�أ �صفح����ة الأ�سئلة ال�شائعة المتعلّقة بالخ�صو�صية التي تتكوّن من 45,000 كلمة41. في حين �أنّ 
جامعي البيانات الذين يجمعون المعلومات من خلال �صفحاتك على مواقع التوا�صل، وما تبحث عنه 
عن طريق محرّكات البحث، ور�سائلك الإلكترونية، لا يمنحونك طريقة �سهلة؛ كي تعرف �أنّك م�ستهدف.

ي�ستخدم المعلنون جمع البيانات والإعلانات الموجّهة؛ لزيادة �أرباح ال�شركات عن طريق عر�ض 
لة على مقا�س الم�ستهلك. تخ�ضع الر�سائل الإلكترونية عبر خدمة )جي ميل( لتحليل  �إعلانات مف�صّ
المحتوى لأغرا�ض تجارية م�شابهة42. لكنّ التحليل الذي تخ�ضع له الميول، بد�أ يتو�سّع لي�شمل �أهدافًا 
�أخ����رى لا علاقة لها بالأم����ور التجارية. يريد الاخت�صا�صي����ون النف�سيون، وموظف����و ال�صحة العامة، 
ا�ستخدام تحليل الن�صو�ص لمعرفة الأ�شخا�ص الذين يبحثون عن معلومات تخ�صّ الأمرا�ض المعدية، 
�أو كيفية الإقدام على الانتحار. لذا، قد ينتج عن تلك العملية انتهاكات للخ�صو�صية، التي يعدّ �ضررها 
�أكبر من فائدتها �إذا حُلّلت مواد البحث �أو ما ين�شر على مواقع التوا�صل، التي ظنّ الم�ستخدمون �أنّها 

�ستكون بعيدة عن التدقيق.

يوجد مقترح لا�ستخدام تحلي����ل الن�صو�ص؛ من �أجل تحديد الأ�شخا�ص الذين يتّبعون �سلوكات 
معينة، مثل: الانتحار والتنمر وغيرها من ال�سلوكيات الخط�أ، ومحاولة ثنيهم عن القيام بذلك. فقد 
ط����وّر باحثون في جامعة )فيكتوريا( في عام 2009م، خوارزميات لك�شف م�ستخدمي مواقع التوا�صل 
الاجتماع����ي الميّالين �إلى الانتحار، وقد در�س الباحثون ر�سائل انتحار؛ لتجميع قامو�س ي�ضم كلمات 
وعب����ارات متعلّقة به. وا�ستخ����دم الباحثون بعد ذلك زاح����ف �شبكة )برنامج حا�س����وب يقوم بت�صفحّ 
الإنترنت بطريقة منهجية و�آلية ومنظّمة(؛ لتقييم �صفحات الم�ستخدمين لموقع )ماي�سبي�س( بناءً على 
مدى تكرار تلك الكلمات والعبارات المتعلّقة بالانتحار، حيث من الممكن ح�سب الباحثين، ا�ستخدام 
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�أ�سلوب التنقيب في الن�صو�ص؛ لتوجيه �إعلانات تثني عن الانتحار �إلى �أكثر الم�ستخدمين ميولًا �إليه، 
�أو لإر�سال ر�سائل �إلكترونية �إليهم ت�س�ألهم �إن كانوا في حاجة �إلى م�ساعدة.

يع����دّ ا�ستخدام التنقيب في الن�صو�ص؛ لت�صنيف الأفراد على �أنهم »ميّالون �إلى الانتحار« �أمرًا 
مثي����رًا للجدل، بالنظر �إلى محدودية �أ�ساليب التنقيب ف����ي الن�صو�ص، والخوارزميات. فمن الممكن 
�أن ي�صنّ����ف م�ستخدمون غي����ر ميّالين �إلى الانتحار على �أنّهم ميّالون �إلي����ه؛ لأنّ الخوارزمية م�صمّمة 
لت�سجيل الكلمات الإيجابية الخط�أ �أكثر من الكلمات ال�سلبية الخط�أ. وقد لا يتجاوب �أ�سلوب التنقيب 
في الن�صو�ص مع �سياق الن�ص، وقد ي�سجّل معلومات لا علاقة لها، مثل: الجمل المنقولة، والاقتبا�سات، 
والاختبارات التي تحتوي على كلمات تتعلّق بالانتحار مثل: )قد �أقتل نف�سي لأني ن�سيت مفتاح بيتي!(، 

�أو الجمل المنفية مثل: )لن �أقدم على قتل نف�سي مهما ا�شتدّ بي المر�ض(43.

ا. هل ب�إمكان  يعدّ تخزين النتائج في قواعد البيانات على المدى الطويل �أمرًا مثيرًا للقلق �أي�ضً
المرء �أن يتجنّب طوال الوقت خوارزمية ت�صف الأ�شخا�ص ب�أنّهم »ميّالون �إلى الانتحار«؟ هل �ستراقب 
المنظمات التي تمنع الانتحار وقوات الأمن، الأ�شخا�ص الذين �صنّفتهم الخوارزمية على �أنّهم ميّالون 
�إلى الانتحار ب�صورة �أدق؟ هل �سيتردّد �أرباب العمل بتوظيف �شخ�ص كانت نتيجته غير مطمئنة؟ �إنّ 
التج�سّ�س على م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، �سواء ل�صالحهم �أم لزيادة الإعلانات المبنية 
على ال�سلوك الا�ستهلاكي، ينتهك حق الفرد في الحفاظ على الخ�صو�صية. لذا، يجب �أن تكون ال�صور 
جميعها، وما يُكتب على مواقع التوا�صل الاجتماعية خ�صو�صية. تحمي القوانين التقليدية الخ�صو�صية، 
عندما يكون لدى الفرد توقعّ للح�صول على الخ�صو�صية، و�أنّ ذلك التوقّع لديه ما يبرره. تطبّق مواقع 
التوا�صل هذين المعيارين. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنّ حماية خ�صو�صية ما ين�شر على مواقع التوا�صل، 

يعود بالفائدة على الأفراد والمجتمع كافّة.

جُ����ذب النا�����س �إلى الان�ضم����ام �إلى )الفي�س ب����وك(، ووعِ����دوا �أنّ الموقع �سيك����ون م�ساحة تتمتّع 
بالخ�صو�صي����ة. كانت �سيا�سة الخ�صو�صية في عام 2005م، عندما كان ي�سمّى »ذا في�س بوك«، تن�ص 
عل����ى �أنّ »المعلوم����ات ال�شخ�صية التي تو�ضع عل����ى »ذا في�س بوك«، لن تعر�ض���� �إلا على م�ستخدمين، 
ينتمون �إلى واحدة من المجموعات التي تحدّدها على الأقل في �إعدادات الخ�صو�صية التابعة �إليك«.

تتمحور بنية )الفي�س بوك( بالكامل على ت�أكيد اختيار �شخ�ص ما، ليكون �ضمن دائرة �أ�صدقائك. 
تراع����ي مواقع التوا�صل فكرة �أنّ����ك تتوا�صل مع مجموعة من معارفك، على عك�س مواقع مثل )تويتر( 

و)يوتيوب(، حيث �صمّما على �أ�سا�س الانفتاح على نطاق عام. 
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بغ�ض���� النظ����ر عن �إعدادات الخ�صو�صية الت����ي تتبعها، يجب �أن تُ�س�أل قب����ل �أن ت�سمح ل�شخ�ص 
�أن يك����ون على لائحة �أ�صدقائك، الأمر الذي يمنحك �إح�سا�سً����ا ب�أنّك تتحكّم بمن يمكنه الدخول �إلى 
م�ساحت����ك الرقمية الخا�صة، مثلما تتحكّم بمن يمكنه دخ����ول بيتك تمامًا. لو �أنّ الن�شر عبر )الفي�س 
بوك( م�شابه للكتابة على جدران الحمّام، لما وجِدت حاجة �إلى �آلية ت�س�أل الم�ستخدمين، �إن �أرادوا 

م�صادقة �شخ�ص ما �أم لا.

�إنّ البني����ة ال�ضمنية ل����ـ )الفي�س بوك( – الانطباع ب�أنّك تتحدّث م����ع �أ�صدقائك فقط – هي ما 
ت�����شكّل دافعً����ا للأ�شخا�ص؛ كي ين�شروا على الإنترنت تفا�صيل �شخ�صي����ة ومك�شوفة، ب�صورة �أكبر من 
�أي وق����ت م�����ضى. يتحدث النا�س عن عواطفهم، وما يحبون ويكره����ون، وم�شاعرهم تجاه الأ�شخا�ص 
الموجودين في حياتهم، وعن �أهدافهم تجاه عائلاتهم، وعن حياتهم ال�شخ�صية، وعن �أفعالهم �سواء 

تلك التي ت�ستحق الإطراء �أم اللوم.

�إنّ ال�شعور الدفين لدى الأ�شخا�ص ب�أنّ ما ين�شرونه هو ��شؤون خا�صة، يعدّ �إيمانًا ب�أنّ على المجتمع 
حماية ما يُن�شر وفقًا لحق الخ�صو�صية. تعدّ المعلومات المتعلّقة بالميول الجن�سية، وال�صحّة، والقرارات 
الم�صيرية في الحياة، والمعتقدات ال�شخ�صية، محمية بطبيعة الحال على �أنّها معلومات خا�صة، وتلك 
هي بال�ضبط المعلومات التي ين�شرها النا�س على )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الاجتماعي الأخرى. 
حتّ����ى �أنّ )ماي�سبي�س( لديه خي����ار ا�ستعمال وجوه تعبيرية يمك����ن للم�ستخدمين التعبير عن مزاجهم 
م����ن خلالها. ويمكن الحفاظ على خ�صو�صية المعلومات الت����ي ين�شرها النا�س على مواقع التوا�صل، 
من خلال مواكبة الحق الجوهري في الحفاظ على الخ�صو�صية الذي �صاغه لوي�س براندي�س، الذي 
�����شارك بكتاب����ة المقالة المحورية التي ن�شرت في مجلة )هارفارد لو ريفيو( عام 1890م، التي �أر�ست 

دعائم قوانين الخ�صو�صية الحالية.

ق����ال براندي�س عندما �أ�صبح قا�ضيًا في المحكمة العلي����ا الأمريكية: »حر�ص الأ�شخا�ص الذين 
�صاغوا د�ستورنا على ت�أمين الظروف المواتية من �أجل ال�سعي وراء ال�سعادة، و�أدركوا �أهمية الطبيعة 
الروحاني����ة، والأحا�سي�����س والتفكير، لدى الإن�س����ان. عرفوا �أنّ الأمور المادي����ة تعك�س جزءًا فقط من 
الألم وال�سعادة والر�ضا في الحياة، و�سعوا �إلى حماية معتقدات الأمريكيين و�أفكارهم وعواطفهم«44.

ا مواكبة  �إنّ حماية خ�صو�صية المعلومات على )الفي�س بوك( ومواقع التوا�صل الأخرى، يعني �أي�ضً
الاعت����راف بخ�صو�صي����ة الأماكن. يدخل النا�����س �صفحاتهم على مواقع التوا�صل بعي����دًا عن الأعين، 

o b e i k a n d l . c o m



 �أعرف من �أنت، ور�أيت ماذا فعلت 178

وع����ادة عن البيوت. يعدّ الف�����ضاء الإلكتروني مكانًا، و�صفحتك على )الفي�س ب����وك( عقارًا تملكه في 
ذلك المكان. �إنّ ذلك المكان �أكثر خ�صو�صية من �أي مكان �آخر بالن�سبة �إلى الكثير من الأ�شخا�ص.

����ح دانا بوي����د، الباحثة في �شركة )مايكرو�سوف����ت(، والخبيرة في ������شؤون مواقع التوا�صل  تو�ضّ
الاجتماعي، �أنّ ال�صغار على ا�ستعداد لن�شر معلومات �شخ�صية عبر الإنترنت؛ لأنّهم يعدّونها م�ساحة 
تتمتّ����ع بخ�صو�صية �أكثر من العالم الواقعي. قالت دانا في حدي����ث مع �صحيفة )الغارديان(: »طالما 
اهت����م الأطفال بمو�ضوع الخ�صو�صي����ة، �إلّا �أنّ فكرتهم عنها تختلف عن تل����ك الموجودة لدى الكبار؛ 
فنحن ب�صفتنا بالغين، نعدّ البيوت �أماكن تتمتّع بقدر عال من الخ�صو�صية... �أمّا ال�صغار فيعتقدون 
العك�س تمامًا. فهم لا يتحكّمون بمن يدخل �أو يخرج من غرفهم، �أو من البيت كله. لذا، ف�إنهم يعدّون 

الإنترنت �أكثر خ�صو�صية؛ لأنّ لديهم القدرة على التحكّم بمجريات الأمور هناك«45.

ة على الإنترنت �أمرًا خطيرًا، ��شأنه ��شأن التعدّي  تعدّ تبعات انتهاك الأ�شخا�ص م�ساحتك الخا�صّ
على م�ساحتك في العام الواقعي. �شبّه مجل�س )فيلادلفيا( للمحامين في ر�أي ي�ستحق الاحترام، �صفحة 
ال�شخ�ص على )الفي�س بوك( ببيته في الحياة الواقعية. في عام 2009م، خل�صت لجنة الإر�شاد المهني 
في المجل�س، �إلى �أنّه يجب �ألّا يطلب المحامون »�صداقة« �شاهد من الخ�صوم؛ لجمع �أدلة للطعن في 
م�صداقي����ة ال�شاهد. لم تكن اللجنة على ا�ستع����داد لانتهاك خ�صو�صية �شاهد، حتّى �إن كانت �صفحة 
هذا الأخير على موقع توا�صل ما مفتوحة للعلن، وحتى �إن كان على ا�ستعداد لقبول طلبات ال�صداقة 
م����ن �أي كان. كتب����ت اللجنة قائلة: »يبقى الخداع خداعًا، بغ�ض���� النظر عن مدى حر�ص ال�ضحية في 

تعاملاتها عبر الإنترنت، ومدى قابليتها للخداع«. 

زع����م �أحد المحامي����ن �أنّ طلبات ال�صداقة الخدّاعة، لا تختلف ع����ن ت�صوير مدّعية في ق�ضية 
�إ�صاب����ة �شخ�صية عن طريق الفيديو في مكان عام؛ لإثبات �أنّها لي�ست م�صابة فعلًا، الأمر الذي يعدّ 
�أ�سلوبً����ا �شائعً����ا لدى محامي الدفاع. خالفت اللجنة ر�أي المحام����ي، وعدّت مواقع التوا�صل م�ساحات 
تحظ����ى بالخ�صو�صي����ة؛ ففي الوقت الذي ي�ستطيع فيه المحامون ت�صوي����ر �شاهد في مكان عام، ف�إنّ 
م�صادقته للح�صول على المعلومات، ي�شبه التنكّر بهيئة عامل �صيانة، وا�ستخدام كاميرا خفية لت�صوير 

ال�شاهد داخل بيته.

�إنّ الخ�صو�صية �أمر مختلف عن ال�سرّية. قالت �إحدى المحاكم في قرار �أ�صدرته عام 2001م: 
»�إنّ المطالبة بحق الحفاظ على الخ�صو�صية لي�ست مطالبة بال�سرّية التامة، بقدر ما هي حق الفرد 
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في تحديد دائرة الألفة من حوله، والقدرة على اختيار من يحق له ر�ؤيته على حقيقته من دون �أقنعة. 
ومن الممكن �إبقاء المعلومات خا�صة �إن عُر�ضت على عدد قليل من الأ�شخا�ص«46.

كان القا�����ضي ال����ذي ق����رّر �أنّ �صفح����ة �سينثي����ا مورينيو عل����ى )ماي�سبي�����س( تعدّ �أم����رًا لا يتمتع 
بالخ�صو�صية، غير موفّق في قراره. والقا�ضي الذي قرّر �أنّ الر�سالة الإلكترونية تعدّ �أمرًا غير خا�ص 
ا. وتع����دّ القاعدة التي تن�ص على �أنّك عندما  م����ا �أن تُفت����ح من قِبَل المر�سَل �إليه، كان غير موفّق �أي�ضً

ة ل�شخ�ص ما، ف�إنّك ن�شرتها في العالم �أجمع، قاعدة ظالمة.  تقول حقيقة خا�صّ

يوج����د الكثي����ر من الحالات نحمي فيها المعلوم����ات من �أن تُك�شف ب�صورة �أكب����ر، بعد �أن يكون 
�صاحبه����ا ق����د ك�شفها ب�صورة �أوّلي����ة. ف�إذا قلت لطبيب����ك �أنّ لديك �أعرا�ض مر�ض���� ينتقل عن طريق 
الجن�����س، فلا يحق للمحكمة ا�ستخدام ذلك دليلًا �����ضدك، ولا يهم �إن �أعادت �صحيفة )ذا نا�شيونال 
�إنكوي����رر( �أو مدوّن����ة )بيريز هيلت����ون( ن�شر تلك الحقيقة. و�إذا بعث لك �أح����د ر�سالة ي�شتكي فيها من 
زوجت����ه، فلا يمكنك ن�شرها في كتاب����ك الذي تقوم بت�أليفه عن ال����زواج، �إلّا �إذا ح�صلت على موافقة 
معلن����ة م����ن المر�سِل. على �سبيل المثال، منع )جي دي �سالينغر( ن�����شر ر�سائل خا�صة كان قد �أر�سلها 

�إلى كتّاب �آخرين، بحجّة �أنّه هو من يمتلك حقوق الطبع لتلك الر�سائل.

�إن تواف����ق حق الحفاظ عل����ى الخ�صو�صية في مواق����ع التوا�صل الاجتماعي م����ع �سوابق قانونية 
�أخرى، قد دُعِم الحيّز ال�شخ�صي حتى لو كان في مكان عام. تتبع بع�ض الولايات على �سبيل المثال، 
قوانين تحمي �أفعال الموظفين خارج �أوقات العمل، الأمر الذي فعلته �آ�شلي باين عندما زارت م�صنع 
الجعة. من كان يظن �أنّ الم�شرّعين الذين كانوا يهدفون �إلى حماية م�صنّعي التبغ، كانوا يزرعون بذور 
قوانين �ستنمو لت�صبح �أملًا للموظفين الذين يخو�ضون ق�ضايا تتعلّق بمواقع التوا�صل الاجتماعي؟ لكن 
عندم����ا بد�أت حملة مكافحة التدخي����ن، �أقرّ �أولئك الم�شرعّون قوانين جديدة، تمنع �أرباب العمل من 
ا�ضطهاد الموظفين ب�سبب التدخين خارج �أوقات العمل، ما تزال �سارية في �سبع ع�شرة ولاية47. ولكنّ 
الم�شرّعي����ن ف����ي ثماني ولايات على الأقل، ذهبوا �إلى �أبعد من ذل����ك، وو�ضعوا قوانين تمنع ا�ضطهاد 
الموظفي����ن لا�ستخدامهم منتَجات قانونية )�أو منتجات قانوني����ة قابلة للا�ستهلاك، مثلما هي الحال 
في ولاية ميني�سوتا(48. ويقول بع�ض المحامين �إنّ ا�ستعمال مواقع التوا�صل الاجتماعي، هو ا�ستخدام 
منتَ����ج قانوني، وعليه ف�إنّه محمي بموجب القانون49. في تلك الحالة، ف�إنّ الموظف محمي من الطرد 
�إن ن�����شر ه����و – �أو غيره –�صورة تظهره يحت�سي الكحول. تمنع �أرب����ع ولايات )كاليفورنيا، وكولورادو، 
ونيويورك، وداكوتا ال�شمالية( ا�ضطهاد الموظفين50، بناءً على �أن�شطة قانونية قاموا بها خارج �أوقات 
العمل، الأمر الذي �سيحميهم �إذا نُ�شرت لهم �أمور محرجة )لكن قانونية( على )الفي�س بوك(. تمنع 
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تل����ك القوانين �أرباب العمل من قرارات وظيفية م�ضادة )تتراوح بين التوظيف �أو الطرد(، بناءً على 
�أن�شطة قانونية يقوم بها الموظف خارج �أوقات العمل51.

يعدّ القانون ال�ساري في ولاية نيويورك من القوانين الأكثر �شمولية في هذا ال��شأن، حيث ين�ص 
على عدم وج����وب معاقبة موظف ب�سبب »الا�ستخدام القانوني للمنتَج����ات ال�صالحة للا�ستهلاك، �أو 
الأن�شط����ة الترفيهية القانونية« التي تتم خ����ارج العمل، بما في ذلك »الريا�ضة، والألعاب، والهوايات، 
والتماري����ن، والقراءة، وم�شاهدة التلفاز، والأفا�ل��م وما �شابه«52. وي�شمل القانون الوقت الذي يُق�ضى 
ف����ي ا�ستعمال مواقع التوا�صل، كونه ن�شاطًا ترفيهيًّا. ويحم����ي ذِكر القراءة والأفلام ب�صورة �صريحة 
كل ما »يعجب« الم�ستخدم على )الفي�س بوك(. لن يتمكّن �أحد من طرد المتدرّبة في مجلة مو�ضة، �أو 
الكاتب ال�شاب؛ لأنّ الأولى �أعجبت بفيلم )ذا ديفيل ويرز برادا(؛ ال�شيطان يرتدي ملاب�س ماركة برادا، 
�أو الثاني لأنّه معجب بفيلم )�أمريكان �سايكو(؛ المجنون الأمريكي. ولا تطبّق الحماية على �أيّة حال، �إن 
كان الموظ����ف ي�ستخدم جهازًا �أو �شيئًا تعود ملكيته لرب العمل، وهذا يعني �أنّ الموظف �إن دخل على 
)الفي�س بوك( من حا�سوب �أو هاتف تعود ملكيته لرب العمل، فقد يتعرّ�ض للطرد من دون حماية53.

عُدّت مواقع التوا�صل م�ساحات خا�صة في بع�ض ال�سوابق القانونية الأخرى، فعندما �سُنّ قانون 
اتّحادي يمنع �أرباب العمل من ا�ضطهاد الموظفين الأ�صحّاء، الذين لديهم قابلية جينية للمر�ض قد 
ت�ؤثّ����ر في �صحتهم م�ستقباً�ل��، منع هذا القانون �أرباب العمل من الح�����صول على معلومات جينية من 
�سجّا�ل��ت الموظفين الطبية، �أو �أن يرغموا الموظفين عل����ى الخ�ضوع لفح�ص جينات. لكن مع دخول 
مواق����ع التوا�صل �إلى حياتنا، قد يك�شف موظ����ف حقيقة مر�ضه ب�صورة مبا�شرة �إن ن�شر نتائج زيارته 
للطبي����ب، �أو ب�����صورة غير مبا�شرة �إن ان�����ضم �إلى مجموعة تتعلّق بذلك المر�ض����. ففي عام 2011م، 
منعت هيئة الفر�ص المت�ساوية للح�صول على وظيفة �أرباب العمل، من ا�ضطهاد الموظفين بناءً على 

معلومات جينية موجودة على مواقع التوا�صل الاجتماعي54.

تخ����دم حماي����ة الخ�صو�صية �أه����داف مهمّة �سواء للف����رد �أم المجتمع. يت����وق الأ�شخا�ص للتمتّع 
بالخ�صو�صي����ة حتّى ف����ي ثقافتنا التي ت�ستمتع بف�����ضح المعلومات. حيث بيّن����ت درا�سة �أجراها مركز 
)بي����و( للأبحاث، �أنّه عل����ى الرغم من �أن اليافعين )18 - 29( عامًا، ميّال����ون �أكثر �إلى الحفاظ على 

خ�صو�صيتهم على الإنترنت، �إلّا �أنّ 65% من م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي البالغين، غيّروا 
م����ن �إعدادات الخ�صو�صية عل����ى �صفحاتهم؛ للحدّ ممّا ي�شاطرونه مع الآخرين55. ولكن، قد لا يعرف 
الكثير من ه�ؤلاء كيفية القيام بتلك العملية، �أو �أنّهم يفتر�ضون �أنّ �صفحتهم على )الفي�س بوك( تتمتّع 

بالخ�صو�صية م�سبقًا.
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يقول ت�شارلز فرايد الباحث في ��شأن الخ�صو�صية، �إنّ التحكّم بالمعلومات الخا�صة �أمر لا غنى 
عن����ه، �إن �أردنا احترام ال�صداقة، والحب، والثقة، والحرّية ال�شخ�صية56. �إنّنا نح�صل على الألفة مع 
الآخرين عبر ك�شف المعلومات عن �أنف�سنا تدريجيًّا، و�إنّ كل معلومة جديدة نك�شفها تعني ثقة �أكثر. 
ومن ال�صحّي �أن تكون لدينا القدرة على �إظهار �أكثر من جانب ل�شخ�صيتنا في كل محفل. نحتاج لأن 

ننمو من دون �أن ت�ؤثّر فينا �شخ�صيتنا الرقمية ال�سابقة.

من الممكن �أن ي�ؤدّي الك�شف عن من�شورات ور�سائل �إلكترونية خا�صة �إلى حالة تدمير عاطفي. في 
الواقع، يختلف الاخت�صا�صيون النف�سيون والفلا�سفة اختلافًا كاملًا، مع فكرة م�ؤ�سّ�سي موقع )الفي�س 
ب����وك( �أنّ المعلوم����ات جميعها المتعلّقة بال�شخ�ص����، يجب �أن تكون »�شفّافة«. حي����ث تقول الفيل�سوفة 
�سي�سيلا بوك: »يمنح التحكّم بال�سرّية �صمام �أمان للأفراد في خِ�ضمّ الحياة الم�شترك... فقد عُرّف 
الذه����ان ب�أنّه ك�س����ر الحاجز الفا�صل بين ال�شخ�صية والعالم الخارج����ي، وال�شخ�ص الذي على و�شك 

الإ�صابة بالجنون »يطفو على �سطح العالم، ك�أنّه خارج من �سد مدمّر«.

ا، و�سيلة للحفاظ على التهذيب والكرامة في المجتمع كافّة. يقول عميد  تعدّ الخ�صو�صية �أي�ضً
كلي����ة الحقوق بجامعة )ييل( روب����رت بو�ست: »الخ�صو�صية هي بطاق����ة ن�ستخدمها لتمييز واحد من 
الوجوه الكثيرة للاحترام الذي نحافظ على المجتمع من خلاله. �إنّ الحفاظ على نقاء تلك البطاقة 

�أمر �أقل �أهمّية، من الحفاظ على مظاهر الحياة المجتمعية التي توجد فيها«57.

دمّ����ر انته����اك للخ�صو�صية فكرة الكيا�سة والكرامة الموجودة عن����د عائلة كات�سورا�س، فعندما 
�أخ����ذت نك����ي كات�سورا�س البالغة من العمر 18 عامًا، �سيارة والدها )البور�ش 911( ال�سوداء في جولة 
ذات ظهيرة، كانت مثالًا للمراهقين في �سنّها؛ م�صوّرة فوتوغرافية ملهمة، �ألقت على والدها التحية 
قب����ل �أن تخرج من البي����ت وت�أخذ �سيارته، خارقة قاعدة �أهلها التي تن�ص على عك�س ذلك58. لكن في 
ذلك اليوم الذي �صادف عيد )الهلاوين(، �أ�صبحت مثالًا للدم الذي نُ�شر عبر الإنترنت، و�أُر�سل عبر 
البريد الإلكتروني 59. بعد ربع �ساعة من مغادرتها المنزل، ا�صطدمت بك�شك ر�سوم �إ�سمنتي ب�سرعة 

160 كيلومترًا في ال�ساعة، وقتلت فورًا جرّاء الحادث60.

�أخذ رجال ال�شرطة الذين عاينوا موقع الحادث، خم�س مئة �صورة للموقع، حيث ال�سيارة المدمّرة 
وجث����ة نكي التي كانت مف�صولة الر�أ�����س تقريبًا، ب�صفتها جزءًا من التحقيق الاعتيادي، ونقلوا في ما 
بعد ال�صور �إلى الحا�سوب الموجود في المركز الأمني61. �أر�سل مرا�سل في المركز الأمني يدعى �آرون 
ريت�ش، ت�سع �صور مروّعة �إلى �أهله و�أ�صدقائه عبر البريد الإلكتروني62، وادّعى في ما بعد �أنّه فعل ذلك 
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تذكيرًا لتبعات قيادة ال�سيارة ب�صورة متهوّرة63. على الرغم من �أنّ �آرون �أر�سل ال�صور �إلى عدد قليل 
م����ن الأ�شخا�ص64، �إلّا �أنّه �أُعيد �إر�سالها م����رارًا، حيث و�صفت محكمة ا�ستئناف كاليفورنيا الأمر ب�أنّه 
 »انت�����شر عبر الإنترنت كالنار في اله�شيم«65. حيث عر�ض �أكثر من 2,500 موقع �إلكتروني66، معظمها
�صفح����ة و�أُن�شئ����ت  نك����ي67.  لجث����ة  ب�شع����ة  �����صورًا  والم����وت  بالإباحي����ة  �ص����   متخ�صّ
مزيّف����ة با�س����م نكي على )ماي�سبي�س(، عر�ضت لقطة مقرّبة لر�أ�سها مع تعليق يقول: »هذا ما بقي من 

دماغي، لا يوجد الكثير مثلما تلاحظون«68.

كان����ت جثة نكي م�شوّهة لدرج����ة �أنّ الطبيب ال�شرعي منع والديها من ر�ؤيتها69، لكن بعد الوفاة 
بب�ضع����ة �أي����ام، و�صلت �إلى والدها ر�سال����ة �إلكترونية تحت م�سمّى متعلّق بعمل����ه، احتوت الر�سالة على 
�صورة لر�أ�س نكي المتدّلي مع تعليق: »مرحبًا يا �أبي، ما زلت على قيد الحياة«70. �أدرك الوالد �سريعًا 
�أنّ ال�����صور المزعج����ة منت�شرة عبر الإنترنت. ترك عمله �سم�س����ارًا للعقارات خ�شية ر�ؤية ال�صور مرة 
�أخرى، وقبل وظيفة براتب �أقل لكنّها �سمحت له بتجنب ا�ستخدام الإنترنت71. منع والدا نكي بناتهم 
م����ن ا�ستخدام الإنترنت، حتى �أنّهما �أخ����ذا بتدري�سهنّ في البيت، بعد �أن هدّد طلبة بتعليق �صور نكي 

على خزانة �أحدى �أخواتها في المدر�سة72.

حاول����ت عائلة كات�سورا�����س �إزالة ال�صور المريع����ة لابنتهم عن الإنترنت، حي����ث �أر�سلوا ر�سائل 
�إلكترونية �إلى )جوجل( و)ماي�سبي�����س( والكثير من المواقع الأخرى طالبين �إزالة ال�صور73، و�أم�ضى 
�أح����د �أقربائه����م ثلاث ع�شرة �ساعة يوميًّا في طلب ذلك �إلى القائمين على المواقع74. لكنّ الكثير من 
المواقع رف�ضت ذلك، و�أ�شارت �إلى حقّها الذي كفله التعديل الأّول75. �أجاب �أحد القائمين على موقع 
�إلكترون����ي قائلًا: »عندما ننظر �إلى �صور تظهر فتاة قتلت في مقتبل العمر نتيجة لحظة تهور، ندرك 

ا. لا يجوز الاعتداء على حقّنا في ر�ؤية هذه ال�صور«76. �أنّنا فانون، و�أنّ ذلك قد يح�صل لنا �أي�ضً

لم ت�ستطع عائلة نكي تجنّب ال�صور. لذا، قرّرت رفع ق�ضية على �إدارة الدوريات الخارجية في 
كاليفورني����ا، وعلى �آرون ريت�ش، ومرا�سل �آخر يدعى توما�����س �أودونول، الذي كان قد بعث ال�صور �إلى 
البري����د الإلكتروني الخا�ص به77. ادّعت العائل����ة �أنّ المرا�سلين والدائرة التي يعملان بها، لم يقوموا 
بالواجب����ات الموكول����ة �إليهم، و�أنّهم انتهكوا حق نكي وعائلتها في الحف����اظ على الخ�صو�صية، و�أنّهم 
�سبّبوا للعائلة �أذى نف�سيًّا عن عمد78. ق�ضت المحكمة الابتدائية �أنّه على الرغم من �أنّ ت�سريب ال�صور 

�أمر »م�ستهجن للغاية«، �إلّا �أنّ الق�ضية لا �أ�سا�س لها؛ لأنّ �أي حق لنكي �سقط لحظة وفاتها79.
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ا�ست�أنف����ت عائل����ة كات�سورا�س القرار، حي����ث ح�صلت على قر�ض ثانٍ ب�ضم����ان منزلهم؛ لتغطية 
الم�صاريف القانونية الإ�ضافية80. وعاقبت محكمة الا�ستئناف في كاليفورنيا، �إدارة الدوريات الخارجية 
و�أفرادها لأنّهم »جعلوا جثة م�شوّهة مو�ضوعًا د�سمًا للنميمة«81. على عك�س المحكمة الابتدائية، ر�أت 
محكمة الا�ستئناف �أنّ واجب الإدارة و�أفرادها حماية عائلة كات�سورا�س، ولي�س عر�ض �صور ابنتهم على 
الإنترن����ت »ولا دغدغ����ة م�شاعر �أنا�س لي�س لهم علاقة بالعمل الذي تقوم به الدائرة«. قالت المحكمة 
�إنّ����ه كان بحك����م المتوقّ����ع »�أنّ ال�صور ال�شنيعة التي ن�����شرت بزعم �أنّها تعزّز عام����ل ال�صدمة في عيد 
)الهلاوين(، �ستر�سل �إلى �آلاف من م�ستخدمي الإنترنت بما �أنّنا نعي�ش في ع�صر تنت�شر فيه الإنترنت 
في كل مكان«. ووجدت المحكمة �أنّ ن�شر �صور نكي ي�شكّل انتهاكًا لخ�صو�صية عائلة كات�سورا�س؛ لأنّها 
����ا على الحياة ال�شخ�صية لأغرا�ض �شخ�صي����ة« ولي�س لم�صلحة عامّة  �شكّل����ت »تج�سّ�سًا ح�سّيًّا ومري�ضً
ا بالا�ستم����رار في الق�ضية  �شرعي����ة، �أو لأهداف تتعلّ����ق بحفظ الأمن. �سمحت المحكم����ة للعائلة �أي�ضً

المتعلّقة بالأذى النف�سي82. 

عل����ى الرغ����م من �أنّ المعرك����ة الق�ضائية التي تخو�ضه����ا عائلة كات�سورا�س لم تنت����هِ بعد، �إلّا �أنّ 
ق����رار محكم����ة الا�ستئناف في كاليفورنيا، فت����ح الباب على م�صراعيه لق�ضايا �أخ����رى تتعلّق بانتهاك 

الخ�صو�صية على الإنترنت.

ا للخ�صو�صية، يغطّي ما تن�شره  يجب �أن يت�ضمن د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي المقترح حقًّ
عن نف�سك، وما ين�شره الآخرون عنك على مواقع التوا�صل، ويغطي الا�ستدلال الذي يتم بناءً على ما 
تكتبه، وت�شاهده، وتزوره على الإنترنت. �إذا �أخذنا حق الخ�صو�صية على مواقع التوا�صل على محمل 
الج����د، ف�سيترتّب عليه عدّة �أمور؛ ت�ستطيع التحكّم بالمعلومات التي تُجمع عنك، قاطعًا الطريق على 
جامعي البيانات من التك�سّب على ما تن�شره على الإنترنت من دون �إذنك. ويمكنك التحكّم بالكيفية 
التي �ستُ�ستخدم المعلومات من خلالها، و�ستُحمى من ا�ستخدام المعلومات الخ�صو�صية التي تن�شرها 
عل����ى الإنترن����ت �ضدك. �إن كان لا يحق ل����رب عملك �أو مدر�ستك �أو �شركة البطاق����ات الإئتمانية ر�ؤية 
تلك المعلومات �أ�صلًا، فلا يحق لهم التعامل معك ب�صورة �سلبية بناءً عليها. �إن تمتّع مواقع التوا�صل 
بالخ�صو�صية بغ�ضّ النظر عن �إعدادات الخ�صو�صية التي �ست�ستعملها، من ��شأنه �ضمان الح�صول على 
الفوائد التي تنتج عن خ�صو�صية الفرد والمجتمع، ب�أن تمنع ا�ستخدام معلوماتك ال�شخ�صية �ضدك.

يج����ب الحد من الظروف التي يتم خلالها انته����اك الخ�صو�صية، حتى لو كان الانتهاك �صادرًا 
ا �أنّ ا�ستخدام م����ا ين�شره الفرد على  م����ن النظ����ام العدلي. من ي����رى بع�ض الق�ضاة والمحامي����ن حاليًّ
الإنترن����ت في الق�ضايا المدني����ة، وق�ضايا الح�ضانة، والق�ضايا الجرمية، �أمر عادل. الأمر الذي ينتج 
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عن����ه ا�ستخ����دام معلومات ف����ي المحاكم قد تكون مجحف����ة وت�ؤثّر في الحكم. خ�س����رت امر�أة ح�ضانة 
ابنته����ا ل�صالح زوجها ال�سابق؛ لأنّه����ا ن�شرت �أمرًا مثيرًا جن�سيًّا، على �صفحة �صديقها الحميم بموقع 
)ماي�سبي�س(. و�شُدّد حكم على �أحد الفتيان؛ لأنّه ن�شر �صورة على )الفي�س بوك( تظهره مرتديًا ملاب�س 

ب�ألوان تخ�ص �إحدى الع�صابات.

يج����ب �أن ي�سمح د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي المقترح، بالح�صول على �أدلة موجودة على 
ا، وب�شرط الح�صول على �أمر من المحكمة لفعل ذلك. يبدو  مواق����ع التوا�صل في حالات محدودة جدًّ
من المنا�سب ال�سماح بالاطّلاع على محتوى المواقع �إن وجِد دليل مبا�شر على جريمة، �أو م�س�ألة �أخرى 
تن�����ضوي على الإيذاء، مثل الابتزاز والت�أثير في عمل هيئة المحلّفين، �أو الن�صب. لكن �إن تعلّق الأمر 
بادّع����اء �إ�صابة �أو �أعاقة، فيج����ب �ألّا يُ�سمح للطرف الثاني في الق�ضية بالرج����وع �إلى مواقع التوا�صل 
الاجتماع����ي. في تلك الحال����ة يُ�سمح للطرف الثاني بالح�صول على الأدل����ة بالطرق التقليدية – مثل 
�إخ�����ضاع المدّعي للفحو�ص الطبية – ولي�س الاطّلاع عل����ى ما ين�شر على مواقع التوا�صل، الأمر الذي 

قد يك�شف �أدق الأ�سرار في حياة الأ�شخا�ص.

�إنّ الاعت����راف بحق الحفاظ على الخ�صو�صية في د�ستور مواقع التوا�صل الاجتماعي المقترح، 
م����ن ��شأنه جعلنا في م�صاف الدول ال�صناعية الأخرى التي حمت الخ�صو�صية على مواقع التوا�صل. 
تجرّم القوانين والمعاهدات المتعلقّة بجمع البيانات في �أنحاء �أوروبا كافّة، �أنواع انتهاك الخ�صو�صية 
الموجود في الولايات المتحدة جميعها. يجب �أن تكون الإعدادات الاعتيادية لمواقع التوا�صل ح�سب 
د�ستورن����ا المقترح، م�صمّمة بحيث لا يتمكّن �أحد من الإطلاع على معلوماتك، ما لم توافق �أنت على 
الأمر، وبعد �أن تكون قد ح�صلت على تحذير منا�سب يذكر تبعات التخلّي عن خ�صو�صيتك ح�سب كل 
نوع من الإعدادات، ويجب �أن يت�ضمّن ك�شفًا منا�سبًا عن ماهية ال�شخ�ص الذي �سي�ستخدم المعلومات، 

والأهداف التي �ستُ�ستخدم المعلومات لتحقيقها.
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خ�صو�صية المعلومات

زمن����ي«،  خ����ط  ب����وك(:  )الفي�����س  ف����ي  المت�آكل����ة  الخ�صو�صي����ة  »�سيا�س����ة  �أوب�س����ال  كي����رت 
م�ؤ�س�س����ة  2010م،  ع����ام  م����ن  �إبري����ل  م����ن  والع�شري����ن  الثام����ن  الإلكتروني����ة،  الجبه����ة  م�ؤ�س�س����ة 
الع����ام الاهتم����ام  ذات  بالق�ضاي����ا  تعن����ى  ربحي����ة  غي����ر  مجموع����ة  الإلكتروني����ة   الجبه����ة 

.www.eff.org/deeplinks/2010/04/ facebook-timeline

�سيا�سة الخ�صو�صية المت�آكلة في )الفي�س بوك(: خط زمني

خ�ضع )الفي�س بوك( �إلى تغييرات كبيرة منذ ت�أ�سي�سه. كان في البداية م�ساحة خا�صة تتيح لك 
ة تكون فيها معلوماتك علنية  التوا�����صل مع �أ�شخا�ص تختارهم �أنت، لكن �سرعان ما تح����وّل �إلى من�صّ
)�إل����ى �أن تغيّر الإع����دادات(. لقد �أ�صبح اليوم من�صة، لا بدّ �أن تجع����ل معلومات معينة عليها وا�ضحة 
للعل����ن، ويمكن لـ )الفي�س بوك(، تزوي����د المواقع الإلكترونية التي يتعامل معها بتلك المعلومات، التي 
ت�ستخ����دم في نهاية المطاف لغايات �إعلاني����ة. �ألقينا ال�ضوء على مقتطفات من �سيا�سة الخ�صو�صية 
التي اتّبعها )الفي�س بوك(، على مر ال�سنين لتو�ضيح الطريقة التي ابتعد فيها عن الخ�صو�صية. �أمعن 

النظر في ا�ضمحلال خ�صو�صيتك مع كل تغيير!

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( لعام 2005م: 

ل����ن تكون �أيّة معلومات ت�ضعها على »ذا في�س ب����وك« متاحة لأي من م�ستخدمي الموقع، ممّن لا 
ينتمون �إلى واحدة على الأقل من المجموعات التي تحدّدها �أنت، من خلال �إعدادات الخ�صو�صية.

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( لعام 2006م:

نتفهّ����م �أنّك ق����د ترغب �ألّا يرى كل من في العالم المعلومات الت����ي ت�ضعها على )الفي�س بوك(؛ 
ل����ذا نمنحك كامل التحكّم بمعلوماتك. تقت�صر �إعدادات الخ�صو�صية المبدئية على المعلومات التي 
تُعر�ض���� على �صفحتك، على مدر�ستك، والمنطقة التي ت�سكنها، و�أماكن �أخرى منطقية في مجتمعك 

�سنخبرك عنها.

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( لعام 2007م:

�ستكون المعلومات التي تعر�ضها على �صفحتك متاحة لم�ستخدمي )الفي�س بوك(، الذين ينتمون 
�إل����ى واحدة على الأقل من ال�شبكات )عل����ى �سبيل المثال: المدر�سة، والمنطقة الجغرافية، و�أ�صدقاء 
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الأ�صدق����اء( التي ت�سمح من خلاله����ا �إعدادات الخ�صو�صية بالو�صول �إل����ى معلوماتك. يكون ا�سمك، 
وا�سم مدر�ستك، ومخت�صر ل�صورتك ال�شخ�صية على ال�صفحة متوافرًا في نتائج البحث عبر )الفي�س 

بوك(، ما لم تعدّل �إعدادات الخ�صو�صية لديك.

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( ل�شهر نوفمبر من عام 2009م:

مّم )الفي�س بوك( ليجعل عملية م�شاركتك للمعلومات مع من ترغب �أمرًا هيّنًا. �أنت من تقرّر  �صُ
كمّ المعلومات الذي تود م�شاركته عبر )الفي�س بوك(، وت�ستطيع التحكّم في كيفية توزيعها من خلال 
�إعدادات الخ�صو�صية لديك. عليك مراجعة �إعدادات الخ�صو�صية المبدئية وتغييرها ح�سب الرغبة 
ا و�ضع �إعدادات الخ�صو�صية لديك بالح�سبان كلّما �شاركت معلوماتك. تكون  عند الحاجة. عليك �أي�ضً
المعلومات الموجودة على و�ضع »الكل« متاحة للجميع، ويمكن لأي من م�ستخدمي الإنترنت م�شاهدتها 
)بمن فيهم الأ�شخا�ص الذين لا ي�ستخدمون الفي�س بوك(، وهي معرّ�ضة للفهر�سة من قِبَل طرف ثالث 

متمثّل بمحرّكات البحث، ويمكن �أن ت�ستخدم خارج �إطار )الفي�س بوك(؛ �أي عندما تزور مواقع �أخرى 
عل����ى الإنترن����ت، ويمكن �أن ت�ستخدم من خلالنا ومن خلال غيرنا م����ن دون مراعاة للخ�صو�صية. �إن 
�إعدادات الخ�صو�صية المبدئية لأنواع معينة من المعلومات التي تن�شرها على )الفي�س بوك(، مهي�أة 
على و�ضع »الكل«. يمكنك م�شاهدة الإعدادات المبدئية في �إعدادات الخ�صو�صية خا�صتك وتغييرها.

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( ل�شهر دي�سمبر من عام 2009م:

تُعدّ فئات معينة من المعلومات، مثل ا�سمك، و�صورة �صفحتك، وقائمة �أ�صدقائك، وال�صفحات 
التي تعجبك، وجن�سك، ومنطقتك الجغرافية، وال�شبكات التي تنتمي �إليها، متاحة للجميع. بما في ذلك 
التطبيقات التي يدعمها )الفي�س بوك(، ولا تتبع بذلك لإعدادات الخ�صو�صية. مع ذلك، يمكنك الحد 
من قدر الآخرين على العثور على تلك المعلومات عبر البحث، من خلال تغيير �إعدادات الخ�صو�صية 

الخا�صة المتعلّقة بالبحث.

ملخّ�ص �سيا�سة الخ�صو�صية في )الفي�س بوك( منذ عام 2010:

عندم����ا ت�ستخ����دم تطبيقًا �أو موقعً����ا �إلكترونيًّا، يتمكّ����ن الطرفان من الاطّا�ل��ع على معلوماتك 
العامّ����ة. ت�شم����ل معلوماتك العامّ����ة: ا�سمك و�أ�سم����اء �أ�صدقائك، و�صورة �صفحت����ك، وجن�سك، وا�سم 
العب����ور، وو�صلات����ك، و�أي محتوى يتم م�شاركت����ه عبر �إعدادات الخ�صو�صي����ة الخا�صة بو�ضع »الكل«. 
تكون �إعدادات الخ�صو�صية المبدئية الخا�صة ب�أنواع معيّنة من المعلومات، التي تن�شرها عبر )الفي�س 
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بوك( على و�ضع »الكل«. بما �أنّ الات�صال يتطلّب طرفين، يمكن لإعدادات الخ�صو�صية لديك التحكّم 
بم����ن ي�ستطيع ر�ؤية الاتّ�����صال على �صفحتك فقط، و�إن كنت لا ترغب ف����ي �أن يكون الاتّ�صال وا�ضحًا 

للعلن؛ فعليك �إزالة الاتّ�صال )�أو عدم اعتماده من الأ�سا�س(.

تخبرن����ا ال�سيا�س����ات المتتابع����ة ق�صة وا�ضح����ة. اكت�سب )الفي�����س بوك( قاعدت����ه الرئي�سة من 
الم�ستخدمين �أ�سا�سًا، عبر منحهم تحكّمًا ب�سيطًا وفاعلًا على معلوماتهم ال�شخ�صية. ب�إمكان )الفي�س 
ب����وك( الحفاظ على التحكّم، �أو تطويره مع نموه وزيادة �أهمّيته، لكنّه ا�ستغل بدلًا من ذلك معلومات 
ا خيارات  الم�ستخدمي����ن �شيئً����ا ف�شيئًا لفائدته – وفائ����دة �شركائه م����ن المعلنين والتج����ار- ومقلّ�صً

الم�ستخدمين للتحكّم بمعلوماتهم.

o b e i k a n d l . c o m




