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áeó≤e

äGQƒ£àdG :∫É```ªYC’G ìô```°ùe ‘ ´QÉ```°ùàe Ò¨J ø```eR ‘ ¢```û«©f É```æfEG

,á«ª«¶æàdG ä’ó```ÑàdGh ,¿ƒHõdG äÉ«∏°†aCG ‘ ,ä’ƒ```ëàdGh á```«LƒdƒæµàdG

∞°ü©J iôNCG Ió≤©e iƒbh π```eGƒ©dG √òg - Oó÷G ¿ƒ°ùaÉæŸGh á```Ÿƒ©dGh

.kÉ≤∏£e πÑb øe çóëj ⁄ Éªc äÉ°ù°SDƒŸÉH

¿CG É¡«∏Y Ú```©àj ,±hô¶dG √òg π```X ‘ íéæJh äÉcô°ûdG ≈```≤ÑJ »```c

øY É¡°ùØf õ```««ªàd É¡££N - QGô```ªà°SÉH á∏YÉa äÉ```«é«JGÎ°SEG Æƒ```°üJ

’ Üƒ∏°SCÉH äÉ```«é«JGÎ°SE’G √ò```g òØæJ ¿CG É¡«∏Yh ,á```°ùaÉæŸG äÉcô```°ûdG

.áÑFÉ°T ¬Hƒ°ûJ

kÉªµ kÉ≤«°ùæJ ¿Éeõ∏à°ùj Égò«ØæJh á«°ùaÉæJ á«é«JGÎ°SEG ójó– ¿EG

πc ≈∏Y Öéjh .∂à°ù°SDƒe ‘ iƒ```à°ùe πc ≈∏Y ÚØXƒŸGh ø```jôjóŸG Ú```H

¬«dEG ±ó```¡J …òdG »é«JGÎ°SE’G √É```Œ’G º```¡ØH AÉØàc’G Ωó```Y ∞```Xƒe

ºYóJ á«eƒ«dG ºgOƒ¡L ¿CG Gƒ```æª°†j ¿CG ÚØXƒŸG ≈∏Y Öéj πH á```cô°ûdG

,∑DhGô¶fh ,É```«∏©dG IQGOE’Gh ,â```fCG ≥∏£æJ É```eóæY .á```«é«JGÎ°SE’G ∂```∏J

:áª«b ∫ÉªYCG èFÉàf èàæà°S ∂fEÉa ,¬JGP √ÉŒ’G ‘ ¿ƒØXƒŸGh

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

.Ú°ùaÉæŸG á©«∏W ‘ ≈≤ÑJh ƒªæJ »c ∂àcô°T óYÉ°ùJ âfCG  •
 Ió«ØŸG É```¡«∏Y ∑ój ™°†Jh ,á```ëHôe IójóL ¢```Uôa ÉjGõe Oó```– •
äÉéàæeh äÉeóN ÈY IójóL ¥Gƒ°SCG áeóN kÓãe ,É¡æe ó«Øà°ùJh

.∂JÉ«∏ªY ‘ ábƒÑ°ùe ÒZ á«∏YÉa ≥«≤– hCG ájQÉµàHG

 ∂àbh É¡H ô```ªãà°ùà°S »àdG á```≤jô£dG ∫ƒM ≈```cPCG äGQGôb ™```æ°üJ •
ô°üM ≥jôW øY ∂dPh ,á«fGõ«ŸÉH á°UÉÿG ∂JGQ’hOh ∂```àbÉWh

.∂àcô°T á«é«JGÎ°SEG ºYóJ äGQOÉÑe ‘ §≤a OQGƒŸG √òg

 πãe - ÌcCG áYGôHh IQÉ¡Ã á```Ø«îŸG ∫ÉªYC’G äÉjó– ≈∏Y Ö```∏¨àJ •
…OÉ°üàbG ¢TÉªµfG çhóM AÉæKCG ‘ íéæJ »c ∂à°ù°SDƒe IóYÉ°ùe

¿EG ≈àM AGOC’G øe iƒà°ùe ≈∏YCG ≈∏Y ∂ª°ùb hCG ∂```JóMh IQGOEG hCG

.øjóYÉ°ùŸGh ,ÚØXƒŸG ¤EG QÉ≤àaG øe ÊÉ©J âæc

§«£îJ ôeCG ¿ƒµj ’ ,á«HPÉ÷Gh ÒKCÉàdG Gòg πãe ÉjGõª∏d ¿ƒµj ÉeóæY

. kÓ¡°S Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SE’G

‘ ∫GõJÉe »```gh ,IÒãc á«é«JGÎ°SEG äGQOÉ```Ñe π°ûØJ ;á```≤«≤◊G ‘

äGQGôb ÉgóMh §```«£îàdG á∏Môe AÉæKCG ‘ ¬```LGƒJ ∂fEG ?GPÉŸ ,É```gó¡e

πc ™e ô£ÿÉH ±ƒ```Ø ÅWÉN ÒHóJ PÉ```îJÉH ±RÉŒh IÒ```ãc á```Ñ©°U

ÉgGôJ »```àdG Iójó÷G äGQƒ```£àdG øe kÉ```jCG Qó≤J ¿CG ∂```«∏Y , kÓ```ãe .QGô```b

lÒ«¨J , kÓãe ,πµ°ûj πg .∂àcô°ûd áª¡e èFÉàf ∂∏à“ ∫ÉªYC’G ‘ çó```–

kÉbƒ°S ΩóîJ á°Uôa hCG ,á«dÉ◊G ∂°Vhô©d kGójó¡J Úµ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG ‘ Ée

?íHôe ƒëf ≈∏Y kÉeÉ“ IójóL

o b e i k a n d l . c o m
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áeó≤ŸG

…ODƒJ ¿CG øµÁ »àdG á©FÉ°ûdG á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G Öæéàà°S ∞```̀«ch

Úµ∏¡à°ùŸG ¿CG ¢```̀VGÎaG πãe áªµ◊G ¤EG ô```̀≤àØJ äÉ```̀«é«JGÎ°SEG ¤EG

‘ âë‚ á«é«JGÎ°SEG ¿CG hCG ¬ªª°üJ …òdG ójó÷G èàæŸG ¿hó```̀jÒ°S

?kÉ°†jCG ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ íéæà°S »°VÉŸG

ôµàÑJ ÉeóæY É¡«dEG ™∏£àJ ¿CG ∂«∏Y Öéj »àdG IóŸG »g ºc ∂dòch

¢ùªN hCG ¢ùªN hCG , kÓãe äGƒæ°S çÓK »g πg ,á«°ùaÉæJ á«é«JGÎ°SEG

»àdG á∏ªàëŸG IÒãµdG á«é«JGÎ°SE’G äÉgƒjQÉæ«°ùdG øeh ?áæ°S Iô°ûY

íLQC’G É¡jCG Qô≤J ∞```̀«c ,∫ÉªYC’G ≥aCG ‘ ≥ãÑæJ ¿CG øµÁ É```̀¡fCG ó```̀≤à©J

âbƒdG øe á¶◊ …CG ó```̀æY ,∂dP ≈∏Y IhÓYh ?≈àeh kÉ≤≤–h kÓµ```̀°ûJ

áYƒæàe áYƒª› πª©dG ¿Gó«e ‘ ¿É«©∏d ≈∏éàJ »àdG äGÒ«¨àdG π```̀ã“

á°UôØdG ó```̀jó– Qô≤J ¿CG Öéj ∞```̀«ch ?ájô¨ŸG ¢```̀UôØdG øe á```̀©°SGh

øe kÉjCG Qô≤à°S ∞```̀«ch ?¢UôØdG ∂∏J ÚH É¡eÉæàZG ¤EG ≈```̀©°ùà°S »```̀àdG

?IQƒ£N ÌcCG ,äGójó¡J OƒLƒH QòæJ »àdG äGÒ«¨àdG

¥RBÉŸGh π```FÉ°ùŸÉH πaÉM »```é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG ¿CG í```°VGƒdG ø```e

,¥RBÉŸG ÖæéàJh πFÉ°ùŸG √òg π– ¿CG â©£à°SG GPEG ≈àM øµdh .á```∏ªàëŸG

É¡fCG âÑãà°S áaô©ŸG IôaGƒdGh ™FGQ ƒëf ≈∏Y áªsª°üŸG ∂à«é«JGÎ°SEG ¿EÉa

.IQÉ¡Ã ÉgòØæJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ GPEG ihó÷G áÁóY

á©°SGh á∏°ù∏°S ø≤àJ ¿CG ∂«∏Y ,ò«ØæàdG ™°Vƒe ∂à«é«JGÎ°SEG ™°†J »µd

á«é«JGÎ°SEG ∞```∏N ∂JóMh ó°û– ¿CG ¤EG êÉ```à– , kÓãe .äGQÉ```¡ŸG ø```e

IóMh iƒà°ùe ≈```∏Y- IOó á```£°ûfCG ∞«°UƒJ ó```°û◊G »æ©j .á```cô°ûdG

á«dÉY á«é«JGÎ°SEÓd º```YO π°†aCG ≥```«≤– äÉYhô°ûeh ,AGOC’G -π```ª©dG

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

Éªa , kÓãe ≥jƒ°ùàdG ≥jôa Oƒ≤J âæc GPEG .∂àcô°T É```¡JOóM »àdG iƒà°ùŸG

≥≤– »c ∂àcô°T óM ó©HCG ¤EG óYÉ°ùà°S »àdG ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SEG »g

Ö°ùc ‘ hCG IójóL ¥Gƒ°SCG íàa ‘ ìÉéædG ‘ πãªàŸG »é«JGÎ°SE’G É¡aóg

§¨°V ó«©°U ≈∏Y É¡àYÉæ°U ∫É```› ‘ π°†aC’G É¡Ø°UƒH ábƒeôe á```fÉµe

øY Ö«éjh øFÉHõdG äÉÑ∏W ≈≤∏àj kGõ```côe ¢SCGôJ âæc GPEGh ?èàæŸG á```Ø∏c

»c á«°SÉ°SC’G äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ ó«©J ∞«µa ,∞JÉ¡dG ÈY º¡JGQÉ°ùØà°SG

?á«ëHôdGh ¿ƒHõdG A’h IOÉjõd ∂à°ù°SDƒe ±óg ºYóJ

ßaÉ– ¿CG ¤EG êÉàëà°S ∂fEÉa ,±ÉØ£°U’G Gò```g ≥≤– ¿CG ó©H ≈àM

¬∏©Øà°S …òdG É```e ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .á«fÉK ±hô```¶dG Ò¨àJ ÉeóæY ¬```«∏Y

äÉcô°T ¤EG º¡HÉgòH Ú```«°SÉ°SCG ÚHƒgƒe ÚØXƒe Ió```Y ô°ùîJ É```eóæY

,RGô£dG áÁób É¡eóîà°ùJ »```àdG É«LƒdƒæµàdG íÑ°üJ ÉeóæYh ?á```°ùaÉæe

.áÑ©∏dG óYGƒb πc Ò¨jh ≥aC’G ‘ ™bƒàŸG ÒZ ¢ùaÉæŸG ìƒ∏j ÉeóæYh

 Ωõ∏à°ùj ôªà°ùŸG Ò¨àdG ¬Lh ‘ ÚØXƒŸG ó```̀°ûM ≈∏Y á```̀¶aÉëŸG ¿EG  

.iôNCG ájQhô°V IQÉ¡e √ògh ,á«é«JGÎ°SEG áfhôe

ójóëàd á```̀jQhô°†dG äGQÉ```̀¡ŸG √òg ¿É≤JEG ¿CG ô```̀µ°ûdG »```̀YGhO ø```̀eh

. løµ‡ ôeCG Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SEG

§«£îJ ¥ô£d kÉ°Sôµe kÓeÉc kÉª°ùb óéà°Sh ÜÉàµdG Gòg ∑óYÉ°ù«°S

á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J ≈∏Y ôNBG º```°ùb õcôj Éªc .∂à«é«JGÎ°SEG

IQGOEGh ¬```«∏Y á```¶aÉëŸGh »```é«JGÎ°SE’G ó```°û◊G OÉ```éjEG ∂```dP ‘ É```Ã

‘ kÉfôe AÉ≤ÑdGh »é«JGÎ°SEG √É```ŒG ´ÉÑJGh QÉ«àNG ‘ áæsª°†àŸG ô```WÉîŸG

AÉ‰E’ äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õcôj ôNBG ‘É°VEG º°ùb ∑Éægh .∂à«é«JGÎ°SEG

o b e i k a n d l . c o m
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áeó≤ŸG

á°ù°SDƒe …CG á«aÉY ‘ kÉjõcôe kGQhO …ODƒj íHôŸG ƒªædG ¿EG å«M ,∂```àcô°T

∞°ûµà°ùj ¬```fEÉa ÜÉàµdG ‘ Ò```NC’G º°ù≤dG ÉeCG .»```°ùaÉæàdG É```¡©°Vh ‘h

¿CG ™bƒàŸG ø```e »àdG á```°UÉÿG á«é«JGÎ°SE’G äÉ```jóëàdG ø```e á```Yƒª›

ÊÉ©J ÉeóæY ∂ª°ùb IQGOEGh …OÉ```°üàbG ¢TÉªµfG á°ûjÉ©e πãe ,É```¡¡LGƒJ

á«LQÉN OQGƒe ø```e á«°ùaÉæJ Iõ«e ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊Gh ÚØXƒŸG ‘ kÉ```°ü≤f

Ée ¤EG ábO ÌcCG Iô```¶f Éæg .äÉjóëàdG √ò```g á÷É©Ÿ äÉMGÎbG ™```°Vhh

.ÜÉàµdG Gòg ‘ √óŒ ±ƒ°S

∂à«é«JGÎ°SEG §«£îJ

Ωó≤J .»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ‘ kÉjó– ¿hó```éj øjôjóŸG øe Òãc

.É¡«∏Y Ö∏¨à∏d á```dOCG ôaƒJh á```©FÉ°T §«£îJ ¥RBÉ```e º°ù≤dG Gòg ä’É```≤e

≈∏Y kGô°üà≤e ô```eC’G ó©j ⁄ GPÉ```Ÿ ,»é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG{ ∫É```≤e ‘

¿hQóæ«L …QÉe ∫ÉªYC’G ‘ á°ü°üîàŸG áÑJÉµdG CGó```ÑJ .zQÉÑµdG øjôjóŸG

Ωóîà°ùJ .z™s°Sƒe »é«JGÎ°SEG §«£îJ{ √ƒYóJ á©æ≤e ∫ÉªYCG ádÉM øjƒµàH

øe á©°SGh á∏°ù∏°S kÉ©°Sƒe kÉ«é«JGÎ°SEG kÉ```£«£îJ πª©à°ùJ »àdG äÉcô°ûdG

.á©FGQ èFÉàf ≈∏Y π°ü–h á«é«JGÎ°SE’G ôjƒ£J ‘ ÚØXƒŸGh øjôjóŸG

øe äÓNóŸG â```©ªL á«fhÎµdE’G äÉ```«£©ŸG á```ª¶fCG á```cô°T , kÓ```ãe

É¡bGƒ°SCG ‘ ácô°ûdG ¬∏à– …òdG ™bƒŸG øY ÚØXƒŸG øe »LPƒ‰ ∞£à≤e

É¡°Uôa øªµJ øjCGh áægGôdG É¡Ø©°V øWGƒeh É¡Jƒb øWGƒe âfÉc GPÉ```eh

á«é«JGÎ°SEG á```£N ™°†J »c äÓNóŸG ∂∏J âeóîà°SG º```K .á```«∏Ñ≤à°ùŸG

â∏Œ IÒÑc íHQ ¢ü°üëH áHQÉ≤ŸG äOÉY .äGƒæ°S çÓK É¡Jóe á∏°üØe

.äGOGôjE’G ‘ IõØbh º¡e ¥ƒ°S ™°SƒJ ‘

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

»é«JGÎ°SEG §«£îJ á```̀«∏ªY º«ª°üàd Ió«Øe kGQÉµ```̀aCG ¿hQóæ«L Ωó```̀≤J

¬≤≤– …ò```̀dG ìÉéædG ,∞```̀Xƒe …CG á```̀aô©e ¿É```̀ª°V É¡æª°V ø```̀eh ™```̀°Sƒe

»àdG á«é«JGÎ°SE’G äÉeƒ∏©ŸÉH ∫Éª©dG í«∏°ùJh ,‹ÉŸG ó«©°üdG ≈∏Y ácô°ûdG

.ácô°ûdG ¥ƒ°S ±GógCG Rõ©J á≤jô£H º¡dÉªYCG Ghõéæj »c ;É¡fƒLÉàëj

Ωó≤J z»eƒ«dG »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG ‘ ‘ô©ŸG RÉ«ëf’G{ ∫É≤e ‘

á«ægP ≥FGƒY IóY …QÉZ øjQƒd …QÉ```éàdG πª©dG ‘ á°ü°üîàŸG á```ÑJÉµdG

»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY AÉæKCG ‘ øjôjóŸG §Ñ– ¿CG øµ oÁ á©FÉ°T

.≥FGƒ©dG √òg ÖæŒ á«Ø«c í°VƒJ Éªc

¿ƒãëÑj øjôjóŸG π©éj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y kGóMGh kÉ«aô©e kGRÉ```«ëfG ¿EG

kGOó kÉéàæe hCG ká```eóN ¿CG º¡°VGÎaG â```ÑãJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG øY §```≤a

IQƒ°üH- òNCÉJ ¿CG n∂```«∏Y RÉ«ëf’G Gòg π£ÑoJ »c .Úµ∏¡à°ùŸG Ö```é©«°S

∂°ùØf ∫CÉ°SGh øFÉHõdG ™°Vƒe ‘ ∂°ùØf ™°V .¢ùcÉ©ŸG Qƒ¶æŸG -á«é¡æe

.z?èàæŸG Gòg π°ûØj ¿CG πªàëj GPÉŸ{

kÉ«é«JGÎ°SEG kÉØdÉ– ¿CG ¿ƒ°VÎØj øjôjóŸG π©éj ôNBG RÉ«ëfG ∑Éægh

(iôNCG ácô°T ™e ∑Î°ûe ≥jƒ°ùJ ¥ÉØJG πãe) Ée ´hô°ûe ‘ kÉMÉ‚ ≥≤M

∂«∏Y RÉ«ëf’G Gòg áehÉ≤Ÿ .iôNCG äÉYhô°ûe ™e Qôµàj ¿ƒµj ¿CG Ö```éj

QGô≤dG ™æ°U á```°ù∏L ‘ ÚØXƒe ∑Gô```°TEÉH ∂JÉeƒ∏©e Ió```YÉb ™°SƒJ ¿CÉ```H

¿ƒ°†Mój kÓ«dO Gƒ°Vô©j ¿CG ÚcQÉ°ûŸG øe Ö∏WG .kGOƒ¡©e ¿Éc É‡ ÌcCG

´hô°ûe ‘ »é«JGÎ°SEG ∞dÉ– ó≤Y IOÉYEG π©L íLôj …òdG ÖÑ°ùdG ¬```«a

,≈°†e Éª«a ,≈©°ùŸG Gòg πãe ¿Éc Éª¡e áªµ◊G ¤EG ô≤àØj kGô```eCG ójóL

.kÉëLÉf kGôeCG

o b e i k a n d l . c o m
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¬Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG º«ª°üJ zí≤æe ƒjQÉæ«°S º«ª°üJ{ »JB’G ∫É≤ŸG Ωó≤j

øµÁ Ée ≈°übCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á≤jôW í°Vƒjh á```̀«é«JGÎ°SEG áZÉ«°U IGOCG

»c º¡dÉ«Nh º¡°SóM ¿hô```̀jóŸG Ωóîà°ùj ,ƒjQÉæ«°ùdG º```̀«ª°üJ ÈY .¬```̀æe

,πÑ≤à°ùŸG ‘ º¡àYÉæ°U É¡H Qƒ£àJ ób »àdG á≤jô£dG øY kÉ°ü°üb Ghô```̀µàÑj

∞«c .kÉ«∏©a ô¡X GPEG ƒjQÉæ«°S πµ```̀d áHÉéà°SÓd á«é«JGÎ°SEG ¿ƒªª°üj º```̀K

äGQƒ£àdG ‘ º¡FGQBG øY ¢SÉædG ∫GDƒ```̀°ùH CGóHG ?ƒjQÉæ«°S º«ª°üJ Ωó```̀îà°ùJ

»àdG áYƒæàŸG äÉ```̀gÉŒ’G ø```̀Y äÉ«£©ŸG ™```̀ªLG ∂dP ó```̀©Hh ,á```̀«∏Ñ≤à°ùŸG

äÉ°ùHÓe øuªNh äÉ```̀gƒjQÉæ«°ù∏d kÉ££ ™°V .É¡∏∏Mh ∂```̀dÉªYCG ‘ ô```̀KDƒJ

…CG - É¡æe πc ⁄É```̀©e QuƒWh ∂àcô°T hCG ∂```̀JóMh Ö°SÉæj ÉÃ ƒ```̀jQÉæ«°S πc

kGÒNCGh ,≥≤ëàj CGóH kÉ°UÉN ƒjQÉæ«°S ¿CG ¤EG Ò°ûJ ¿CG ø```̀µÁ »àdG çGóMC’G

GPEG Éª«a ∂```̀°ùØf ∫CÉ°SGh äÉgƒjQÉæ«°ùdG Aƒ```̀°V ‘ ó```̀jóL øe ∂àjDhQ Ωuƒ```̀b

.äGÒ«¨J …CG Ωõ∏à°ùJ ájDhôdG âfÉc

ƒëf ≈∏Yh áYô°ùH ¢UôØdG Ω qƒ≤J ∞«c{ ƒg º°ù≤dG Gòg ‘ ÒNC’G ∫É≤ŸG

Ò°ûJ .ÆÒHófÉ°S .O Ú```̀à°SÒc ∫ÉªYC’G ¿hDƒ°T IQô º∏≤H z»```̀é«JGÎ°SEG

øe kÓFÉg kGQób ó pLƒoJ ¿CG øµÁ ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ äGÒ«¨àdG ¿CG ¤EG áÑJÉµdG

Qô≤J ¿CG ∫hÉ– »```̀g Éªæ«H kÉeÉ“ ácô°T Ö∏≤J ¿CG ø```̀µÁ »àdG ä’É```̀ªàM’G

,áé«àædG √ò```̀g Öæéàdh .¬∏LCG ø```̀e »©°ùdG π°UGƒà°S ä’É```̀ªàM’G øe kÉ```̀jCG

¿CG ójôJ »àdG á∏«∏≤dG ¢```̀UôØdG ójóëàd zá£«°ùH ó```̀YGƒb{ ¢ù°SDƒJ ¿CG ∂```̀«∏Y

.áMÉàŸG IÒãµdG ä’ÉªàM’G ÚH É¡Ø°ûµà°ùJ

™e ºé°ùæJ »```̀àdG ¢```̀UôØdG õ```̀««“ ø```̀e ∂æµ“ zó```̀◊G ó```̀YGƒb{ kÓ```̀ãe

∂dP ∫Éãe .É¡©e ºé°ùæJ ’ »àdG ∂∏J øe ∂àcô°ûd á°ù«FôdG á«LƒdƒjójC’G

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

¬Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG º«ª°üJ zí≤æe ƒjQÉæ«°S º«ª°üJ{ »JB’G ∫É≤ŸG Ωó≤j

øµÁ Ée ≈°übCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á≤jôW í°Vƒjh á```̀«é«JGÎ°SEG áZÉ«°U IGOCG

»c º¡dÉ«Nh º¡°SóM ¿hô```̀jóŸG Ωóîà°ùj ,ƒjQÉæ«°ùdG º```̀«ª°üJ ÈY .¬```̀æe

,πÑ≤à°ùŸG ‘ º¡àYÉæ°U É¡H Qƒ£àJ ób »àdG á≤jô£dG øY kÉ°ü°üb Ghô```̀µàÑj

∞«c .kÉ«∏©a ô¡X GPEG ƒjQÉæ«°S πµ```̀d áHÉéà°SÓd á«é«JGÎ°SEG ¿ƒªª°üj º```̀K

äGQƒ£àdG ‘ º¡FGQBG øY ¢SÉædG ∫GDƒ```̀°ùH CGóHG ?ƒjQÉæ«°S º«ª°üJ Ωó```̀îà°ùJ

»àdG áYƒæàŸG äÉ```̀gÉŒ’G ø```̀Y äÉ«£©ŸG ™```̀ªLG ∂dP ó```̀©Hh ,á```̀«∏Ñ≤à°ùŸG

äÉ°ùHÓe øuªNh äÉ```̀gƒjQÉæ«°ù∏d kÉ££ ™°V .É¡∏∏Mh ∂```̀dÉªYCG ‘ ô```̀KDƒJ

…CG - É¡æe πc ⁄É```̀©e QuƒWh ∂àcô°T hCG ∂```̀JóMh Ö°SÉæj ÉÃ ƒ```̀jQÉæ«°S πc

kGÒNCGh ,≥≤ëàj CGóH kÉ°UÉN ƒjQÉæ«°S ¿CG ¤EG Ò°ûJ ¿CG ø```̀µÁ »àdG çGóMC’G

GPEG Éª«a ∂```̀°ùØf ∫CÉ°SGh äÉgƒjQÉæ«°ùdG Aƒ```̀°V ‘ ó```̀jóL øe ∂àjDhQ Ωuƒ```̀b

.äGÒ«¨J …CG Ωõ∏à°ùJ ájDhôdG âfÉc

ƒëf ≈∏Yh áYô°ùH ¢UôØdG Ω qƒ≤J ∞«c{ ƒg º°ù≤dG Gòg ‘ ÒNC’G ∫É≤ŸG

Ò°ûJ .ÆÒHófÉ°S .O Ú```̀à°SÒc ∫ÉªYC’G ¿hDƒ°T IQô º∏≤H z»```̀é«JGÎ°SEG

kÓFÉg kGQób ó```̀ pLƒoJ ¿CG øµÁ ∫ÉªYC’G ⁄É```̀Y ‘ äGÒ```̀«¨àdG ¿CG ¤EG á```̀ÑJÉµdG

¿CG ∫hÉ– »g É```̀ªæ«H ,kÉeÉ“ ácô°T Ö```̀∏≤J ¿CG øµÁ »àdG ä’É```̀ªàM’G ø```̀e

,áé«àædG √òg Öæéàdh .¬∏LCG øe »©°ùdG π°UGƒà°S ä’ÉªàM’G øe kÉjCG Qô≤J

¿CG ójôJ »àdG á∏«∏≤dG ¢```̀UôØdG ójóëàd zá£«°ùH ó```̀YGƒb{ ¢ù°SDƒJ ¿CG ∂```̀«∏Y

.áMÉàŸG IÒãµdG ä’ÉªàM’G ÚH É¡Ø°ûµà°ùJ

™e ºé°ùæJ »```̀àdG ¢```̀UôØdG õ```̀««“ ø```̀e ∂æµ“ zó```̀◊G ó```̀YGƒb{ kÓ```̀ãe

∂dP ∫Éãe .É¡©e ºé°ùæJ ’ »àdG ∂∏J øe ∂àcô°ûd á```̀°ù«FôdG á«LƒdƒjójC’G

o b e i k a n d l . c o m
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∂∏J ™e §≤a á```̀«é«JGÎ°SEG äÉcô°T ¿ƒ```̀µJ ,(American Express) á```̀cô°T

èFÉàf áWÉ°ùÑH ¢ù«dh- á«FÉæãà°SG ó```̀FGƒa ≥≤– ¿CG ™«£à°ùJ »àdG äÉcô```̀°ûdG

ácô°ûdG √òg ô°üJh .(American Express) øFÉHõd -OƒLƒe ƒg ÉŸ á¡HÉ°ûe

Öéj ¬fEÉa ∂dP ≈∏Y IhÓYh .√OQGƒeh ∂jô°ûdG äÉeƒ∏©e ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y

áeóN äÉÑ∏£àe á«Ñ∏àd ájQhô°†dG á«àëàdG á«æÑdG Gƒµ∏àÁ ¿CG AÉcô```̀°ûdG ≈∏Y

∑óYÉ°ùJ å«M Ió«Øe ¿ƒµJ ób zêhôÿG óYGƒb{ ¿EG .(American Express)

 American ácô°T Ú©J ,∫ÉãÃ í«°Vƒà∏dh ácô°ûdG ¢†ØJ ≈àe Qô≤J ¿CG ≈```̀∏Y

 Ú«é«JGÎ°SE’G É¡FÉcô°T øe ∂jô°T πµ```̀d AGOCG ±GógCG (Express) Amex

.±GógC’G ∂∏J ™e ∞dÉëàdG ¢†ØH á≤∏©àŸG É¡à«é«JGÎ°SEG §HôJh

á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

áYƒª› ¤EG êÉà– ∂fEÉa ,§```«£îàdG áæ°ùM á«é«JGÎ°SEG òØæJ »```c

äGQÉ¡ŸG ¢```Vô©à°ùJ º°ù≤dG Gò```g ä’É≤e .á«é«JGÎ°SE’G äGQÉ```¡ŸG ø```e

Gòg CGóÑj ¿Éª∏µ«e ∫ƒH ∫ÉªYC’G ¿hDƒ°T Qô .É¡àjƒ≤àd äÉMGÎbG Ωó≤Jh

»é«JGÎ°SE’G ΩÉé°ùf’G øY ä’É≤e áKÓK øe ∫hC’G ∫É≤ŸG Ëó≤àH º°ù≤dG

ÖJÉµdG Oóëj z?∂à«é«JGÎ°SEG ∞∏N ºYO ÈcCG ó°û– ∞«c{ ¿GƒæY â–

:∂àcô°T á«é«JGÎ°SEG ∞∏N ∂JóMh ó°û– »c ájQhô°V äGƒ£N çÓK

∂∏J ∫uƒM -2 .á«é«JGÎ°SEÓd kÉ```ë°VGh kÉª¡a ∂∏à“ ∂fCG ø```e ócCÉJ -1

òuØf -3 .∂«ØXƒe πÑb øe »∏ª©dG ≥«Ñ£à∏d πHÉb A»°T ¤EG á```«é«JGÎ°SE’G

ºZôdÉH á«é«JGÎ°SEÓd ∂JóMh IófÉ°ùe QGôªà°SG øeDƒJ »àdG äGAGôLE’G

.IÒ¨àŸG ±hô¶dG øe

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

âfÉc GPEG ¤hC’G Iƒ£ÿG á÷É©Ÿ ¬```JÉ«°UƒJ ∂dP ó©H ¿Éª∏µ«e Ωó```≤j

CGóHG{ kÓ```ãe .iƒà°ùŸG á```«dÉY á«é«JGÎ°SE’G ìƒ```°VƒH Oó```– ⁄ ∂```àcô°T

¿CG ∂«∏Y -kÉ```Ñ°SÉæe ¿ƒµj ÚMh- ∂```°ù«FQ Ò°ùØJ øY å```ëHG .∫GDƒ```°ùdÉH

¿EÉa §≤a ¬```Lƒd ¬Lh äÓNóe ¤EG ô```¶æJ ’ ,≈```∏YCG äGQGOEG ¤EG π```°üJ

≥FÉKh º¡°SC’G »∏eÉM ¤EG ô```jQÉ≤àdGh ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG äÉ```HÉ£N

¿QÉb{ ∂dP ó©H .záªq«b áÑbÉK QÉµaCG ø```Y ÜÉ≤ædG ∞°ûµJ ¿CG øµÁ iô```NCG

.É¡≤«≤– ¤EG ≈©°ùJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G äÉ```jƒdhC’G øY CGôbGh ¬à©ª°S Ée

¢ü°ü◊G âfÉc GPEG øµdh QÉµàH’G øY åjOÉMC’G øe Òãc ∑Éæg ¿ƒµj ób

»æ©j ∂dP ¿EÉa ‹É◊G èàæŸG §N ≥jƒ°ùàd á°ü°ü ¥ÉØfE’G øe ÈcC’G

.zkÉØ∏à kÉeÉ“ kÉÄ«°T

≈∏Y πªY Üƒ∏°SCG ¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY á«é«JGÎ°SEG ∫uƒëà°S ∞«c{ ∫É≤e ‘

.»é«JGÎ°SE’G ÚØXƒŸG ó°ûM á«∏ªY øe ¿Éª∏µ«e ∫ƒëàj z?IóMh iƒà°ùe

iƒà°ùe ≈∏Y »ª∏©dG ≥«Ñ£à∏d á∏HÉb á£N ¤EG ácô°T á«é«JGÎ°SEG ∫ƒ– »c

.ÚÑ°SÉæe á¨dh ¥É«°S ΩGóîà°SÉH ∂«ØXƒe ¤EG á«é«JGÎ°SE’G ≠u∏H ,∂JóMh

∂JóMƒH á«é«JGÎ°SE’G É¡H §ÑJôJ »àdG á≤jô£dG ójó– ‘ ∂≤jôa r∑ô°TCG

ô°TÉÑe ¢ShDhôe πc ¿CG øª°VG ,∂dP ó©H ¬eõ∏à°ùJ …òdG ΩÉé°ùf’G ƒg Éeh

‘ ô°TÉÑe ƒëf ≈```̀∏Y ∂«ØXƒe ∑Gô°TEÉHh .QÉ```̀°ùŸG ‘h πª©dG ‘ •ô```̀îæe

Rõ©J ¿CG ™«£à°ùJ ∂JóMh á«é«JGÎ°SEG É¡H òØæà°S »```̀àdG á≤jô£dG äÉ°TÉ≤f

.Égò«ØæJ ‘ ájOôØdG ºgQGhOCÉHh á«é«JGÎ°SE’ÉH º¡eGõàdG ÒÑc óM ¤EG

∞°ûµà°ùj z?Ió```fÉ°ùŸGh º```YódG ≈∏Y ßaÉ– ∞```«c{ ¿Éª∏µ«e ∫É```≤e

¿ƒ«Y{ AÉ≤HE’ äÉ```MGÎbG Ëó≤àH Ió```fÉ°ùŸG á«∏ªY ø```e áãdÉãdG Iƒ```£ÿG

o b e i k a n d l . c o m
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±hô¶dG øe ºZôdÉH zá```«é«JGÎ°SE’G Iõ```FÉ÷G ≈∏Y Iõcôe ∞```Xƒe πc

ó«cCÉàdÉH zá«é«JGÎ°SE’ÉH ´hô°ûe πc §HôJ{ ¿CG »g ôµØ pdG ióMEG .IÒ¨àŸG

Qób ácô°ûdÉH ™aóJ É¡fCÉHh á«fGõ«ŸG øª°Vh OóëŸG óYƒŸG ‘ √RÉ‚EG ≈∏Y

»é«JGÎ°SE’G AGOC’G ¢ù«≤J{ kÉ°†jCGh á«é«JGÎ°SE’G É¡aGógCG √ÉŒÉH ¿ÉµeE’G

øeh øFÉHõdG É°VQ øe ò```îàJ ,ICÉaÉµeh ¢SÉ«b áª¶fCG á£°SGƒH z¬```ÄaÉµJh

¢†jƒ©àdG øe kÉª°ùb §```HQG , kÓãe .á«é«JGÎ°SE’G ºYód kGQÉ«©e äBÉ```aÉµŸG

.≈∏YC’G ó◊G á«é«JGÎ°SEG ™e á£ÑJôe É¡Ø°UƒH ¬éFÉàæH ∂≤jôØd »∏µdG

óYÉ°S .zó```eC’G Ò°üb ÒµØàdG ≈```∏Y kÉHôM ø```°ûJ ¿CG Ö```éj{ kGÒ```NCGh

πãe{ óeC’G IÒ°üb Ö```°SÉµe RGôMEG øY º¡gÉÑàfG Gƒdƒëj »c Ú```ØXƒŸG

πjƒW õ«côJ ≈∏Y ó«cCÉàdG ¤EG zô```¡°ûdG Gòg áaó¡à°ùŸG äGOGôjE’G RhÉ```Œ

ójhõàH óeC’G πjƒW kGõ«côJ ™é°ûJ ¿CG ™«£à°ùJ .á«é«JGÎ°SE’G ≈∏Y óeC’G

øe Ö∏£Jh ájƒæ°ùdG ácô°ûdG ±GógCG ÉgÓYCG ‘ êQóe á≤«KƒH ∞Xƒe πc

‘ Égõéæj ¿CG ¬«∏Y Ö```éj äGQOÉÑe â°S ¤EG kÉ°ùªN ¿hó```j ¿CG º```¡æe πc

.É¡aGógCG ≥«≤– ‘ ácô°ûdG óYÉ°ù«d ;áæ°ùdG AÉæKCG

á«é«JGÎ°SE’G äGQÉ¡ŸG øª°†àJ ,ó«jCÉàdGh ºYódG ó°ûM ¤EG áaÉ°VE’ÉH

øjQƒd ∫É≤e .Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SE’G ™°Vh ‘ áæª°†àŸG ô```WÉîŸG IQGOEG

.IôWÉîŸG øe á«°†≤dG √òg ¢ûbÉæj z¥ÉØNE’G øe Ö°SÉæŸG ´ƒædG{ :…QÉZ

IójóL äÉéàæe hCG äÉeóN QÉµ```àHG Ωõ∏à°ùJ ∂à«é«JGÎ°SEG âfÉcCG lAGƒ```°S

∂dÉªYCG êPƒ```‰ ¢üëa hCG IójóL ¥Gƒ```°SCG ójó– Ωõ```∏à°ùJ hCG á```«°SÉ°SCG

ób kÓãe .É¡æjƒµJ á```©«ÑW ‘ á∏°UCÉàe ôWÉ ≈∏Y …ƒ£æJ É```¡fEÉa ájÉæ©H

¿ƒµJ hCG áHôéàdG ôNCÉàJ hCG á«é«JGÎ°SE’G ºYóJ »c áªª°üe IQOÉÑe π°ûØJ

o b e i k a n d l . c o m
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á¡Lh á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG òîàà°S ÉÃQ hCG . nâ```©bƒJ É‡ ÒãµH ÌcCG á```Ø∏µàdG

.IóFÉØdG áÁóY Iójó÷G ∂à«é«JGÎ°SEG π©éj É‡ É¡©bƒàJ øµJ ⁄

IôWÉîŸG ÖæŒ ¿EÉ```a á«é«JGÎ°SEG …CG ‘ á```∏°UCÉàe IôWÉîŸG ¿CG ™```e

øe ÚØXƒŸGh øjôjóŸG øµ“ »ch .∂àcô°T óYÉ°ùj ød ôeC’G ∞∏c Éª¡e

ÒaƒJ ∂«∏Y Ú©àj ôWÉîŸG øe ºZôdÉH Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SE’G ó```jó–

¢ùjôµJ äGOÉ°TQE’G ø```ª°†àJ .AÉ£NC’G øe º∏©à∏dh Ö```jôéà∏d áæeBG á```Ä«H

™e (IójóL äÉéàæŸ á«dhCG êPÉ‰ ™æ°U πãe) á«dhCG ÜQÉŒ AGô```LEG CGóÑe

áæµªŸG áYô°ùdÉH äGQOÉÑŸG èFÉàf Ëƒ≤Jh ¬ª∏©àJ ób …òdG Ée äÉ```°VGÎaG

äÉÑ©°ûJ ¬d ¿ƒµ«°S ¥É```ØNEG …CG ¿EÉa Gòµgh ≥```«°V ¥É£f ≈∏Y Ö```jôéàdGh

.kÉ«Ñ°ùf ájƒfÉK

äÉbhCG ±Gó```̀gC’G ≥```̀«≤– ‘ ìÉ```̀éæ∏d äGƒ```̀£N ¢```̀ùªN{ ∫É```̀≤e ‘

¢ùHƒcÉL Î«H ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G ‘ ¢```̀ü°üîàŸG ÖJÉµdG õcôj z∂```̀°ûdG

≈∏Y ßaÉ– »ch .iôNCG á```̀ª¡e á«é«JGÎ°SEG IQÉ¡e »gh áfhôŸG ≈```̀∏Y

øY ∂°ûdGh Ò«¨àdG á¡LGƒe ≈∏Y IQó≤dG ≈∏Y …CG á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG

kÓãe .äÉMGÎbG Ió```̀Y ¢ùHƒcÉL Ωó≤j .∂à«é«JGÎ°SEG ∞```̀««µJ ≥```̀jôW

.äGQÉ«ÿG øe áYƒª› É```̀¡Ø°UƒH á«é«JGÎ°SE’G äGQGô≤dG ¤EG ô```̀¶fG

äÉYhô°ûeh äGQOÉ```̀Ñe zIOÉY äÉ°ù°SDƒŸG iód{ : kÓ```̀FÉb ¢ùHƒcÉL Öàµj

kGóMGh IOÉ≤dG ´ój ’CG{ º```̀°SÉM ôeC’ ¬fEG ,óMGh âbh ‘ …ôŒ IOó```̀©àe

Ée ≈∏Y ,¥Gƒ°SC’G ∫óÑàJ Éª«ah º¡eÉªàgG ≈∏Y ¿Gô£«°ùj É¡æe ÚæKG hCG

kÉ°†jCGh .záª«b ÌcC’G áYô°ùH íÑ°üJ ób á«ªgCG πbCG äGQOÉÑe ¿EÉa ,hóÑj

øY »é«JGÎ°SE’G ∞```̀bƒŸG ø```̀Y áãjóM äGQƒ¶æe ,QGô```̀ªà°SÉH ,™```̀ªLG

o b e i k a n d l . c o m
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,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,áØ∏à QGhOCG È```̀Y kÉ«æ«JhQ øjôjóŸG ÜhÉæJ ≥```̀jôW

»àdG á≤jô£∏d zIÒÑµdG IQƒ°üdG{ ≈```̀∏Y Gƒ∏°üëj ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj Gò```̀µgh

ƒëf ≈∏Y ,ó«Øà°ùJ »c iô```̀NCG äÉcô°T ™e ∑QÉ°Th ,∂àcô°T É¡H π```̀ª©J

áÑbÉK iDhQh IójóL kGQÉµaCG Ö```̀°ùµJ »ch á∏eÉµàŸG OQGƒŸG øe ,∑Î```̀°ûe

.∂àYÉæ°U ‘ çóëj ÉªY

áfhôŸG øY á«aÉ°VEG kGQÉµaCG Ωó≤j ådÉãdG πZÉg ¿ƒL IQGOE’G QÉ```°ûà°ùe

É«LƒdƒæµàdG .á```«JƒÑµæ©dG á```µÑ°ûdG äÉ```eóN{ ¬```dÉ≤e ‘ á```«é«JGÎ°SE’G

áµÑ°ûdG äÉeóN ¿EÉa πZÉ¡d kÉ≤ah .z»é«JGÎ°SE’G ÒµØà∏d kGõØ É¡Ø°UƒH

-äÉ«£©ŸGh äÉ≤«Ñ£àdG ÈY äÉWÉÑJQ’G â“DƒJ É«LƒdƒæµJ- á```«JƒÑµæ©dG

ÈcCG ¿hÉ©Jh áfhôe ™eh .á°ù°SDƒŸG øª°V ¿hÉ©àdGh áfhôŸG Rõ©J ¿CG ø```µÁ

.øFÉHõ∏d ÈcCG áª«b Ωó≤J »c ÌcCG OQGƒe ó°û–h á«∏YÉØdG ΩóY øe ó–

 »c á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN Ωóîà°ùJ Üƒ°SÉë∏d Dell ácô°T ∂dP ∫Éãe

kÉãdÉK kÉaôW º¡Ø°UƒH »à°ù«Lƒ∏dG ºYódG …Ohõe ™eh øjOQƒŸG ™e §```ÑJôJ

 áYô°ùH Ö∏£dG ≈Ñ∏j »c Ö«°SGƒ◊G ™«ªŒ øe Dell ácô°T øµ“ ¥ô```£H

.É¡dÉªYCG êPƒ‰h É¡à«é«JGÎ°SE’ ájQhô°V IQÉ¡e É¡fEG ,ájOÉY ÒZ

∂àcô°T AÉ‰E’ äÉ«é«JGÎ°SEG

äGOGôjE’Gh äÉ©«ÑŸG ‘- ƒªædG ¤EG ô¶æJ IÒãc äÉcô°T äÉ«é«JGÎ°SEG

¿EÉa Gòd .»°SÉ°SC’G É¡aóg ¬Ø°UƒH -iôNCG OÉ©HCGh ¥ƒ°ùdG á°üMh á«ëHôŸGh

á¶aÉëŸGh ƒªædG õØM äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õ```côJ º°ù≤dG Gòg ‘ ä’É≤ŸG

¬dÉ≤Ã º°ù≤dG íààØj »æ«c QhOƒ«J ∫ÉªYC’G ‘ ¢ü°üîàŸG ÖJÉµdG .¬```«∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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∞°ûµà°ùj …òdG z?kÉ«é«JGÎ°SEG áØXƒe ∂JÉ©«Ñe á£N ó©J ió```e …CG ¤EG{

øY äÉ©«ÑŸG Rõ©J »c AGOC’G á«dÉY äÉcô°ûdG É¡eóîà°ùJ »àdG äÉµ«àµàdG

á≤jô£H á«é«JGÎ°SE’ÉH ¢```SÉ°ùME’G Üô```°ûàJ äÉ©«ÑŸG iƒ```b π©L ≥```jôW

. kIƒb ÌcCG

¢UÉî°TC’G ™°V{ kÓãe ,äÉ©«ÑŸG õjõ©àd äÉ°SQÉ‡ IóY »æ«c ¢Vô©j

ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G ΩGóîà°SG »æ©j Gògh záÑ°SÉæŸG øcÉeC’G ‘ ÚÑ°SÉæŸG

 ¿CG âdhÉM á```∏«°Sh äQƒW CIBA Vision á```cô°T .∂```JÉ©«Ñe á```°ù°SDƒe ‘

øFÉHR º¡Ø°UƒH äÉ°ù°SDƒe …ôjóŸ á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ÚH ÉgÈY º```FGƒJ

π°†aC’G äÉ©«ÑŸG »```ØXƒŸ á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ÚHh kÓ```Ñ≤à°ùe Ú∏ªà

IGOC’ kÉ°SÉ°SCG â```ëÑ°UCG ∑Gòæ«M áŒÉædG IQƒ```°üdG ¿EG .É```¡àcô°T ‘ kAGOCG

IOó äGõ«e øY åëÑdG .ÚØXƒŸG ΩGó```îà°SG óæY ácô°ûdG É¡∏ª©à°ùJ

øjòdG Ú```ØXƒŸG êPÉªæH CIBA Vision á```cô°T Ohõ```j Oó```L Ú```ØXƒe

.áëLÉf ¿ƒµJ »c º¡LÉà–

Iôµa ™e ∞≤j ƒ```∏«e ¿ÉjQOCG ∫ÉªYC’G ¿hDƒ```°T ‘ ¢```ü°üîàŸG Ö```JÉµdG

á≤jô£dG Éª¡jCG :πª©dG º«ª°U ≈∏Y õ«cÎdG hCG ¥ÓÿG ÒeóàdG{ ‘ ƒªædG

≈∏Y Öéj kÉ```«µ«JÉeGQO Ò«¨àdG á```Ñ°ùf âYQÉ°ùJ É```ª∏c z?ƒ```ªæ∏d á```Ñ°SÉæŸG

kÉfÉ«MCGh ƒ∏«e ∫ƒ≤j É```ªc ójóL øe É¡°ùØf ôµàÑJ ¿CG QGôªà°SÉH äÉcô```°ûdG

¤EG π≤àæJ »c ÉgQÉµàHG OÉ```© oj ¿CG Öéj IOƒLƒŸG áëLÉædG ∫É```ªYC’G ≈àM

á°ù«FôdG ∂dÉªYCG ≈∏Y ôªà°ùŸG õ«cÎdG ¿CG »æ©j Gògh .kÉëHQ ÌcCG ∫ÉªYCG

.ΩGóà°ùŸG ƒªædG øª°†J »c kÉ«aÉc kÉehO ¿ƒµj ’ ób

o b e i k a n d l . c o m
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ójóL ƒ‰ õjõ©J ‘ ∑óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ¢ù«FôdG ∂∏ªY ¿EÉa ∂dP ™```e

»àdG ∫ÉªYC’G) záëHôe IQhÉ› äGóMh{ ‘ ™°SƒàJ ¿CG øe ∂æ«µªàH ∂dPh

äGóMƒdG{ Ëƒ≤J ∫ÉM ‘h .(¢ù«FôdG ∂∏ª©H ó```«©H óM ¤EG á≤∏©àe ¿ƒµJ

¢ûàa òFóæYh ìƒ°VƒH kGOó kÉ°ù«FQ kÓªY ∂∏à“ ∂fCG øe ócCÉJ zIQhÉéŸG

.»°ùaÉæàdG õ««ªàdGh Iõ«ª∏d á«∏YÉa ÌcC’G OQGƒŸG ™e IQhÉéŸG ¢UôØdG øY

≥WÉæeh IójóL øFÉHR äÉYÉ£bh IójóL äGƒæbh IójóL äÉéàæe , kÓãe

∫ÉªYCGh IójóL äÉ«æ≤Jh IójóL áª«b á∏°ù∏°S äGƒ£Nh IójóL á«aGô¨L

ôµa ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,áFõéàdÉH ™«ÑdG ∫É› ‘ πª©J âæc GPEG .IójóL

™e ™«æ°üàdG äÉ«∏ª©d ø```FÉHõdG óYGƒb É¡H ∑QÉ°ûJ »àdG ∂dÉªYCG ‘ kÉ```«∏e

zƒªædG ó«©°U ≈```∏Y ÒµØàdG{ ∫É≤Ã º°ù≤dG Gòg º```ààîj .¢ù«FôdG ∂```∏ªY

äôHhQ ÜÉàc »gh ´ƒ°VƒŸG øY Öàc áKÓK øe íFÉ°üædG ¢ü∏îà°ùj …òdG

¿É°ù«g ¿ÉjGOh ‹Îjh OQÉ°ûàjQ ÜÉàch zkGƒ```‰ ≥≤– ¿CG ∫hÉM{ ƒµ°SÉeƒJ

Éà°ù«JÉH …CG .Ü .hÉ```Lh õà«Z âjGhO ÜÉàch z¿ƒHõdG ≈```∏Y õµJôŸG ƒ```ªædG{

.zkÉª«¶Y nhó¨J »c ; oÂG{

äÉ«é«JGÎ°SEG ó```Œ ¿CG ™«£à°ùJ á```KÓãdG Ö```àµdG √òg ¢```VGô©à°SÉHh

äÉ«ªc ™«H ‘ äÉ«é«JGÎ°SE’G ióMEG πãªàJ ,ƒªædG õ«Øëàd IÒãc á```∏eÉ°T

ácô°ûdG âYÉH ô```eC’G ∫hCG ‘ .á```jÉæ©H øjQÉàîŸG ø```FÉHõdG IóYÉ≤d È```cCG

 òFó©Hh ¢û«÷G •ÉÑ°V ¤EG äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ ¢ü«dGƒH USAA á```«µjôeC’G

 ÚjÓe 6 QGó≤Ã á«dÉŸG äÉeóÿG øe á∏eÉc áYƒªéÃ ºgójhõàH äCGó```H

‘ ÒµØàdG IOÉYEG Ωõ∏à°ùJ iôNCG ƒ‰ á«é«JGÎ°SEG .ΩÉY πc »µjôeCG Q’hO

o b e i k a n d l . c o m
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øY ,í«°Vƒà∏d - øFÉHõ∏d ∂àeóN hCG ∂éàæe É¡H âLôNCG »àdG á```≤jô£dG

É¡fRÉ ÈY Úµ∏¡à°ùŸG ¤EG Iô```°TÉÑe ∫RÉæŸG Ú°ù– OGƒ```e ™«H ≥```jôW

 ™jRƒàdG IÉæb â```ëÑ°UCG The Home Depot á```FõéàdÉH ™«ÑdG á```cô°T ¿EÉ```a

≈∏Y kIOÉ```Y Oƒ©J âfÉc »```àdG ìÉ```HQC’G øe kGÒ```ãc â```°üàeGh É```¡àYÉæ°üd

.á«∏YÉa πbC’G AÉ£°SƒdG ≈∏Y hCG Ú©æ°üŸG

á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

∂àcô°T hCG ∂```JóMh ¿EÉa ,ƒªædG õ```jõ©J ¤EG á```LÉ◊G ¤EG á```aÉ°VE’ÉH

.á«∏ªY áaô©eh º```¡a äÉ«é«JGÎ°SEG Ωõ∏à°ùJ iô```NCG äÉjó– ¬LGƒJ ó```b

Ωó≤Jh ,π«Ñ≤dG Gòg ‘ äÉjó– áKÓK º°ù≤dG Gòg ‘ ä’É≤ŸG ∞```°ûµà°ùJ

.É¡æe πc ≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ ∑óYÉ°ùà°S äÉ«é«JGÎ°SEG QÉµàH’ äÉMGÎbG

 ácô°T »gh ،Bain ácô°T hQÉ°ûà°ùe ócDƒj z¢TÉªµf’G øe IOÉØà°S’G{ ‘

πjQGOh ¢ù«∏jEG ∞«à°Sh Éé«aÉH ≠æ«°S â«LGQÉ°S ,á«ŸÉY ∫ÉªYCG äGQÉ°ûà°SG

¬fCG ™e- kÉàbDƒe kÉ```jOÉ°üàbG kGOƒcQ ¿CG á```é◊Gh π«dódG OGô```jEÉH »```Ñ¨jQ .∑

á«é«JGÎ°SE’G ójóëàH äÉcô°û∏d áª«b kÉ°Uôa kÓ©a Ωó≤j ¿CG øµÁ -⁄Dƒe

≥≤– ¿CGh …OÉ°üàbG ¢```TÉªµfG á°Uôa ºæà¨J ¿CG ™«£à°ùJ ∂fEG .á```Ñ°SÉæŸG

.IôKDƒe kÉMÉHQCG

 Ö«°SGƒë∏d Dell á```cô°T ,∫É```ãŸG π```«Ñ°S ≈```∏Y ,äOGR ،2001 ΩÉ```Y ‘

 √òg äÉ©«Ñe â```°†ØîfG ÉeóæY ≈àM %11 ƒ```ëf É¡jód IóMƒdG äÉ```©«Ñe

OƒcôdG AÉæKCG ‘ ójõJ kÉfÉ«MCG ô©°ùdG áfhôe ¿CG É¡cGQOEÉHh .%12 áYÉæ°üdG

o b e i k a n d l . c o m
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 »c áªî°V QÉ©°SCG äÉ°†«ØîJ âeóîà°SG Dell á```cô°T ¿EÉa ,…OÉ°üàb’G

‘ ‹ƒà°ùJ »µdh ,»µjôeC’G ¥ƒ°ùdG á°üM ‘ •É≤f â°S øe ÌcCG Ö```°ùµJ

≈∏Y - 2001 ΩÉY ø```e ™HGôdG ™HôdG ‘- ¥ÓWE’G ≈```∏Y Ö©°UC’G ø```eõdG

.É¡àYÉæ°U ‘ ìÉHQC’G øe %90 øe ÌcCG

?É¡«a kÉYhôe OƒcQ á«é«JGÎ°SEG ¢SQÉ“ ∞«c

»c É¡eóîà°SGh á```«°SÉ°SC’G ∂```Ø©°V ø```WGƒeh ∂Jƒb ø```WGƒe Oó```M

»°ùØf §Ñ°V ≈```∏Y kÉ°†jCG ß```aÉM .IójóL á«é«JGÎ°SEG äGQÉ```«N ¢```ù«≤J

Óa ∞«©°V ¢ù«FôdG ∂```∏ªY ¿EG :∫ƒ≤J äÉ«£©ŸG â```fÉc GPEG :»```é«JGÎ°SEG

áaÉ°VE’ÉH .á∏µ°ûŸG èdÉ©J ¿CG π```Ñb ¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ ôªãà°ùJ ¿CG ∫hÉ```–

ó«©J ¿CGh ,kGQƒah mΩõëH á```ÄWÉN ä’ƒ– …CG íë°üJ ¿CG ∂«∏Y ,∂```dP ¤EG

.èFÉàf ¤EG …ODƒJ ’ âfÉc GPEG ∂à«é«JGÎ°SEG Ëƒ≤J

∫ƒH ∫ƒëàj z∫É```̀ª©dG ‘ ¢```̀ü≤ædG πLCG ø```̀e äÉ```̀«é«JGÎ°SEG{ ∫É```̀≤e ‘

á¶aÉëŸG :¢ù«FôdG ô≤ŸG ¤EG ÒãµH ÜôbCG »é«JGÎ°SEG xó```̀– ¤EG ¿Éª∏µ«e

áÄWÉN ájÉ¡f ‘ É```̀¡°ùØf óŒ IóMƒdG âfÉc GPEG ≈```̀àM ∂JóMh AGOCG ≈```̀∏Y

kÉ¡Ñàæe AÉ≤ÑdG áÑ©°üdG ±hô¶dG √òg πX ‘ .á∏eÉ©dG Iƒ≤dG ¢ü«∏≤J AGôL

á∏Ä°SCG ∫CÉ```̀°SGh ∂aGógCG øe ±ó```̀g πc ¢üëØàJ ¿CG ∂```̀«∏Y .IQhô°V qó```̀©j

™æ≤«°S ∞«ch ?ácô°ûdG á```̀«é«JGÎ°SEG ™e ºé°ùæe ±ó¡dG Gòg πg{ :π```̀ãe

»c OQGƒŸG ∂∏à“ »JóMh πgh ?Úª¡°ùŸG áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ±ó¡dG Gòg

äÉMÉ‚ Ωóîà°SG .zIÒ¨°üdG IQƒ°üdG ôcòJ{ kÉ°†jCGh ?±ó¡dG Gòg ≥≤–

º¡Øj ∂JóMh ‘ ¢üî°T πc ¿CG øe ócCÉJh ,ájõ«Ø– IGOCG É¡Ø°UƒH IÒ¨°U

o b e i k a n d l . c o m
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øª°†J »c á«eƒj πH á«YƒÑ°SCG äÉjƒdhCG ™°V .óeC’G á∏jƒ£dG á```̀«é«JGÎ°SE’G

.kGóeCG ∫ƒWCG kÉaGógCG ºYóJ óeC’G IÒ°ü≤dG äGRÉ‚E’G ¿CG

∫ƒ°ü◊G ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØJ ∞«c{ ƒg º°ù≤dG Gòg ‘ ÒNC’G ∫É≤ŸG

ÉKQÉe ∫ÉªYC’G ¿hDƒ```°T ‘ á°ü°üîàŸG áÑJÉµdG º∏≤H z»```LQÉN OQƒe ≈```∏Y

É¡Mô£j »```àdG äÉ```jóëàdG ∫hÉ```æàJ IQÉ```àîŸG á```YƒªéŸG √ò```g .ô```ehôc

äÉ«∏ª©H ¬```«dEG ó¡©àd ’ »```LQÉN OQƒe ‘ äÉcô```°û∏d ó```jGõàŸG ΩÉ```ªàg’G

zäÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJh Ö```JGhôdG ∫hóL πãe{ á«eƒ«dG ájQÉéàdG ∫É```ªYC’G

ºYódG ÚeCÉJh ™«æ°üàdG π```ãe) kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡e ∞FÉXƒH ¬Ø∏µàd ø```µdh

 %54 ¿EÉa »LQÉÿG Qó°üŸG ‘ ìÉéædG Ò°ûH øe ºZôdÉHh .(»```à°ùLƒ∏dG

 á°ùªN òæe %80 øe ÌcCG øe á°†Øîæe É¡H á©æà≤e äÉcô°ûdG øe §```≤a

.kÉeÉY ô°ûY

¬eóîà°SG ?»```LQÉÿG OQƒŸG ø```e ÌcCG ƒg É```e ≈∏Y π°üëà°S ∞```«c

≈àMh ∫É```ªYC’G π```jƒ–h á```«é«JGÎ°SE’G á```ª«≤dG õ```«Øëàd kIGOCG ¬```Ø°UƒH

 Fender Guitar á```cô°ûd , kÓãe .á```YÉæ°ü∏d ácôëŸG iƒ```≤dG øjƒµJ ó```«©J

 OGóeE’G ∫ƒ```∏◊ UPS á```cô°T á```∏°ù∏°S øe á```ª«b äÉ```eóN â```°ü∏îà°SG

 êPƒ‰ ‘ ÒµØàdG ó```«©J ¿CG ≈∏Y Fender ácô°T äóYÉ°S ó```bh ø```jƒªàdGh

IÉcÉ ÈY ÉHhQhCG ‘ …õ```côe ’ Üƒ∏°SCÉHh iô```NC’G ó©H ádhO É```¡©jRƒJ

â```bƒdG ‘ .á```«dÉ©dG äÉ```«æ≤àdG á```YÉæ°U ∫É```› ‘ äÉ```°SQÉªŸG π```°†aCG

πc ‘ äÉfhõîŸG øe IÒ```Ñc ôjOÉ≤e ≈∏Y á¶aÉëŸG øe k’ó```H ,ô°VÉ◊G

 …òdG …õcôŸG É```HhQhCG ΩƒªY ΩÉ```¶f Ωóîà°ùJ Fender á```cô°T ¿EÉa á```dhO

.π≤ædGh äÉYOƒà°ùŸG ‘ øjõîàdGh Oô÷G ∞«dÉµJ ¢†Øîj

o b e i k a n d l . c o m
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áeó≤ŸG

á≤jô£dG ‘ kÉ«∏e ôµa ,ÜÉàµdG Gòg ‘ IQÉàîŸG ä’É≤ŸG CGô≤J ÉeóæYh

πÑb øe á```eó≤ŸG äÉ°SQÉªŸGh QÉµ```aC’G ≥«Ñ£J É```¡H CGóÑJ ¿CG ø```µÁ »```àdG

: kÓãe .ä’É≤ŸG »ØdDƒe

kÉ«dÉM ∂```̀à°ù°SDƒe ‘ ¿hô```̀NB’G ¿hô```̀jóŸGh â```̀fCG §```̀£îJ ∞```̀«c •
»àdG -äGÒ«¨J ∑Éæg âfÉc GPEG- äGÒ«¨àdG Ée ?á«é«JGÎ°SE’G

óŒ ¿CG ™«£à°ùJ πg ?§«£îàdG á«∏ªY ø```̀°ù– »c ∑óYÉ°ùà°S

§Ñë`oJ »àdG á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G ÖæéàJ »c ká«∏YÉa ÌcCG kÉbôW

¢†©HôµàÑJ¿CG ™«£à°ùJπg?Ú«é«JGÎ°SE’GÚ££îŸG kÉ«LPƒ‰

ÌcCG IóYGƒdG á«é«JGÎ°SE’G ¢UôØdG õ««ªàd zá£«°ùÑdG óYGƒ≤dG{

?§≤a áæµªŸG ¢UôØdG øe ìÉéædÉH

 IQGOEGh äÉbÉ£dG ó°ûM É¡æª°V øeh - á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e É```e •
øe ÌcCG ó«Øà°ùJ ¿CG øµÁ »àdG á```«é«JGÎ°SE’G áfhôŸGh ôWÉîŸG

¿CG ™«£à°ùJ π```g ?äGQÉ¡ŸG √òg Rõ©J ¿CG ø```µÁ ∞«ch ?á```jƒ≤àdG

iƒà°ùŸG á«dÉY ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEGh ∂JóMh ÚH ó°VÉ©àdG Ï“

»àdG á≤jô£dG øY ÚØXƒŸG ø```e ÌcCG äÓNóe ™ªL ≥jôW ø```Y

á«é«JGÎ°SEG º```YO ‘ óYÉ°ùj ¿CG »```eƒ«dG º```¡∏ªY É```¡H ™```«£à°ùj

?ácô°ûdG

ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ∂àcô°T É¡eóîà°ùJ »```àdG äÉ«é«JGÎ°SE’G É```e  •
ΩCG ,äGOGôjE’G ‘ ΩCG ,äÉ```©«ÑŸG ‘ âfÉcCG AGƒ```°S ƒªædG õØ– »```c

∞«c ?ôNBG AGôLEG ‘ ΩCG ,¥ƒ```°ùdG á°üM ‘ ΩCG ,íHôdG ¢```ûeÉg ‘

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ‘ ìÉéædG ≥«≤ëàd ájò«ØæJ á«é«JGÎ°SEG

πg , kÓãe ?á```«∏YÉa ÌcCG äÉ```«é«JGÎ°SE’G √ò```g π©Œ ¿CG ø```µÁ

π°†aCG ƒëf ≈∏Y á°ù«FôdG É```¡JGQÉ¡e Ωóîà°ùJ ¿CG ∂àcô°ûd ø```µÁ

?IQhÉ› k’ÉªYCG πª°ûàd ™ q°SƒJ »c

 ?…OÉ°üàbG ¢TÉªµfG π```X ‘ kÉ«dÉM ∂àcô°T hCG ∂JóMh π```ª©J π```g •
¿CG ácô°ûdG äQôb πg ?ÚØXƒe ¤EG kGQÉ≤àaG ÊÉ©J ∂à°ù°SDƒe π```g

?á«é«JGÎ°SEG ÉjGõe Ö```°ùµJ »c »LQÉN OQƒŸ É¡eGóîà°SG ó```jõJ

»c ÜÉàµdG Gòg ‘ á```LQóŸG QÉµaC’G √òg ≥Ñ£J ¿CG ∂```æµÁ ∞«c

.á°UÉÿG áKÓãdG äÉjóëàdG √òg øe ÌcCG hCG xó– ≈∏Y Ö∏¨àJ

o b e i k a n d l . c o m
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∂à«é«JGÎ°SEG §«£îJ

Ωó≤Jh .»é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG ‘ kÉjó– ø```jôjóŸG øe Òãc ó```éj

‘ .É¡«∏Y Ö∏¨à∏d äGOÉ°TQEGh á```©FÉ°T §«£îJ ¥RBÉe º°ù≤dG Gòg ä’É```≤e

ÚØXƒeh øjôNBG øjôjóe ∑Gô°TE’ äÉMGÎbG óéà°S á∏Ñ≤ŸG äÉ```ëØ°üdG

á©FÉ°ûdG á«ægòdG ≥```FGƒ©dG ÖtæŒ ¤EG áaÉ°VEG ,á```«é«JGÎ°SE’G ô```jƒ£J ‘

.»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY AÉæKCG ‘ øjôjóŸG §Ñë`oJ ¿CG øµÁ »```àdG

¬Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ΩGóîà°S’ äGOÉ°TQEG á«aÉ°VEG äGQÉà Ωó≤Jh

‘ ÖZôJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G ¢UôØdG ójóëàdh á«é«JGÎ°SEG áZÉ«°U IGOCG

.∂àYÉæ°U ‘ ∞°ûµàJ ¿CG øµÁ IÒãc ä’ÉªàMG ÚH É¡aÉ°ûµà°SG

o b e i k a n d l . c o m
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- »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

 kGô°üà≤e ôeC’G ó©j ⁄ GPÉŸ

?øjôjóŸG QÉÑc ≈∏Y

¿hQóæ«L …QÉe

 »≤∏J ¿CG (EDS) á«fhÎµdE’G äÉ```«£©ŸG áª¶fCG á°ù°SDƒe äQôb ÉeóæY

≈∏Y π°ü– »```c káª«¶Y kGOƒ¡L â```dòH É¡∏ªY á«é«JGÎ°SEG ≈```∏Y Iô```¶f

.kÉ°†jCG ºgÒZ øe πH §≤a ÚbƒeôŸG Újò«ØæàdG É¡jôjóe øe ¢ù«d ôµa

 á«∏ªY äCGóHh .ôeC’G ôNBG ‘ 5500 ø```e ∞Xƒe 2500 ∑QÉ°T ,™```bGƒdG ‘

áªª°üe äÉYÉªàLGh äÉ```jóàæe ™e Úà∏Môe øe á```«é«JGÎ°SEG §```«£îJ

ΩÉ°ùbC’G πc ‘h äÉjƒà°ùŸG πc ≈∏Y ∫Éª©dG ø```e äÓNó oe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

øWGƒeh É¡Jƒb øWGƒe »g Éeh É¡bGƒ°SCG ‘ ácô°ûdG ¬∏¨°ûJ …òdG ™bƒŸG øY

äÉeƒ∏©ŸG ΩGóîà°SÉH .á```«∏Ñ≤à°ùŸG É¡°Uôa ø```ªµJ øjCGh á«dÉ◊G É```¡Ø©°V

‘ Újò«ØæàdG ø```jôjóŸG ÒÑc ™°Vh ,∫hC’G Qƒ```£dG Gòg ‘ â```©ª oL »```àdG

 á«∏«°üØJ á«é«JGÎ°SEG á£N QÉÑµdG Újò«ØæàdG øjôjóŸG øe ≥jôah EDS

áYƒªéŸG πÑ pb øe áYƒ°VƒŸG ±GógC’G ≥≤– »c áªª°üe äGƒæ°S çÓãd

 óªà©J âfÉc EDS `d º```¡e ¥ƒ°S ™°SƒJ ¤EG á°SQÉªŸG äOCG ó≤d .º```î°VC’G

o b e i k a n d l . c o m
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∂à«é«JGÎ°SEG §«£îJ

πjƒëàd äGhOCG OÉéjEG πãe ,É¡JGOGôjEG º¶©Ÿ ájQÉŒ äÉeóN ≈∏Y kÉjó«∏≤J

≈©°ùJ ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .ô```NBG ¤EG π«¨°ûJ ΩÉ¶f øe Üƒ°SÉ◊G è```eGôH

πªY ójóŒ ‘ Úªà¡ŸG øFÉHõdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ,§°ûf ƒëf ≈```∏Y ,ácô°ûdG

áµÑ°ûdG ≈∏Y ™bGƒe º«ª°üJ ,á«fhÎµdE’G IQÉéàdG ‘h ájQÉéàdG º¡JÉ«∏ªY

.âfÎfE’G º¡a ≈```∏Y øFÉHõdG IóYÉ°ùŸ á```aÉ°†à°SG äÉeóNh á```«JƒÑµæ©dG

â∏é°S ó≤d :á```«≤«≤M ìÉHQCG ¢```ü°üM ¿B’G qπ¨J Ió```jó÷G áHQÉ≤ŸG √ò```g

 1997 ΩÉ©d á```«dÉªLE’G äGóFÉ©dG ø```e »```µjôeCG Q’hO ¿ƒ```«∏e EDS 16.3

á«dÉªLE’G äGó```FÉ©dG ∞©°V kÉÑjô≤J …hÉ```°ùjh ácô°û∏d »```°SÉ«b ºbQ ƒ```gh

óFÉbh ≥jƒ°ùàdG ¿hDƒ```°ûd ¢ù«FôdG ÖFÉf ¢ùjQÉg ¿ƒ```L ∫Éb .≥HÉ°ùdG ΩÉ```©∏d

∂dP øe kGÒãc hõYCG »```æfEG{ :EDS ‘ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG »```YÉ°ùe

¿CG ÉædhÉM …òdG A»°ûdG ¿EG ,ºµd á«é«JGÎ°SE’G ¬eó≤J …òdG õ```«cÎdG ¤EG

.zácô°ûdG ‘ ∞Xƒe πc á«dhDƒ°ùe »g ôjƒ£àdG á«é«JGÎ°SEG ¿CG ƒg √ócDƒf

 kGQGô```b äòîJG »```àdG Ió```«MƒdG á```cô°ûdG »```g EDS á```cô°T ø```µJ ⁄

mΩÉæàe OóY áªK .ácô°ûdG IQGOEG ¢```ù∏› IôéM ¥É£f êQÉN kÉ```«é«JGÎ°SEG

IQóbh π°†aCG ¥ƒ```°S äÉeƒ∏©e Ö```∏£àj ìÉéædG ¿CG ∑Qó```j äÉcô°ûdG ø```e

øe Ωõ∏à°ùJ áëHGQ á```¨«°U ¿EG .áYô°ùH äÉeƒ∏©ŸG √ò```¡d kÉ≤ah πª©dG ≈```∏Y

hCG) ¬∏ªY É¡H ΩAÓàj »àdG á```≤jô£dG ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØj ¿CG ∞```Xƒe πc

.Monitor Co ácô°T ô```jóe ÚJQÉe ôLhQ .ácô°ûdG ±GógCG ™e (É```¡∏ªY

∫ÉªàMG øjôjóŸG á```YÉ£à°SÉH ó©j ⁄ ¬fCÉH ∫OÉéj á```«ŸÉ©dG äGQÉ```°ûà°SÓd

ºgQGhOCG ô°üà≤J Ú```à“Dƒe k’ÉªY º¡Ø°UƒH º```¡dÉªY øe …CG ‘ Ò```µØàdG

äGQGôb ∫Éª©dG πc òîàj .É«∏Y äÉ¡L øe º¡«∏Y ≈∏“ ΩÉ¡e ò```«ØæJ ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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√ògh ,º¡dÉªYCG É```¡H ¿hõéæ«°S »àdG á```≤jô£dÉH ≥∏©àJ Ωƒ```j πc á```«°SÉ°SCG

. kÉHÉéjEG hCG kÉÑ∏°S ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ‘ ôKDƒJ ¿CG øµÁ äGQGô≤dG

™ØàæJ ¿CG πÑb á```≤«≤◊G √ò¡H ±Î©J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈∏Y Öéj ø```µdh

Öà oc Ée ´ƒª› øe IÉ≤à°ùŸG á```ÑbÉãdG QÉµaC’G ƒg ∂dP ó©H »JCÉj É```e .É¡H

π©éj …òdG ÖÑ°ùdG ø```Y πª©dG ¥OÉæN ‘ ¢UÉî°TC’G ø```e kÉ°†jCGh kÉ```ãjóM

∂àcô°T IQGOEG á```«Ø«c øYh ádƒ≤©e á©s°Sƒe »é«JGÎ°SEG §```«£îJ á```«∏ªY

.π«Ñ≤dG Gòg øe á«∏ªY

øFÉHõdG äÉbÓY øu°ùëj á«∏ª©dG ¥ÓWEG

âbƒdG ôaƒjh

 ¿hDƒ°û∏d á```jQÉ°ûà°SG ácô°T »```gh Manus øe ∫hh …Q ¿ƒ```fÉ°T Ò```°ûj

õ«côJ óLƒj äÉYÉæ°üdG øe á©°SGh áYƒª› ‘{ ¬fCG ¤EG á```«é«JGÎ°SE’G

¿ƒµJ ¿CG ƒg ¿B’G »≤«≤◊G ±ÓàN’Gh ,øFÉHõdG ójôj Ée º¡a ≈∏Y ójGõàe

- QÉÑµdG øjôjóŸG ∫õY øµÁ ¬æY ¿ƒãëÑj É```e ¢SÉædG AÉ£YEG ≈∏Y kGQOÉ```b

.Újò«ØæàdG øjôjóŸG ΩÉ©W áaôZ ‘ ∑Éæg -≈æ©e øe áª∏µdG ‘ Ée πµH

íLôŸG øªa (»é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG ‘) øjôNB’G ∑ô°ûJ â```æc GPEGh

.z¥ƒ°ùdG ‘ çóëj Ée Ö°SÉæJ äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y ∂dƒ°üM

 ¥RCÉŸG ø```e êhôî∏d Ió```«MƒdG á≤jô£dG{ : kÓ```FÉb Ú```JQÉe ™```HÉàjh 

kÓ©a ∞Xƒe πch ,zQÉ```«àNG ™æ°üe É¡Ø°UƒH ácô°ûdG ‘ Ò```µØàdG »g

¬ª°SôJ ¿CG ™«£à°ùJ π```°UÉa l§N ∑Éæg ¢ù«dh QÉ```«àNG p™æ°U o¿É«c ƒ```g

o b e i k a n d l . c o m
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.É¡fhòØæj ø```jòdG ∂ÄdhCGh á«é«JGÎ°SEG ¿ƒ```Zƒ°üj ø```jòdG A’Dƒg Ú```H

§«£îàdG ‘ Ú```Wôîæe ÚØXƒŸG π©L ‘ á```jƒ«◊G ô°UÉæ©dG ó```MCG

∫ÉZÉf .¿ .ôLhQh ¿É```eódƒZ.∫ .øØ«à°S √Gôj É```Ÿ kÉ≤ah »```é«JGÎ°SE’G

á«∏©a äÉ°ù°SDƒeh AÉcòdG hó≤àe ¿ƒ°ùaÉæe :º¡HÉàc ‘ ¢```ùjôH å«æ«ch

 ø```e ó```cCÉàdG ƒ```g Agile Competitors and Virtual Organizations

¿ƒØdDƒŸG ó¡°ûà°ùjh .ácô°û∏d ‹ÉŸG AGOC’G ™```°Vh ±ô©j ∞Xƒe πc ¿CG

 John Deer QhòÑdG QòH äGhOCG ICÉ°ûæeh Nucor Steel ácô°T øe á∏ãeCÉH

 èeGôH ∂∏à“ É¡∏ch TRW ìÉ```àØe ÓH ó©H øY ∫ƒNO ΩÉ¶f ICÉ```°ûæeh

≈∏Y IhÓYh .AGOC’É```H ÚØXƒŸG πNO øe á```jƒÄe Ö°ùf §HôJ á```ëLÉf

AGOC’G πHÉ≤e ™```aódG CGóÑÃ â£N áKÓãdG äÉcô```°ûdG √òg ¿EÉa ,∂```dP

êGƒaCG ™e äÉeƒ∏©ŸG øe ¥ƒÑ°ùe ÒZ QGó≤e ácQÉ°ûÃ á«aÉ°VEG Iƒ```£N

¢üî°T πµd IÒ¨°U á«ª«∏©J äÉ```≤∏M Ëó≤J πª°ûj Gògh .¢SÉædG ø```e

á«∏«°üØJh á≤«bO ô```jQÉ≤J ô°ûfh ôFÉ°ùÿGh ìÉ```HQC’G ¿É«H Ò°ùØJ ø```Y

≥jƒ°ùàdG äÉ```«∏ªYh ,É¡JÉ©«Ñeh ,á```cô°ûdG êÉàfEGh á```eóN ∞«dÉµJ ø```Y

ácô°ûdG ΩÉbQCG »```gÉ°†J ∞«c QÉ¡XEGh Ö```°SÉæŸG âbƒdG ‘ ,™```jRƒàdGh

.Ú°ùaÉæŸG äÉ©«Ñeh ∞«dÉµJ

§«£îàdG á«∏ªY ‘ ÚØXƒŸG øe ójõe ∑Gô°TEG ¿EÉa ,∂dP ≈∏Y IhÓYh

πÑ≤j ¢üî°T πc π```©÷ ÚjQhô°†dG ó¡÷Gh âbƒdG ∂```àcô°T ≈∏Y ô```aƒj

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG º¶©e{ :ÚJQÉe ∫ƒ≤j .äó≤àfG »àdG á«é«JGÎ°SE’ÉH

»æfEG ,Ió«Øeh áaOÉg á≤jô£H á«é«JGÎ°SE’G áZÉ«°U ‘ ÚWôîæe Gƒ°ù«d

âfCG ¬JQƒW Éeh .çóëj kGôªãe vÓM ¿CG ≈∏Y ádOC’G øe kÉ«aÉc kGQó```b iQCG ’

o b e i k a n d l . c o m
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»àdG á«Ø«µdG ≈∏Y õ«cÎdG ¿ƒµj å«M Ò«¨àdG IQGOEG ø```e πeÉc ∫É› ƒ```g

iƒà°ùŸG ‘ äÒàNG á```«é«JGÎ°SE’G äGQÉ«ÿG ≈∏Y kÉ```YÉªLEG É¡«a ≥```≤–

ó≤àYCG ’ »æfEG ?¿GhC’G äÉa ób ¿ƒµj ¿CG ó```©H kÉYÉªLEG »æÑJ ∞«c .≈```∏YC’G

.zí«ë°üdG ÜGƒ÷G ƒg ∂dP ¿CG

 ájò¨àdG ¤EG kGOÉæà°SG QGôªà°SÉH ∫ó©oJ ácô°ûdG á```«é«JGÎ°SEG ،EDS ‘

≈Yój kÉ«ª°SQ kÉ```›ÉfôH äõ‚CG ácô°ûdG â```fÉc .ÚØXƒŸG øe á```©LGôdG

äÉMGÎbÉH Ωó≤àj »c ∞Xƒe …C’ ∫ÉéŸG ‘ í°ùØj záª«≤dG OÉéjEG ≥jôa{

π°†aCG áHÉéà°SG øeDƒJ Ö«dÉ°SCG hCG ,πª©dG ≈∏Y IójóL äÉæ«°ù– ∫É```NOE’

.¥ƒ°ùdG äÉÑ∏£àŸ

ÚµªàdG »JCÉj ’CG Öéj

IÈÿG ÜÉ°ùM ≈∏Y

á£ÿG áZÉ«°U ‘ kÉ```Wôîæe ¿ƒ```µj ¿CG Öéj π```eÉY πc ¿CG Iô```µa ¿EG

káÑJôe ≈fOC’G ÚØXƒŸG º```¶©e ¿É÷ ¿CG »æ©J ’ ácô°û∏d á```«é«JGÎ°SE’G

hCG É¡«dEG ∫ƒNódG Öéj »àdG ¥Gƒ```°SC’G ójó– øY ádhDƒ°ùe ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj

Úµ“ Iôµa É¡fEG{ : kÓFÉb ÚJQÉe Qòëj .É¡bÓZEG Ú©àj »àdG äBÉ°ûæŸG É```e

ôeCG ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJÉH ÚØXƒŸG ¢†jƒØJ Ωõ∏à°ùJ »àdG ∂∏J kGóL á```ÄWÉN

í∏°ùJ ¿CG »g IôµØdG ¿EÉa ,∂dP øe k’óH zkGÒ°ùj kÉÄ«°T ’EG ¬```æY ¿ƒ```aô©j ’

Ghõéæj »c É```¡fƒLÉàëj »àdG á```«é«JGÎ°SE’G øY äÉ```eƒ∏©Ã ∫É```ª©dG πc

.ácô°ûdG ¥ƒ°S ±GógCG Rõ©J á≤jô£H º¡dÉªYCG

o b e i k a n d l . c o m
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ÈY k’hõf ÜÉ°ùæe zäGQÉ«àNG ∫Ó```°T{ Ωƒ¡Øe ¿CÉ°ûH ÚJQÉe ∫OÉ```éjh

á«é«JGÎ°SEG ácô°ûdG ôjóe ÜGƒfh ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG Qƒ£j .ácô°ûdG

™æ°U .IQGOE’G ≥jôa AÉ°†YCG á```«≤Ñd ∂dP ó©H ìô°ûoJ »àdG ácô°û∏d á```∏eÉ°T

º¡eÉ°ùbCÉH á```°UÉÿG ≥```jƒ°ùàdG §£îH á```≤∏©àŸG º```¡JGQÉ«àNG ¿hô```jóŸG

Ée ¤EG ,º¡eÉ¡e ájOCÉàd ¿ƒØXƒŸG ¬LÉàëj Ée ¿ƒæeDƒjh ,äÉ©«ÑŸG ±GógCGh

,º¡bôa ¤EG º¡JGQGôb ¿ƒ∏≤æjh ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ¤EG kGOÉæà°SG ∂dÉæg

.º¡«°ShDhôe ø```e ¬fƒ©bƒàj …òdG É```eh √hõéæj ¿CG ¿ƒ∏eCÉj É```e ¿ƒ```Mô°ûjh

É¡H ¿hõéæj »àdG á≤jô£∏d á°UÉÿG º¡JGQÉ«àNG ∫Éª©dG ™æ°üj ∂dP ó©Hh

.äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J ¤EG kGOÉæà°SG º¡dÉªYCG

äÉeƒ∏©ŸG ∫Ó°T ≥aóàj ’CG Öéj

πØ°SC’G ¤EG k’hõf §≤a

»c É¡d §£îJ »```àdG á≤jô£dGh ácô°ûdG n¬```tLƒJ Gƒ¨∏HCG øjòdG ∫É```ª©dG

áª«≤dG »eÉeC’G §ÿG äÉ```eƒ∏©Ã º¡jôjóe GhóÁ ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj í```éæJ

ó¡°ûà°ùjh ,á∏eÉ°ûdG ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ø```°ù– ¿CG kÉÑdÉZ ™«£à°ùJ »àdG

áªî°V äÉjÉØf á÷É©e á```cô°ûd äÉjÉØf áæMÉ°T óFÉb øY ∫É```ãÃ ÚJQÉe

ôjóe ∞°Uh .Ió```jóL á÷É©e ICÉ```°ûæe á«∏YÉa ø```°ù– ¿CG ∫hÉ– â```fÉc

â÷ÉY É¡fCG kÉ```MQÉ°T Ió```jó÷G á÷É©ŸG ICÉ```°ûæe â```∏ªY ∞```«c ≥```FÉ°ùdG

øY É¡°†©H π n°üØoj ¿CG Öéj ¿Éc »```àdG äÉjÉØædG øe øjõ«ªàe Ú```LPƒ‰

á«eƒ«dG ¬```àdƒL ‘ ôµØj ¿CG ≥```FÉ°ùdG øe ô```jóŸG Ö∏W ∂dP ó```©H .¢```†©H

o b e i k a n d l . c o m
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ìÎbG .Iójó÷G ICÉ```°ûæŸG ácô°ûdG É```¡H âKóMCG »àdG á```≤jô£dG ¥É```«°S ‘

´ƒf kÉÑdÉZ É¡«a ¿ƒµj ™bGƒe Iô°ûY πª°ûj »c √QÉ°ùe º«¶æJ IOÉYEG ≥FÉ°ùdG

kÉÑdÉZ É¡«a ¿ƒ```µj iôNCG ™bGƒe Iô°ûYh ìÉÑ°üdG ‘ äÉ```jÉØædG øe ó```MGh

∫GƒeCÓd kÉª¡e kGÒ```aƒJ áé«àædG âfÉc .AÉ```°ùŸG ‘ äÉjÉØædG øe ôNBG ´ƒ```f

.RôØdG âbƒdh

≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGó```L IÒãc äÉ```«£©e óLƒJ{ : kÓ```FÉb ÚJQÉe Ò```°ûjh

É¡H π°üJ ¿CG ™```«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á```≤jô£dGh ∑GP äÉ```jÉØædG á```æMÉ°T

¥É«°S ≈∏Y ¬©∏£Jh QÉ```«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »```g äÉ«£©ŸG ∂```∏J ¤EG

πbC’G ≈∏Y IóMGh á```LQóH ≈∏YCG iƒà°ùe óæY äÒ```àNG »àdG äGQÉ```«àN’G

¬fEÉa ,…ôéj ∫Ó```°ûdG Gòg π©Œ É```eóæY .»Ø«XƒdG º∏°ùdG á```∏°ù∏°S È```Y

GPEG äGQÉ«àN’G ¥É«°ùH ¢SÉædG ºà¡«°Sh äÉeƒ∏©ŸG ‘ ≥aóJ ∑Éæg ¿ƒ```µ«°S

.zÉgQÉªK ¢†©H ≈∏Y Gƒ∏°üM Ée

¿ƒëÑ°üj ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG

á«é«JGÎ°SE’G AGôØ°S

 ø```̀jôjóŸG ™```̀°SƒH ¿CG  Manus á```̀cô°T ¢```̀ù«FQ ∫hh ø```̀Ø«à°S ó```̀≤à©j

»é«JGÎ°SEG §```̀«£îJ á```̀«∏ªY ‘ á```̀°ù«FQ kGQGhOCG GhODƒ```̀j ¿CG Ú```̀£°SƒàŸG

ÖJGôŸG ¤EG á```̀cô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ø```̀Y äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒ∏≤æj å```̀«M ™s°Sƒe

ÊGó«ŸG πª©dG á©«∏W ‘ ø```̀jOƒLƒŸG Ú∏eÉ©dG áaô©e ¿hó```̀«©jh ≈```̀fOC’G

»àdG ¿ƒ```̀«L á```̀cô°T ¿EG :∫hh ∫ƒ```̀≤j .Ú```̀jò«ØæàdG ø```̀jôjóŸG QÉ```̀ÑµdG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m



40

∂à«é«JGÎ°SEG §«£îJ

øjôjóŸG ΩGó```̀îà°SÉH kGÒÑc kÉ```̀MÉ‚ â≤≤M .»```̀∏«æ«ØdG èæ«JGôdG è```̀àæJ

 øe kÉØXƒe 80 ™```̀e É«∏©dG IQGOE’G â```̀∏ªY .á```̀≤jô£dG √ò```̀¡d Ú```̀£°SƒàŸG

òFó©Hh IójóL á«é«JGÎ°SEG ájDhQ Ghô```̀µàÑj »c ¿ƒ«L äÉ«∏ªY áYƒª›

GƒKóëàj ¿CG ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG ÉgÈY ´É£à°SG á«∏ªY ácô°ûdG äQƒ```̀W

 §Hôj ¿CG ≈∏Y ∞Xƒe πc GhóYÉ°S óbh ,∞Xƒe 1700 øe ∞Xƒe πc ™e

Ö∏ oW ,äÉ°ù∏÷G √ò```̀g ájÉ¡f ‘h .(É¡∏ªY hCG) ¬```̀∏ª©H Iójó÷G á```̀jDhôdG

 øjòdG øe %95 .º°S’G á∏Ø¨e áHÉLEG IQÉ```̀ªà°SG GhDƒ∏Á ¿CG ÚØXƒŸG ø```̀e

 %87 ∫Ébh ,ájDhôdG ≥«≤ëàH kÓ```̀eÉc kÉeGõàdG GƒeõàdG º¡fEG :GƒdÉb Gƒ```̀HÉLCG

º¡dÉªYCG É¡H Ghõ```̀‚CG »àdG á≤jô£dG ‘ äGÒ```̀«¨J Gƒ©æ°U º¡fEG :º```̀¡æe

.äÉ°ù∏÷G ‘ √ƒª∏©J Ée ¤EG kGOÉæà°SG

á«ª°SôdG ádhDƒ°ùŸG ∂àÄ«g ∂«æãà°ùJ ÉeóæY

.∂°ùØæH ∫Ó°ûdG ôµàHG ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG øe

øjôjóŸG QÉÑc ≈∏Y kÉ«∏c πµàJ ∫GõJ ’ ácô°T ‘ kGôjóe âæc GPEG GPÉe

∞Xƒe πc QhO ô°üà≤j Ú```̀M ‘ ,á«é«JGÎ°SEG Gƒª°Sôj »c Ú```̀jò«ØæàdG

∫ƒ≤j ,¢```̀SCÉ«J ’ É```̀«∏©dG Ö°UÉæŸG ÜÉ```̀ë°UCG äGQGô```̀b ò```̀«ØæJ ≈∏Y ô```̀NBG

á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG øjƒµJ ‘ óYÉ°ùJ ¿CG ™«£à°ùJ ∫GõJ ’ ∂fEG :AGÈÿG

Oƒ«≤H á°ù°SDƒe …CG ‘ kGó```̀«≤e â°ùd ∂fEG{ :∫hh øØ«à°S ∫ƒ```̀≤j .∂```̀àcô°ûd

≈∏Y ∂JQób ó©oJ πªY …CG ‘h ,á«ª«¶æàdG á£jôÿG ‘ »```̀ª°SôdG ∑QhO

äGhOC’G øe IóMGh Iô```̀KDƒe á≤jô£H É¡°VôYh á«≤£æŸG ∂àéM º```̀«¶æJ

o b e i k a n d l . c o m
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Iƒ°ùb ó°TC’G äÉ°ù°SDƒŸG ≈àMh ,kGôjóe ∂Ø°UƒH É¡µ∏à“ »àdG Iƒb ó```̀°TC’G

.zIó«L Iôµa ¤EG »¨°üà°S

Oƒ©J ’ ÉeóæY ¿ƒcQój øe ∫hCG ºg ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ

‘ ∫É≤e ‘ .¥ƒ°ùdG ™e áªZÉæàe äÉcô°ûdG ióME’ ájQÉéàdG á«é«JGÎ°SE’G

z kIQƒK É¡Ø°UƒH á«é«JGÎ°SE’G{ ¬fGƒæY Harvard Business Review 1996

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG øe áYƒª› ¬```«a íÑ°UCG kÉ©°Vh πeÉg …QÉZ ∞```°üj

‘ QÉ¡æJ º¡àcô°T âfÉc å«M Ú≤∏b GƒfÉc º```¡fC’ zá«é«JGÎ°SEG »£°TÉf{

.zÉ¡«°ùaÉæe ÖÑ°ùH πÑ≤à°ùŸG IQÉ°ùN ô£ÿ ká°VôY âfÉch ¥ƒ°ùdG

ácô°ûdG IQGOEG á```̀Ä«g ‘ kGƒ```̀°†Y º```̀góMCG øµj ⁄ ø```̀jòdG ¿hô```̀jóŸG

QÉà``°ùdG AGQh ø```̀e Ahó¡H ¿ƒ∏ª©j GhDhóHh zÉ```̀`àdO ≥jôa{ √ƒYO Ée Gƒ```̀∏µ``°T

¿ÉM ¬fCG ºgAGô¶f Gƒ```̀©æ≤j »c -É```̀¡àaô©e hCG É```̀«∏©dG IQGOE’G ¿PEG ¿hO-

.ácô°û∏d á«°SÉ°SC’G á«é«JGÎ°SE’G äGó```̀≤à©ŸG ‘ ÒµØàdG IOÉYE’ âbƒdG

øjôjóŸG ø```̀e á«LPƒ‰ áæ«Y Ú```̀H º¡YÉæàbG ï```̀°SôJ ,ô¡°TCG Ió```̀Y ó```̀©H

GPEG Éª«a áÑ©°U á∏Ä°SCG QÉÑµdG Újò«ØæàdG øjôjóŸG ¿ƒdCÉ°ùj GhDhóH ø```̀jòdG

Éª«ah QƒeC’G ΩÉeõH kGó```̀«L ∂°ù“h ÉgÒ°üÃ áªµëàe á```̀cô°ûdG âfÉc

âª∏°S ,kGÒNCG .√ôNBG ‘ hCG áYÉæ°üdG Ò¨J ∞£©æe áeó≤e ‘ âfÉc GPEG

âYô°Th áÑ©°üdG á∏Ä°SC’G øY Ö«Œ ¿CG ™```̀£à°ùJ ⁄ É¡fCÉH É```̀«∏©dG IQGOE’G

á«é«JGÎ°SE’G ájDhôdG ø```̀jƒµJ ó«©J »c - ÚéYõæe á∏eÉ°T Oƒ¡L ∫ò```̀ÑH

áØYÉ°†eh ójóL ø```̀e Iõcôe áª¡e :á«FÉ¡ædG áé«àædG â```̀fÉch ácô°û∏d

.á≤MÓdG äGƒæ°ùdG ¢ùªN ióe ≈∏Y äGOGôjE’G

o b e i k a n d l . c o m
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-kÉ°†jCG kGOƒ```¡L ÚØXƒŸG äÉ```Äe ∫òH âæª°†J- Gƒ```fƒµj ¿CG øe k’ó```H

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG Ö```fÉL π«Ñ≤dG Gòg øe äGQOÉÑe π```Ñb øe øjOó¡e

.É¡H GƒÑMQ ób QÉÑµdG øjôjóŸG øe kGÒãc ¿EÉa -∫hh ¿ƒfÉ°T ∫ƒ≤j-

äÉjÉØædG áæMÉ°T ≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGóL IÒãc äÉ«£©e óLƒj

¤EG É¡H π°üJ ¿CG ™«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á≤jô£dG ..∑GP

.QÉ«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »g äÉ«£©ŸG ∂∏J

⁄ GPÉŸ{ :»JB’G ƒëf ≈∏Y kÉÑdÉZ ¿Éc QÉÑµdG ÚØXƒŸG øe √Éæ©ª°S É```e{

.z?ÌcCG äÉeƒ∏©Ã ¿ƒ°ShDhôŸG ÉfóÁ

±ó¡dG ¿EG{ :zAÉcòdG ƒeó≤àe ¿ƒ°ùaÉæe{ ÜÉàc ƒØdDƒe Öàc ,∂dP ™eh

IÒNC’G á```̀é«àædG ‘ ôKDƒJ »```̀àdG äÓµ°ûª∏d á```̀eÉY á«µ∏e Ωƒ```̀≤J ¿CG ƒ```̀g

áª¡e ¬Ø°UƒH øFÉHõdG AÉ°VQE’ áeÉ©dG á«µ∏ŸG õ```̀jõ©J ,Éª«°S ’ ,ácô°û∏d

.z∞Xƒe πc

™°SƒH ≈àM ó©j ⁄h ,kGóL kÉª°SÉM íÑ°UCG ±ó¡dG Gòg ¿CG í°VGƒdG ø```e

¿hô¶æj øjòdG Üô°Th É¡«∏Y ô```gódG πcCG »àdG áFÎ¡ŸG ∫ƒ≤©dG ÜÉ```ë°UCG

¿CG ÚJõ«ªàe Úàª¡e Éª¡Ø°UƒH Ú«é«JGÎ°SE’G ò```«ØæàdGh §«£îàdG ¤EG

.¬∏«Ñ°S Gƒ°VÎ©j
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á«aÉ°VEG äGAGôb

Agile Competitors and Virtual Organizations:

Strategies for Enriching the Customer. By Steven L. Goldman, 

Roger N. Nagel, and Kenneth Preiss (1997, John Wiley & Sons). 

The New Strategists: Creating Leaders at all Levels, By 

Stephen Rye Wall (1995, The Free Press) 

Strategic Pay: Aligning Organizational Strategies and Pay 

Systems by Edward E. Lawler (1990, Jossey – Bass Publishing)    

Strategy as Revolution by Gary Hamel (Harvard Business 

Review, July – August 1996). 
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»eƒ«dG »é«JGÎ°SE’G

…QÉZ øjQƒd

º∏©J ƒg á©jô°S IQhO QGôb ™æ°U ¿EÉa ,á≤HÉ°ùdG ádÉ≤ŸG í°VƒJ É```ªc

.ô°ü◊G ¬Lh ≈∏Y ∂```dòc ƒg ¢ù«d øµdh ,´ô°SCG ƒ```ëf ≈∏Y ∑ô```ëàdG

,»©«Ñ£dG ÉgQÉ°ùe øY âLôN »àdG AÉ«°TC’G º«ª°üJ IOÉYEG kÉ°†jCG ¬fEG

»àdG ácô°ûdG ¿EG .π°†aCG äGQGô```b ™æ°üJ ¿CG ∂àcô°T ™«£à°ùJ Gò```µgh

ó©HCG ¤EG ô£ÿÉH QòæJ á```Yô°S ≥«≤– ≈∏Y áWôØe áLQO ¤EG õ```côJ

¬éàJ ácô°T »```g QGô≤dG ™æ°U äÉ```«∏ªY ,¬JGP â```bƒdG ‘ ká∏ª¡e mó```M

ΩÉY øe (πjôHEG) ¿É°ù«f ‘ É```¡Jô°ûf ádÉ≤e áªK .ÅLÉØe QÉ«¡fG ƒ```ëf

 äÉØ°ûµà°ùe ¢üëØàJ  Harvard Management 1998 Update 1998

iód -QGô≤dG ™```æ°U äGQÉ°üàNG hCG äÉ```«é«JGÎ°SEG §«°ùÑJ- º```µ◊G

á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G ¢```†©H ¿CG ó«Øj kÉYÉÑ£fG É```¡Ø°UƒH AGô≤dG ¢```†©H

äÉØ°ûµà°ùe Aƒ°S ¤EG ájODƒŸG AÉ£NC’Gh Üƒ«©dG äGP ÒµØàdG êPÉ‰h

kGQOÉfh ,¢SÉædG øe á∏«∏b áÄa ≈∏Y ô°üà≤J ôgGƒX »g ºµ◊G äÉ¡LƒŸ

á≤«≤◊G øYó©HCG ¿ƒ```µj ¿CG øµÁ A»°T ’ .¿hôjóŸG É```¡d ¢Vô©àj É```e

o b e i k a n d l . c o m
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kGÒãc ¬Ñ°ûJ ,™bGƒdG ‘ ,»g á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G ¿EG .≥∏£æŸG Gòg øe

’EG äÉZƒ°ùŸG π°†aCÉH á```YƒØ°ûe ìô£J »gh ¢TÎ©ŸG hROƒ```µdG äÉ```Ñf

.¬∏c …QGOE’G ìô°ùŸG ≈∏Y §«∏°ùàdÉH Oó¡J Ée ¿ÉYô°S É¡fCG

äÉØdÉëàdGh ójóL è```àæe ôjƒ£J- »é«JGÎ°SE’G ƒ```ªædG äGQOÉ```Ñe ¿EG

AÉ£NC’G √ò¡d ¢UÉN ƒëf ≈∏Y á°VôY hó```ÑJ -äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’Gh

kÉë°VGh íÑ°üjh kÉjQƒ©°T ’ π°ùæj RÉ«ëf’G ¿EG .ºµ◊G ‘ IOƒ°ü≤ŸG Ò```Z

¢†©H Aƒ°V ‘ á```KOÉ◊G ´ƒbh ó©H »JCÉj …òdG ô```NCÉàŸG ∑GQOE’G ‘ §```≤a

¬LGƒJ äÉ```gƒjQÉæ«°S á```KÓK »JCÉj É```ª«a ¢```Vô©æ°S .á```«KQÉµdG Ö```aGƒ©dG

Ö«≤©J ™e kÉ```Ø∏à kÉ«aô©e kGRÉ```«ëfG í°Vƒj É¡æe ó```MGh πch QGô```ªà°SÉH

™æ°U AÉ£NCG ÖæŒ É¡H º```àj »àdG á≤jô£dG í°Vƒj AGÈN Ú°Sôªàe ø```e

.Üƒ∏£ŸG QGô≤dG

ó«cCÉàdG RÉ«ëfGh ójóL èàæe ôjƒ£J

≈∏Y π«dódG ó«cCÉJ ¤EG ¿hô```̀jóŸG ≈©°ùj É```̀eóæY ó«cCÉàdG RÉ«ëfG è```̀àæj

,Égƒ≤≤ëj ¿CG ¿hójôj »```̀àdG áé«àædG ó«cCÉJ hCG í«ë°U ¬«a ¿hô```̀µØj Ée ¿CG

RÉ«ëf’G Gòg πNój .π«dódG ¢†MO ¤EG ±OÉ```̀¡dG åëÑdG ¿ƒ∏ª¡j º```̀¡æµdh

ô¶æJ{ ¿CG äÉcô°ûdG ≈°ùæJ ÉeóæY ójóL èàæe ôjƒ£J ÈY πª©dG ìô°ùe ¤EG

ÉŸ kÉ≤ah.zº«ª°üà∏d ™°VÉÿG èàæŸG øY ¿ƒHõdG ±hõ```̀Y ∫ÉªàMG ÖÑ°S ¤EG

ó¡°ûà°ùjh á«é«JGÎ°SE’G Iõ```̀«ŸG á°ù°SDƒe ¢```̀ù«FQ ≠æjOƒZ OQÉ```̀°ûàjQ ¬dƒ≤j

 øjôjóŸG áÄ«g ¿CG ¤EG Ò°ûj å«M Arizona Instrument á°ù°SDƒe øe ∫ÉãÃ

âbƒH áeÉY ácô°ûdG âëÑ°UCG ¿CG ó©H ójóL èàæe πLCG øe §¨°†dÉH äCGóH

o b e i k a n d l . c o m
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 â– RÉ¨dG Üô°ùàd Ió```̀jóL á÷É©e GƒØ°ûàcG ó≤d{ 1989 ΩÉ```̀Y ‘ Ò°üb

‘h .IOƒLƒe É«LƒdƒæµJ …CG øe Iôe á```̀ÄÃ ÌcCG á≤«bO âfÉc óbh ¢```̀VQC’G

øe ™jô°ûJ ≈∏Y â```̀∏°üM ób âfÉc áÄ«ÑdG ájÉªM á```̀dÉch ¿EÉa ¬JGP â```̀bƒdG

¢VQC’G â– Ú```̀dhRÉØdG øjõîJ ¢VGƒMCG πc ´É```̀°†NEG ÖLƒj ¢```̀Sô¨fƒµdG

 Arizona Instrument á```̀cô°T ‘ ÒµØàdG ¿EÉa Gòµgh .ôªà°ùŸG QÉ```̀ÑàNÓd

Ö∏£dG ¿Éc øeR ‘ áaƒØàŸG á```̀«æ≤àdG √òg Ëó≤J ‘ á«°VÉe É¡fCG ƒ```̀g ¿Éc

ácô°ûdG âYÉH ó```̀≤d .âfÎfE’G ÈY (á«æ≤àdG) É```̀¡«∏Y ¬«a ∫É¡æj ∞```̀«ãµdG

 âfÉch 1991 ΩÉ```̀Y Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG â```̀LQOCG »```̀àdG ¤hC’G É```̀¡JCÉ°ûæe

.äÉbhC’G øe âbh …CG ‘ É```̀¡àYÉH »àdG Ió«MƒdG IóMƒdG »g ICÉ```̀°ûæŸG ∂```̀∏J

 ⁄ Arizona Instrument ¿CÉH kÉ≤M’ ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ±ÎYG ó≤d

,É«LƒdƒæµàdG √ò¡H ø```̀jOƒ°ü≤ŸG Úaó¡à°ùŸG óMCG ™°Vƒe ‘ É```̀¡°ùØf ™°†J

 ∞°ûµf ¿CG í```̀∏e ƒëf ≈∏Y ójôf ∞```̀«c{ :∫CÉ```̀°Sh Conoco hCG Texaco π```̀ãe

?¢VQC’G â– RÉ¨dG ¿hõîÃ á°UÉÿG É```̀æ°VGƒMCG ‘ ìÉ°ûJQG ™°VGƒe ø```̀Y

§≤a º¡fEG , kÉ```̀≤∏£e í∏e ƒëf ≈```̀∏Y Ghójôj ⁄ º¡fCG kÉ```̀©ÑW ¿Éc ÜGƒ```̀÷Gh

.á«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch ™e äÓµ°ûŸG øY kGó«©H Gƒ≤Ñj ¿CG GhOGQCG

∞°ûµJ ¿CG øµÁ  Arizona InstrumentÉ¡JQƒW »àdG É```«LƒdƒæµàdG ¿EG

 øµdh ¿ƒ```dÉZ 90.000 ¬```«a ¢VƒM ‘ AÉ```ŸG øe ¢SCÉc º```éëH kÉ```MÉ°ûJQG

 ºé◊G ∂dP øe ¢VGƒMC’ âëª°S EPA á```«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch á```ª¶fCG

 GƒÑZôj ⁄ hCG øFÉHõdG èàëj ⁄ iôNCG äÉª∏µH .¿ƒ```dÉZ 1500 í°TôJ ¿CÉ```H

 AÉæY É¡°ùØf ∞∏µJ ⁄  Arizona Instrument øµd kGóL á```°SÉ°ùM IGOCG ‘

.∫GDƒ°S ìôW
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Oƒ¡©e ƒ```g Éªc É¡fEÉa ,kÉ```©jô°ûJ á```«dGôjó«ØdG á```eƒµ◊G ô≤J É```eóæY

»æ©j …òdG ôeC’G ,äÉj’ƒ∏d ò«ØæàdG ™```°Vƒe äÉ©jô°ûàdG √òg ™°Vh ∑Î```J

 EPA á«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch ™```jô°ûJ ádÉM ‘h .A§ÑH çóëj ò```«ØæàdG ¿CG

 øe %40 §≤a{ :≠```æjOƒZ ôcòàj ¢```VQC’G â– RÉ¨dG ¢```VGƒMCÉH ≥```∏©àŸG

¤EG â°S ÚH ™jô°ûàdG √É```°†àbG øŸ kÉ≤ah â∏ªY OÓÑdG ‘ RÉ¨dG äÉ```£

 á°SGQO Arizona Instrument â```∏ªgCG ó≤d .zõ```«LCG ¿CG ó©H äGƒæ°S ™```Ñ°S

´ÉæàeG ÖÑ°S Dƒ```ÑæJ ‘ â∏°ûa ó≤a Gòµgh .™```jô°ûàdG Gòg ≥«Ñ£àdG á```«Ø«c

Ú∏∏°†e{ : kÓFÉb ≠```æjOƒZ ™HÉàjh .âfÎfE’G ÈY É```¡à«æ≤àd Ö```∏W …CG OhQh

ájDhQ øe ’EG IQGOE’G ≈```∏Y ¿ƒªFÉ≤dG øµªàj ⁄ É¡JGP É```«LƒdƒæµàdG IQó```≤H

.zÉ¡FGô°T ≈∏Y ∫ÉÑbEÓd øFÉHõdG Òãà°ùj …òdG ÖÑ°ùdG

èàæe ôjƒ£J äÉgƒjQÉæ«°S ‘ ó«cCÉàdG RÉ«ëfG ∫É£HE’ »°SÉ°SC’G ôeC’G ¿EG

äGQOÉÑe ‘ ôµØJ »c äÉcô```°ûdG óYÉ°S …òdG ≠æjOƒZ ∫ƒ≤j Éªc- ó```jóL

π©Œ ¿CG ƒg -kÉ```eÉY ô°ûY á«fÉªK øe Ì```cCG ióe ≈∏Y á```«é«JGÎ°SEG ƒ```‰

¿ƒ©°†jh .á«é¡æe IQƒ```°üH ºgQƒ¶æŸ kGOÉ```°†e kÉØbƒe ¿ƒ```æÑàj øjôjóŸG

ó≤d .z?èàæŸG Gòg π°ûØj ób GPÉŸ{ :¿ƒdCÉ°ùjh øFÉHõdG ™°Vƒe ‘ º```¡°ùØfCG

»ægP ∞°üY á«∏ªY{ É```¡fCÉH É¡Ø°üj- áKOÉëŸG √ò```g πãe ≠æjOƒZ π```¡°S

 √òg âfÉc ÉeóæY äGƒæ°S IóY ó©H Arizona Instrument ™```e -zá```ª¶æe

øe OóY RôH .¥ƒ°ùdG ¤EG ójóL áHƒWQ π∏ πNóJ »c §£îJ á```cô°ûdG

,á«°ùaÉæàdGh ,áHÉéà°S’Gh ,IOƒ÷Gh ,á«bƒKƒŸÉH ≥```∏©àe É¡°†©H .ÉjÉ°†≤dG

 QÉKCG Ée ÌcCG øµdh .É```¡Yƒª› ‘ kGóæH 70 hCG 60 ƒ```ëf ,äGó©ŸG á```fÉ«°Uh
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πª©dG ≥jôa âØ∏c É```eóæY kÉeÉ“ kÉ©°ûH ¿Éc …òdG ≥```«∏©àdG ¿Éc »```eÉªàgG

OÉYh .í£°ùdG ≈```∏Y ≥«∏©àdG Gòg ÉØW ,É¡JÉjƒdhC’ kÉ```≤ah OƒæÑdG Ö```Jôj ¿CG

π°†aCG øe óMGh Iõ```FÉéH RÉah ¬∏eÉµH èàæŸG ó```jóL øe ºª°Uh ≥```jôØdG

.1997 ΩÉ©d èàæe 100

á«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG

áMÉàŸG äÉfÉµeE’G ±É°ûµà°SGh

äÉeƒ∏©ŸG »g á```dƒ¡°Sh ô°ù«H áMÉàŸG äÉ```eƒ∏©ŸG º¶©e ¿CG ¢```VGÎaG

¿EG .á```«MÉàŸG äÉ```fÉµeE’G ∞```°ûµà°ùe ≈```∏Y ∫É```ãe ƒ```g á```eAÓe Ì```cC’G

ÒZ ƒëf ≈∏Y RÈ```J kÉÑdÉZ ∞°ûµà°ùŸG Gò```g øe CÉ°ûæJ »```àdG äGRÉ```«ëf’G

øjƒc ∫ƒ≤jh .á«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG ‘ äÉcô°ûdG ôµØJ ÉeóæY ™```bƒàe

 ÒÑch ájQGOE’G äGQÉ```°ûà°SÓd Kepner Tregoe á```°ù°SDƒe ¢ù«FQ RÎ```«Ñ°S

∑Éæg ¢ù«d{ ¬fCG ƒg ôeC’G Gò¡d ¢ù«FôdG ÖÑ°ùdG ¿EG :Újò«ØæàdG É```¡jôjóe

øe êQóàJ ¿CG øµÁ É¡fEG .zá«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG á«gÉe øe ≥KGh óMCG

ácQÉ°ûŸG ¤EG k’ƒ°Uh ¥ô£dG πµ```Hh §«°ùHh Oó ∑Î°ûe ≥jƒ°ùJ ¥É```ØJG

GPEG Éæg èàæJ É```e kÉÑdÉZ zêÉàæà°SG Iô```gÉX{ ¿EG ,áé«àædGh .Ú```ØXƒŸG ™```e

ÉæYO{ :∫ƒ≤dG ¤EG ¿ƒ¡éà«°S ø```jôjóŸG ¿EÉa kÉëLÉf äÉØdÉëàdG ó```MCG ¿Éc

¿EG : kÓFÉb Qõà«Ñ°S π```°UGƒjh .zkÉeÉ“ ¬à∏cÉ°T ≈```∏Y kÉØdÉ– øjô°ûY ó```≤©f

ºµëj ±ƒ°S çó```MC’G ∞dÉëàdG á«æH ¿CG êÉ```àæà°SG ‘ øªµj É```æg CÉ```£ÿG

á«æ©ŸG äÉcô°ûdG äÉ```LÉ«àMG ¿ƒµJ ÉeóæY ≈àM á≤MÓdG äÉ```ØdÉëàdG πc

.kÉeÉ“ áØ∏à
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áYõædG áehÉ≤e{ øe ∞dCÉàj á«MÉàŸG RÉ«ëfG êÓY ¿EG :≠æjOƒZ ∫ƒ```≤jh

™«°SƒJ ≥jôW ø```Y ∂dPh zäÉeƒ∏©ŸG ó```«cCÉJ ¤EG ™∏£à∏d »```©«Ñ£dG π```«ŸGh

πÑb øe kÉÑdÉZ ™```æ°üj »é«JGÎ°SEG ∞```dÉ– QGôb ¿EG .äÉ```eƒ∏©ŸG Ió```YÉb

óchCG »æfEG .QÉ```Ñc øjôjóe á©HQCG hCG á```KÓK øe ∞dCÉàj kGó```L Ò¨°U ≥```jôa

É‡ ÌcCG QGô≤dG ™æ°U á°ù∏L ‘ ÚØXƒŸG øe OóY ∑Gô°TEG IQhô°V ≈```∏Y

ìÉàj »àdG äGQƒ¶æŸGh äÉeƒ∏©ŸG ¿RGƒ```J ƒg ±ó¡dG ¿EG . kIOÉY ±ƒdCÉe ƒ```g

¿hôjóŸG É¡µ∏àÁ ’ ób »àdG QGô≤dG äÉeƒ∏©e ó°ûMh ¿ƒØ∏à ¢SÉfCG É```¡d

∞°ûc á«dÉªàMG ø```e ójõj ÚØXƒŸG ø```e ÈcCG Oó```Y Qƒ°†M ¿EG .QÉ```ÑµdG

.É¡fÓ£H âHÉãdG äÉeƒ∏©ŸG

äÉjƒà°ùe πc è```dÉ©J ¿CG ™```«£à°ùJ ’ ∂```æµd{ : kÓ```FÉb ≠```æjOƒZ ó```cDƒjh

∂jód ¿ƒµj ¿CG kGóL º```°SÉM ôeCG ¬fEÉa Gòµgh , mhÉ°ùàe ƒ```ëf ≈```∏Y ∑GQOE’G

Ée §≤a ¢ù«d mòÄæ«Mh .zÉ```¡JÉjƒdhC’ kÉ≤ah áYƒæàŸG äÉ≤«∏©àdG ÖJôj ≥```jôa

kÉ°†jCG ∂æµdh Iô```KDƒe áØ∏àîŸG äGQƒ```¶æŸG √òg πc π©Œ ∂```fCG ƒg ¬```∏©ØJ

¿CG øª°†j Gògh .á°UÉN á«°†b πc á«ªgC’ ‹ÉªLEG ∞«æ°üJ ≈∏Y π°ü–

…òdG Gòg º¡e ƒg ∞«ch ºc GhôcòJ øjòdG ø```e knÉ¡Lƒe ¿ƒµj ød QGô```≤dG

¿hôcòàj øjòdG ¢SÉædG ∂ÄdhCG π```Ñb øe kÉ¡Lƒe ¿ƒµ«°S ¬fEG .¬«a ¿hô```µØj

kGOÉæà°SG kÉ«é¡æe kÉØ«æ°üJ É¡fƒØæ°üj mòFóæYh ÉjÉ°†≤dG øe ™°ShCG áYƒª›

.á«YÉªL á°ûbÉæe ¤EG

ΩGõàdÓd »≤£æŸG ÒZ ó«©°üàdGh äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’G

(…QGOEG QGô```b ™æ°U ‘ º```µM) ¬HÉàc ‘ ¿É```eQõ«H ¢```ùcÉe ß```MÓj

äGQGô≤∏d ÉæJÉHÉéà°SG ¿CG Judgment in Managerial Decision Making
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äGQGôb ¿EG{ : kÓFÉb Öàµj å«M äÉeƒ∏©ŸG É¡H Æƒ°üf »àdG á≤jô£dÉH ôKCÉàJ

kGQGôb ¿ƒ```µJ ¿CG øe k’óH äGQÉ```«àN’G øe á∏°ù∏°ùH ≥```∏©àJ IÒ```ãc á```jQGOEG

áHQÉ≤e ºàJ É```eóæY RÉ«ëf’G øe ¢UÉN êPƒ```ªæd á°VôY ¿ƒµf . k’hõ```©e

.zΩGõàd’G ó«©°üJ ¤EG kÓ«eh kÉYhõf ,»æYCG ,π°ù∏°ùàdÉH äGQGô≤dG

¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ á∏ªàëŸG äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeóf’G ¿EG :≠æjOƒZ ∫ƒ```≤jh

äGƒæ°S IóY òæe{ ¬fCG iôj å«M ºµ◊G ‘ CÉ£ÿG øe ´ƒædG Gò¡d á«JGƒe

,äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeófÓd á```°SGQóH á```«µjôeC’G IQGOE’G á```«©ªL â```eÉb

á«∏ªY ¿CG á°SGQódG º¡à∏ª°T øjòdG ¬dÉb É```Ÿ kÉ≤ah iÈµdG ICÉLÉØŸG â```fÉch

¿Éc É‡ ÒãµH ÌcCG kÉàbh âbô¨à°SG Úàcô°ûdG ÚH áÑ°SÉëŸG áª¶fCG èeO

øµd ,ô¡°TCG á```à°S ¥ô¨à°ùà°S É¡fCG IÒ```ãc äÉcô°T äó≤àYG óbh .kÉ```©bƒàe

øµj ⁄ GPEG ¿B’G .áæ°ùdG ∞°üfh Úàæ°S ¥ô¨à°SG ¿CG ¤EG ô```eC’G É¡H ≈```¡àfG

…òdG ≥jôØ∏d áÑ°SÉ º°ùb ¢ù«FQ hCG äÉHÉ°ù◊Gh äÉ≤Øæ∏d ÖbGôe ∂jód

âbƒdG íÑ°UCG óbh ’EG ô```¡¶J ’ ób á≤«≤◊G ¿EÉa ,kGó«L Ö```°ùàµŸG ¢```SQój

.kGóL kGôNCÉàe

hCG èeO π```LCG ø```e …Qhô```°†dG √DhGOCG Ö```LGƒdG π```eÉ°ûdG OÉ```¡àL’G ¿EG

πªµJ ’CG Ö```éj É¡fCG êÉàæà°SÓd á```gQÉc IÒ```ãc äÉcô°T π```©éj ÜÉ```°ùàcG

zá≤Ø°üdG IQGôM ≈YóJ IQÉ```ÑY óLƒJ{ : kÓFÉb ≠æjOƒZ ìô°ûjh .á```≤Ø°üdG

íÑ°üj å«Mh .zá```«∏ª©dG √òg πÑb øe çóëj …ò```dG ºNõdG ∞°üJ »```àdG

á≤Ø°U É¡fCG äó```≤àYG ƒd ≈```àM ™LGÎJ ¿CG á°ù°SDƒŸG ≈```∏Y π```«ëà°ùŸG ø```e

íÑ°üJ å«M IójGõe ÜôM ∑Éæg ¿Éc GPEG QƒeC’G ºbÉØàJ{ .áÑ°SÉæe Ò```Z

o b e i k a n d l . c o m
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kGÒãc ™aóJ ¿CG ¤EG ôeC’G É¡H »```¡àæjh »æ∏©dG OGõŸG ¬Ñ°ûj ƒL ‘ á```cô°ûdG

.zÜÉ°ùàc’G πLCG øe kGóL

IÒãc äÉLÉeófG ¿CG zICÉLÉØe â°ù«d É¡fEG{ : kÓFÉb Qõà«Ñ°S ∞«°†jh

πc ‘ å«M á«FGhódG á```̀YÉæ°üdG ¤EG ô¶fG §≤a ,¥ÉØNE’G ¤EG »```̀¡àæJ

Ö«°üf øe πbCG ¥ƒ```̀°S á°üM ¤EG óMƒŸG ¿É```̀«µdG »¡àæj kÉ```̀Ñjô≤J ∫É```̀ãe

?RÎ«Ñ°S ¬```̀éàæà°ùj …ò```̀dG Ée .Ú```̀à∏≤à°ùe É```̀àfÉc É```̀eóæY Ú```̀àcô°ûdG

∂æµ“ É¡fEG .á```̀Øjõe äGó```̀≤à©e óLƒJ √DhGOCG Ö```̀LGƒdG ó```̀¡÷G á```̀«∏ªY

kÓªà kÉÑ°ùàµe Ö```̀– ∂fEG .Ohó◊G ó©HCG ¤EG kÉ```̀«ØWÉY ¿ƒµJ ¿CG ø```̀e

äÉgƒjQÉæ«°S á```̀KÓK ∑Éæg .zá```̀∏eÉc ká°SGQO π```̀FGóÑdG ¢```̀SQóJ ¿CG π```̀Ñb

ÌcC’Gh ≈```̀æZC’G OGƒŸG á```̀«ªæJh á«°SÉ°SC’G ∂```̀JÉ°VGÎaG å```̀ëH :»```̀gh

Iƒ≤H kÉYƒaóe ¿ƒµJ ¿C’ ™```̀aGódG áehÉ≤e .…CGôdGh äÉeƒ∏©ŸG øe kÉ```̀YƒæJ

hCG É«LƒdƒæµàdG hCG ó```̀jó÷G è```̀àæª∏d »```̀ØWÉ©dG ÊÉaƒ£dG ó```̀ŸG Ö```̀Ñ°ùH

áehÉ≤e ¿CG ó```̀‚ áKÓãdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG √ò```̀g ‘ .í```̀°TôŸG Ö```̀°ùàµŸG

∫ƒ≤j .á«YGƒdG á°ûbÉæŸG iƒ```̀à°ùe ¤EG ¬©aQ Ωõ∏à°ùJ QGôb ™æ°U RÉ```̀«ëfG

¿EÉa kÉeƒªYh ,á«YGh QGôb ™æ°U á«∏ªY »æÑJ »c âbƒdG ∂jód{ :Qõà«Ñ°S

äÉ«£©ŸG CGóÑJ ÉeóæY É¡Ø««µJh º¡aGógCG πjó©J ¿CG ¤EG ¿ƒ∏«Á ¢SÉædG

ƒg øFÉHõdG ™e ¬∏©Øf ¿CG ∫hÉëf Ée .Qƒ¡¶dÉH QGô≤dÉH á∏°üàŸG áÑ°SÉæŸG

á«Ñ°ùædG ¿GRhC’Gh IOÉŸG ¿hÒ¨j GPÉ```̀Ÿh ≈àe ¿CÉ°ûH Ú«æ©e º¡∏©‚ ¿CG

.ájGóÑdG òæe Égƒ°ù°SCG »àdG ÒjÉ©ª∏d
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»JCÉj πÑ≤à°ùŸG ¿CG hóÑj .IójóL á°Uôah ,ójóL ójó¡Jh ,ójóL ´ƒÑ°SCG

á∏ªàëŸG πÑ≤à°ùŸG Ühô°V OóY .ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÒãµH ÈcCG á```Yô°ùH

.kÉ°†jCG ≈°†e âbh …CG ‘ ¬«∏Y âfÉc É‡ ÒãµH º¶YCG hóÑJ

GƒWôîæj ¿CG Ö```éj »àdG ∫ÉªYC’G GhQô```≤j »c ¿ƒëaÉµj øjôjóe ™```e

øe âbƒdG º¡jód ¿ƒ```µj ¿CG øµÁ ∞«c ,á∏Ñ≤ŸG áKÓãdG ô```¡°TC’G ‘ É```¡«a

πªY Ühô°V Gƒ```∏«îàj ¿CG º¡æe Ö```∏£àj …òdG ƒjQÉæ«°ùdG §```«£îJ π```LCG

á°ùªN hCG ,Iô°ûY hCG ,ΩGƒ```YCG áKÓK ióe ≈∏Y ôªà°ùJ ób á∏jóH »```∏Ñ≤à°ùe

ºgQƒeCG Ghõéæj ¿CG º¡d lÒN kÉæ°ùM ?øgGôdG â```bƒdG øe kÉeÉY øjô°ûYh

¿ƒµj ¿CG πLCG øe ô¶àæJ âæc GPEG ,áYô°ùH AÉ«°TC’G Ò¨àJ ÉeóæY .áYô°ùH

á°UôØdG IòaÉf ¿EG å```«M kGÒãc ôNCÉJ ób âbƒdG ¿ƒ```µj ,kÉàÑãe Ée kÉ```gÉŒG

.kÉeÉ“ ∂àcô°T ∞°ùf ób ójó¡àdG ¿ƒµ«°Sh á≤∏¨e ¿ƒµà°S

Úª¡e ójGõàe ƒëf ≈∏Y áë∏ŸG IQhô°†dÉH ¢SÉ°ùME’Gh ¢Só◊G íÑ°üj

»àdG äGQƒ£àdÉH äÉeÉªàg’G øY ¿GÈ©j Éª¡fEG .á«MÓe äGhOCG Éª¡Ø°UƒH
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øµÁ ¬∏LC’ …òdG ÖÑ°ùdG §Ñ°†dG ¬```Lh ≈∏Y ƒg Gògh  ,≥aC’G ‘ ìƒ```∏à°S

¢ùµYh ójóëàd á```«°SóM á∏«°Sh ¬fEG . kÉ```ª«b ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ¿ƒ```µj ¿CG

.ácô°ûdG É¡¡LGƒJ »àdG ∑ƒµ°ûdG

ô```jƒ£à∏d á```jó«∏≤àdG äÉ```HQÉ≤ŸG ø```Y ∞```∏àîj ƒ```jQÉæ«°S §```«£îJ ¿EG

:Úà≤jô£H »é«JGÎ°SE’G

 π«∏– .πÑ≤à°ùŸG ø```Y kÉ≤«bO kGDƒ```ÑæJ ôaƒj »```c kÉªª°üe ¢```ù«d ¬```fEG -1

ÌcC’G ó```«MƒdG ∫ÉªàM’G ó```jó– ¤EG ¿É```«©°ùj Dƒ```ÑæàdGh √É```Œ’G

ƒëf ≈∏Yh .¬```©e πeÉ©à∏d π°†aC’G á```«é«JGÎ°SE’G AÉæHh kÉ```fÉéMQ

™«£à°ùJ ’ ∂fCG á«°Vôa ¤EG óæà°ùe ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ¿EÉa ,ôjÉ¨e

Qƒ°üàJ ¿CG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¬fEG .¬H CÉÑæàJ hCG π```Ñ≤à°ùŸG ‘ º```µëàJ ¿CG

ób »àdG ∂∏J ø```e ájôgÉ¶dG É¡à«dƒ≤©e å```«M øe ihÉ°ùàJ kÉ```bôW

‘ áªFÓe Ée §```£N ó©J ¿CGh ,É¡æY ÜÉ```≤ædG πÑ≤à°ùŸG ∞```°ûàµj

.É¡æe πµd ∂JÉHÉéà°SG ¢Vô©e

 Ωƒ°SôdGh ∫hGó```̀÷G ≈∏Y ¬```̀dÉµJG øe ÌcCG Oô```̀°ùdG ≈∏Y πµ```̀àj ¬```̀fEG -2

‘ kGQhO …ODƒ```̀j √É```̀Œ’G π«∏– ¿EÉ```̀a ,kÉ```̀≤KGh ¿ƒ```̀µJ »```̀c .á```̀«fÉ«ÑdG

É¡Ø°UƒH ÖàµJ É```̀¡°ùØf äÉgƒjQÉæ«°ùdG ø```̀µd .ƒjQÉæ«°ùdG §```̀«£îJ

,¥É«°S ‘ äÉgÉŒ’G ™°VƒH »ØàµJ É¡fCG ¬∏©ØJ É```̀e ¢ù«dh .kÉ°ü°üb

.á«∏«∏ëàdG äGhOC’G √ó```̀≤àØJ kÉ«°ùØf kGÒKCÉJ ∂∏à“ ¢ü°ü≤dG ¿EG π```̀H

á≤jô£H º¡dÉ«Nh º¡°SóM iƒb ΩGóîà°SG øe øjôjóŸG øµ“ É¡fEG

kGOóY , kÓãe ,òN .á°üdÉN á```̀«≤£æe äÉ°SQÉ‡ ™e áæµ‡ â```̀°ù«d

 ‘ The College of Marin á```̀°ù°SDƒe É¡à£YCG äÉ```̀ª°ùdG øe kÓ```̀«∏b

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ¿ƒdƒ°ùàe{ :É¡JQƒW »àdG äÉgƒjQÉæ«°ù∏d á«dÉª°ûdG ,É«fQƒØ«dÉc

»eƒµ◊G πjƒªàdG øe á°†Øîæe äÉjƒà°ùÃ õ«ªàe ∞```̀bƒe] záª«dh

 º©dG IOGQEG{h [‹É```̀©dG º«∏©àdG πLCG øe …Î```̀°ûª∏d áÑ°SÉæe ¥ƒ```̀°Sh

áÑ°SÉæe ¥ƒ```̀°Sh »eƒµ◊G πjƒªàdG ø```̀e á«dÉY äÉ```̀jƒà°ùe] z…QÉ```̀g

á«æ¨dG á```̀HQÉ≤ŸG √òg π```̀ãe .[‹É©dG º```̀«∏©àdG π```̀LCG øe …Î```̀°ûª∏d

¿ƒµj ,∂```̀dP ≈∏Y AÉ```̀æHh ôYÉ°ûª∏d IQÉ```̀KEG Ì```̀cCG »```̀g IQÉ```̀©à°S’ÉH

¢SÉædG iód IóFÉ°ùdG á```̀«ægòdG êPÉªædG ióëàJ êPÉ```̀ªæ∏d É¡jó–

.kÉfÉëLQ ÌcCG

IóYÉ°ùe ¬«dEG …õ```Y ÉeóæY äÉ«æ«©Ñ°ùdG ‘ ƒ```jQÉæ«°ùdG §«£îJ Rô```H

§ØædG »éàæŸ ¬«a ¿ƒµJ πÑ≤à°ùÃ DƒÑæàdG ‘ á«µ∏ŸG ájóædƒ¡dG /π°T ácô°T

™°Vƒe ‘ â©°Vh ób π°T âfÉc ,∂dòd áé«àfh .áYÉæ°üdG ‘ É```«∏©dG ó«dG

≈∏Y kGô£N ∂HhCG ¢```Vôa ¤EG Ö«éà°ùJ »c É¡JÉ°ùaÉæe ø```e ÒãµH π```°†aCG

¤EG π°T πãe Iô≤à°ùeh áªî°V äÉcô°T â¡ŒG .(OPEC) §ØædGôjó°üJ

øµdh .äGójó¡àdG ójó– ‘ ÉgóYÉ°ùj »c ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ΩGóîà°SG

á°SQÉªª∏d óYÉ°ùŸG ¢ù«FôdG ,π«JôjEG ¢ùjôc Ò°ûj Éªc ,ô°VÉ◊G âbƒdG ‘

ƒjQÉæ«°ùdG §«£îàd kÉ```eGóîà°SG iôf øëf{ :á```«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G á```µÑ°T ‘

≈∏Y- ∫ƒ– ∑Éæg ¿Éc ó```bh ,ÒãµH ÌcCG ä’hÉ```≤ŸG ∫ÉªYCG ó«©°U ≈```∏Y

çOÉ◊ §«£îJ IGOCG ¬```eGóîà°SG øY -IÒNC’G ΩGƒYC’G ‘ í```°VGh ƒëf

¢†©Ñd áÑ°ùædÉH .QÉµaCG ó```«dƒJh QÉµàHG IGOCÉc ÌcCG ¬eGóîà°SG ¤EG ÇQÉ```W

Gòµgh ,kGóL IÒãµdG äGQÉ«ÿG »g á∏µ°ûŸG ¿EÉa ,ƒªædG á©jô°S äÉcô°ûdG

.zá°Uôa IQGOEG IGOCG É¡Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ Ωóîà°ùJ É¡fEÉa
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≈∏Y ´ƒæàj ¿CG ø```̀µÁ ÜGƒ÷G ¿EG ?ƒ```̀jQÉæ«°ùdG §«£îJ ∞```̀∏µj º```̀c

π°üJ ób . kÓ°üØe π«∏ëàdG ¿ƒµj ¿CG ójôJ ºc ≈∏Y kGOÉªàYG ™°SGh ƒ```̀ëf

»µjôeCG Q’hO ∞dCG øjô°ûY ¤EG ±’BG Iô°ûY ≠∏Ñe ¤EG ájOÉ©dG áî°ùædG

´hô°ûŸ øµÁh ,π«JôjEG ∫ƒ```̀≤j Éªc ,kÉ«LQÉN kGQÉ°ûà°ùe nâ```̀eóîà°SG GPEG

øµd .»µjôeCG Q’hO ¿ƒ```̀«∏e øe ÌcCG ádƒ¡°ùH ∞∏µj ¿CG ¥É```̀£ædG ™```̀°SGh

…òdG ¬JGP ó≤©ŸG »ŸÉ©dG π«∏ëàdG ´ƒf …ôŒ ¿CG êÉà– ácô°T πc ¢ù«d

á≤∏©àŸG É¡JÉgƒjQÉæ«°S Qƒ£J »µd .kÉeÉY ÚKÓK πÑb π°T ácô°T ¬```̀JôLCG

Ò°üe ‘ kÉ«∏e ôµØJ ¿CG π°T ácô°T ≈∏Y ¿Éc ,á«∏Ñ≤à°ùŸG §ØædG ¥Gƒ°SCÉH

kÉ≤ah ,πHÉ≤ŸG ‘ .»©«Ñ£dG RÉ¨dG ¥Gƒ°SCG ‘ √ÒKCÉJh »à««aƒ°ùdG OÉ–’G

 Duke ácô°T ¿EÉa 2000 ΩÉY Wall Street Journal :‘ äô```̀°ûf á```̀dÉ≤Ÿ

 áKÓãdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG ¿EG å```̀«M kGõ«côJ Ì```̀cCG áHQÉ≤e â```̀æÑJ Energy

»µjôeC’G …OÉ°üàb’G ƒªædG äGDƒÑæJ ¤EG kGOÉæà°SG âYƒæJ É¡JQƒW »```̀àdG

¥Gƒ°SCG ‘ Iƒ```̀≤dG ¿RGƒ```̀J ≈∏Y â```̀fÎfE’G É```̀¡«a ô```̀KDƒj »```̀àdG á```̀≤jô£dGh

.ábÉ£dG

πª©dG »JCÉj Éª«a ∂«dEG ,¬dÉ›h ´hô```̀°ûŸG ±óg øY ô¶ædG ±ô°üH

.∂JÉg ƒjQÉæ«°S »æÑJ »c ¬H  ΩÉ«≤dG ∂«∏Y Ú©àj …òdG

∂àcô°T ‘ QGô≤dG »©fÉ°U QÉÑc AGQBG øY º∏©à°SG

á«∏Ñ≤à°ùŸG äGQƒ£àdG ‘

πØµJ ±ƒ°S É¡fCG ó≤à©J »àdG äGQGô≤dG Ée :á«LPƒªædG á∏Ä°SC’G ¢```†©H

¿CG ∫hÉ– ÉeóæY ?áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG ΩGƒYC’G ‘ Éæàcô°T º£– hCG ìÉéædG

o b e i k a n d l . c o m
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¿CG ójôJ »àdG äÉ```gÉŒ’G Ée ,¿B’G øe äGƒ```æ°S IóY ó©H ⁄É©dG π```«îàJ

?ÌcCG ∑ÒãJ »àdG á∏ªàëŸG äGQƒ£àdG Ée ?ÌcCG É¡æY ±ô©J

É¡∏∏Mh √ÉŒ’G äÉ«£©e ™ªLG

áªFÉb ™ªLG ,IóMGh ∂```jód øµj ⁄ GPEG äÉeƒ∏©e ™«ªŒ á```µÑ°T ∞udCG

. kÉfÉëLQ ÌcCG …ôgƒ÷G ÉgÒKCÉJ hóÑj »àdG á«LQÉÿG iƒ≤dG øe

?äÉgÉŒ’G øY åëÑJ øjCG

káaÉ°VEG OÉªàY’ÉH ,kÉjôgÉX ,Iôjó÷G äÉgƒjQÉæ«°ùdG AÉ```æH Ö∏£àj

øe õJQGhƒµ°S Î```«H »°Uƒj .kÉ©°SGh kÉ```ãëH ÒµØà∏d á```©u°Sƒe É```¡fƒc ¤EG

:á«JB’G ™LGôŸGh äÉYƒ°VƒŸÉH á«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G áµÑ°T

 ¿ƒjõØ∏àdG É¡æª°V øe :ΩÉ©dG ∑GQOE’G ∫óÑJ »àdG çGóMC’G hCG iƒ≤dG •
øe á«YÉªàL’Gh á```jôµØdG ájƒfÉãdG AÉ```«°TC’Gh á«Ñ©°ûdG É```≤«°SƒŸGh

.ÉæàaÉ≤K

 kÉ°ü°üîàe ºgóMCG ¿ƒµj kÉfÉ«MCG :¿ƒ«FÉæãà°S’G ¿ƒ©FGôdG ¿ƒØXƒŸG •
.á°UÉÿG ¬JÈN ∫É› êQÉN ÉjÉ°†b í«°VƒJ ≈∏Y kGQOÉbh

 Iójó÷G QÉµ```aC’G ¢```Tƒ°ûJ ‘ ¢```Vƒîj{ Qƒ```°ûæe kÓ```ãe :äÉ```«≤æŸG •
.záµ°SÉªàe áZÉ«°U ‘ É¡æjƒµJ ó«©jh á«aÉ°VE’G äÉMGÎb’Gh

 Qƒ```eCG ‘ ¥ô```¨à°ùJ »```c Ió```«MƒdGh π```°†aC’G á```≤jô£dG{ :ô```Ø°ùdG •
.záaƒdCÉeÒZ

.Ú°SôªàŸG IÈÿG πgCG ™e π°UGƒàdGh áµÑ°ûdG ÈY á°TOQódG •

o b e i k a n d l . c o m
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äÉgƒjQÉæ«°ù∏d kÉ££ ™°V

∂àªFÉb ≈æÑàJ »àdG zkGPEG çóëj GPÉe{ á°üb IQhô°†dÉH ƒg ƒjQÉæ«°S πc

.áµ°SÉªàe ájÉµM ‘ É¡µÑ–h kGÒKCÉJ á«LQÉÿG iƒ≤dG ÌcCG øª°†àJ »àdG

»°Uƒj ,á«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G áµÑ°T ¢ù«FQh ∑QÉ°ûe ¢ù°SDƒe ,õJQGh ƒµ°S Î```«H

.áKÓK ‘ äÉgƒjQÉæ«°ùdG OóY ô°üëH

.CGƒ°SC’G ∂°SƒHÉc -

.π°†aCG ¬æµd ,kÉjôgƒL kÉaÓàNG ∞∏à ⁄ÉY -

.π°†aCG øµd ,áægGôdG ádÉë∏d kGQGôªà°SG »°SÉ°SCG ƒëf ≈∏Y ¿ƒµj ⁄ÉY -

Qƒ£J ¿CG »```g á°SQÉªŸG Iƒ```b ¿EG ,ƒ```jQÉæ«°S πµd á```«ëLQC’G Oó```– ’

å«M øe ®ƒ```¶◊G ájhÉ°ùàeh OÉ```ªàY’ÉH Iô```jóL á```«∏Ñ≤à°ùe äÉ```«∏ªY

.É¡KhóM ∫ÉªàMG

∫ÉªYC’G áµÑ°T ‘ Ú```̀cQÉ°ûŸG Ú°ù°SDƒŸG ó```̀MCG :¿óé«g ô```̀jO ¿Éa õ```̀«c

¬«a ÈàîJ …ò```̀dG »```̀FGƒ¡dG ≥```̀ØædÉH ƒ```̀jQÉæ«°ùdG §```̀«£îJ ¬```̀Ñ°ûj á```̀«ŸÉ©dG

»é«JGÎ°SE’G ¢TÉ≤ædG øa :äÉg ƒjQÉæ«°S ¬HÉàc ‘ AÉL óbh ,á```̀«é«JGÎ°SEG

äÉgƒjQÉæ«°ùdG ôaGƒJ :Scenarios :The Art of Strategic Conversation.

á«é«JGÎ°SE’G ≈∏Y Ú©àj.áYƒæàe∫ÉªYCG äÉÄ«H É¡∏«ã“ÈYQÉÑàN’G•hô°T

πã“ ¿CG Öéj áaô£àe ä’ÉM ¢Vô©J »```̀àdG ∂∏J ≈àMh ,É¡∏X ‘ π```̀ª©J ¿CG

á«∏ªYh áÑ°SÉæe ¿ƒ```̀µJ »àdG ∂∏Jh ∫ÉªYC’G áÄ«Ñd kÉ```̀jôgÉX ádƒ≤©e kÉ```̀Whô°T

 ƒjQÉæ«°S Texaco äó```̀LhCG ÉeóæY , kÓãe Gò```̀µgh .z§«£îJ äÉ```̀°VGÎaÉc

IQƒ£àe äÉjQÉ£ÑH á∏ª÷ÉHh ,óMƒe ƒëf ≈∏Y áéàæe áæ«ég äGQÉ«°S º°V

o b e i k a n d l . c o m
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ájOÉ°üàb’G ±hô```̀¶dG ∞°Uh á«Ø∏N á```̀°üb äóLhCG É¡fEÉa ,Oƒ```̀bh É```̀jÓNh

πc p§YCG .kÉæµ‡ á```̀∏ª÷ÉH óMƒŸG êÉàfE’G Gòg â```̀∏©L »àdG á```̀«LƒdƒæµàdGh

.∂àcô°T IOÉ«≤d kÉYƒ°†Nh ájƒ«M ÌcCG ¬∏©Œ »c kÉª°SG ƒjQÉæ«°S

ƒjQÉæ«°S πc äÉ°ùHÓe ø qªN

º¡ŸG øe ¬fEÉa ,á«ŸÉ©dG äGQƒ£àdG ¢ù“ ∂JÉgƒjQÉæ«°S âfÉc GPEG ≈àM

.∂àcô°T QGôb ™æ°üd Iô°TÉÑŸG èFÉàædG - á«∏ëŸG äÉ°ùHÓŸG ÚÑJ ¿CG

ƒjQÉæ«°S πµd ⁄É©e Q qƒW

.≥≤ëàj kÉ°UÉN ƒjQÉæ«°S ¿CG ¤EG Ò```°ûJ ¿CG øµÁ »àdG äGQÉ°TE’G Oó```M

É¡æª°V ø```e äGô°TDƒŸG øe kGÒ```Ñc kGOó```Y äQƒ```W Duke Energy á```cô°T

óYÉ°ùJ »c Ú°ùaÉæŸG äÉcô–h á«Ä«ÑdG ÉjÉ°†≤dGh á«ª«¶æàdG äÉ```gÉŒ’G

.¿É«©∏d ≈∏éàj ¬fCG GóH ƒjQÉæ«°S …CG GhQô≤j ¿CG ≈∏Y øjôjóŸG

Aƒ°V ‘ kÉjó≤f kÉÁƒ≤J ∂àcô°T ájDhQ ójóL Ëƒ≤J óYCG

äÉgƒjQÉæ«°ùdG

á«YGƒdG ÒZ äÉ°VGÎaÓd ≥«ªY ḿ Gh QÉÑàNG AGôLEG øY ¿hôjóŸG ó©àÑj

.á«é«JGÎ°SE’G º```¡JGQGô≤d kÉ```°SÉ°SCG πµ°ûj …òdG π```Ñ≤à°ùŸG ¿CÉ°ûH kÉ```ÑdÉZ

»ª«¶æJ QGôb ™æ°U πH ,πÑ≤à°ùŸÉH Dƒ```Ñæà∏d áæ°ù IQób â°ù«d á```é«àædGh

∫GƒMCG ‘ -ø```µÁ »àdG äGQGô≤dG ±É```°ûµà°S’ Öãc ø```Y ájDhQ ,ø```s°ù

.¢†aôJ hCG ó≤ØJ ¿CG - iôNCG
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?kÉ«é«JGÎ°SEGh

ÆÒHófÉ°S .O Úà°SÒc

IÒãc äÉcô°T √ÉÑàfG ±ô°U …òdG á°UôØdG »eÉfƒ°ùJ âfÎfE’G ó```LhCG

∂∏J äQGOCG ,á```LƒŸÉH ¥Éë∏dG πLCG øe ¥É```Ñ°S ‘ .á°ù«FôdG É¡dÉªYCG ø```Y

¢ù«dh ∫ÉªYCG êPƒ‰ âfÉc âfÎfE’G ¿CG ƒd Éªc âfÎfEG äGóMh äÉcô```°ûdG

 ‘ (1) záàeÉ°üdG ∫GƒeC’G{ øe Òãc ≥aóJ ó```©H §≤a .IójóL É«LƒdƒæµJ

- ácô°T ¢ù«FQ ô¨ÑæjO ∫ƒH ∫ƒ≤j .ºgó°TQ ¤EG GƒHÉK Ωƒc .ähO ±ô```°üe

 äÉLÉeófGh äÉÑ°ùàµe QÉ°ûà°ùeh Újò«ØæàdG É¡jôjóe ÒÑch Broadview

»æ©j ’ A»°T πc Ò¨j âfÎfE’G ¿ƒc Oô›{ :á°UÉN º¡°SCG ¢```ü°üîàeh

ôjóŸG ¢ùcƒa Úc ∞°Uh Éªc ,zÒ¨àj ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj É```e πc ¿CG

 ácô°Th á«fhÎµdEG IQÉŒ ácô°T »gh Internet Capital Group ‘ …QGOE’G

ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H ¢ù«d ,iô```NCGh ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H kÉ£«°Sh π```ª©J

≈∏Y õcôj ... ƒ```ªædGh á«ëHôŸG Ú```H »ë°üdG ôJƒàdG{ :Ú```jOÉY ø```FÉHRh

èàæJh Égƒ‰ kGƒ‰ πbC’G äÉcô°ûdG Rõ©J ≈àM OƒLƒe ¬fEG .zó«÷G ò«ØæàdG

áª¡ŸG ¿EÉa Amazon. Com :π```ãe ƒ```ªædG á«dÉY äÉcô°ûdG É```eCG .ìÉ```HQC’G

o b e i k a n d l . c o m
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…òdG âbƒdG ‘ ìÉHQC’G èàæJ »àdG á«dÉŸG ∫ƒ°UC’G ≈```∏Y õcôJ ¿CG »```g ¿B’G

 Öéj American Express π```ãe áî°SGQ äÉcô°T ¿EG .Égƒ‰ ¬«a π```°UGƒJ

ácô°ûdG ∫GƒeCG ≈∏Y ßaÉ– »```c á«°SÉ°SC’G É¡dƒ°UCG …ƒ≤J ∞«c º```∏©àJ ¿CG

⁄ .É¡fÉaƒW πH á°UôØdG IQóf ¢ù«d ,∂dP ™e ,πbô©ŸG πeÉ©dG ¿EG .áªFÉY

kÉ≤ah ìƒàØe QÉf QƒÑæ°U πãe ≥aóàJ É¡fEG πH ,A»°ûH Ωó£°üJ á°UôØdG ó©J

.OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe øe ∫ƒ°S ¿hO óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG ¬dƒ≤j ÉŸ

OQGƒŸG π¨à°ùf ¿CG Éæ«∏Y Öéj πg :á```µHôe ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ä’É```ªàM’G ¿EG

Éæ©bƒe …ƒ≤f ¿CG Öéj πg ,IójóL OQGƒe OÉéjEG Éæ«∏Y Ú©àj ΩCG IOƒLƒŸG

Öéj ΩCG ÉfóMh »°†‰ ¿CG Öéj πg ?IójóL ¥Gƒ°SCG ¤EG πNóf ΩCG ‹É◊G

?AÉcô°T ó‚ ¿CG

Ohó°Sh mäÓr«°ù ne øY åëHG

»àdG Iô£≤dG ¿hô```̀jóŸG QÉ```̀àîj ∞«c z¿Éµ```̀e πc ‘ AÉe ,AÉ```̀e{ ™```̀e

?Üô°ûdG ≥ëà°ùJ

ácô°ûdG ™°†J »àdG kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡ŸG äÉ«∏ª©dG øe kGÒ¨°U kGOóY{ ÎNG

Qƒ°ùahÈdG ¬```̀H í°üæj Ée Gò```̀g ,z≥ªYCGh ´ô°SCG ¢```̀UôØdG ≥aóJ ¿ƒ```̀µj å```̀«M

 Harvard Business Review :‘ kGôNDƒe É¡Ñàc ádÉ≤e ‘ ∫ƒ°S ¿hO ó```̀YÉ°ùŸG

.äOQÉ¡æjõjEG Ú∏KÉc ácQÉ°ûÃ

 ¢UôØdG ¿CG ¿ƒaô©j πZƒc º«J Yahoo ¢ù«FQ πãe ¿ƒjò«ØæJ ¿hô```jóe

≈°VƒØdG QÉ```°ûàfG AÉæKCG ‘ ™```bƒàe ÒZ ƒëf ≈∏Yh á```Yô°ùH RÈJ ≈```æZC’G

 iƒàëŸG êÉàfEG ‘ ≈```°VƒØdG óLƒJ Yahoo ¥ƒ```°S ‘ .¥ƒ°ùdG ‘ á```∏eÉ°ûdG
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IOƒLƒe ¿ƒµà°S ¬àcô°ûd π```°†aC’G äÉfÉµeE’G ¿CÉH πZƒc CÉÑæàjh ,¬```©jRƒJh

™e CGóÑJ- ¬```à«é«JGÎ°SEG (2) zá```«FGò¨dG á```∏°ù∏°ùdG{ iƒ```à ∫ƒ```W ≈```∏Y

,ácô°ûdG QÉ©°T ¢ùµ©J -∑Éæg øe CÉ°ûæJh ,ÉgÒ¨J ,á«FGóH ÌcC’G á£HGôdG

 ¿CG ¢üî°T …CG ≈∏Y ¿ƒµ«°S …òdG ó```«MƒdG ¿ÉµŸG ƒg ƒgÉj Yahoo{ :ƒ```gh

.¬©e ∫É°üJG ≈∏Y ≈≤Ñjh z¢üî°T …CGh A»°T …CG ≈∏Y Ì©j »c √ó°ü≤j

 äGhOCG á£°SGƒH äÉ```eƒ∏©ŸG ø```e äÉëØ°U ™ªL Yahoo ¿EÉ```a Gò```µgh

ÉjÉ°†b ¤EG ¬LƒJ ºK ,ä’É°üJ’Gh π```°UGƒàdG äGhOCG ¤EG π≤àfG ºK ,å```ëH

.áfƒeCÉŸG äÉ≤Ø°üdGh IQÉéàdG

äÉ«∏ª©dG ‘ ≥FGƒ©dG øY åëHG .¥ƒ°ùdG ≈°Vƒa ¤EG ¬ÑàfG

GhRhÉŒ á«°SÉ°SC’G ™bGƒŸG ÜÉë°UCG å«M ,ä’ÉéŸGh

kGóL IÒãc äGõ«Ã äÉéàæŸGh øFÉHõdG äÉLÉM

¥É```£ædG ¢```VôY õ```éY kÓ```ãe - äÉ```«∏ª©dG ‘ z≥```FGƒ©dG ¤EG ô```¶fG{

,ƒªæ∏d kÉ°Uôa óŒ »c kGóL Ëó≤dG Ωóîà°ùª∏d »æ«ÑdG í£°ùdGh …OOÎ```dG

±hOôahCG πµjÉe ìÎ≤j ,∂dP ¤EG á```aÉ°VE’ÉH .kÉë°UÉf ô¨«æjO ∫ƒ≤j É```ªc

 ¤EG ô¶æJ ¿CG Innosight äGQÉ```°ûà°S’G ácô°ûd ¢ù«FôdG …ò```«ØæàdG ôjóŸG

á«°SÉ°SC’G ™```bGƒŸG ÜÉë°UCG å```«M ä’ÉéŸGh á```jÉ¨∏d ÚeóîŸG ø```FÉHõdG

Úeóîà°ùª∏d í«àJ »```àdG èàæŸG äGõ«eh ¥ƒ°ùdG äÉLÉM á```«gÉe GhRhÉŒ

.¬«dEG áLÉëH ºg Ée ¥ƒØJ ÉjGõe

o b e i k a n d l . c o m
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»g ¢ù«d Éeh »g Ée :á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG

rôµàHG :∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG í°üæj ,∂JÉ«∏ª©d ∑QÉ«àNG Oô```éÃ

π°UGƒJ »ch ™jô°S πªY πLCG øe ∂JGQGôb ¬LƒJ »c á∏«∏bh á£«°ùH óYGƒb

á≤ãH QÉëHEÓd á```«aÉc á«æH ôaƒJ óYGƒ≤dG √ò```g πãe .RÉ‚E’G ≈àM π```ª©dG

∫ÉŒQÓd á«aÉc áfhôe É¡fCG ’EG – ∑ôëàdG á©jô°Sh áÑ∏≤àŸG ¥Gƒ°SC’G ÈY

√òg ¿EG .áFOÉ¡dG á```cô◊G äGPh kGó«L á°ù°SDƒŸGh Iô```≤à°ùŸG ¥Gƒ```°SC’G ‘

º¡j …òdG Ée áYô°ùH ÚÑJ É¡fC’ ;Ió```jóL äGó¡©àH ¢SÉædG Ωõ∏J ó```YGƒ≤dG

á∏eÉ°ûdG á«é«JGÎ°SE’G ™e ó```jó÷G ´hô°ûŸG ΩAÓàj øjCGh ,É¡æ«©H á```cô°T

äOQÉ¡fõjGh ∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG Oóëj .´hô°ûŸG ìÉ‚ ¢SÉ«b á«Ø«ch

:óYGƒ≤dG øe áeÉY äÉYƒª› ¢ùªN

 ,á«∏ª©dG ò«ØæJ ¬LƒJ »```àdG óYGƒ≤dG »gh :ò«ØæàdG á«Ø«c ó```YGƒb  -1

 ´hô°ûe πc ≈∏Y πª©j ¿CG ¢Sóæ¡e πc ≈∏Y Ö```éj Yahoo ƒgÉj ‘

 ≈∏Y Öéj Enron ácô°T ‘h .Ahó```¡H ìô£J Iójó÷G äÉ```éàæŸGh

¥ƒ©J iôNCG IQÉ```Œ ™e IQÉŒ πc Gƒ```fRGƒj ¿CG ™```FÉ°†ÑdG QÉ```Œ πc

.Enron áaRÉ›

 OQGƒe ¢ü°üîJ »c ∑óYÉ°ùJ »àdG óYGƒ≤dG »gh :ájƒdhC’G óYGƒb -2

øe ºch ,¬«∏Y õcôj ¿CG Ö```éj …òdG Ée ∞Xƒe πc ±ô©j å```«ëH

.á«∏ª©∏d ¢Sôµj ¿CG Öéj ∫ÉŸGh ,IQó≤ŸGh ,âbƒdG

 áMÉàŸG á°UôØdG ™e Ée ≥jôa Oƒ¡L øeGõJ »```gh :â«bƒàdG óYGƒb -3

»gh ,Autodesk ∂°ùjOƒJhCG ácô°T .á```cô°ûdG ÈY äGQOÉÑŸG ™eh

o b e i k a n d l . c o m



67

?kÉ«é«JGÎ°SEGh kÉ©jô°S kÉÁƒ≤J ¢UôØdG Ω qƒ≤J ∞«c

äÉjÉØædG áæMÉ°T ≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGóL IÒãc äÉ«£©e óLƒj

¤EG É¡H π°üJ ¿CG ™«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á≤jô£dG ..∑GP

.QÉ«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »g äÉ«£©ŸG ∂∏J

É¡JÉéàæe ô```jƒ£J èeÉfôH ó```eCG äô°üb º```«ª°üJ èeGôH á```cô°T

 âYÉ£à°SG Gòµgh ,ô¡°TCG áKÓK ¤EG kGô```¡°T 24 - 18 øe Iójó÷G

.É¡éàæJh áëHGQ äÉéàæe Oó– ¿CG áYô°ùH

 ™e ºé°ùæJ »àdG ¢UôØdG õ««“ øe øjôjóŸG øµ“ :ó◊G ó```YGƒb -4

,É¡©e ºé°ùæJ ’ »àdG ∂∏J øe ácô°û∏d á«°SÉ°SC’G äÉ```«LƒdƒjójE’G

äÉcô°ûdG ™e §≤a áµjô°T »g , kÓãe .American Express ácô°T

áWÉ°ùÑH ¢```ù«dh- É¡Yƒf ø```e Iójôa óFGƒa Ëó```≤J ≈```∏Y IQOÉ```≤dG

 American Express) øFÉHR ≈∏Y -Oƒ```Lƒe ƒg ÉŸ á¡HÉ°ûe èFÉàf

¤EG ∫ƒ°UƒdG á```jôM ájƒdhCG ≈∏Y kÉ°†jCG á```cô°ûdG ô```°üJh .(Amex

∂jô°ûdG Gòg ∂∏àÁ ¿CG Ö```éj kÉ°†jCGh ¬JÉeƒ∏©eh ∂jô°ûdG OQGƒ```e

.Amex á«eóN äÉÑ∏£àe »Ñ∏j »c á«àëàdG á«æÑdG

 ¿CG ≈∏Y ø```jôjóŸG óYÉ°ùJ »```àdG óYGƒ≤dG »```gh :êhô```ÿG ó```YGƒb -5

 AGOCG ±GógCG Amex ácô°T ¢ù°SDƒJ .ácô°ûdG ¿ƒ q°†Øj ≈```àe GhQô≤j

™e É¡LhôN á«é«JGÎ°SEG §HôJh É¡JGQÉªãà°SGh É¡JÉcô°T øe πµ```d

.±GógC’G ∂∏J

á«YÉª÷G á```HôéàdG äGƒæ°S ø```e á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG CÉ```°ûæJ kÉ```«LPƒ‰

á°UÉîHh -É«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa áHôŒ ¤EG á```aÉ°VE’ÉH ácô°ûdG á```HôŒ-

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,òN .∫ƒ°S óYÉ°ùŸG PÉà°SC’G ∫ƒ≤j Éªc áÄ«°ùdG ÜQÉéàdG

’ :∫ÉeBÓd áÑ«îŸG IôcÉÑdG ƒ```gÉj äÉcGô°T É¡æY â°†î“ »àdG ó```YGƒ≤dG

.áeóN Ωƒ°SQ ’h ,ájô°üM äÉ≤Ø°U

o b e i k a n d l . c o m
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∂ëHQ IÉæb ÎNG

 Built to Ò¡°ûdG É```̀ª¡HÉàc ‘ ¢SGQƒH …Ò```̀Lh õæ«dƒc ¢ùª«L Ö```̀àc

 ‘ áfƒæµŸG á```̀°ù«FôdG ácôëŸG iƒ```̀≤dGh á```̀«°SÉ°SC’G äÉ```̀«∏ª©dG{ ¿CG Last

â«dƒ«g π«H , kÓ```̀ãe .ájDhôdG á```̀ÑMÉ°U äÉcô°ûdG ìÉ```̀‚ Oƒ≤J zá```̀°ù°SDƒŸG

 óMCG á°Sóæ¡dG á«∏ªY só```̀Y Hewlett J Packard `d ∑QÉ°ûe ¢ù°SDƒe ƒ```̀gh

≈∏Y á«∏ª©dG √ò```̀g QhO ô°üà≤j ’ :kÉ```̀JÉÑKh á«ªgCG á```̀cô°ûdG ∫ƒ°UCG Ì```̀cCG

…òdG Ée .äÉ«∏ª©dG øe á«JB’G áªFÉ≤dG ‘ kÉ«∏e ôµa ;IójóL áª«b AÉ°ûfEG

hCG á°Tƒ°ûe ¥Gƒ```̀°SCG ≈∏Y á«æH ¢VôØJ »```̀c É¡æe ¬```̀eóîà°ùJ ¿CG ™```̀«£à°ùJ

ábÉW ódƒJ ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ?Iô≤à°ùe ¥Gƒ°SCG ‘ ≈°VƒØdG ¢†©H º```̀ë≤J

?á«dÉ◊G äÉ«∏ª©dG Ò¨àà°S ∞«c ?∂à°Uôa ≥aóJ øe

.ôjƒ£àdGh åëÑdG •
.èàæŸG QÉµàHG •

.™«æ°üàdGh êÉàfE’G •
.ájQÉéàdG áeÓ©dG AÉæH •

.IójóL ¥ƒ°S ∫ƒNO •
.¿ƒHõdG áHôŒ •

.ácGô°ûdG •
.äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’G •

.áeƒÁódG OÉeBG ádÉWEG •

o b e i k a n d l . c o m
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.ô£ÿG IQGOEG •
.áeóÿG øe π°üØdGh ΩGóîà°S’G áÑgƒe •

.IQGOE’G ôjƒ£J •
.≥jƒ°ùàdGh äÉ©«ÑŸG •

º¡ŸG øe ¬fEÉa kÉ©Øf ó```YGƒ≤dG √òg πãe …óŒ ióe …CG ¤EG Quó≤J »```c

:â°ù«d É¡fEG ,¬«∏Y »g â°ù«d Ée º¡a

√ôµàHG í∏£°üe ƒ```gh ,ô£ÿÉH IQò```æeh IÒÑch IQƒ¡àe kÉ```aGógCG •
≈∏Y ßaÉ– ±Gó```gC’G √òg ¿EG .¢SGQƒH …Ò```Lh õæ«dƒc ¢```ùª«L

»LPƒ‰ ∫Éãe - á«YGóHE’Gh á«°ùaÉæàdG ÚØXƒŸG IÒ°ùe QGôªà°SG

 ¿ƒµJ ¿C’ General Electric ∂```jÎµdEG ∫GÔ```L õaÉM ∂```dP ≈∏Y

í°Vƒjh .¬```eóîJ ¥ƒ°S πc ‘ á```«fÉãdG hCG ¤hC’G á```ÑJôŸG á```ÑMÉ°U

¿hôjóŸG É¡eóîà°ùj »àdG äGhOC’G »g á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG q¿CG ∫ƒ°S

.π«Ñ≤dG Gòg øe ká«dÉãe ÉaGógCG Gƒ≤≤ëj »c

 ±ó¡dG É¡fCÉH π```eÉg …QÉZ ∞```dDƒŸG É¡Ø°üj »```àdG ∫É```ªYC’G á```ª¡e •
á≤jôW πã“ á£«°ùÑdG ó```YGƒ≤dG ¿EG .∫ÉªYC’G êPƒ```ªæd ‹É```ªLE’G

ácô°T ó```YÉ°ùà°S á°UÉN á```°Uôa âfÉc É```e GPEG ô```jô≤àd á```dõà

.ájQÉéàdG É¡àª¡e ≥«≤– ≈∏Y É¡æ«©H

 É¡fEÉa ,∂dP øe k’óH :ácô°ûdG ±ógh á°ù«FôdG º«≤dG πãe á```̀àHÉK •
.áYô°ùH á```̀HÉéà°S’G øe ácô°ûdG ø```̀µ“ »àdG á```̀«Ø«µàdG á```̀«dB’G

o b e i k a n d l . c o m
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É¡∏X ‘ Gƒ∏ª©j ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùj »àdG á«WGôbhÒÑdG ádGREÉH

äÉ«dBG »g óYGƒ≤dG ∂∏J ¿EÉa ,IOÉ«≤∏d ájó«∏≤àdG Ö```̀«dÉ°SC’G ÈY

áHÉéà°S’G øe äÉcô°ûdG ø```̀µ“ å«ëH πjó©àdGh ∞«µà∏d á```̀∏HÉb

.áægGôdG á∏Môª∏d áë∏ŸG äGQhô°†dG ¤EG á©jô°ùdG

äGOÉ°TQEG É¡Ø°UƒH πª©J ,ôgƒ÷G å«M øe ,á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG ¿EG

»c øjôjóŸG ó```YÉ°ùJ »àdG QGô```≤dG ™æ°üd Iô```°üà ¥ôWh º```µë∏d

¢ùcÉe Qƒ```°ùahÈdG Qò```ëj Éªc øµd .ó```«≤©àdGh ∂```°ûdG ≈∏Y Gƒ```Ñ∏¨àj

QGôb ™æ°U ‘ ºµM ¬HÉàc ‘ OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe ‘ ¿ÉeQõ«H

.Judgment in Managerial Decision Making  …QGOEG

 º¡ªµëH ÌcCG á≤ãdG ‘ ÚWôØe OGô```aC’G íÑ°UCG π¡÷G OGR É```ª∏c -1

.CÉ£î∏d á°VôY ¿ƒµj …òdG

.zkGóL øjõ«ëàe Gƒfƒµj ¿CG øµÁ kÉ°Sô“ ÌcC’G ºµ◊G ƒ©fÉ°U{ -2

 ∫É› ‘ Ú∏YÉa zø```jôKDƒŸG QGô≤dG »©fÉ°U{ º```¶©e ¿ƒµj É```ªæ«H -3

kÉeÉ“ ô```WÉîŸÉH áaƒØ ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ ...á```HôéàdG ,Oó```

.áÄ«ÑdG Ò¨àJ ÉeóæY hCG ∞∏à ¥É«°S ‘ [≥Ñ£J] ÉeóæY

óYGƒ≤dG ¿CG ø```e GhócCÉàj ¿CG ø```jôjóŸG ≈```∏Y Öéj ¬```fEÉa ¬«∏Y AÉ```æHh

±hô¶dG ‘ É```¡fƒ≤Ñ£j ÚØXƒŸG ¿CGh çó```MC’G º∏©àdG ¢```ùµ©J á```£«°ùÑdG

áª¡ŸG äGQGô```≤dG Ëƒ≤àd á```«æ«JhQ äGQÉÑàNG AGô```LE’ §```£N ,á```Ñ°SÉæŸG

o b e i k a n d l . c o m
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ÌcCG ádƒ≤°üe í```Ñ°üà°S á£«°ùÑdG ∑óYGƒb ¿EÉ```a ,âbƒdG ™eh .IÒ```NC’G

IÒ¨àŸG ¢UôØdG äGQÉ```«J øe ó«Øà°ùJ »c ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y kIQó```b π°†aCGh

.áYô°ùH

á«aÉ°VEG äGAGôb

 - «Strategy as Simple Rules» by Kathleen M. Eisenhardt and 

Donald N. Sull (Harvard Business REVIEW. January 2001)

- Built to Last by James C. Collins and Jerry I. Porras (1997, 

Harper Business)

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press)

- Judgment in Managerial Decision Making by Max Bazerman 

(1998, John Wiley Sons) 

o b e i k a n d l . c o m
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áYƒª› ¤EG êÉ```à– ∂fEÉa §«£îàdG Ió```«L á«é«JGÎ°SEG ò```ØæJ »c

∂∏àd á∏°üØe á```£N ™°†J º```°ù≤dG Gòg ä’É```≤e .äGQÉ¡ŸG ø```e IOó```

∂«ØXƒe ó°ûëà°S ∞«c ∞°ûàµà°S .É¡àjƒ≤àd äÉ```MGÎbG Ωó≤Jh äGQÉ¡ŸG

»c ∂JóMh ‘ á```Hƒ∏£ŸG ÒHGóàdG Oó```–h .ácô°ûdG á```«é«JGÎ°SEG ∞```∏N

GPEG ≈àM º```YódG ≈∏Y ß```aÉ–h ácô°û∏d »```é«JGÎ°SE’G √É```Œ’G º```YóJ

ô£ÿG IQGOEG øY kGôµ pa ô paƒJ á«aÉ°VEG äGQÉà ∑Éægh .±hô¶dG äÒ¨J

âfÉc GPEG ∂à«é«JGÎ°SEG πjó©Jh ,Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SEG ™°Vh ‘ º```FÉ≤dG

äÉ«æ≤J ΩGóîà°SG í«àJh ÌcCG áfhôe øª°†J ∫ÉªYC’G ìô°ùe ‘ äGÒ«¨àdG

.ÌcCG á«é«JGÎ°SE’G ∂àfhôe Rõ©J »c á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ¤EG Ióæà°ùe

o b e i k a n d l . c o m
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?á«é«JGÎ°SE’G ∞∏N

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

»eôg Ö«JôJ äGP á«ŸÉY ,∫GƒMC’G ø°ùMCG ‘h ,Ió≤©e ácô°T ó°ûM ¿EG

Ò¨àdG áªFGO ¥ƒ°S ±hôX É¡cô– á```«é«JGÎ°SEG ∞∏N ¢†eÉZ ƒëf ≈```∏Y

≥Ñ£æj ±ÉØ°T π°UGƒàH á```eƒYóe ájDhQ §≤a Ωõ```∏à°ùj ’ ¬fEG . kÉjó– ó```© oj

ácQÉ°ûŸG kÉ```°†jCG øµdh ,Ió```YÉ≤dG ¤EG k’ƒ```°Uh …QGOE’G Ωô```¡dG ≈∏YCG ø```e

.πÑb øe Éª«°S ’ ácô°ûdG ‘ iƒà°ùe πc ó```æY ÚØXƒŸG πÑb øe Iõ```côŸG

™æ°üd áØ«îŸG á«dhDƒ°ùŸG º¡jójCG ‘ ≈≤ÑJ å«M äGóMƒdG AÉ°SDhQ á°UÉNh

.º¡bôa óæY ò«Øæà∏d á∏HÉbh áaOÉg áeÉY á«YÉªL á«é«JGÎ°SEG

èeóŸG OGóeE’G º°ùb ¢ù«Fôd ∫hC’G ÖFÉædG äÉaƒe ÜƒH kGôNDƒe QÉ°TCG Éªc

;á«é«JGÎ°SE’G ¿CÉ```°T ‘ Ωƒ«dG øe á¶◊ πc ‘ ô```µaCG{ :IBM á```cô°T ‘

¿CG É¡H ™«£à°SCG »àdG á≤jô£dGh Éæ∏ªY á«é«JGÎ°SEG º¡aCG »æfCG øe ó```cCÉJC’

≥ªYCG kGó«©H Ögòj ôeCG ¤EG Éæg äÉaƒe Ò°ûj zá«é«JGÎ°SE’G ∂```∏J øµeCG

áWÉ°ùÑH É¡fEG .ácô°ûdG ±GógCG ‘ º¡°ùJ ¬JóMh ¿CG øe ócCÉàdG Oô› øe

o b e i k a n d l . c o m
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IQGOE’G É¡à©°Vh »àdG á≤jô£dG »g á«é«JGÎ°SE’G ¿EG .á«FÉ¡ædG ±Gó```gC’G

ΩGóîà°SG ∂«∏Y Öéj ,kÉªé°ùæe kÓ©a ¿ƒµJ »ch .ôeC’G ∑GP Æƒ∏Ñd É«∏©dG

∂d øµÁ -äÉ«∏ªYh OQGƒe …CG ÈY- ∞«c Qô≤J »c ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG

.É¡aGógCG ¤EG ∂à°ù°SDƒe ∫ƒ°Uƒd á«∏YÉa ÌcCG Üƒ∏°SCÉH óYÉ°ùJ ¿CG

â°ù«d É¡fCG ™e á«°SÉ°SCG äGƒ```£N çÓK »°†à≤j ôeC’G Gòg RÉ```‚EG ¿EG

:á£«°ùH

.á«é«JGÎ°SEÓd kÉë°VGh kÉª¡a ∂jód ¿CG øe ócCÉàdG  -1

áÄ«g óæY ≥```«Ñ£à∏d πHÉb A»```°T ¤EG á«é«JGÎ°SE’G ∂```∏J π```jƒ– -2

.∂«ØXƒe

 ™e áªé°ùæe ∂```JóMh ≈```∏Y ßaÉëà°S »```àdG äGAGô```LE’G ò```«ØæJ -3

.á«é«JGÎ°SE’G

:¤hC’G Iƒ£ÿG ¢ûbÉæf Aõ÷G Gòg ‘

á```̀«é«JGÎ°SE’G í```̀«°VƒJ ø```̀Y á```̀«dhDƒ°ùŸG ¿CG ‘ ∂```̀°T ∑É```̀æg ¢```̀ù«d

ô¡¶J »àdG äÉ°ù°SDƒŸG øµd .¤hC’G áÑJôŸG ‘ ≈```̀≤ÑJ ¿CG Öéj É¡≤«°ùæJh

ácô°ûdG ä’É°üJG áª¶fC’ øµÁ kÉfÉ«MCGh ,¬«∏Y »g É‡ ø°ùMCÉH É¡°ùØf

í°VGƒdG √ÉŒ’G ´ƒf ≥jôW ‘ ∞≤J ¿CG kÉÑdÉZ ÖFGƒ°T É¡Hƒ°ûJ »àdG áÑ«©ŸG

.IRÉëæe á°ù°SDƒe ¬«Lƒàd Üƒ∏£ŸG ±ÉØ°ûdG

 á«é«JÎ°SE’G á∏µ°ûe èdÉ©j ±ƒ°S º«µ◊G …ò«ØæàdG ôjóŸG ¿EÉa Gòµgh  

.¬d ácô°ûdG ¢†jƒØàH ¬àaô©e Rõ©j ±ƒ°Sh áYÉé°ûH

o b e i k a n d l . c o m
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.»é«JGÎ°SE’G ΩÉé°ùf’G á«∏ªY ‘ á«°SÉ°SCG á∏Ä°SCG

ábÉ£H OGhQ Oó```̀ëj ,á```̀«é«JGÎ°SE’G äÉ```̀££ ≈∏Y º```̀¡∏ªY ‘

á«é«JGÎ°SE’G á∏Ä°SCG ¿ƒ```̀JQƒf ó«ØjOh ¿ÓHÉc äôHhQ á```̀fRGƒàŸG ó«≤dG

:á«JB’G á«°SÉ°SC’G

»àdG äGQÉ°ùØà°S’Gh á∏Ä°SC’G ø```Y äÉHÉLEÓd í°VGh º¡a ∂jód πg

?∂JóMhh ∂àcô°T ∂«∏Y É¡Mô£J

?kÉ«dÉe íéææ°S ∞«c •
?á«dÉŸG ÉæàjDhQ ≥≤ëf »c ÉææFÉHõd Ωó≤f ¿CG Éæ«∏Y Öéj GPÉe •

 É```̀ææFÉHR ™```̀æ≤f ≈```̀àM É```̀¡H ¥ƒ```̀Øàf ¿CG É```̀æ«∏Y Ö```̀éj äÉ```̀«∏ªY …CG •
?Úª¡°ùŸG

ø°ùëàJ ¿CG É¡«∏Y Öéj ∞«ch º∏©àJ ¿CG Éæà°ù°SDƒe ≈∏Y Öéj GPÉe •
?ÉæaGógCG õéæJ »c

¿CG ∂«∏Y kÉÑ°SÉæe ¿ƒµj å«Mh ∂°ù«FQ Ò°ùØJ øY åëHG ,∫GDƒ°ùdÉH CGóHG

øY ¢†îªàJ »àdG äÉ«£©ŸG ¤EG ™∏£àdÉH p∞```̀àµJ ’ .≈∏YCG IQGOEG ¤EG π```̀°üJ

¬LƒJ ôjQÉ≤Jh ¢ù«FôdG …ò```̀«ØæàdG ôjóŸG Ö£N ¿EÉ```̀a .Iô°TÉÑŸG äGAÉ```̀≤∏dG

QÉµaCG øY ÜÉ```̀≤ædG ∞°ûµJ ¿CG ø```̀µÁ iôNCG ≥FÉKhh º```̀¡°SC’G »```̀∏eÉM ¤EG

 Úgƒc ¿’BG Babson ¿ƒ°ùHÉH á```̀«∏c ‘ IQGOE’G PÉà°SCG Ò°ûjh .áª«b á```̀ÑbÉK

äÉcô°T ‘ øµd{ áë°VGh á«é«JGÎ°SE’G ¿ƒµJ äÉcô°ûdG ¢†©H ‘ ¬```̀fCG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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∫ƒ≤Y ‘ Qhój …òdG Ée zÉ«∏©dG IQGOE’G ø```̀e É¡«∏Y ∫óà°ù oj ¿CG Öéj iô```̀NCG

πg ?∞«dÉµàdG §```̀Ñ°V øY ¿ƒKóëàj π```̀g ?äÉcô°ûdG √ò```̀g …ôjóe QÉ```̀Ñc

ΩCG ,¥ƒ°ùdG øe º```̀¡à°üM AÉæH ΩCG ,ƒªædG øe ≈∏YC’G ó```̀◊G Æƒ∏H ¿ƒ```̀°ûbÉæj

?èàæŸG •ƒ£N ™«°SƒJ

äÉjƒdhC’G ∫ƒ```M ¬```JCGôbh ¬à©ª°S É```e ¿QÉ```b ,á```≤MÓdG Iƒ```£ÿG ‘h

¿ƒµj ób . kÓ©a ácô°ûdG OQGƒe É¡«dEG »°†“ »àdG á¡÷G ™e á«é«JGÎ°SE’G

øe ÈcC’G ¢ü°ü◊G â```fÉc GPEG øµdh QÉµ```àH’G ∫ƒM åjó◊G øe Ò```ãc

»æ©j ∂dP ¿EÉa OƒLƒŸG èàæŸG á£N ≥```jƒ°ùJ πLCG øe á°ü°ü ¥É```ØfE’G

.kÉeÉ“ kÉØ∏à kÉÄ«°T

á≤«bódGh áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG πc ò```NCÉj ¿CG …ò«ØæàdG ôjóŸG áª¡e É```¡fEG

Aƒ°V ‘h .É¡æ«H πeÉµàdG øe kÉYƒf óLƒjh É¡›ójh IógÉ°ûŸGh á«¡Ø°ûdGh

Iôµa ¿ƒµJ Ée kGQOÉf É¡fEÉa ,É¡«∏Y πµàJ »àdG äÉeƒ∏©ª∏d IOó©àŸG QOÉ°üŸG

.∂dƒM øjòdG ∂ÄdhCG ™e á«é«JGÎ°SEÓd ∂ª¡a ¢üë“ ¿CG áÄ«°S

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SEG ∫ qƒëà°S ∞«c

¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY

?IóMƒdG iƒà°ùe ≈∏Y πªY Üƒ∏°SCG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

ácô°ûdG ‘ ∞Xƒe πc ‘ á```̀cô°T á«é«JGÎ°SEG ‘ Ée lÒ«¨J ô```̀KDƒj ¿CG Ö```̀éj

kÉÑdÉZ ÒKCÉàdG ¿ƒµj »ª«¶æàdG ÊÉ«ÑdG º°SôdG áªb øe kÉÑjôb .iôNCÉH hCG IQƒ°üH

¿CG Öéj »àdG á≤jô£dG ¿EÉa ,á°ù°SDƒŸG ‘ ≥ªYCG âÑgP Éª∏c øµdh ,kÉ«µ«JÉeGQO

.áë°VGh ÒZ íÑ°üJ ¿CG øµÁ É¡H É¡°ùØf Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G ô¡¶oJ

IóMƒdG äÉjƒà°ùe ≈∏Y á```«é«JGÎ°SE’G ¬«æ©J Ée í«°VƒJ á```«dhDƒ°ùe ¿EG

á«dhDƒ°ùe »g ò```«ØæàdG ¤EG É¡≤jôW äòNCG ó```b É¡àjDhQh OôØdGh ≥```jôØdGh

.ÖJGôŸG πc øe ¿hôjóŸG É¡cQÉ°ûàj

AGQBG ¬```«a É```æ©∏£à°SG kÉ```ë°ùe É```æjôLCG ,≈```©°ùŸG Gò```g ‘ Ió```YÉ°ùª∏d

ácô°T á«é«JGÎ°SEG πjƒ– πLCG øe •É≤f çÓ```ãH á£N ™ªéæd ;AGÈÿG

.≥«Ñ£à∏d πHÉb πªY èeÉfôH ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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 ¥É«°ùdGh á¨∏dG ΩGóîà°SÉH OGô```aC’Gh ¥ôØdG ¤EG á«é«JGÎ°SE’G ≠```∏H -1

.ÚÑ°SÉæŸG

ƒg Éeh IóMƒdÉH á«é«JGÎ°SE’G §HQ á«Ø«c ójó– ‘ kÉbôa ∑ô°TCG -2

.¬Ñ∏£àJ …òdG ºYódG

¬«∏Y ≥aGhh πª©dG èeÉfôH º¡a ób ô°TÉÑe ¢ShDhôe πc ¿CG øe ócCÉJ -3

.í«ë°üdG QÉ°ùŸG ≈∏Y ¬d kÉfÉµe òîJGh

π°ûà«e ∫ƒ≤j Éªc zº```¡Ø∏d QÉ≤àa’G »g ΩÉé°ùfÓd ÈcC’G á```Ñ≤©dG ¿EG{

:áYƒª› ™e QÉ°ûà°ùe ƒgh RƒZ

 Teledyne ````d ≥```HÉ°S  ¢```ù«FQh  Customer Manufacturing Group

 ¿Gó≤a ÖÑ°S ¿CG iôj å«M Teledyne ácô°T øe º°ùb ƒgh Components

Öéj øµd á«aÉc áÑ°ùæH á∏¡°S ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ¿CG áWÉ°ùÑH ƒg º¡ØdG

øjôjóŸG ø```e Òãch ,∂≤jôa π```LCG øe á«é«JGÎ°SE’G ¢```û©æJ ¿CG ∂```«∏Y

.πª©dG Gò¡H ΩÉ«≤dG ¿ƒ∏ª¡j Újò«ØæàdG

iód ájQGOE’G Iô```jóŸGh »```é«JGÎ°SE’G §«£îàdG IQÉ```°ûà°ùe ∫ƒ```≤Jh

 òNCÉj ¿CG ƒg ôjóŸG πªY ¿ƒµj ¿CG Öéj{ :¢ùàjQƒd »«c RSM McGladrey

á«≤«≤M É¡∏©Œ á≤jô£H É¡Øjô©J ó«©jh ácô°ûdG äÉ```«é«JGÎ°SEGh ±GógCG

ÌcC’Gh §°ùHC’G πª©dG ¿EG{ :á∏FÉb ™HÉàJh zº¡eÉ°ùbCG ‘ ÚØXƒŸG ô```¶f ‘

á«é«JGÎ°SE’G øe »°SÉ°SC’G Aõ÷G ¿Éc GPEG , kÓãe .zπ°†aC’G ƒg kÉ```Mƒ°Vh

o b e i k a n d l . c o m
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∞«c ≠∏ÑJ ¿CG ∂```«∏Y ,IójóL äÉ```éàæŸ ìÉéædG á```Ñ°ùf õjõ©J ¤EG »```eôj

.ÉgôjóJ »àdG ¿ƒHõdG áeóN IóMƒH ∂dP §ÑJôj

Ò```KCÉJ ø```ªîJ ¿CG ô```eC’G ∫hCG ‘ á```«∏YÉa Ì```cCG ¿ƒ```µj ó```b ,kÉ```°SÉ°SCGh

ócCÉàdG ‘ ÖZÎ°S ∂fC’ ∂dP »∏“ ¿CG ¢ù«dh - ∂≤jôa ‘ á«é«JGÎ°SE’G

∑Gô°TEG ¿EG .á°UÉÿG ¬à£N πµ```°ûj ¬fCG ƒd Éªc ô©°ûj πª©dG ≥jôa ¿CG ø```e

á«é«JGÎ°SE’GÉ¡H¿hòØæ«°S»àdGá≤jô£dGäÉ°ûbÉæe ‘Iô°TÉÑeÚ°ShDhôŸG

ºgQGhOCÉHh á«é«JGÎ°SE’ÉH ÚØXƒŸG ΩGõàdG ÒÑc óM ¤EG ø°ùëj ¿CG øµÁ

Ghôjój ¿CGh ,Gƒ∏¡°ùj ¿CG ø```jôjóŸG ≈∏Y Öéj kÉ©ÑW .Égò«ØæJ ‘ á```jOôØdG

.á∏Ä°SC’G √òg øY GƒÑ«éj »c ÚØXƒŸG ¬«LƒàH á«∏ª©dG √òg

?ÉæJóMh ‘ á«é«JGÎ°SE’GôKDƒJ ¿CG Öéj ∞«c •
?∂dP ≈∏Y AÉæH √õéæf ¿CG Éæ«∏Y Öéj …òdG Ée •

?√õéææ°S ∞«c •
á¨d Qƒ£J ¿CG ò```Äæ«M ™«£à°ùJ ¥ô```ØdG ∫hÉæàe ‘ »```àdG äÉHÉLE’G ™```e

,ΩÉé°ùf’G øY åjó◊Gh ÒµØàdG á≤jôW π```LCG øe πªY QÉWEGh ácÎ°ûe

øµªàj å«ëH ,õ```uØëŸG IQÉ°ûà°S’G ≥```jôa øe ôjô≤J ¤EG Ò```°û«°S …ò```dG

áeƒ¡ØŸG ∫ÉªYC’Gh ±GógC’G á```Yƒª› ™e º¡cƒ∏°S áeAÓe{ øe ¢```SÉædG

.z∑Î°ûe ƒëf ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m



82

á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

á«fÉ«ÑdG Ωƒ°SôdG ΩGóîà°SG - ™°VƒdG Gòg Rõ©f »c Úà°ùjQƒd ìÎ```≤Jh

.Iójó÷G ±GógC’G √ÉŒ Ωó≤àdG ¢SÉ«≤d iôNC’G IóYÉ°ùŸG äGhOC’Gh

Gƒdƒëj ¿CG øjôjóŸG ≈∏Y Öéj ¬fEÉa ,≥jôØdG äGOÉ°TQEG áYƒª› ™```eh

¢ShÉgôJh ∞«à°S ∫ƒ≤j .øjô°TÉÑŸG º```¡«°ShDhôe ™e πª©dG ¤EG º```¡gÉÑàfG

IQGOE’G øª°†J ¿CG Ö```éj{ :The Team Selling Solution ÜÉ```àc ∞```dDƒe

∞«ch ácô°ûdG ¤EG á```ª«b Ωó```≤«°S »g /ƒ```g ∞«c º```¡Øj ∞```Xƒe πc ¿CG

≈∏Y Öéj ¬fEÉa ,á≤«bO IQƒ```°üHh .zΩó≤àJ ácô°ûdG π©éà°S º```¡dÉªYCG ¿CG

≈∏Y ¿ƒ≤Øàj øjô°TÉÑŸG º¡«°ShDhôe ¿CG øe ø```jócCÉàe Gƒfƒµj ¿CG øjôjóŸG

ÖJôj »àdG á≤jô£dG ‘ Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G É¡H ôKDƒà°S »àdG á≤jô£dG

.¬àbh ôeCG ôHóàjh ¬JÉjƒdhCG ∞Xƒe πc É¡«a

πªY ájOCÉJ πc ¿EÉa ÒµØàdGh ∫É«ÿG øe π«∏b ™e{ :ø°ùàjQƒd ∞«°†Jh

πgGƒc π≤ãJ ¿CG ø```e kGQòM øc .á```«é«JGÎ°SE’ÉH á≤∏©àe ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ

¿CG ∂«∏Y Öéj{ :∞«°†Jh ,ø°ùàjQƒd Qò– ,zkGóL IÒãc ôeGhCÉH ÚØXƒŸG

øe øµ‡ Qób ÈcCG øeDƒJh ájƒdhC’G ¿ƒµà°S äÉ¡LƒŸG √òg øe …C’ Qô≤J

.zá«é«JGÎ°SEÓd IófÉ°ùŸG

ó°ûM ¤EG ≥jô£dG øjôjóŸG πc ó```éj ød :IóMGh ájôjò– á```¶MÓe

Gòg ‘ ¬«dEG IQÉ°TE’G Qó```Œ Ée ÌcCG ¿EG .ó◊G Gòg ¤EG kIô```°TÉÑe º```YódG

IQó≤e ≈∏Y ¢Tƒ°ûJ ¿CG øµÁ á«é«JGÎ°SE’G ‘ äGÒ«¨àdG ¿CG ƒg Oó```°üdG

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y Öéj ,ä’É◊G √òg πãe ‘ .ÚÑ°SÉæŸG ÚØXƒŸG QÉ«àNG ‘ øjôjóŸG

º¡fƒLÉàëj øjòdG Ú```ØXƒŸG GƒÑ°ùàµj »c Gƒeó≤àj ¿CG áYô°ùH ø```jôjóŸG

.ò«ØæàdG ¤EG º¡gÉÑàfG ¿ƒdƒëj òFó©Hh

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ßaÉëà°S ∞«c

?IófÉ°ùŸGh ºYódG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

π¡à°ùe ó```æY √Oƒ¡L á```ZÉ«°U IOÉYEG ≈```∏Y õcôj ∂```≤jôa ∂```∏©L ¿EG

πc »æ«Y π©L ¿CG ÚM ‘ ,ôeCG ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ‘ ¢ù«FôdG Ò```«¨àdG

.kÉeÉ“ ∞∏à ôeCG âbƒdG ∫GƒW á«é«JGÎ°SE’G IõFÉ÷ÉH ¿É≤∏©àJ ∞Xƒe

∂«∏Y ¢Vô©f »c AGÈ```ÿG AGQBG ¢ùª∏àf ÉædƒŒ ∂```JóYÉ°ùe ≈∏Y Ú```∏Ñ≤e

.á«é«JGÎ°SEÓd óeC’G πjƒW ºYO ÚeCÉàH á∏«ØµdG äGÈÿG π°†aCG

á«é«JGÎ°SE’ÉH ´hô°ûe πc §HQG

 ،Packard Hewlett - ácô°ûd á©HÉJ IóMh ,hpshopping.com ™bƒe ‘

¿’òÑj -∫É```ªYC’Gôjóeh É```«LƒdƒæµàdG ô```jóe- ´hô```°ûª∏d ¿Gôjóe á```ªK

π````¡«H πµ```«f ∫ƒ```≤j .Ió```jóL IQOÉ```Ñe πc ìÉ```‚E’ É```ªgOƒ¡L iQÉ```°üb

Éª`¡∏ªëf{ :ôjƒ£`àdGh á```«é«JGÎ```°SE’G ¿hDƒ``````°ûd ácô````°ûdG ¢ù``«FQ Ö```FÉf

kÉëLÉf ´hô°ûŸG ¿ƒµj »c .zkÉëLÉf ´hô°ûŸG π©L ‘ …hÉ°ùàdÉH á```«dhDƒ``°ùŸG

o b e i k a n d l . c o m
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;§≤a á«fGõ«ŸG ≥ahh ,OóëŸG âbƒdG ‘ ´hô°ûŸG õ```éæoj ¿CG »¨Ñæj ’ ¬```fEÉa

.É¡aGógCG √ÉŒG ‘ ¿ÉµeE’G Qób ΩÉeC’G ¤EG ácô°ûdG ™aój ¿CG Öéj øµdh

øY ôjQÉ≤J ´hô°ûŸG hôjóe Ωó```≤j ,…ò«ØæàdG §«£îàdG á«∏ªY ∫Gƒ```W

≥jôØdG ±GógCG ¿CG á```£≤f …CG ‘ π¡«H ô©°T GPEGh .kÉ```«YƒÑ°SCG äGó```éà°ùŸG

´hô°ûŸG ≥«∏©J ºàj á```cô°ûdG ±GógCG ™e ΩÉé°ùfGh ≥aGƒJ á```dÉM ‘ â°ù«d

.¬à«é«JGÎ°SEG ∫só©oJh

É«LƒdƒæµJ á```̀YƒªéŸ π```̀ªY π«∏– ΩÉ```̀¶æd Ò```̀NC’G ò```̀«ØæàdG AÉ```̀æKCG ‘

 Ée GPEG ¬fCG ∑QOCG ÉeóæY ÅLÉØe ƒëf ≈∏Y √ô°ûf π¡«H ∞bhCG (IT) äÉeƒ∏©ŸG

∫ÉªYC’G äGóMh πc øe ó«Øj ¿CG øµÁ ΩÉ¶ædG ¿EÉa ,áØ∏à IQƒ°üH èeO

¿EÉa Ö°SÉæe Ò```̀Z ¿Éc ÒNCÉàdG ¿CG ™```̀eh ,∫ÉªYC’G á```̀Yƒª› §≤a ¢```̀ù«dh

hphsh opping. IóMh ø```̀ qµe ´hô°ûe ∫ÉªYCG äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f »g á```̀é«àædG

 %70 øe ÌcCG ¿EG .π¡«H ∫ƒ≤j Éªc ,á«∏YÉa Ì```̀cCG á≤jô£H πª©dG ø```̀e com

.kÉ«eƒj IGOC’G ¿ƒeóîà°ùj hphshopping.com »ØXƒe øe

ICÉaÉµŸGh ¢SÉ«≤dG

ICÉaÉµeh ¢SÉ«b á```ª¶fCG óLƒJ ΩÉé°ùf’G Ió```«L äÉcô°ûdG º```«ª°U ‘

.á«é«JGÎ°SE’G ºYód Ö∏£dG Ö°ùM Ió©e

 Teradata ‘ á«é«JGÎ°SE’Gh §«£îàdG ¢ù«FQ ÖFÉf ≠æ«æjO ¿ƒL ∫ƒ≤j

¢ù«jÉ≤ŸG ¿EÉa,ádƒ‡á«é«JGÎ°SE’GäGQOÉÑŸG¿CG ÉÃ{:NCRøe º°ùbƒgh

äÉjƒà°ùe πc ‘ ÉgQÉ°ùe Ö```≤©J Öéj ∂dP ó©Hh IOó ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj

¢SÉ«b øe äÉcô°ûdG ø qµÁ Gòg ¿EG{ : kÓFÉb ™HÉàjh ,zá∏°üdG äGP á°ù°SDƒŸG

o b e i k a n d l . c o m
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?IófÉ°ùŸGh ºYódG ≈∏Y ßaÉëà°S ∞«c

å«M ∫ÉªYC’G π«°UÉØJ ‘ ≥```ª©àJ ¿CGh É¡aGógCG ¤EG kGOÉ```æà°SG äÉMÉéædG

™æ°U π¡°ùJ ¿CG ƒg Éæg »°SÉ°SC’G π```ª©dG ¿EG .kÉjQhô°V ÒHóàdG Gòg ¿ƒ```µj

¿CG Öéj :≠æ«æjO ∫ƒ```≤j .ºYódG Qƒ ƒgh ,á«é«JGÎ°SE’ÉH õ```sØ QGôb

¤EG kÉ©°SGh k’ƒ°Uh »```°†à≤Jh ™bGƒdG ¤EG Ióæà°ùe IôKDƒŸG äGQGô```≤dG ¿ƒµJ

.á≤«bódGh á∏eÉ°ûdG äÉ«£©ŸG

¢ù«FQ ¢ùjƒd ∑QÉ```e í°üæjh .ájQhô°V á```Ñ°SÉæŸG ICÉaÉµŸG á```ª¶fCG ¿EG

,Morgan Howard Worldwide .»```ŸÉ©dG …ò«ØæàdG åëÑdG …QÉ```°ûà°ùe

èFÉàæH πªY ≥jôØd ‹ÉªLE’G ¢†jƒ©àdG øe º°ùb §HôH ,ÉµjôeCG ∫Éª°T ‘

π©a ¿EG .≈∏YC’G ó◊G á«é«JGÎ°SEÉH ≥∏©àJ É¡Ø°UƒH ≥jôØdG ∂dòd IOó

ácô°T á«é«JGÎ°SEG ‘ äGÒ```«¨àdG Ò°ùØJ ‘ ≥jôØdG ìÉ```‚ ÅaÉµj ∂```dP

ò«ØæàdG ió```eh äGÒ«¨àdG √ò```g ∫ƒM QƒëªàŸG §```«£îàdG ≈∏Y ¬```JQóbh

.§£î∏d ó«÷G

óeC’G Ò°üb ÒµØàdG ≈∏Y kÉHôM ø°ûJ ¿CG ∂«∏Y

º```¡££N á```jDhQ ø```e Ì```cCG ø```jôjóŸG §```Ñ– á```∏«∏b AÉ```«°TCG ∑É```æg

™aGO ÖÑ°ùH ÉgQÉ°ùe øY êôîJ π°†aC’G á```≤jô£dÉH Ió©ŸG á«é«JGÎ°SE’G

ƒg óeC’G IÒ°üb Ö°SÉµŸG ¤EG »©°ùdG ¿EG .ájQƒa Ö°SÉµe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

∂dòd ,ºFGO êÓY óLƒj ’h »é«JGÎ°SE’G ΩÉé°ùf’G Oƒ¡÷ ™FÉ°T §«ÑãJ

.IOƒ©∏d ¬ØMR ™aGódG Gòg π°UGƒj

Òãc ¢VÎØj .á°Sƒª∏e èFÉàf Gƒ```̀éàæj ¿CG º¡à©«Ñ£H ¢SÉædG ∫hÉ```̀ëjh

hóÑj ¿CÉ°ûd πM OÉéjEG hCG ô¡°ûdG ΩÉbQCG øe ¢ù«FôdG Qhô°S ¿CG ÚØXƒŸG øe
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≈àM ká«∏L ÉgóFGƒa ô¡¶J ’ áª¡e ≈```̀∏Y πª©dG øe π°†aCG ƒg ,kÉ```̀£ZÉ°V

πg :ÜÉàc ∞dDƒe è«aÉ°S ƒ```̀«∏HO ¿ÉjQOCG ∫ƒ≤j Éªc ΩÉ©dG ø```̀e ≥M’ âbh

.»ª«¶æàdGh …OôØdG ôjƒ£àdG ‘ Iƒ```̀≤dG øªµe ?AÉª°ùdG øe lá°†eh »```̀g

 Spark from Heaven? The Place of Potential in Organizational and

                                                          .Individual  Development

¿EÉa ôNBG ó```©H kÉeƒj ÌcCG á«ªgCG á```«é«JGÎ°SE’G »YÉ°ùŸG »```£©J »ch

 ±GógC’G §HôJ ¿ÓYE’Gh áeÉ©dG äÉbÓ©∏d Blanchard Schaefer ácô°T

êQój á≤«Kh ∞Xƒe πc ≈£©j ,kÉjƒæ°S .á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’ÉH ájOôØdG

¤EG ¢ùªN øe GƒÑàµj ¿CG ÚØXƒŸG ≈∏Y Öéjh ácô°ûdG ±GógCG ÉgÓYCG ‘

»c ΩÉ©dG AÉæKCG ‘ ÉgRÉ‚EG ¤EG ¿ƒ```LÉàëj º¡fCG ¿hô©°ûj äGQOÉÑe â```°S

πc CGõ oŒ ,øjôjóŸG ™e QhÉ°ûàdÉH .É```¡aGógCG ≥«≤– ‘ ácô°ûdG Ghó```YÉ°ùj

¤EG ká«fÉK CGõ```Œ ÉgQhóH »àdG ,kÉeƒj ¿ƒ```©°ùJ ÉgGóe ±GógCG ¤EG IQOÉ```Ñe

.πª©dG OƒæH ‘ ô¨°UCG AGõLCG

zΩó≤àdG ≈∏Y ºgƒHQój{ »```c kÉ«YƒÑ°SCG Ú°ShDhôŸG ™e ¿hôjóŸG »```≤à∏j

å«M Ωó≤àdG ¢```SÉ«≤d äGQÉ```ÑàNG √ò```g{ :ÒaÉ°S Ú```c ôjóŸG ∫ƒ```≤j É```ªc

AÉ°†YCG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh äÉMÉéædG áMGô°üH ¢ûbÉæf ¿CG ™```«£à°ùf

.zº¡aGógCG ≥«≤– ¤EG º¡≤jôW ‘ ≥jôØdG

o b e i k a n d l . c o m
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…QÉZ øjQƒd

äÉ°TÉ≤æd ø```̀NÉ°S ´ƒ```̀°Vƒe »g É```̀¡H DƒÑæàdG ø```̀µÁ »```̀àdG çQGƒ```̀µdG

äÉ°ûbÉæŸG ‘ ìƒ```̀°VƒH RÈ```̀J kÉ°†jCG »```̀gh .á«dÉ◊G á```̀eÉ©dG á```̀°SÉ«°ùdG

hóÑj Ωƒc .ähO êhCG ‘ ø```̀ªK …CÉH QÉµàH’G ∞bƒe ¿CG ó```̀M ¤EG á```̀jQGOE’G

ÒNC’G ó≤©dG áeGhO ‘ ¬fC’ ó«L A»°T ∂dP ,Ée óM ¤EG .≈```̀°TÓàj ¬fCG

áHôéàdG ÚH õ««ªàdG â«°ùf IÒãc äÉcô°T ¿CG GóH øjô°û©dG ¿ô≤dG ø```̀e

.â«dhôdG á∏éYh §«£îàdG Ió«L

ôNB’G √ÉŒ’G ‘ kGó```L kGó«©H íLQCÉàj ∫hó```æÑdG ¿ƒµj ó```b ¿B’G ø```µdh

É¡jód IÒãc äÉcô°T ¿EÉa kÉ©bGh Ωƒ```«dG äÉH …òdG …OÉ°üàb’G OƒcôdG ™```e

.áØ∏µe AÉ£NCG πªëàJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ áWÉ°ùÑH É¡fEÉa ,á∏«Ä°V CÉ£N ¢ûeGƒg

™«£à°ùJ Q’hO πµ```d OGó```eE’G á∏°ù∏°Sh äÉ```«∏ª©dG §```≤a §```¨°†J ’ »```gh

äÉYhô°ûŸG »¨∏Jh ôjƒ£àdGh åëÑdG äÉ«fGõ«e π∏≤J kÉ°†jCG É¡fEG πH ,√ÒaƒJ

,º¡Ø∏d á∏HÉb ÒZ IôWÉîŸG Ö```æŒ ≈∏Y áYƒÑ£ŸG á«∏≤©dG ¿EG .Ió```jó÷G

.kÉ°†jCG IôWÉ ≈∏Y …ƒ£æJ É¡fCG äÉbQÉØŸG øe øµd
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∫ÉªYC’G IQGOEG á°SQóe ‘ óYÉ°ùe PÉà°SCG »gh ¿ƒ°SófƒeójEG »eBG ∫ƒ≤J

‘h ,IQhô°V ¬fEG πH ¢TÉªµf’G ‘ ≈àM kÉaôJ QÉµàH’G ¢ù«d{ :OQÉ```aQÉg ‘

Ωó©H :≈°†e â```bh …CG øe ÌcCG ¿B’G ¬```LÉà– ób äÉcô°ûdG ¿EÉ```a ™```bGƒdG

¿EÉa π°ûØdG ∫É```ªàMG ΩGó©fG á°SÉ«°S »```æÑàHh IôWÉîŸÉH ΩÉ```«≤dG ™```«é°ûJ

.∞éà°S á«ª¶Y äGOGôjEG ≥≤– QÉµaCG ó«dƒJ ≈∏Y ∂àcô°T IQób

™e ¢ûjÉ©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂fEG .π```°ûØdG øe ¿ÉYƒf ∑Éæg ™Ñ£dÉH ø```µdh

É¡æe ó«Øà°ùJ »àdG »g äÉbÉØNE’G √òg - ºbÉØàJ ’ »àdG á∏ªàëŸG ôWÉîŸG

äÉéàæŸG Ú°ù– á```jhGR øe É¡«dEG äô¶f ¿EG á```jôgƒL IQƒ°üH ∂```àcô°T

Öéj »àdG Ió```jó÷G πª©dG •ƒ```£N ájhGR øe hCG IOƒ```LƒŸG äÉ```eóÿGh

¤EG PÉØædG øe ∂æµ“ QÉµaCÉH »JCÉJ ¿CG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ød ∂fEG .É```¡ÑæŒ

∫ÉªàMG ≈∏Y IQOÉb ∂àcô°T hCG ∂```JóMh áaÉ≤K øµJ ⁄ Ée ìÉéæH ¥ƒ```°ùdG

áasô©ŸG ÜQÉéàdG øµd .π```«Ñ≤dG Gòg øe á«cP äÉbÉØNEG øe º```î°V OóY

√òg .Iô£«°ùdG øY êôîJ á«aÉc á```ÑbGôÃ ≈¶– ’ »àdG kÓ¡∏¡e kÉ```Øjô©J

.É¡ÑæŒ ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG ∂«∏Y Öéj »àdG äÉbÉØNE’G »g

?ÊÉãdG ´ƒædG ÖæéàJh äÉbÉØNE’G øe ∫hC’G ´ƒædG Rõ©J ∞«c

¤EG π°UƒJ »àdG á```aÉ≤ãdG …CG- kÉ«°ùØf áæeBG á```«ª«¶æJ áaÉ≤K OÉ```éjEG ¿EG

É¡Ñ∏£àj »```àdG Iô```WÉîŸÉH ΩÉ```«≤dGh äÉ```eƒ∏©ŸG á```cQÉ°ûe ¤EGh ∫DhÉ```°ùàdG

∫ƒ≤j .øeõdG øe Ió```e ¥ô¨à°ùJ ¿CG øµÁ É¡æµdh . lº```°SÉM lôeCG -´Gó```HE’G

á°SQóe ‘ ∫ÉªYC’G PÉ```à°SCG ∂jõ«°S Ú```Lh äôHhQh ÚaQÉZ .…EG ó```«ØjO

áÄ«H ‘ ≥«°V ¥É£f ≈```∏Y CGóÑJ{ ¿CG π°†aC’G :OQÉ```aQÉg ‘ ∫É```ªYC’G IQGOEG

á«°VQCG óYGƒb ¢```ù°SDƒJ »ch z∂JóMh øe »JGP AÉ```ØàcÉH á©àªàe á```∏≤à°ùe

o b e i k a n d l . c o m
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π°UGƒàj Éªæ«H ∂àHôŒ ¿ƒµj ¿CG ™«£à°ùj …òdG »còdG ¥ÉØNE’G π```LCG øe

.‘É≤ãdG πª©dG

Ohó◊G ™°Vh

 ôFGR PÉà°SCGh É```¡°ù«FQh ájQÉ°ûà°S’G Strategos ¢```Sƒé«JGÎ°S á```cô°T

 LeadingIQƒãdG IOÉ«b ¬HÉàc ‘ Ωó≤j ¿óæd ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```°SQóe ‘

 »```àdG á```≤jô£dÉH ≥```∏©àj É```ª«a äÉ```«°UƒàdG ø```e kGOó```Y the Revolution

…hƒædG ∂à°ù°SDƒe ¢```†ªM πNGO Iô```WÉîŸÉH ΩÉ«≤dG á```YGÈH É¡«a ¬```LƒJ

Öéj ¬fEÉa ,ÖJÉµdG ó```cDƒj Éªc ,kGóL á«dÉY ¥É```ØNE’G Ö°ùf ¿C’ ;kGó```jó–

ÜQÉéàdGh QÉµ```aC’G øe ÒãµH kGõ```¡› ¿ƒµj ¿CG ∑QÉµ```àHG ±ô°üe ≈```∏Y

øe IóMGh πc ô```jóJ ¿CG ∂«∏Y Öéjh Ió```jó÷G ∫É```ªYC’Gh äÉ```Yhô°ûŸGh

‹Ée QÉ°ûà°ùe É¡H ôjój »àdG á≤jô£dÉH í°VGh ƒëf ≈∏Y äÉYƒªéŸG √òg

.QÉªãà°SG áÑ«≤M

¿EG .´ƒ°VƒŸG ø```e ôNB’G ÖfÉ÷G øjÉ©J É¡æµdh Ió```«Øe áë«°üf É```¡fEG

¿CG ≈∏Y ó«cCÉà∏d äGOÉ```°TQEG ƒg ,øgGôdG âbƒdG ‘ äÉcô```°ûdG ¬LÉà– É```e

¢ü∏≤J á«còdG äÉbÉØNE’G ¿EG{ :ÚaQÉZ ∫ƒ≤jh ,IôWÉîŸG ≥ëà°ùJ áHôéàdG

º∏©àdG ≈∏YC’G ó◊G ¤EG ójõJ Éªæ«H ,á«ª«¶æàdG áØ∏µàdG ≈fOC’G ó◊G ¤EG

.á«JB’G äGõ«ŸG äÉbÉØNE’G √ò¡dh »ª«¶æàdG

:∫ƒ≤J áHôŒ ‘ πNóJ âæc GPEG :á«bÉÑà°SG äÉ°VGÎaÉH CGóÑJ É¡fEG •
»g Ée kÉ≤Ñ°ùe ÖàµJ ⁄ ¿EG{ hCG zçó```ëj …òdG Ée iôf §≤a É```æYO{
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Éªc zÉ¡æe A»°T …CG º∏©àà°S ∂fCG í```LôŸG ÒZ øe ¬fEÉa ,∂```JÉ©bƒJ

∑GQOE’G RÉ«ëfG ≈```ª°ùj ÉŸ á°VôY ¿ƒµà°S â```fCGh{ :ÚaQÉZ ∫ƒ```≤j

¬©bƒàJ âæc Ée ócDƒj ÖjôéàdG ‘ çó```M Ée ¿CG kÉéàæà°ùe ô```NCÉàŸG

.zkÉehO

≈∏Y …ƒ£æJ IÒÑc kÓ©a ¿ƒµJ »àdG äÉbÉØNE’G{ kÉ«Ñ°ùf IÒ¨°U É¡fEG •
,ô£ÿG ‘ ¢SÉædG ø```¡e ™°†J zkGóL IÒ```ãc á«°SÉ«°S äÉ```ØYÉ°†e

.áHôéàdG øe º∏©àdG øe á°ù°SDƒŸG œÉædG ÜGô£°V’G ™æÁh

≥∏£J ¿CG kGó«L ∂eóîj ’ :kÉ«Ñ°ùf IÒ°üb á©LGôdG á```jò¨àdG á≤∏M •
¬àjò¨J πÑ≤à°ùJ »c äGƒ```æ°S çÓK ô¶àæJ òFó©Hh kÉ«∏°UCG kÉ```LPƒ‰

IÒ¨àe ¿ƒµà°S ø```FÉHõdG äÉLÉMh ¥ƒ```°ùdG ±hôX ¿EG .á```©LGôdG

™ªéH CGóÑJ ¿CG ƒ```g »LPƒªædG ô```eC’G ¿EG .∂dP ¿ƒ```°†Z ‘ kGÒ```ãc

¢†©H ¿CG º```∏©dG ™e ,™«HÉ°SCG ¿ƒ```°†Z ‘ ∂àHôŒ ø```Y äÉ```eƒ∏©ŸG

.z∫ƒWCG Ióe Ωõ∏à°ùJ äÉYhô°ûŸG

 Motorola ’hQƒ```Jƒe äÉcô°T ‘ ó```jóL èàæe ô```jƒ£J ‘ å```ëÑdG ¿EG

(CA + á«Fƒ°†dG äÉë°SÉŸG) GE ∂jÎµdEG ∫GÔ```Lh (ádƒª ∞JGƒg)

ÜÉ≤ædG ∞°ûµj (Searle Nutrasweet)h (ájô°üÑdG ±É«dC’G)Corning h

ÖbÉ©àŸG Ö```jô≤àdG øe á```≤jôW »gh zº```∏©Jh ÈàNG{ á```«∏ªY óFGƒa ø```Y

.ê ∞jRƒLh Úd .¢S …QÉ```Z ¿ƒØdDƒŸG í°Vƒj Éªch .»còdG ¥É```ØNE’G ÈY

π°üëà°S ∞«c âª∏©J äÉcô```°ûdG √òg ¿EÉa ¿ƒ°ùdƒH .¢```S äÈdBGh ¿hQƒ```e

‘ ¿Éc kÉéàæe ¥Gƒ```°SC’G ¤EG ô°†– ¿CÉ```H ∂dPh ,áÑ°SÉæe äÉ```éàæe ≈```∏Y
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èàæŸG ≈∏Y äÉæ«°ù– äÉcô°ûdG √òg â∏NOCG ó≤d .§≤a k’ƒÑ≤e ôeC’G ∫hCG

ájò¨àdG á«∏ªY äOÉ```YCG òFóæYh øFÉHõdG äÉ≤«∏©J ¤EG á```HÉéà°SG á```Yô°ùH

.IÒãc äGôe Ú°ùëàdGh á©LGôdG

 kGRÉà‡ kÉLPƒ‰ Ωó≤J IDEO QÉµàH’Gh º```«ª°üàdG äÉeóN ácô°T ¿EG

πµ°T iƒà°ùe ¤EG á«∏°UC’G áLòªædG â©aQ É¡fEG{ AÉcòH ¥ÉØNE’G á≤jôW øY

IóYÉb{ ácô°ûdG √ƒYóJ Ée ≥≤– ¿CG Ö```éj á«∏°UC’G É¡LPÉ‰ πch .z»```æa

ádhÉ É¡Ø°UƒH Iõéæe á«HGô≤à°SG êPÉ```ªædG √òg ¿ƒµJ ¿CG Öéj :z3RS

øµÁ øjÎ°ù«dƒÑdG IOÉe øe ´ƒæ°üŸG èeóŸG ∞JÉ¡dG êPƒ‰ π```ãe) ¤hCG

.(¬eGóîà°SG ádƒ¡°S QÉÑàNG á«fÉµeEG ∂dP ™e ,∂d í«àj ¬æµd ™æ°üj ¿CG

äGõ«e øe m±Éc ƒëf ≈∏Y áÑjôbh) áÑ°SÉæeh á©jô°S ¿ƒµJ ¿CG Ö```éjh

.(¬«a ÜƒZôŸG πµ°ûdGh áØ«XƒdGh AGOC’G

¿Éª°V ‘ óYÉ°ùJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ IóŸGh áØ∏µàdÉH á£ÑJôŸG ÉjGõŸG √òg

∂dP ¿EÉa á∏«∏b áØ∏µàHh á```Yô°ùH â≤ØNCG GPEG{ á«cP ∂```JÉbÉØNEG ¿ƒ```µJ ¿CG

»àdG á≤jô£dG øY äÉ°VGÎa’G ¿CG â```Ø°ûàcG GPEG ,Éª«°S ’ ,ó«L ¥É```ØNEG

z≥«©J ’ øFÉHõdG äÉLÉM É¡H Qƒ£àà°S »àdG á«Ø«µdG hCG ¥ƒ°ùdG É¡H Ò```¨à°S

»gh (SEF) á«é«JGÎ°SE’G á°ù°SDƒŸG ¥hóæ°U ôjóe ¿ƒ°ù∏jh ¿ƒL ∫ƒ≤j Éªc

ÚM ìõÁ ’ ¬fEG .UPS ácô°ûd á°UÉN º¡°SCG QÉªãà°SG ø```Y ∫hDƒ°ùe º°ùb

¥hóæ°U øµdh ¿É```ª°SÉM ¿ÓeÉY Éªg É¡Jóeh áHôéàdG á```Ø∏µJ ¿EG :∫ƒ```≤j

 ™«ªé∏d á∏eÉ°Th IOó kÉaGógCG ™°†j ’ (SEF) á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG
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áfQÉ≤ŸÉH ,¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j É```ªc ,ÖÑ°ùdG øe AõL .Éª¡æe m…C’ AGƒ°ùdG ≈```∏Y

IójóL äÉYhô°ûe ‘ QÉ```ªãà°S’ÉH ôWÉîJ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG ø```e Òãc ™```e

áª¡ŸG ¿EÉa ,É«∏©dG á```jƒdhC’G »g É¡d áÑ°ùædÉH á«dÉŸG ó```FGƒ©dG ¿ƒµJ È```cCGh

áaô©ŸG ó«©J ¿CG »g á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°üd á```°ù«FôdG

É«LƒdƒæµJ ±É°ûµà°SG ¤EG ™∏£àf ÉæfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .ácô°ûdG ¤EG

 Éªc ،UPS ácô°T πÑ≤à°ùŸ á«é«JGÎ°SEG á«ªgCG É¡d IójóL ¥Gƒ°SCG hCG áÄ°TÉf

‘ πNóJ É¡æµdh zÉæJÉjƒdhCG áªFÉb πØ°SCG ‘ kÓ©a »g á«dÉŸG äGQÉÑàY’G ¿CG

IôµÑŸG πMGôŸG ‘ ôªãà°ùf É```æfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .∂dP ™e π```ª©dG

øe á«fÉãdG hCG ¤hC’G ádƒ÷G ‘ kÉ«LPƒ‰h É¡°ù«°SCÉJ á```jGóH ‘ ácô°T ø```e

≈∏Y áahô©e Ò```Z AóÑdG IÈN ¿ƒµJ á∏MôŸG ∂```∏J ‘ ¬fEG å«M π```jƒªàdG

óLƒj πH áØ∏µJ π```bC’G ƒgQÉªãà°S’G §```≤a ¿ƒµj ’ Gòµgh ,™```°SGh ¥É```£f

.zìÉéæ∏d ÈcCG á«fÉµeEG kÉ°†jCG

 UPS ácô°ûd ≥«ª©dG Ò```̀µØàdG ‘ ìƒ°VƒH RÈJ á«°SÉ°SC’G äGQÉ```̀¡ŸG ¿EG

¿EÉa ácô°û∏d á```̀°ù«FôdG äGQÉ```̀¡ŸG ‘ râ```̀∏°ûa GPEG .á```̀HôŒ AÉ```̀æH á```̀≤jôW ‘

 á«dhDƒ°ùŸG πª– ¤EG ¬```̀éàJ UPS ácô°T ‘ á«∏NGO èàæe ô```̀jƒ£J áYƒª›

á«°SÉ°SC’G äGQÉ¡ŸG ∂∏J ¥É£f AGQh áHôéàdG âfÉc GPEG øµdh .´hô°ûŸG ø```̀Y

 UPS ácô°T áeóN ø q°ù– ¿CG ™«£à°ùJ »àdG èeGÈdG ôjƒ£J , kÓãe- ácô°û∏d

∂∏J óYÉ°ùj á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°U ¿EÉa -º¡e ƒëf ≈∏Y

É¡°ù«°SCÉJ á```̀jGóH ‘ äÉcô```̀°T øY É¡bÉ£f êQÉ```̀N åëÑJ »```̀c äÉ```̀YƒªéŸG

AÉcô°T ¢üëa π```̀LCG øe √DhGOCG ÖLGƒdG ó```̀¡÷G á«∏ªY ¿EG .É```̀¡«a ô```̀ªãà°ùàd
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⁄ …òdG QÉªãà°S’G Gòg øe º∏©àæ°S GPÉe πãe á∏Ä°SCG πª°ûJ π«Ñ≤dG Gòg øe

?É¡àjGóH ‘ ácô°T IôµØd ≥«Ñ£àdG á«∏HÉb »g Éeh ?iôNCG á≤jô£H ¬ª∏©àf

 OƒLh •ô°T ƒg UPS ¬µ∏à“ …òdG á«ªgCG Ì```̀cC’G QÉ«©ŸG ÉÃQ øµd

…óÑJ ácô°ûdG ø```̀ª°V Ée Ió```̀Mh - QÉ```̀ªãà°SG á```̀dÉM πc ‘ »```̀∏NGO ´GQ

¢ù∏› ‘ kÉÑbGôe É```̀¡Ø°UƒH πª©dÉH kIOÉY QÉªãà°S’G º```̀Yód kGOGó```̀©à°SG

 UPS `d kÉ«é«JGÎ°SEG á```̀ª¡e áHôéàdG ¿CG ó```̀cDƒj •GÎ°T’G Gò```̀g .IQGOEG

GPEG ≈àM- º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢```̀ShQódG ¿ƒµJ ¿CG ∫ÉªàMG OGOõj ∂```̀dòHh

.¥Ó£f’G áãjóM ácô°ûdG áª«b -áHôéàdG â∏°ûa

 Moai …hÉ```̀e ∑ô°T ™```̀e ,äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g óMCG ø```̀Y â```̀°†î“

øµd .á«dÉe IQÉ°ùN ,âfÎfE’G ≈∏Y »æ∏Y OGõe èeGôH á©fÉ°U äÉ```̀«æ≤à∏d

 áYô°S Ú°ù– ‘ UPS äóYÉ°S ácGô°ûdG øe áÑ°ùàµŸG áÑbÉãdG QÉµ```̀aC’G

íaÉµj ôNBG QÉªãà°SG .¬à«∏YÉah á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y ¢UÉÿG É¡©bƒe

á©fÉ°U ,High Point Systems õªà°ù«°S âæjƒH …Ég ácô°ûH §ÑJôj ¿B’G

™FÉ°†ÑdG Gƒ°üëØàj ¿CG øe Úµ∏¡à°ùŸG øµ“ »àdG z∫ƒNódG ôeCG{ èeGôH

.ÈcCG ádƒ¡°ùH âfÎfE’G ≈```̀∏Y ¥ƒ°ùJ áªFÉb GhóLƒj ¿CGh ∫õæŸG ‘ á```̀bóH

º«ª°üàdG ‘ kGQhO iOCG ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûŸG Gò```̀g ‘ QÉªãà°S’G ¿EG

 ¤EG ádÉ≤ÑdG OGƒe äÉÑ∏W π«°UƒJ OÉ°üàbG º∏Y{ :¿CG ≈∏Y UPS `d »FÉ¡ædG

Ö°ùµj ¿CG áeóÿG Ohõe ≈```̀∏Y Ö©°üdG øe π©éj º¡dRÉæe ‘ ø```̀FÉHõdG

 Ups äóYÉ°S º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢ShQódG ¿EG :¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j Éªc z∫É```̀e …CG

kGOÉªàYGh ,¥ƒ°ùdG ∂```̀`dP ∫ƒ``NO ‘ πãªàŸG Ò£ÿG QGô```̀≤dG ÖæéàJ »```̀c
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OhõJ ób É¡fEÉa ,∫õæŸG Öàµe OGóeEG ¥ƒ°S É¡H Qƒ£àj »àdG á≤jô£dG ≈```̀∏Y

¿CG øe ºZôdÉHh .¿ƒ```̀°ù∏jh ∞°üj Éªc ,kÉ```̀°†jCG á«HÉéjEG óFGƒØH É```̀e kÉeƒj

∫Éª°SCGôdG äOGR É```̀¡fEÉa ,‹Ée Qƒ¶æe øe íéæJ ⁄ äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g

 .º«∏°S »é«JGÎ°SEG QÉ°ùe ≈∏Y á¶aÉëŸG ‘ É¡JóYÉ°Sh UPS `d …ôµØdG

π```̀∏≤j{ á```̀«LQÉÿG äÉcô```̀°ûdG ‘ QÉ```̀ªãà°S’G ¿EG :¿ƒ```̀°ù∏jh ∫ƒ```̀≤jh

 øe kÉfÉ«MCGh- áHôŒ øe º∏©àf ÉæfC’ UPS »ØXƒŸ á«°üî°ûdG IôWÉîŸG

¿CG kiPCG πbCG ¬fEÉa áHôéàdG â∏°ûa GPEGh .zácô°ûdG êQÉN ÚdhÉ≤ŸG -π°ûØdG

ìô°ùfh kÉ«∏NGO kÉYhô°ûe ≥∏¨f ¿CG øe QÉªãà°SÓd IQó≤ŸG áª«≤dG ¢```̀†Øîf

™«£à°ùJ ácô°T ∑Éæg ¢ù«d øµdh Ée óM ¤EG í«ë°U ∂dP ¿EG .ÚØXƒŸG

hCG á«LQÉÿG äÉcô°ûdG ‘ kÉjô°üM ∫Éµ```̀J’ÉH IÉ«◊G ó«b ≈∏Y ≈```̀≤ÑJ ¿CG

¿CG ¤EG á«∏NGódG ∂àaÉ≤K êÉà– .É```̀¡JGQÉµàHG πc πLCG øe äGQÉ```̀ªãà°S’G

.áHƒ°ù IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG á£°ûfC’ áªYGO ¿ƒµJ

ÜÉµJQG RGƒLh ¥ÉØNE’G ájôM ÚH §∏ÿG ΩóY Öéj

äÉbÉªM øY áªLÉf AÉ£NCG

¤EG ¢SÉædG º¶©e π«Á á«°ùØædGh á«∏≤©dG ¢```üFÉ°üÿG á©«ÑW ºµëH

∫ƒ≤j .ìÉéædG øe ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûe ®ƒ¶M ¿CÉ°ûH •ôØŸG ∫DhÉØàdG

GPEG Ö©°U ´hô°ûe ≈∏Y ¢SÉædG πªM øe kÉ≤∏£e øµªàJ ød ∂fEG{ :Ú```aQÉZ

º¶©e ‘ ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ìÉéædG á«ëLQCG ºgóæY ájÉ¨∏d ºî°†J ⁄

.kÉeób ¬H »°†“ ¿CG πÑb kÉ«∏L ô¡¶j ’ ´hô°ûŸG ô£N ¿EÉa ,á∏ãeC’G
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‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG PÉà°SCG »KÉfÒHCG .ê ΩÉ```«∏jhh OQÉfƒ«d »KhQhO ≥```ØàJh

É¡fEÉa ∂dP øe ºZôdÉHh .ÚaQÉZ Ëƒ≤J ™e OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe

‘ káÑJôe ∂æe ≈∏YCG ºg øjòdG ¢SÉædG ¿CG ≥KƒàJ ¿CG kGóL º¡ŸG øe{ :∫ƒ≤J

´hô°ûŸG ™e á≤aGÎŸG IôWÉîŸG øe Ée áLQO óLƒJ ¬fCG ¿ƒª¡Øj á```°ù°SDƒŸG

.z¬H ΩÉ«≤dG ¤ƒàJ …òdG

‘ ÜGƒ°S ÎdGh ∑QÉ```̀°ûŸG ∞dDƒŸGh »```̀g Ò°ûJ Éªc ,∂dP ≈```̀∏Y IhÓ```̀Yh

∞«dCÉJ ¿EÉ```̀a zWhen Sparks Fly{ Qô```̀°ûdG ôjÉ£àj É```̀eóæY :¬fGƒæY ÜÉ```̀àc

.É¡«∏Y Ωó≤J »àdG IôWÉîŸG áLQód ÚªFÓe Éfƒµj ¿CG Öéj √AÉæHh ∂≤jôa

‘ kÉÑZGQ ¿ƒµJ ¿CG øe óH ’ , kÓãe ,IÒ```̀Ñc IôWÉîŸG ¬«a ¿ƒµJ ´hô°ûe ™```̀e

.πªëàdG ≈∏Y QOÉb ≥jôa óFÉbh kÉjôµa ´ƒæàeh kÉ«YGóHEG ¥ƒØàe πªY ≥jôa

»°ùØædG øeC’G ¢ù°SCG

,Óc ?§¨°†dG øe á```«dÉN áÄ«H ‘ §≤a IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG í```éæj π```g

‘ áeÉY á©Øæe äGP á```ªî°V á```°ù°SDƒe øY ¿ƒ```°SófƒeOEG á```°SGQód kÉ```≤ah

∞«dÉµàdG ¢```†«Øîàd ójó°ûdG §```¨°†dG â– .»```£æ∏WC’G §°Sh á```≤£æe

 QÉµàHG ≈∏Y kIQOÉb â∏Xh É```¡«ØXƒe øe %25 âMô°S á°ù°SDƒŸG √òg ¿EÉ```a

¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe IOÉ«b π```X ‘ ,kÉLÉàfEG ÌcCG ¿ƒµàd IójóL Ö```«dÉ°SCG

káfQÉ≤e äÉ°SQÉªŸG ø```e π°†aCG iƒà°ùe ¤EG â```≤JQG á°ù°SDƒŸG ¿EÉa ó```jóL

kÉÑdÉZ) IQGOE’G ø```e áeÉJ á```≤ÑW øe â°ü∏îJh á```¡HÉ°ûe äÉ°ù°SDƒe  ™```e

ÚbÉÑdG ∫Éª©dG º```¶©e ôLCG äOGRh (á«î°S ô```µÑe óYÉ≤J äÉ≤Ø°U È```Y
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πªY ¥ôa OÉ```éjEG ≥jôW øY QGô≤dG ™```æ°U ‘ ÈcCG áfhôe º```¡d â```MÉJCGh

.∫ÉªYC’G RÉ‚E’ ¢üNQCG ¥ôW ±É°ûàcÉH áØ∏µe

ÚØXƒŸG ¤EG ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ádÉ°SQ ¿EG :¿ƒ```°SófƒeOEG ∫ƒ≤j

.z√hÒ¨J »c ºµ«dEG êÉàëf øëfh í∏e ™°VƒdG ¿EG{ »```g á∏µ«¡dG IOÉYEG ó```©H

Ò¨àJ ¿CG AÉ«°TC’G ≈∏Y ¿ƒµ«°S ¬```fCGh ¥RCÉe ‘ âfÉc áª¡ŸG ¿CG í°VhCG ó```≤d

ádhÉëŸG ÖÑ°ùH GƒÑbÉ©j ød º¡fCG ¿ƒaô©j ÚbÉÑdG ∫Éª©dG kÉ°†jCG ∑ôJ ¬```æµd

:á«còdG äÉbÉØNEÓd iôNCG Iõ«‡ áØ°U ócDƒj ∫ÉãŸG Gòg .IójóL ¥ô```£H

áHƒ≤©dGh áë∏ŸG IQhô°†dG{ :¿ƒ°SófƒeOEG ∫ƒ≤jh .á«HÉ≤Y â°ù«d É¡fCG »```gh

≈ëæŸG Gòg ƒëæJ Qƒ```eC’G ¿CG oóÑj ⁄ ¿EG ≈àM iô```NC’G ÉªgGóMEG ¢```VQÉ©J

äGOGôjE’G ¢VÉØîfG §¨°V Gƒ```∏ªëàj ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùjh ,á```jGóÑdG ‘

Ú≤j ≈∏Y Gƒ```JÉH ºg ¿EG ∞FÉXƒdG Oó```Y ¢ü«∏≤àH ójó¡àdG ø```e ±ƒ```ÿGh

äÉaRÉ› ≈∏Y º¡eGóbEG AGôL º```gƒéYõj ød ºgAÉ°SDhQh º```gAGô¶f ¿CG

IôWÉîŸÉH ΩÉ«≤dG õjõ©àd ¥ô£dG ióMEG ¿EG{ : kÓFÉb πeÉg Öàµj záÑ°SÉæe

OÉéjEGh QÉµàH’G ≈∏Y kGÒ```ãc õcôJ ácô°ûdG ¢ù«jÉ≤e ¿CG øe âqÑãàJ ¿CG ƒ```g

»g iôNC’G á≤jô£dGh .á```«dDhÉØàdGh IhÌdG ≈∏Y á¶aÉëŸG kÉ°†jCGh IhÌ```dG

º¶©e ¿EG{ :Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j .z¥ÉØNEÓd á```«°SÉ°SC’G ∂```JÉ°VGÎaG Ò```¨J ¿CG

¢VÎØJ É¡fEG ,CÉ£ÿG øe áª°ü©dGh ∫ÉªµdG ¢VGÎaG ≥ah πª©J äÉcô°ûdG

.áëLÉf ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj É¡æe kÉ©°ùJ ¿EÉ```a ,ÜQÉŒ ô°ûY äô```LCG GPEG É```¡fCG

 1000 øe QÉµaCG ¢ùªN âë‚ GPEG ¬fCG kÉ```Øbƒe ≈æÑàJ IDEO ácô°T ø```µdh

≥≤– ¿CG ™«£à°ùJ ’ .zkGó```L kGÒÑc kÉMÉ‚ ó©j ∂dP ¿EÉa ÉgÈàîJ Iô```µa
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¥ôØd íª°ùJ á```Ä«H OÉéjEÉH ∂```dP π©ØJ ∂fEG ,∫É```ªµ∏d §«£îàdÉH õ```«ªàdG

.É¡æe º∏©àJh AÉ£NCG ÖµJôJ ¿CÉH πª©dG

 É```¡fGƒæY Harvard Business Review October 2001 ‘ á```°SGQO ‘

 øY «Speeding up Team Learning» π```ª©dG ≥jôa º∏©J IÒ```Jh ™jô°ùJ

á∏NGóŸG ¢ü«∏≤J π©Œ IójóL á```«æ≤J ™e ∞«µà∏d áMGô÷G ¥ôa äGQó```b

í```°Vƒj ,kÉ```æµ‡ Ö```∏≤dÉH á```£«ëŸG á```ª«∏°ùdG á```é°ùfC’G ™```e á```«MGô÷G

…ODƒj »àdG á≤jô£dG ƒfGõ«H …QÉZh ÒeƒH OQÉ°ûàjQ √DhÓ```eRh ¿ƒ°SófƒeOEG

kGóL Ò¨°U õ```«M óLƒj å«M πª©dG ‘ ≈```àM kGQhO »```còdG ¥ÉØNE’G É```¡H

øY äÉeƒ∏©ŸG øe kGÒ```ãc ¿EG{ :A’Dƒg Öàc ó≤d .CÉ£ÿG ™```e íeÉ°ùàdG ø```e

IógÉ°ûŸG ÈY ,kÉjó«∏≤J ,ìGô÷G Ö«Ñ£dG É¡Ø°ûàµj ¿Éc »àdG ¢†jôŸG Ö∏b

á«©ª°S ¥ƒa äGƒ°UCGh á«ªbQ IAGôb äGhOCG á£°SGƒH π≤æJ ¿B’G âJÉH ¢ù÷Gh

¥ôØdG ¿EG .(É¡àjDhQ hCG) ¬àjDhQ ∫É› øY kGó«©H áÑbGôe RÉ¡L ≈∏Y ¢Vô©J

äOÉØà°SG á«∏YÉa ÌcC’Gh ´ô```°SC’G áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ™e âØ«µJ »```àdG

™e{ ÜôŒ ¿CG ≈∏Y IQOÉ```b ¥ôØdG √òg âfÉc ó≤d ,CÉ£ÿGh á```HôéàdG ø```e

âfÉc GPEG ≈àM ≥jôØdG AGOCG ø°ù– »c AÉ```«°TC’G RÉ‚EG øe IójóL ¥ô```W

.zíéæJ ’ É¡fCG ájÉ¡ædG ‘ âàÑKCG Iójó÷G ¥ô£dG ¢†©H

∫GƒæŸG Gòg ≈∏Y ô```°ü≤dG ≠dÉH âbh ‘ º∏©àdG ,¥ôØdG √ò```¡d á```Ñ°ùædÉH

≥jôØdG AÉ°†YCG ó```MCG ¿CG ƒd ™«°†à°S âfÉc iDhQ á```æ«ØdGh áæ«ØdG ÚH ô```ªKCG

ôeC’G ;¬KhóM ó```©H kÉ«ª°SQ πª©dG á```©LGôe ºàJ ≈àM QÉ```¶àf’G ¤EG ø```cQ

.kÉª«¶æJ ÌcC’G º∏©àdG ‘ kÉjôgƒL kÉfƒµe ó©j …òdG
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≈∏Y áª¶æe ¿ƒµJ ¿CG ¤EG â¡àfG »àdG äÉ°SQÉªŸG øe OóY ,™```bGƒdG ‘

,ójó÷G …QÉ«©ŸG »```JÉ«∏ª©dG AGôLE’G øe kGAõL É¡Ø°UƒH …QGOEG ¢```SÉ°SCG

…òdG ≥FÉbódG ôe ≈∏Y ôªà°ùŸG ÒµØàdGh πeCÉàdG ÈY IOó kÓ°UCG âfÉc

.CÉ£ÿGh ,áHôéàdG á«∏ªY º°ùj

‘ CÉ£ÿGh áHôéàdG á«∏ªY çhóM ∫ÉM ‘ ¬fEG :∫ƒ≤dG ¿ƒØdDƒŸG ™```HÉàjh

Qƒ¡¶dÉH ¿ƒØXƒŸG ±RÉéj ≥jôa øª°V OGôaC’G º∏©àj ÉeóæY á°UÉN AGƒLCG

.kGójóL kÉÄ«°T ¿ƒHôéj hCG ¿ƒMÎ≤j ÉeóæY AÉ«ØcCG ÒZ hCG Ú∏gÉL

…ƒb π°UGƒJ ≥```«≤ëàd …Qhô°V ôeCG ∑É```ÑJQ’G øe ±ƒÿG ó```««– ¿EG

Éæg ô°ü≤dG »gÉæàe âbh ‘ º∏©àdGh QÉµàH’G ¬«°†à≤j …òdG ôeC’G ,∫OÉÑàe

óLh kÉMÉ‚ ÌcC’G Ö∏≤dG áMGôL ¥ô pa øe .kGóL …ƒ«M ≥jôØdG óFÉb QhO

GƒfÉc ó≤d zCÉ£ÿG øe áª°ü©dG ΩóY{ êPÉªæc Gƒ```∏ªY IOÉ≤dG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG

: kÓFÉb ¿ƒ°SófƒeOEG í```°Vƒjh .≥jôØ∏d º```¡FÉ£NCÉH ±GÎYÓd ø```jó©à°ùe

ÈcCG kÓaÉµJ GƒæÑàj ¿CG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG Ωõ∏à°ùJ{

,»eô¡dG »Ø«XƒdG π```°ù∏°ùàdG äGP ¥ôØdG ™e π```YÉa ƒëf ≈∏Y Gƒ∏ª©j »```c

º¡FÉ£NCÉH ±GÎ```Y’G ≈∏Y øjQOÉb Ú∏eÉ©dG ™```«ªL ¿ƒµj ¿CG â```ÑZQ ¿EG

kGó©à°ùe óFÉ≤dG øµj ⁄ GPEG ∂dP π©Ød á°Uôa ôaGƒàJ ÉeóæY É```¡JÉ°ûbÉæeh

.zπ°ûØà°S É¡∏c áHôéàdG ¿CG íLQC’G øe òFóæY , kIhób ¿ƒµj ¿C’

á«∏ªY øe Ωƒà Aõ```L π°ûØdG ¿CG ¢VGÎa’G óFÉ≤dG êò```ªæj É```eóæY

¿CG ø°ùM ôeCG kÓ©a ¬```fCG iôj ≥jôØdG øe ôNBG ¢üî°T πc ¿EÉ```a ,QÉµ```àH’G
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º¡fEG .∂FÓeR ™e É```¡æY çóëàJ ¿CGh .∂∏ªY AÉæKCG ‘ AÉ```£NC’G Ö```µJôJ

§≤a ¢ù«dh á«≤«≤M á«ª«¶æJ áª«b ƒg ô°ü≤dG ≠dÉH âbh º∏©àdG ¿CG ¿ƒª¡Øj

á°Tƒ°ûe ¿ƒµJ ’CG Ö```éj{ ≥ØîJ ¿CG ‘ á```jô◊G øµd , kÓ«ªL kÉLQGO k’ƒ```b

º∏©àdG ÜÉàc ‘ Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j Éªc .záØ«î°S AÉ```£NCG ÜÉµJQ’ á```°üNôH

 ≈≤ÑJ áÑ°SÉëŸG{ ¿CG kÉ```°†jCG ó```cDƒj å```«M Learning in Action π```ª©dG ‘

≥æà©J ¿CG á```°ù°SDƒe …CG ≈∏Y Öéj ’h ,π```YÉØdG AGOC’G πLCG ø```e á```jQhô°V

 ∫GÔL GE ‘ .Å```WÉÿG …CGôdÉH å```Ñ°ûàŸG ó«æ©dG hCG ¢```Tƒ°ûŸG Ò```µØàdG

¿Éc GPEG{ :IOÉ«≤dG á«ªæJ ¢```ù«Fôd kÉ≤ah .kGóL Ωƒ¡Øe ±ÓàN’G ∂```jÎµdEG

ød ∂fEÉa ,¬æ«M ‘ ∂d áMÉàe äÉeƒ∏©e Ió```YÉb Aƒ°V ‘ ,kÉÑFÉ°U ∑QGô```b

´É£à°SG ¢üî°T …CGh kÉÄWÉN kGQGôb â©æ°U âæc GPEGh ,¬ÑÑ°ùH kGOó¡e ¿ƒµJ

.zkGóL QƒØZ ¢üî°T óLƒj ’ ¬fEÉa ,¬H DƒÑæàdG

á«aÉ°VEG äGAGôb

- Learning in Action: A Guide to Putting the Learning 

Organization to Work by David A. Garvin  (2000 Harvard 

Business School Press)

- When Sparks Fly: Igniting Creativity in Groups by Dorothy 

Leonard and Walter Swap (1999, Harvard Business School Press).

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press).
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“Marketing and Discontinuous Innovation: The Probe and 

Learn Process” by Gary S. Lynn, Joseph G. Morone, and Albert 

S. Paulson (California Management Review, 1996).
o b e i k a n d l . c o m



103

ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

±GógC’G ≥«≤– ‘

 ∂°ûdG äÉbhCG ‘

¢ùHƒcÉL Î«H

äÉ«é«JGÎ°SE’ ø```µÁ ,ó```jGõàŸG ∂°ûdGh ™```jô°ùdG Ò```¨àdG äÉ```bhCG ‘

áYô°ùH É```gQÉ°ùe øY êô```îJ ¿CG kÉ```jôgÉX káî°SGQ hó```ÑJ »```àdG ∫É```ªYC’G

∫ƒëàJh ¢üNQCG è```àæÃ ¥ƒ°ùdG ¤EG ™bƒàŸG ÒZ ¢```ùaÉæŸG πNój .á```∏gòe

çGóMC’G ¿hÉ©àJ .Ió```jó÷G É«LƒdƒæµàdG ¤EG áYô°ùH Ú```µ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG

´ó°üàdG ä’ÉªàMG hóÑJh .á«°SÉ°SC’G OQGƒŸG ¤EG ∂dƒ°Uh ≥«©J »c á«ŸÉ©dG

.ájÉ¡f ÓH »é«JGÎ°SE’G ∫ÓàN’Gh

É¡jôjóe ≈∏Y ¬fEÉa ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ Ée ácô°T í```éæJ ¿CG πLCG ø```e

äGÒ¨àe IAGôb ≈∏Y º¡JGóMhh º¡à°ù°SDƒe IQób IOÉjõd kÉbôW Ghóéj ¿CG

áfhôŸG GhRõ```©j ¿CG ƒg º¡aóg ¿EG .É```¡©e π```YÉØàdGh á```YÉæ°üdGh ¥ƒ```°ùdG

o b e i k a n d l . c o m



104

á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

ä’ÓàN’Gh äÉYó°üàdG ájDhQ á«Ø«c º∏©J á£°SGƒH ácô°û∏d á«é«JGÎ°SE’G

.ÌcCG áYô°ùH áHÉéà°S’Gh ôµHCG á∏Môe ‘ á∏ªàëŸG

.ádƒ¡°ùH π```°üëj ’ ô```eC’G Gòg ¿EÉ```a ,äÉcô```°ûdG º```¶©Ÿ á```Ñ°ùædÉHh

,ƒ«fƒ£fCG ¿É°S ,¢```SÉ°ùµJ á©eÉL øe hõ«ª«°T ƒµ«gƒ°ùJÉc ¤EG IQÉ```°TE’ÉH

 ‘ ìƒ°VƒH ¿Gõ``` qcôj Éª¡fEÉa ،A&M ¢```SÉ°ùµJ á©eÉL ø```e â«g πµ```jÉeh

 IQGOE’G ôjóe á```«ÁOÉcCG ¿GƒæY â```– 2004 ΩÉY äô°ûf »```àdG É```ª¡àdÉ≤e

 »àdG ≥```FGƒ©dG ≈```∏Y Academy of Management Executive …ò```«ØæàdG

äGƒ£N IóY ¿GOóëjh á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ äÉcô°ûdG É¡¡LGƒJ

™e IóMƒŸG ÉªgQÉµaCG ¿EG .É```¡«∏Y GƒÑ∏¨àj »c ¿hôjóŸG ÉgÉæÑàj ¿CG ø```µÁ

ôaƒJ QÉÑµdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸGh ø```jôNB’G AGÈ```î∏d áÑbÉãdG QÉµ```aC’G

.∂àcô°ûd á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG IOÉjõd kÉª«b kGQÉWEG

∂°ûdGh Ò«¨àdG á¡LGƒŸ áª°SÉ◊G IQó≤dG

:¿CG ≈∏Y á°ù°SDƒe IQób É¡fCÉH á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG â«gh hõ«ª«°T ±ô©j

.á«LQÉÿG É¡JÉÄ«H ‘ á°ù«FôdG äGÒ«¨àdG Oó– -1

É¡àHÉéà°SG ¢Vô©e ‘ IójóL πªY èeGÈd OQGƒe áYô°ùH ó```ªà©J -2

.π«Ñ≤dG Gòg øe äGÒ«¨àd

o b e i k a n d l . c o m
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 hCG »¡æJ »```c âbƒdG Úëj ÉeóæY AÉ```£HEG ÒZ øe π```ª©Jh ∑Qó```J  -3

.ºFÉ≤dG OQƒŸÉH É¡JÉeGõàdG ¢ùµ©J

øe π©L IÒNC’G äGƒæ°ùdG ‘ »µ«eÉæjódG »°ùaÉæàdG πª©dG ìô°ùe ¿EG

.äGQó≤dG √òg øe πc äÉfƒµe øe kÉª°SÉM kÉfƒµe áYô°ùdG

 á≤HÉ°ùdG áµ∏ŸG ™e ôeC’G ¥ô¨à°SG ،Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T ¤EG ô¶fG

±Î©J ≈àM äGƒ```æ°S …QƒØdG ôjƒ°üàdG ¢```TôY ≈∏Y á©HÎe â```fÉc »```àdG

ácô°ûdG âHhÉŒ ó```bh ,»ªbôdG ôjƒ°üàdG ≈```∏Y äCGôW »àdG äGQƒ```£àdÉH

. ™°VGƒàdG ójó°T ÉgDhGOCG ¿Éc øµdh ,kGÒNCG

 øY âeÉ©J  Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T âfÉc GPEG Éª«a kÉë°VGh ¢ù«d ¬fEG

OQGƒŸG ¤EG äô≤àaG É¡fCG hCG É¡∏gÉéàJ ¿CG äQÉàNGh á```«YÉæ°üdG äGÒ«¨àdG

ácô°ûdG ¿EÉa ,∂```dP ™eh .xó› ƒëf ≈∏Y äGÒ```«¨àdG √ò¡d Ö«éà°ùJ »```c

.á«é«JGÎ°SE’G á```HÓ°üdG øe ´ƒf ƒ```g â«g ¬MÎ≤j Ée ¿CG ∫É```ãŸÉH qÚ```ÑJ

 áeõà∏e äóH Polaroid ójhQ ’ƒ```H ¿EÉa ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG âfÉc É```ª¡e

á«LƒdƒæµàdG äGQƒ```£àdG É¡à∏©L ÉeóæY ≈àM á«é«JGÎ°SE’G ∂```∏àH äÉÑãH

ájÉØµdG ΩóY øe ô```î°ùJ »c ádƒ¡°ùH m±Éc ôeC’G Gò```g ¿EG .áÑ°SÉæe Ò```Z

 »c ∂àcô°T äOó```YCG ∞«c øµd ،Polaroid ó```jhQ’ƒH á```cô°ûd á```ë°VGƒdG

?á©bƒàŸG ÒZ AÉ«°TC’G ™e πeÉ©àJ
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á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëª∏d äGƒ£N ¢ùªN

,á«°ùØædGh á«ª«¶æàdG äGRÉ«ëfÓd á°VôY iƒà°ùe πc ‘ øjôjóŸG ¿C’

¿EG .á£«°ùH áª¡e ¿ƒµJ Ée kGQOÉf á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa

.∂dP ≥«≤– ‘ óYÉ°ùà°S á«JB’G äGƒ£ÿG

.É¡ÑbGQh œGƒædG ¢ùb -1

™```LGôj  Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc  hGO á```cô°T  ‘

á°ù«FQ áeÉY IQOÉ```Ñe πµd »```é«JGÎ°SE’G AGOC’G É```«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa

≥jƒ°ùàdG ôjóe ¿hRƒ«a äƒµ°S ∫ƒ≤j .πbC’G ≈```∏Y ô¡°TCG áKÓK πc Iôe

‘{ :Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc hGO á```cô°T ‘ ¢```ù«FôdG

,Qôµàe ƒëf ≈∏Y »≤à∏f ÉæfC’ ;á```fhôeh á°SÓ°S ÌcCG áÑbGôŸG ,™```bGƒdG

.Égójó– ” »àdG ±Gó```gC’G πHÉ≤e ´hô```°ûe AGOCG Ω qƒ≤fh ™LGôf »```c

 ¥Gƒ°SC’G äGô°ûY ‘ á```µª¡æe Dow Corning ≠æ«fQƒc hGOá```cô°T ¿EG

áªµëŸG áÑbGôŸG ¿EÉa Gòµgh ,QGôªà°SÉH Ò¨àj A»°T πc å«M áYƒæàŸG

Ò°ûjh .zá```«fGõ«ŸG ø```ª°Vh QÉ```°ùŸG ≈∏Y ´hô```°ûŸG AÉ```≤HE’ á```jQhô°V

Ée ¿CÉ°T ‘ ájóéH ôµØJ ¿CG äÉcô```°û∏d kÉ°†jCG º¡e ¬fCG â«gh hõ```«ª«°T

øe ¥ƒ°ùdG á°üM ≈∏Y ‹ƒà°ùJ ¿CG ∂aóg ¿Éc GPEG , kÓãe .¬°ù«≤J …òdG

¬fC’ á«dÉªLE’G äÉ©«ÑŸG ¢ù«≤J ¿CG §≤a ™«£à°ùJ ’ ∂```fEÉa ,Ée ¢ùaÉæe
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â‰ ƒªædG Gòg ™eh kGó```«L kGƒ‰ É‰ ób ¥ƒ°ùdG ¿ƒµj ¿CG πªàëŸG ø```e

∂eÉªàgG ∫ƒ– âæc GPEG ,¬HÉ°ûe ƒëf ≈∏Yh .kÉ°†jCG ∂°ùaÉæe äÉ©«Ñe

¤EG ±ó¡J ¢ù«jÉ≤e ≈```∏Y πµàJ ∂fEÉa ,Iójó÷G ƒ```ªædG äGQOÉ```Ñe ¤EG

.kÉeÉ“ áé°VÉædG ∫ÉªYC’G ìÉ‚ áÑbGôe

»≤ÑJ ¿CÉH äÉcô```̀°ûdG ¿hRƒ«a í°üæj »```̀ª«¶æàdG ∞«µàdG Rõ```̀©J »ch

OQGƒe OÉªàYÉH á```̀aRÉéŸG èFÉàf π```̀ª– ≈∏Y √QOÉbh á```̀fôe äÉ```̀Yhô°ûŸG

.ájGóÑdG ‘ É```̀ª«°S ’h Iôe πc ‘ Ió```̀MGh á∏MôŸ Ió```̀jó÷G äGQOÉ```̀Ñª∏d

‘ º¡e Ò«¨J ¤EG ICÉ```̀éa áÑbGôŸG äQÉ```̀°TCG GPEG kÓ```̀FÉb ¿hRƒ«a í```̀°Vƒjh

á«fGõ«ŸG øµd kÉ```̀jôgƒL kÉæ«°ù– ´hô°ûŸG œÉ```̀f ø°ùëj ¿CG íLôj √É```̀ŒG

.ô£N ‘ ¿ƒµJ É¡àeôH IQOÉÑŸG ¿EÉa ,ÉgGóe â¨∏H ób ¿B’G

.¿É£«°û∏d kÉ«eÉ πª©j Ée ¢üî°T ∂jód øµ«d -2

;á°UÉÿG á«aô©ŸG º¡JGRÉ«ëf’ ÚYGh Gƒfƒµj ¿CG ¤EG IOÉ```̀≤dG êÉàëj

¿EG .⁄É©dG ¤EG º¡Jô¶f ‘ IóeÉL á≤jôW »```̀°ù«ÑM GƒëÑ°üj ¿CG á```̀«°ûN

¤ƒàj »c π«eR ø```̀e ÌcCG -∂dP ™```̀e π°†aC’G- hCG ¥ƒ```̀Kƒe π«eR Ú```̀«©J

»c IRÉà‡ á```̀≤jôW ó©j ∂```̀≤jôa ‘ ¿É```̀£«°ûdG »eÉ Qhó```̀H ΩÉ```̀«≤dG

äGQGô≤dG ¿CÉ°ûH GPÉ```̀eh .â«gh hRƒª«°T Ò°ûj Éªc ,ÉæJGRÉ«ëfG ∞```̀°ûµf

?á«YÉª÷G ÒZ

o b e i k a n d l . c o m
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¿ƒ©æ°üj Ée kÉÑdÉZ øjôjóŸG ¿EÉ```a ,âbƒdG ≥«°V ÖÑ°ùH ¬fCG â«g ó```éj

π©ØJ ÉeóæY ≈àM ø```µd :∫ƒ≤jh .º¡°ùØfCÉH á```°ù«FQ á«é«JGÎ°SEG äGQGô```b

á©LGôdG º¡àjò¨J øY åëÑdGh ∂FÓeR ™e ∑ÒµØJ ácQÉ°ûe ¿EÉa ,∂```dP

. kÓ©a íàØæe ÒµØJ ≈∏Y ßaÉ– »c ∑óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ

ÉæàehÉ≤eh »©«Ñ£dG ÉfQƒØf »g ¿É£«°ûdG ´Éaód á°ù«FôdG áÑ≤©dG ¿EG

IQGOEG ¤EG ¿É```̀ØdDƒŸG Ò°ûj .zÚàæ©àe{ É```̀æØ°UƒH Éæ«dEG ô```̀¶æj ¿CG Iô```̀µØd

∞°Uƒj ,á∏µ°ûe øY qÈ©j ¿Éc ¢üî°T …CG ¿EÉa ,RQƒJƒe ∫GÔL á```̀cô°T

PÉà°SCG ¿ƒ°ùjÒe GÈjO .≥jôa ‘ kÉ«YÉªL kÉÑY’ ¢ù«dh »Ñ∏°S ¬fCÉH kGQƒa

∫ÉªYC’G á°SQóe ‘h OQƒØfÉà°S á©eÉL ‘ á«HÎdG á°SQóe ‘ ∑QÉ```̀°ûe

º¡∏j ∞«c :¿ƒdó©àŸG ¿ƒ«dÉµjOGôdG :ÜÉàc áØdDƒeh É¡d á©HÉàdG êô```̀îà∏d

?kÉ«eƒj πª©dG ó«©°U ≈∏Y Ò«¨àdG IOÉ≤dG

Tempered Radicals: How Everyday Leaders Inspire Change at Work?. 

øY ÒÑ©àdG ≈```∏Y ¢SÉædG ™é°ûJ ¿CG ¤EG êÉ```à– äÉcô```°ûdG ¿EG :∫ƒ```≤J

ócDƒJh .øª«¡ŸG Qƒ```¶æŸG ™e ≥ØàJ ’ â```fÉc GPEG ≈àM º```gQÉµaCGh º```¡FGQBG

ôµØj ¢üî°T πc ¿Éc GPEG º∏©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ äÉ```°ù°SDƒŸG{ ¿CG ¿ƒ```°ùjÒe

.zÉ¡JGP á¨∏dGh ¬JGP ≥∏£æŸÉH çóëàjh
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.á«LQÉÿG äGQƒ¶æŸG ,∫ƒ°Uƒe ƒëf ≈∏Y Ö≤©àJ ¿CG ∂«∏Y -3

ô¶ædG äÉ¡Lh ÜÉ```ë°UCG AGQBGh QÉµ```aCG ¤EG íàØæe π```≤©H AÉ```¨°UE’G ¿EG

∫ÉªLE’ÉH ácô°ûdG êQÉN hCG á°UÉN π```ªY IóMh êQÉN øe AGƒ°S á```Ø∏àîŸG

®ƒë∏e Ò```Z .IQGOE’G äGRÉ```«ëfG á```¡LGƒŸ á```∏YÉa iô```NCG á≤jôW ó```©j

á©LGôdG ájò¨àdG ø```Y »°VÉ¨àdG ¤EG π«ŸG πãe äGRÉ```«ëf’G ¿CG kÉ```«LPƒ‰

GPEG Éª«°S ’h ,âbƒdG ∫GƒW Iƒ≤H ƒªæJ IÒÑc áYô°ùH πª©dG ¤EG hCG á«Ñ∏°ùdG

∫ƒ°ü◊G ¿EG :hõ«ª«°Th â«g ∫ƒ≤j .kÉ```°†Øîæe IQGOE’G ∫ÉªYCG ºéM ¿Éc

iƒà°ùe πc óæY kGóL º```¡e ôeCG Iójó÷G á«LQÉÿG áÑbÉãdG ájDhôdG ≈```∏Y

¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ »```àdG á«JB’G äGƒ£ÿG ∂fÉÑ°ùM ‘ ò```N .»ª«¶æJ

:çóëj ∂dP π©Œ ¿CG ‘ óYÉ°ùJ »c ÉgÉæÑàJ

Oó÷G øjôjóŸG ¿EG :êQÉÿG øe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG kÉ«æ«JhQ ø`u«Y -

¿ƒ¡éàj º¡ª∏©J ¢Vô©e ,ácô°ûdG øY º∏©àdÉH ¿ƒeõ∏e êQÉÿG øe

.á∏jƒW Ióe k’óL É¡H º∏°S »àdG äÉ°SQÉªŸGh äÉ°SÉ«°ùdG åëH ¤EG

:¿ÉØdDƒŸG ∫ƒ≤j :º¡Ñ°UÉæŸ Újò«ØæàdG øjôjóŸG QÉÑc ‹ƒJ Ióe OóM -

»c á°UôØH á°ù°SDƒŸG Ohõj ójóL ¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe ∫ƒ```°Uh ¿EG{

äGQGô≤dG ‘ AÉ```£NC’G í```ë°üJh áÁó≤dG äÉ```°VGÎa’G ™```LGôJ

¿EÉa ™FGôdG Éª¡FGOCG ø```e ºZôdÉH , kÓãe .zá≤HÉ°ùdG á```«é«JGÎ°SE’G
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,É«ëæJ ÉJƒjƒJ á```cô°ûd øjÒNC’G Ú°ù«FôdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸG

.™HÉààdG ≈∏Y äGƒæ°S â°S ó©H ôNB’Gh äGƒæ°S ™HQCG ó©H ∫hC’G

äÉ°ù°SDƒŸG øe Òãc :kÉ«æ«JhQ πª©dG AGOCG ‘ øjôjóŸG ÜhÉæJ ¿CG Öéj -

øe kGAõL ¬```̀Ø°UƒH øjOó Újò«ØæJ ø```̀jôjóeh øjôjóe ÜhÉ```̀æJ

‘ Úæ«©e Ú```̀ØXƒe ∑ÎJ iôNCG äÉcô```̀°T øµdh É```̀¡ÑjQóJ è```̀eGôH

Oƒª÷Gh ‹ÉÑdG ∞∏îàŸG ÒµØàdG ¿EÉa qºK øeh ,äGƒæ°S É¡°ùØf ™bGƒŸG

áaô©e ™°Sƒj ’ πeÉ°ûdG ÖjQóàdG ,πHÉ≤ŸG ‘ .á«ªà◊G áé«àædG Éªg

.ºgõ qØëjh §°ûæj kÉ°†jCG ¬fEG πH §≤a É¡JGQÉ¡eh á°ù°SDƒŸG

äÉcô°ûdG ™```e äÉØdÉëàdG âëÑ°UCG :∂```jô°ûdG äÉ```ØdÉ– øe ó```aCG -

kÉ≤jôW É```¡Ø°UƒH kÉeƒªY á```éFGQ á```«é«JGÎ°SEG äGƒ```£N iô```NC’G

.kÉ°†©H É¡°†©H º```ªàŸG OQGƒŸG øe ∑Î°ûe ƒ```ëf ≈∏Y IOÉ```Øà°SÓd

IRÉà‡ OQGƒe ¿ƒµJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ √ò¡c äÉØdÉ– ¿EÉa ,∂dP ™eh

.Iójó÷G QÉµaC’Gh ájDhôdGh º∏©à∏d

:áæ«©e ¢VGôZC’ á°ü°ü ájQÉ°ûà°SG äÉYƒª› óLƒJ ¿CG ∂«∏Y -

ó°ûë«°S kÉÑdÉZ ∫É```ªYCG IóMh ¢ù«FQ hCG kGÒ```Ñc kÉjò«ØæJ kGô```jóe ¿EG

á∏ªàëŸG è```FÉàædG π```«∏– ‘ óYÉ°ùJ »```c á«ª°SQ Ò```Z á```Yƒª›

≈∏Y Ú©àj πg : kÓ```ãe ,É¡Áƒ≤Jh áª¡ŸG á«é«JGÎ°SE’G äGQGô```≤∏d

¿ƒµj ¿CG Ö```éj ™FÉH …C’h ,»```LQÉN §«°SƒH á```fÉ©à°S’G á```cô°ûdG
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ÉŸ º¡JÉ©bƒJ ‘ Ú```ë°VGh Gƒ```fƒµj ¿CG IOÉ```≤dG ≈∏Y Öéj .?∂```dP

»cQÉ°ûe ¿EG .√È```Y π```ª©J …ò```dG QÉ```WEÓdh á```YƒªéŸG ¬```æeDƒà°S

Ghô¡¶j »c ¿hQÉà ¿hô```jóe kÉÑdÉZ ºg ájQÉ°ûà°S’G á```YƒªéŸG

.IÈÿG øe kÉ©°SGh kÉ«LPƒ‰ kÉØ£à≤e

ôWÉîŸG ¢†©H ≈∏Y …ƒ```£æJ Éª¡JÉMGÎbG ¿CÉH â«gh hõ```«ª«°T º```q∏°ùj

áZÉ«°U Oó```÷G ¿ƒjò«ØæàdG ¿hô```jóŸGh ¿hô```jóŸG ó```«©j ó```b .Üƒ```«©dGh

º¡àª°S ,áWÉ°ùÑH É```¡«∏Y GƒØ°†j »```c áægGôdG á```∏YÉØdG äÉ```«é«JGÎ°SE’G

Öéj kÉ°†jCG ójó÷G π```ª©dG ‘ ¢üî°T …C’ º∏©àdG ≈```æëæe ¿EG .á```°UÉÿG

…ò«ØæJ ôjóeh ¢```ù«FQ óf’OhCG ∞«à°S Qò```ëj .áª¡e á```fÉµe GP ¿ƒ```µj ¿CG

 øe kGQò```M øc{ : kÓ```FÉb Office Depot äƒ```ÑjO ¢```ù«ahCG á```°ù°SDƒŸ ¢```ù«FQ

øµÁ ∂à°ù°SDƒe kÉeÉ“ ¿ƒª¡Øj ’ øjòdG A’Dƒg ,á«LQÉÿG ô¶ædG äÉ¡Lh

ÜQÉ°†à∏d øµÁh ájQÉéàdG ∂àeÓY Gƒ```ª£ëjh QÉ°ùŸG êQÉN ∑hOƒ≤j ¿CG

áª«b º£ëj kÉ```°SÉ°SCGh Úµ∏¡à°ùŸG ¢```Tƒ°ûj ¿CG »```é«JGÎ°SE’G ¢```†bÉæàdGh

.º°SÉM ôeCG ¿RGƒàdG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa Gòd ;º¡°SC’G »∏eÉM

.äGQÉ«àNG áÑ«≤M É¡Ø°UƒH äGQGô≤dG ¤EG ô¶fG -4

âbh ‘ …ôŒ IOó©àe äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe IOÉY äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏à“

≈∏Y ¿Gô£«°ùj ÚæKG hCG kÉ```Yhô°ûe IOÉ≤dG ´ój ’CG º°SÉM ôeC’ ¬fEG .ó```MGh
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

á«ªgCG πbCG hóÑJ »```àdG äGQOÉÑŸG ¿EÉa ¥Gƒ°SC’G äÒ```¨J Éª∏ch ,º```¡eÉªàgG

á¶aÉëŸG ¥ôW ióMEG .á«ªgCGh áª«b ÌcC’G íÑ°üJ ¿CG øµÁ É```e ¿ÉYô°S

kÉjQhO äÉ°ù°SDƒŸG äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe á©LGôe »g ¿RGƒàe Qƒ¶æe ≈```∏Y

¿CG π¡°SC’G ø```e π©éj ôeC’G Gòg RÉ‚EG ¿EG .äGQÉ```«àNG áÑ«≤M É```¡Ø°UƒH

‘ ÈcCG ìÉéædÉH kGó```Yh kÉeó≤e ôNBG ¤EG ´hô°ûe ø```e OQGƒŸG ™jRƒJ ó```«©J

.hõ«ª«°Th â«g Ò°ûj Éªc ¥ƒ°ùdG ádÉM Aƒ°V

.áæeGõàe IQƒ°üH πbCG äGQOÉÑe ò«ØæJ ¤EG π«“ ô¨°UC’G äÉ°ù°SDƒŸG ¿EG

ÜQÉŒ êGQOEG ≥jôW øY ÉgQGôb ÖFÉ≤M ™°SƒJ ¿CG ádƒ¡°ùH ™«£à°ùJ É¡æµd

.IÒ¨°U äGÒ«¨Jh

.º∏©àdG ≥ÑWh èFÉàædG π∏M -5

πc äÉcô°ûdG º∏©àJ πg ø```µdh ,º∏©àdG ≈∏Y IQó≤dG øe áfhôŸG CÉ```°ûæJ

?É¡≤JÉY ≈∏Y É```gòNCÉJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G äGQOÉ```ÑŸG øe ¬©«£à°ùJ É```e

øY »°VÉ¨àdG ¤EG ¿hô```jóŸG π«Á .∂```dòc ôeC’G ¿ƒµj ’CG π```ªàëŸG ø```e

≥jôW øY §```≤a ,∫ÉM …CG ≈```∏Y äÉ«HÉéjE’G ≈```∏Y ó```«cCÉàdGh äÉ```«Ñ∏°ùdG

»àdG ∂∏Jh á«Ñ∏°ùdG è```FÉàædG ¤EG äOCG »```àdG ÜÉÑ°SCÓd á```jÉæ©H ¢```üëØàdG

ó◊G ¤EG Ghó```jõj ¿CG ¿hô```jóŸG ™```«£à°ùj á```«HÉéjE’G è```FÉàædG ¤EG äOCG

.º¡ª∏©J áHôŒ ≈∏YC’G

o b e i k a n d l . c o m
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∂°ûdG äÉbhCG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

IQGOE’G øµd ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,áØ«©°V Ée ácô°T äÉÑ°ùàµe âfÉc GPEG

≥Ñ£Jh ∫ƒ°UC’G OôŒ ¿CG á```cô°û∏d øµÁ ¬fEÉa ,áHôéàdG øe kGÒãc º```∏©àJ

kÉMÉ‚ ÌcCG á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ```Ñ°ùàµŸG π©Œ »c kÉ```ãjóM áØ°ûàµŸG É```¡àaô©e

êÉeófG øY á```ªLÉf á∏µ°ûŸG ¿CG á```cô°û∏d …ò«ØæàdG ≥```jôØdG ô```©°T GPEG hCG

É¡dƒ°UCG øe ¢ü∏îàdG ‘ â```ÑdG πLDƒJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fEÉa ,ihó÷G Ëó```Y

øe º∏©àd IOó```ëŸG áª«≤dG ôjô≤J ¿EG .π```°†aCG kÉª¡a á```∏µ°ûŸG º¡ØJ ≈```àM

kGAõL √ qó©J ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj øµdh kÉæµ‡ ¿ƒ```µj ’ ób π«Ñ≤dG Gò```g

É¡JGQƒ¶æe º∏©àdG Gò```g Ò¨«°S kÉÑdÉZh ´hô°ûe óFÉY hCG QÉ```ªãà°SG πc ø```e

ácô°T ƒgh ∂dP ≈∏Y ó«L πãe ¤EG hõ```«ª«°Th â«g Ò°ûjh .kÉª¡e kGÒ```«¨J

 móM ¤EG â‰ á```cô°ûdG √òg ¿EG å```«M .Cisco Systems ƒ```µ°ù«°S á```ª¶fCG

 Ωƒ≤J Cisco ¿CG ¿ÉØdDƒŸG óLh .áëLÉædG äÉÑ°ùàµŸG øe á∏°ù∏°S ÈY ó```«©H

»c kGÒãc Qò–h Ö°ùàµe πc ø```e ¿ÉµeE’G Qób º∏©àJ »c »```≤«≤M ó¡éH

áª¡e áaô©e ¿ƒ```µ∏àÁ øjòdG Ú«°SÉ°SC’G Ú```ØXƒŸG áÄ«g π«MQ Ö```æéàJ

¿CG øµÁ ¿ƒØXƒŸG A’Dƒg .É¡bGƒ°SCGh É¡JÉYÉæ°Uh áÑ°ùàµŸG ácô°ûdG ¿CÉ```°ûH

É¡bGƒ°SCGh É¡dÉªYCG iôJ »c äÉ°ù°SDƒŸG ¿hóYÉ°ùj AÉjƒbCG Úª∏©e GƒëÑ°üj

™Ñ£dÉH »g á```∏KÉ‡ äGQƒ¶æe »æÑJ ≈```∏Y IQó```≤dG ¿EG .ó```jóL ∑GQOEG ‘

.á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ º°SÉM ô°üæY

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

.Ò«¨à∏d Ió©à°ùe ∂à°ù°SDƒe π©L

øeDƒJ ¿CG äÉ```°ù°SDƒŸG ≈∏Y Öéj ,á«é«JGÎ°SE’G á```fhôŸG ≥≤– »```c

.á°ù°SDƒŸG ƒ‰ øe Ωƒàh …Qhô°V AõL É¡fCG ≈∏Y Ò«¨àdG IôµØH

‘ ≈àM ,™bGƒdG ‘ .ôeC’G Gòg ¿hòØæj äÉcô°ûdG IOÉb øe á∏b øµd

πc Ghõcôj ¿CG ¤EG ¿hôjóŸG ¬éàj ,DƒÑæà∏d á∏HÉ≤dG ÒZ ∫ÉªYC’G äÉNÉæe

Öéj Ée .ìÉéæH á```«dÉ◊G á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ ≈```∏Y kÉÑjô≤J º```¡JÉbÉW

.∫ƒ¡› πÑ≤à°ùŸ OGóYE’G ƒg ¬H Gƒeƒ≤j ¿CG kÉ°†jCG º¡«∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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∂°ûdG äÉbhCG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

øª°†J ¿CG »```g ≈©°ùŸG Gòg ‘ ájQhô°†dG á```«°SÉ°SC’G Iƒ```£ÿG ¿EG

øª°†J ¿CÉH ∂dP ¿ƒ```µjh ,äÉbhC’G πc ‘ Ò«¨à∏d Ió```©à°ùe á```cô°ûdG ¿CG

Ée Ò«¨J ≈∏Y ¿hQOÉbh ,∂dòd ¿hó```©à°ùe á°ù°SDƒŸG øª°V Ú```∏eÉ©dG ¿CG

πãe ¿Éc GPEG .º¡©e ¿ƒ∏ª©j øjòdGh É¡H ¿ƒ∏ª©j »àdG á≤jô£dGh ¬fƒ∏©Øj

äGƒ£N óLƒJ ¬fEÉa ∂```JóMh hCG ∂àcô°T ‘ ôaGƒàe Ò```Z ÒµØàdG Gò```g

:πãe É¡H Ωƒ≤J ¿CG ™«£à°ùJ IOó

:ábóëŸG QÉ£NC’G øY á∏Ø¨H Üƒë°üŸG äGòdG øY É°VôdG …ó–

¿ƒfƒµj ÉeóæY GhÒ```¨àj ¿CG ≈∏Y ¢SÉædG å```– ¿CG Ö©°üdG ø```e ¬```fEG

kÉ«ªàMh kÉjQhô°V Ò«¨àdG ¿ƒµ«°S GPÉŸ í°Vh .‹É◊G º¡©°VƒH Ú©æà≤e

.¿ƒª¡Øj ÚØXƒŸG π©Œ »c ,áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e Ωóbh

:…CGôdG øY ÒÑ©à∏d á°Uôa ∂«ØXƒe p§YCG

 øjòdG- ºgQÉµaCG øY ájôëH GhÈ©j ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG ¿ƒØXƒŸG 

.Gƒ∏ª©j »c kÉæµ“ ÌcCG º¡fCG ¿hô©°û«°S -º¡«dEG »¨°üà°S ∂fCG ¿hó≤à©j

º¡a ≈∏Y πªYGh Ò«¨àdG è```̀eÉfôH ‘ áëjô°üdG äÉ°TÉ≤ædG ™```̀é°T

.º¡≤∏b å```̀YGƒHh Ú∏eÉ©dG Ωƒ```̀ªg ±É```̀°ûµà°SG ≥```̀jôW øY á```̀ehÉ≤ŸG

á«∏HÉb ÌcCG ¿ƒfƒµj º¡fEÉa º```̀¡e º¡Jƒ°U ¿CG ¿ƒ∏eÉ©dG ó≤à©j É```̀eóæYh

.Ò«¨àdG ™e ∞«µà∏d

:»cQÉ°ûàdG πª©dG ™ qé°T

á«eƒ«dG ∫ÉªYC’G É¡H èdÉ©J »àdG á≤jô£∏d á«cQÉ°ûJ ÌcCG kÉbôW Qqƒ```W

:á°UÉîH

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

 äÉjƒà°ùŸG ≈```fOCG ¤EG äGQGô≤dG ™```æ°U iƒà°ùe ∫õ```æJ ¿CG ∂```«∏Y -1

.áæµªŸG

.áMƒàØe ∫É°üJ’G •ƒ£N »≤ÑJ ¿CG ∂«∏Y -2

.ájôëH äÉeƒ∏©ŸÉH ∑QÉ°T -3

 •ƒ£ÿG ƒØXƒe É¡¡LGƒj »àdG ÉjÉ°†≤dG ≈∏Y kÉ«aGh kÉYÓWG ™∏WG -4

.á«eÉeC’G

.á©WÉ≤àŸG ∞FÉXƒdG äGP ¥ôØdG ÈY ¿hÉ©àdG AÉæH ≈∏Y õcQ -5

.±ƒÿG øe ∂àYƒª› ¢üq∏N

õ«cÎdG ¤EG º¡H …ODƒ«a ,ôWÉîŸG ÖæŒ ≈∏Y ÚØXƒŸG ±ƒÿG ¢†ëj

á«≤«≤M k’GƒeCG äÉ°ù°SDƒŸG ∞```̀∏µj ¬fCG Éªc ,π°UGƒàdG ±É≤jEGh äGò```̀dG ≈∏Y

∂d kÉaóg π©LG .á°übÉæàŸG πª©dG IOƒ```̀Lh á°† qØîŸG á«LÉàfE’G å«M øe

.Ò«¨àdG ™e »JCÉJ »àdG äÉjóëàdG ôµæJ ’ øµdh ,±ƒÿG π∏≤J ¿CG

‘ QGôMCG º¡fCG á°ù°SDƒŸG äÉjƒà°ùe πc ‘ ¿ƒØXƒŸG ô©°ûj ¿CG Ö```éj

»c QGôMCG º¡fCG Ghô©°ûj ¿CG Öéjh .∫ƒ∏◊G ìGÎbGh äÓµ°ûŸG ó```jó–

.Gƒ∏°ûa GPEG áHƒ≤©dG øe ±ƒN ¿hO IójóL AÉ«°TCG ‘ GƒdhÉëjh GƒHôéj

 øe ±ô°üàH â∏≤f .OQƒa ¿ÉHƒ«°S

Harvard Business Essentials: Managers Toolkit – the 13 

Skills Managers Need to Succeed (Harvard Business School 

Press, 2004) and Harvard Manage Mentor. 
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Web á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN

kGõuØ É¡Ø°UƒH É«LƒdƒæµàdG

»é«JGÎ°SE’G ÒµØà∏d

ådÉãdG πZÉg ¿ƒL

áKÉZE’G ø```Y åëÑJ äÉcô°ûdG ¿EÉ```a ,á«dÉŸG •ƒ```¨°†dG OGOõJ É```eóæY

¢†«ØîJh ,ƒªædG π©Œ »àdG áØ∏µàdG á«dÉ©dGh á```Ñ∏°üdG á«àëàdG ≈æÑdG øe

äÉcô°ûdG IQó```b óªà©J ,ó```jGõàe ƒ```ëf ≈∏Y .á```Ø« äÉ```jó– á```Ø∏µàdG

Ú°ù–h áØ∏µàdG ó```«©°U ≈∏Y Ò```aƒàdG øe á```«aÉ°VEG äGQhO á```MÉJEG ≈```∏Y

kÓ«L ¿EG .¿hÉ```©àJ »c IRõ©e IQóbh È```cCG áfhôe ≈∏Y É```¡dƒ°UCG äGó```FÉY

¥ô£H áahô©ŸG ,á```«æHC’ÉH á```≤∏©àe- äÉ```eƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ øe kGó```jóL

 øµÁ -áYRƒŸG á```eóÿG á```«æHCG hCG Web äÉ```eóN É```«Lƒdƒæµàc á```Yƒæàe

øe ∫hC’G π```«é∏d kÉaÓN .äÉjóëàdG √ò```g á¡LGƒŸ ø```jôjóŸG ó```YÉ°ùJ ¿CG

 ™bGƒe ™e ¢SÉædG ∫É```°üJG ≈∏Y kGõcôe ¿Éc …òdG Web äÉ```eƒ∏©ŸG á```µÑ°T

 Web äÉeƒ∏©ŸG á```µÑ°T äÉeóN É«LƒdƒæµJ ¿EÉ```a ،Web äÉeƒ∏©ŸG á```µÑ°T

øe ÌcCG .…ô°ûH πNóJ ¿hO äÉ«£©eh äÉ≤«Ñ£J ÈY ä’É°üJ’G â```“DƒJ

øe ≥MÓdG π«÷G Gòg ¿EÉa zôNBG äÉ```eƒ∏©e É«LƒdƒæµJ QÉªãà°SG Oô```›{

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

ÒµØàd ≥«bO ¢üëa πLCG øe kGõØ ¿ƒµj ¿CG øµÁ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

 äGOhõÃ á°Tƒ°ûe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ .IQGOE’G

 ™jRƒJh (…QÉéjEG) Ò©°ùJ êPƒ‰ Ωóîà°ùJ »àdG (ASPS) ≥«Ñ£àdG áeóN

™°ShCG ¥É£æd áMÉàe ájó«∏≤àdG ≥«Ñ£àdG èeGôH π©Œ »c á«cQÉ°ûJ äÉeóN

 Úeóîà°ùª∏d áMÉàe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿CG ™e .øFÉHõdG ø```e

äÓµ°ûŸG øe kGÒãc π– ¿CG ™```«£à°ùJ É¡fEÉa ,á«cQÉ°ûJ äÉeóN É```¡Ø°UƒH

 áeóÿG ™jRƒJ ‘ äÉHƒ©°üdG ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ASPS ™e á```≤aGÎŸG

πã“ .kGóL á```jó«∏≤àdG á›ÈdG É«LƒdƒæµJ ≈```∏Y OÉªàY’G É```¡ÑÑ°ùj »```àdG

Iôªà°ùŸG »```YÉ°ùŸG ‘ ΩÉeC’G ¤EG á```°ù«FQ Iƒ```£N äÉeóÿG É```«LƒdƒæµJ

≈æÑdG ádGREG Ωõ∏à°ùJ ’ É¡fEG .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ øe ∫ÉªYCG áª«b êÉ```àfE’

≈∏Y äÉcô°ûdG É```¡àªcGQ »àdG á```∏eÉ°ûdG äÉ```eƒ∏©ŸG É```«Lƒdƒæµàd á```«àëàdG

äÉ°üæe §Hôj ¿CG øµÁ kAÉ£Z Ωó≤J É¡fEÉa ,∂dP øe k’óHh .Oƒ≤Y ió```e

âYÉ£à°SG É‡ á«∏YÉa ÌcCG á```Ø∏µàHh ÈcCG áYô°ùH äÉeƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ

.É«LƒdƒæµàdG øe á≤HÉ°ùdG ∫É«LC’G ¬Áó≤J

ôjƒ£Jh π«¨°ûJ ∞«dÉµJ kÉ«∏©a ¢ü∏≤j π«Ñ≤dG Gòg øe π«°UƒJ AÉ£Z ¿EG

É«LƒdƒæµJ IóFÉa øe Ò¨°U AõL §≤a ∂dP ø```µdh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

.Web áeóN

èàæj …òdG ¿hÉ```©àdGh IójGõàŸG á```fhôŸG ‘ øªµJ á```«≤«≤◊G É```¡JóFÉa

, kÓãe .É¡∏eÉµH ∫ÉªYC’G ÈY ƒ‰ äGQÉ«Nh áª¡e π«¨°ûJ äGôNóe kÉ```YÉÑJ

ájÉØµdG ΩóY πjõJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,kÉ©e πª©∏d IójóL ¥ôW OÉéjEÉH

.øFÉHõdG ¤EG ≈∏YCG áª«b Ëó≤àd OQGƒŸG øe ™°ShCG ióe ó°ûMh á«∏©ØdG
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π°†aCG ‘ É«LƒdƒæµàdG ¿CG ƒ```¡a äÉ«æ«fÉªãdG òæe kÉÄ«°T Éæª∏©J É```æc GPEG

…Î°ûj Ée kÉ```ÑdÉZ .É¡JGP ó```ëH áHÉLEG â```°ù«dh ø qµª` oeh õ```Ø ∫Gƒ```MC’G

GhDƒLÉØ«d É«LƒdƒæµàdG áª¡e ájOÉ°üàbG ó```FGƒa Ö°ùµd ¿ƒbGƒàdG ¿hôjóŸG

äÉ≤ØædGh á«aÉ°VE’G π«¨°ûàdG á```Ø∏µJ :äÉ©bƒàdG ¿hO äAÉL äBÉaÉµŸG ¿CÉ```H

.QÉªãà°S’G ≈∏Y kGóFÉY hCG kÉjRGƒe AGOCG Ú°ù– èàæJ ⁄ á«dÉª°SCGôdG

‘ É«LƒdƒæµàdG ∫É```NOEG AGôZEG Gƒ```ÑæŒ ó≤d ,º¡°SQO ¿hô```jóŸG º```∏©J

»c ¬fCG ¿ƒ```ª¡Øj º¡fEG .¬```°ùØf âbƒdG ‘ º```¡dÉªYCG Ò```«¨J ¿hO ∫É```ªYC’G

 áfhôeh ¿hÉ©J πLCG øe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN IQó≤e Gƒeóîà°ùj

ÌcCG á«°SÉ°SC’G ÉjÉ°†≤dG ¢†©H ‘ ÒµØàdG Ghó«©j ¿CG ¿ƒLÉàëj º¡fEÉa ÈcCG

?´hô°ûŸG á©«ÑW »g Éeh ?z kÓ©a É¡H Ωƒ≤f »àdG ∫ÉªYC’G »g Ée{ πãe

 Ωõ∏à°ùj ’ Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ΩGóîà°SG ¿EÉa ß◊G ø°ù◊

∫ÉªYCG AÉ```°ûfEG ∫ƒM Qƒ```ëªàj ’h .É```gÉë°Vh á«°ûY Ú```H kÉ```ªî°V kGÒ```«¨J

»g IôµØdG ¿EÉa ∂dP øe k’ó```Hh .á«°VGÎaG IóYÉb ¤EG kGOÉæà°SG Ió```jóL

‘ IóMGh Iƒ£N ∑ôëàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áªFÉ≤dG ∫É```ªYC’G áZÉ«°U ó«©j ¿CG

ácô°T , kÓãe .IOƒLƒŸG ∫ƒ°UC’G øe á«aÉ°VEG áª«b ≥≤ëàJ å«ëH ,Iôe πc

äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿B’G Ωó```îà°ùJ Dell Computer ô```Jƒ«Ñªµ∏d ∫O

 º¡Ø°UƒH á«à°ùLƒ∏dG äÉeóÿG …Ohõe ™eh øjOQƒŸG ™e §ÑJôJ »c Web

∫ÉªYC’G ø```e ôNB’G ±ô£dG óæY RQƒ```Jƒe ∫GÔL äCGó```H .áãdÉK kÉ```aGôWCG

 …Î°ûeh Ú∏eÉ©àŸG ™```e äÓYÉØJ ≥```°ùæJ »c Web äÉeóN ΩGó```îà°SÉH

Ωóîà°ùJ »c §£îJ RQƒ```Jƒe ∫GÔL âfÉc âbƒdG Qhô```e ™e .äGQÉ```«°ùdG

É«LƒdƒæµàdG AÉ```æH ™°SƒJ »c ;ô∏°ùjEG ô```cô∏ÁOh OQƒa ™e ¬à°ù°SCG kGOÉ```–G

.øjOQƒŸG ™e É¡JÉbÓY ¤EG √òg

wed á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

á£°SGƒH z⁄É©dG Ò«¨J OƒYh{ øe ÚÑ©àe kÉ©«ªL kÉ«éjQóJ ÉæëÑ°UCG ó≤d

äÉLÉeófG ‘ π```̀ãªàŸG ∂```̀dòd ≥```̀aGôŸG Ö```̀∏£ŸGh Ió```̀jó÷G É```̀«LƒdƒæµàdG

,ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .øeõdG øe ádƒ£e Ö≤M ióe ≈∏Y áªî°V á«dÉª°SCGQ

¿CG ∂«∏Yh ádóà©e ≠dÉÑe ôªãà°SG -¢SÉ≤j ’ ÉÃ  á«JÉªZGôH ÌcCG ìGÎ```̀b’G

ΩÉeC’G ¤EG Ωó≤àJ ’ .πLC’G áÑjôb ájOÉ°üàb’G óFGƒ©dG ≈```̀∏Y QGô°UEÉH í∏J

¿CG k’ÉM ∑QóJ ∂fEÉa ,∂dP ºàj ÉeóæYh .á```̀≤≤ èFÉàædG √òg øµJ ⁄ É```̀e

ä’É› ¤EG É«LƒdƒæµàdG ò«ØæJ ™```̀°SƒJ ¿CG ≈∏Y ∑Èéà°S á°ùaÉæŸG á```̀jƒ≤J

ájOÉ°üàbG IóFÉa èàæJ »c ∂dÉªYCG ‘ ÒµØàdG ó«©J ¿CGh ∂dÉªYCG øe iôNCG

.≥ªYCG »ªcGÎdG ÒKCÉàdG ¿ƒµ«°S âbƒdG ™eh .πLC’G áÑjôb ÈcCG

π°†aCG ‘ É«LƒdƒæµàdG ¿CG ƒ¡a A»°T …CG Éæª∏©J GPEG

.É¡JGP óëH áHÉLEG â°ù«dh øuµ‡ hCG õØ »g ∫GƒMC’G

Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ∞jô©J 

á°UÉÿG É¡µ∏à“ »```àdG äÉeƒ∏©ª∏d É```¡àª¶fCG πc è```eód ≈```©°ùe ‘

áªî°V ≠dÉÑe äôªãà°SG IÒ```ÑµdG äÉcô°ûdG øe kGÒãc ¿EÉa ,á```æjÉÑàŸGh

§«£îJ áª¶fCG ‘ á```«`°VÉŸG á```∏``«∏≤dG äGƒæ°ùdG ‘ ∫Gƒ```eC’G ø```e kGóL

áª¶fC’G √ò```g Ωó≤J .(ERPs) Ió```≤©eh áªî°V äÉYhô°ûe -OQGƒ```e-

¤EG …ODƒ```J »àdG ¢†©ÑH É```¡°†©H π°üàŸG äÉ```≤«Ñ£àdG ø```e äÉ```Yƒª›

äÉcô°ûdG º¶©e øµdh äÓµ```°ûŸG ¢†©H π–h IóMƒe äÉ```fÉ«H IóYÉb

.áHQÉ°†àŸG áª¶fC’G äÉÄe øe kÉ£«∏N íaÉµJ ∫GõJ ’

o b e i k a n d l . c o m
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πNóoJ ¿CG ¤EG ¬```éàJ É```¡fEÉa kÉ«Ñ°ùf á```fôe Ò```Z á```ª¶fC’G √ò```g ¿C’

 »æÑŸG Web äÉ```eóN AÉæH ¿EG .Ió```eÉL ∫É```ªYCG á```«∏ªY ‘ äÉcô```°ûdG

øe k’óH .kÉ```°UÉN kÉ«cÓàeG AÉ```æH ¢ù«dh ΩÉ```Y AÉæH ƒg â```fÎfE’G ≈```∏Y

™«£à°ùJ äÉcô°ûdG ¿EÉ```a É¡«∏Y á¶aÉëŸGh Iójôa á«∏NGO áª¶fCG AÉ```≤H

hCG äÉeƒ∏©e øjõîJ âfÉc AGƒ°S É```¡LÉà– »àdG á«Ø«XƒdG ô```LCÉà°ùJ ¿CG

øe äÉ≤ÑW çÓK óLƒjh .á°UÉN äÉ```≤«Ñ£J hCG äÉeƒ∏©e á÷É©e Iƒ```b

:πª©dG ‘ äÉ«LƒdƒæµàdG

∫É°üJ’G ä’ƒcƒJhôHh á›ÈdG ÒjÉ©e óLƒJ ¢SÉ°SC’G óæY :¤hC’G

 ádƒ¡°ùH ádOÉÑàe ¿ƒµJ ¿CG äÉeƒ∏©ª∏d íª°ùJ »àdG SOAP and XML πãe

äÉeóÿ á©FÉ°ûdG äÉ¨∏dG ôaƒJ äGhOC’G √òg .áØ∏àîŸG äÉ≤«Ñ£àdG Ú```H

πFÉ°SôdG CGô```≤Jh ájôëH §ÑJôJ ¿CG äÉ```≤«Ñ£àdG ™«£à°ùJ Gò```µgh Web

≈æ©Ã kÉ«µ«JÉeGQO áª¶æe äÉeƒ∏©ŸG IQGOEG ¿CG »```æ©j Gòg .á```«fhÎµdE’G

á©æ°üe IôØ p°T Ö```àµj ¿CG ¬«∏Y Öéj ’ äÉeƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ º```°ùb ¿CG

. kÉjQhô°V ójóL ≥«Ñ£J ™e ∫É°üJ’G ¿Éc Éª∏c ¿ƒHõdG Ö∏£d kÉ≤ah

óªà©J »àdG áeóÿG áµÑ°T »gh AÉæÑdG øe ≈£°SƒdG á≤Ñ£dG :á«fÉãdG

áµÑ°T ¿EÉa ,á«FÉHô¡µdG IQó≤dG áµÑ°T πãe .ÒjÉ©ŸGh ä’ƒcƒJhÈdG ≈∏Y

≥«bóJ ¤EG øeC’G øe ,á«cQÉ°ûàdG ó```FGƒØdG øe áYƒª› ôaƒJ á```eóÿG

øµªŸG øe π```©éj ∂dPh ,™aódG ¤EG IQƒ```JÉa OGóYEG ¤EG å```dÉK ±ô```W

.âfÎfE’G ÈY äÉ≤Ø°üdGh ,∫ÉªYC’G ∞FÉXh ò«ØæJ

wed á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

øe áYƒª› π```ª°ûJ á```eóÿG á```µÑ°T ¿EÉ```a ,∂```dP ¤EG á```aÉ°VE’ÉH

π≤f πu¡°ùj …òdG ôeC’G ,á```ãdÉK ±GôWCG ÉgôjóJh ÉgôaƒJ kIOÉY ó```FGƒØdG

πãe) áMÉàŸG äÉeóÿG π```KÉ“h (á«Ø°üàdGh ∫É°SQE’G π```ãe) ádÉ°SôdG

.äÉÑãdGh ∂°SÉªàdGh á«bƒKƒŸG ó«cCÉJh (Iô°SÉª°ùdGh ádOC’G

áµÑ°T »eóîà°ùe óYÉ°ùJ :Ú```à°ù«FQ Úàª¡e áµÑ°ûdG …ODƒJ Gò```µgh

á```jQÉéàdG á```£°ûfC’G ΩÉ```¡e RÉ```‚EG ‘ á```eóÿG …Ohõ```eh äÉ```eƒ∏©ŸG

õjõ©J ó«©°U ≈```∏Y áª°SÉ◊G á```jƒ≤dG áeóÿG á```µÑ°T ó©J .á```ª°SÉ◊G

äÉeóN ≈≤ÑJ É¡fhO .äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóÿ πªàëŸG óFÉ©dG ™«°SƒJh

.kÉ«Ñ°ùf ájƒfÉK äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T

øe ´ƒæàe ∫É```› ≈∏Y πªà°ûJ AÉ```æÑdG øe É«∏©dG á```≤Ñ£dG :á```ãdÉãdG

êÉàfE’G ád nh ró nL ¤EG ¿ÉªàF’G äÉbÉ£H á÷É©e ø```e äÉ≤«Ñ£àdG äÉeóN

ó©H kÉeƒj ¿ƒµà°S á≤Ñ£dG √òg .á```°UÉÿG ∫ÉªYC’G ∞FÉXh â“DƒJ »```àdG

≥«Ñ£àdG äÉeóN ¢†©H .ÚØXƒŸGh øFÉHõ∏d ÈcCG ƒëf ≈```∏Y á«Fôe Ωƒj

ÚM ‘ ,äÉcô°ûdG øe áYƒª› hCG á°UÉN ácô°ûd kÉ°UÉN kÉµ∏e ¿ƒ```µà°S

,ä’É◊G ¢†©H ‘ äÉcô°ûdG πc ÚH á«cQÉ°ûJ ¿ƒµà°S ôNB’G É¡°†©H ¿CG

¿CG QÉàîJ òFóæYh á```°UÉÿG á«≤«Ñ£àdG É```¡JÉeóN äÉcô°ûdG Qƒ£J ó```b

.iôNCG äÉ°ù°SDƒŸ ÜÉààcG ¢SÉ°SCG ≈∏Y É¡©«ÑJ

o b e i k a n d l . c o m
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πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

∂àcô°T AÉ‰EG

äGOQGƒdGh äÉ©«ÑŸG ‘- ƒªædG øe π©Œ IÒãc äÉcô°T äÉ«é«JGÎ°SEG

,ÖÑ°ùdG ∂dòd ,kÉ«°SÉ°SCG kÉaóg -iôNC’G OÉ©HC’Gh ¥ƒ°ùdG á°üMh á«ëHôŸGh

á¶aÉëŸGh ƒªædG õ«Øëàd ¥ƒ°ùdG äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õcôj º°ù≤dG Gòg ¿EÉa

,äÉ©«ÑŸG ‘ IOÉjR ≥«≤ëàd äGOÉ°TQEG óéà°S ,á«JB’G äÉëØ°üdG ‘ .¬«∏Y

á∏°üdG á≤«Kh ∫É```ªYCG ‘ ™°SƒàdG ÈY ΩGóà°ùe íHGQ ƒ```‰ ≥«≤ëàd kÉ```°†jCGh

.∂àcô°ûd ¢ù«FôdG πª©dÉH

ájƒ≤dG ƒªædG äÉ«é«JGÎ°SEG õ```Lƒjh πªéoj ∫É≤Ã º°ù≤dG Gòg º```ààîj

.´ƒ°VƒŸG øY Öàc áKÓK ‘ áeó≤ŸG

o b e i k a n d l . c o m
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á£N ó©J ióe …CG ¤EG

?kÉ«é«JGÎ°SEG káØXƒe ∂JÉ©«Ñe

»æ«c QhOƒ«K

≈∏Y äÉ©«Ñe Oƒ¡L ¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY ácô°T á«é«JGÎ°SEG ™```jƒ£J ¿EG

äÉ©«ÑŸG ¥ôa º¶©e ,º©f .äÉ°ù°SDƒŸG º¶©Ÿ kÉjó– ó©j IóYÉ≤dG iƒà°ùe

Iƒéa øµdh ácô°ûdG äÉ```jƒdhCGh ±GógC’ ï°SGQ º¡a É¡jód AGOC’G á```«dÉ©dG

‘ á«é«JGÎ°SE’G É```¡H òØæoJ »```àdG á≤jô£dG Ú```H óLƒJ ¿CG ø```µÁ IÒ```Ñc

QGó≤e ™≤j IƒéØdG ∂∏J ‘h .äÉ©«ÑŸG ‘ ÉgQhOh á°ù°SDƒŸG AGõLCG º```¶©e

äÉcô°ûdG ¢†©H óaôJ ,ôeC’G Gò¡d É¡cGQOEÉH .á∏ªàëŸG á```ª«≤dG øe ºî°V

øY ÜÉ≤ædG ∞°ûµHh á«é«JGÎ°SE’ÉH Iƒ```b ÌcCG ¢SÉ°ùMEÉH äÉ©«ÑŸG Oƒ```¡L

.á«∏ª©dG ‘ IóYGh IójóL äÉ«é¡æe

ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G ™°Vh

áÑ°SÉæŸG øcÉeC’G ‘

¿CG øjôjóŸG ø```e õ```æ«dƒc º```«L Ö```∏£j zGood to Great{ ÜÉ```àc ‘

ÚÑ°SÉæŸG ÒZ ¢UÉî°TC’Gh ,á```∏aÉ◊G ‘ ÚÑ°SÉæŸG ¢```UÉî°TC’G{ Gƒ```©°†j

o b e i k a n d l . c o m
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

√òg ¬«a ¿ƒ```µJ πªY ∫É```› …CG ó```Lƒj ¿CG ø```µÁ πg .zá```∏aÉ◊G êQÉ```N

øe ó©j ™«ÑdG ¿EÉa ,∂dP ™eh ?äÉ©«ÑŸG π≤M øe ÌcCG áª°SÉM áë«°üædG

.¿ƒØXƒŸG É¡jODƒj »àdG ∫ÉªYC’G ºgCG

⁄ Ée .»≤«≤M xó– ƒg äÉ©«ÑŸG ‘ Ú```̀Ñ°SÉæŸG ÚØXƒŸG ΩGó```̀îà°SG ¿EG

Éªc ,ÚH ÚH ∑DhGOCG ¿ƒµj ób ∫GƒMC’G ø°ùMCG »Øa kGóL kÉ«é«JGÎ°SEG ø```̀µJ

 ‘ CIBA Vision á```̀cô°ûd äÉ©«ÑŸG º°ùb ¢ù«FQ Ö```̀FÉf ÒZÉe …Q’ ∫ƒ```̀≤j

.á«dÉª°ûdG ÉµjôeCG

Ωó≤J IGOCG äQƒW ,á≤°UÓdG äÉ```̀°Só©dG á©fÉ°U ¿EÉa ,Iõ«ŸG ójõJ »```̀µd

Újò«ØæàdG øjôjóª∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ºFÓJ ¿CG ∫hÉ– á«ÑfÉL IQƒ°U

≈∏YC’G øjõéæŸG ‘ IOƒ```̀LƒŸG äÉ```̀ª°ùdG ∂∏J ™e Ú```̀∏ªàëŸG Ú```̀jQÉÑàY’G

õcôJ ¿CG Öéj äÉcô°ûdG ¿CG õ```̀æ«dƒc OÉ≤àY’ IÉcÉ .ácô°ûdG ‘ á```̀fÉµe

hCG äGQÉ```̀¡ŸG hCG á«Ø∏ÿG ø```̀e ÌcCG zá```̀«°üî°û∏d Iõ«ªŸG äÉ```̀Ø°üdG{ ≈```̀∏Y

 Profile International ™```̀e â∏ªY CIBA á```̀cô°T ¿EÉa ,IOóëŸG á```̀HôéàdG

 %20 `dG …CG zÉgQƒ°ùæd{ …ó```̀YÉ≤dG §î∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ¢```̀ù°SDƒJ »c

âëÑ°UCG òFó©H áŒÉædG IQƒ```̀°üdG ¿EG .É¡JÉ©«Ñe ≥jôa ø```̀e áÑJôe ≈```̀∏YC’G

.∞«XƒàdG óæY CIBA Vision É¡eóîà°ùJ IGOC’ kÉ°SÉ°SCG

¢SÉædG ´ƒf Éæ«£©j{ Oó÷G ÚØXƒŸG ‘ IOó äÉª°S øY åëÑdG ¿EG

: kÓFÉb ™HÉàj …ò```dG ÈZÉe ∫ƒ≤j Éªc zÚ```ëLÉf ¿ƒµf »c ¬```LÉàëf …ò```dG

º¡JGQÉ¡e Qƒ£fh »ÑjQóàdG Éæ›ÉfôH ‘ Oó÷G ÚØXƒŸG ™°†f ∂dP ó©H{

.zøµ‡ iƒà°ùe ≈∏YCG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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øé«a ÉÑ«°S ácô°ûd iôNCG ájƒdhCG ƒg Ú∏YÉØdG äÉ©«ÑŸG …ôjóe ôjƒ£J ¿EG

 øY Iô°üà IòÑf â©°Vh É¡fEÉa ÉgQƒ°ùf ™e â∏©a É```̀ªch .CIBA Vision

Úë°TôŸG Ëƒ≤àd kGQÉ«©e ºgAGOCG â```̀∏©Lh É¡JÉ©«Ñe …ôjóe π°†aCG ™```̀FÓW

…OôØdG äÉ©«ÑŸG ìÉ‚ ¿CG kGôcÉH ácô°ûdG âcQOCG ó≤d .ájQGOEG Ö°UÉæe π¨°ûd

∫ƒ≤j äÉ©«Ñe …ôjóe øY åëÑdG ‘ .IQGOE’G á«fÉµeE’ kGOó kGô°TDƒe ¢ù«d

¢ûàaCG Ée Qó≤H kAGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY IQhô°†dÉH ¢ûàaCG ’ É```̀fCG{ :ÒZÉe

.zº¡FGô¶f ‘ÒKCÉàdG ≈∏Y øjQOÉ≤dG AGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY

øjòdG »bGôdG AGOC’G …hP øe Ú∏eÉ©dÉH ßØà– ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ¿PEG

º¡≤Ñj ôNBG πªY π```«Ñ°S º¡d íàaG ?øjôjóe Gƒfƒµj ¿CG º```¡d kGQó≤e ¢```ù«d

 GòÑM CIBA Vision Úé«a Í```«°S øe ÒZÉe ∫ƒ≤j Éªc z™«ÑdG π```≤M ‘

GƒëÑ°üj ød øjòdG ∂```ÄdhCG .õaGƒ◊G ≈∏YCG ¿hõ«ªàŸG ¿ƒ```©FÉÑdG íæÁ ƒ```d

çGóMEG øe ºµæµ“ kÉ```°Uôa ºµd í«àæ°S{ :RÒ```ZÉe º¡d ∫ƒ≤j ,ø```jôjóe

ºµJGQóbh ºµJGQÉ¡e ¿ƒµJ Éª«a á```cô°ûdG ‘h ¥ƒ°ùdG ‘ áª«¶Y äGÒ```KCÉJ

.záYÉH ºµØ°UƒH ƒ‰ ádÉM πc ‘

äÉjƒdhC’Gh äÉLÉë∏d kÉ≤ah º«°ù≤àdG

 äÉéàæe á©fÉ°U - Hill -  Rom ΩhQ - π«g ácô°T äQôb 2001 ΩÉY ‘

 ÒµØàdG ó«©J ¿CG - »µjôeCG Q’hO ¿ƒ«∏H 1,2 `H Qó≤j ≠∏ÑÃ ≈°VôŸÉH ájÉæY

á≤∏©àŸG É¡à«é«JGÎ°SEG ¤EG k’hCG á```cô°ûdG äô¶f å«M É¡JÉ©«Ñe Oƒ```¡L ‘

Ö°ùM É¡æFÉHR Hill – Rom ácô°T âª°ùb IÒãc äÉcô°T πãe .A…õéàdÉH

øFÉHõ∏d Iõ«ªŸG äÉØ°üdG øe áYƒæàe áYƒª› π«∏– ó©H øµdh ,ºé◊G

o b e i k a n d l . c o m
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

º∏gh ∂∏ªàdG Ö```°ùfh íHôdG ¢ûeGƒgh ‹É```ª°SCGôdG ¥É```ØfE’G ∂dP ‘ É```Ã

äóLh ácô°ûdG ¿EÉa ,ø```FÉHõdGh Ú©FÉÑdG ™e äGAÉ≤d Égó≤Y ó```©H - kGôL

á«é«JGÎ°SEG ΩGóîà°SÉH π°†aCG ƒëf ≈∏Y É¡æFÉHR Ωó```îJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fCG

.º¡JÉjƒdhCGh º¡JÉLÉM ≈∏Y øµdh º¡ªéM ≈∏Y ¢ù«d äõcQ »àdG áFõéàdG

¿CG ¤EG Hill- Rom π```«g ΩhQ ácô°ûH Iójó÷G á```«é«JGÎ°SE’G äOCG ó```≤d

ácô°ûdG Éª¡àª°SCG Ú```à©°SGh ÚàYƒª› ‘ É¡æFÉHR Ió```YÉb π«µ°ûJ ó```«©J

.Ú°ù«FôdG øFÉHõdGh Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõdG

äÉYƒª› AGô°T ¤EG Gƒ¡ŒGh ÌcCG QGôµàH ¿ƒ«°SÉ°SC’G øFÉHõdG iÎ°TG

QÉ©°SC’ÉH kÉeÉªàgG Ì```cCG ¿ƒ°ù«FôdG øFÉHõdG ¿Éc Ú```M ‘ ,äÉéàæŸG ø```e

 Hill ΩhQ-π«g á```cô°T äóLh óbh .ájOôa äÉéàæe AGô```°T ¤EG Gƒ```¡ŒGh

 á°ùªN ¤EG á```©HQCG øe ∞∏µj Ú```°ù«FôdG ø```FÉHõ∏d ™```«ÑdG ¿CG – Rom IDG

.Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõ∏d ™«ÑdG ∞∏µj Ée ±É©°VCG

Ióæà°ùŸG á```«æÑdGh Iójó÷G äÉ©«ÑŸG á```≤jôW ácô°ûdG äò```Øf ÉeóæY

‘ .áYô°ùH â```æ°ù– äÉ©«ÑŸG á```«∏YÉa ¿EÉa ,Ió```jó÷G äÉ```ª«°ù≤àdG ¤EG

‘ äÉ©«ÑŸG â©ØJQGh á```cô°ûdG äGOGôjEG ƒ‰ á```Ñ°ùf âØYÉ°†J móMGh mΩÉ```Y

 ÚeÉY ióe ≈∏Yh %6 áÑ°ùæH ‹ÉªLE’G øFÉHõdG É°VQ OGRh Úª°ù≤dG Óc

 ácô°T ‘ ôjóe π°ùjh ∂jÉe ∫ƒ≤j .ΩÉY πc %1 äÉ©«ÑŸG áØ∏µJ â°†ØîfG

 ôeC’ ¬fEG) :äGQÉ°ûà°SÓd  Mercer Oliver Wyman ¿ÉÁGh ôØ«dhCG ô°Sôe

∫GõJ ’ äÉcô°ûdG ø```e kÉªî°V kGOóY iôf ¿CG »```Øµj Ée ∫ƒgòdG øe Ò```ãj

:çÓK äÉfÉN ‘ º```¡Ø«æ°üJ »æ©j øFÉHõdG º«°ù≤J å```«M ⁄ÉY ‘ π```ª©J

o b e i k a n d l . c o m
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º«°ù≤àdÉH π```°ùjh »°Uƒj ∂dP ø```e k’óHh .(zÒ¨°U -§```°Sƒàe- º```î°V{

Aõ÷G ¿EG{ :∫ƒ≤j å```«M á«cƒ∏°ùdGh á«aGôZƒÁódG π```eGƒ©dG πª°ûj …ò```dG

á«Ñ°ùædG áª«≤dGh ,AGô°ûdG äÉ«cƒ∏°S º¡ØJ ¿CG ∂d íª°ùj ∂dP øe »cƒ∏°ùdG

∂d í«àj ÚM ‘ ,π```Ñ≤à°ùŸG ‘ ø```FÉHõ∏d á«dÉªàM’G á```ª«≤dGh ,á```ægGôdG

çóëàJ ÉeóæY »°SÉ°SC’G ôeC’G ¿EG .øFÉHõdG OÉ```éjEG ‘GôZƒÁódG Aõ÷G

ºàj å«M ¤EG º«°ù≤àdÉH »°†ŸG ≈∏Y IQó≤dG ƒg äÉ©«ÑŸG Iƒ```b á«∏YÉa øY

.zÚjOôØdG øFÉHõdG QÉ«àNG

äÉ©«Ñe á«∏ªY AÉæH

π«∏ëàdG ∫ƒM QƒëªàJ

kGÒãc Oƒ```̀¡÷G Gƒ```̀©°Sƒj ¿CG ‹É```̀©dG AGOC’G hhP ¿ƒ```̀©FÉÑdG ™```̀«£à°ùj

º¡JÓµ°ûeh á```̀°UÉÿG º```̀¡JÉLÉM Gƒª¡Øj »```̀c ø```̀FÉHõdG Ió```̀YÉ°ùe ‘

á``ª«b á«∏``«∏``ëàdG á```̀HQÉ``≤ŸG √ò`g .º`¡©`∏```°S QÉ```̀``«`à`NG ¿hQô≤j ÉeóæY

á«aGÎM’G äÉeóÿGh IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdÉc äÉYÉæ°üdG ‘ É```̀ª«°S ’

 ó≤©ŸG ™«ÑdG ¿É≤JEG ÜÉàc ∞dDƒe ∫ƒK ∞«L ∫ƒ≤j Éªc á«ë°üdG á```̀jÉæ©dGh

,Ió≤©e á```̀Ä«H ‘{ : kÓ```̀FÉb ™```̀HÉàjh .«Mastering the Complex Sale»

π◊G ÒjÉ©eh º```̀¡JÓµ°ûe Gƒ```̀ª¡Øj »```̀c Ió```̀YÉ°ùŸG ø```̀FÉHõdG êÉ```̀àëj

ÈY ¿ƒHõdG ¬```̀Lƒj …òdG ™FÉÑdGh QGô```̀b ™æ°U ƒg AGô```̀°ûdG ¿EG ,π```̀YÉØdG

™°Vƒe ∫ÉªYCG ∂jô°T ¬```̀fCG ≈∏Y ¬«dEG ô¶æj IOƒ```̀÷G á«dÉY QGôb á```̀«∏ªY

ΩóîJ »àdG …QÉ°†dG ∑Éª°SCG øe áµª°S ¬fƒc øe k’óH ΩGÎMGh ô```̀jó≤J

.zÉ¡°ùØæH É¡°ùØf

o b e i k a n d l . c o m
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π¨J …QÉŒ ÚeCÉJ §«°Sh »gh ,Graham Company ΩÉgGôZ ácô°T

áÑJôŸG πà– »àdG ÚeCÉàdG QÉ°ùª°S É¡fEG .ójó°T ìÉ«JQÉH ¢ü«î°ûàdG áª«b

ø∏©Jh IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ºî°VC’G äÉcô```°ûdG ÚH Ú°ùªÿGh ájOÉ◊G

 ¿EÉa ∂dP ™eh ,Q’hO ¿ƒ```«∏e 200 øe ÌcCG ájƒæ°S IhÓ```Y ºéM kÉ```«ª°SQ

ºgOóY ≠∏Ñj ø```jòdG É¡«ØXƒe øe %10 øe π```bCG πãÁ É¡JÉ©«Ñe º```bÉW

 ÜôbC’G Égƒ°ùaÉæe) §```≤a ¿ƒHR 200 ø```e É¡JhÓY è```àæJh kÉ```ØXƒe 170

.(¿ƒHR 3000 ¤EG 2000 øe º¡jód

 .ó«∏≤àdG øY kÉjôgƒL kGOÉ©àHG OÉ©àH’G »g Graham ΩÉgGôZ áHQÉ≤e ¿EG

≈∏Y áHGòL äGÒ©°ùJ rΩ qó```b{ ΩÉbQCG áÑ©d ƒg ™«ÑdG É¡«a ¿ƒµj á```YÉæ°U ‘

móM ¤EG á«FÉ≤àfG á«∏ªY ‘ ácô°ûdG ôªãà°ùJ .z∂à°üM íHÎ°Sh m±Éc ƒëf

â∏°üJG ,IÒNC’G äGƒæ°ùdG øe áæ°S πc ‘ .Oó```L øFÉHR ±É°ûàc’ ó```«©H

 kÉfƒHR 35 ™e ábÓY øY åëÑJ ¿CG äQôbh ,πªà ¿ƒHR 350 `H kÉ```«LPƒ‰

 ‘ .º¡æe 28 ø```e k’ÉªYCG â```Ñ°ùch Ú∏ªàëŸG ø```FÉHõdG A’Dƒg ø```e §```≤a

 π«∏– ‘ á«≤«≤M OQGƒe Graham ΩÉgGôZ ôªãà°ùJ øFÉHõdG AGQh »```©°ùdG

º°†j ¿CG øµÁ kÉ≤jôa π```°SôJ √òg ÚeCÉàdG áWÉ°Sh ácô°T .¿ƒ```HõdG ™```bƒe

AGÈNh Ú«fƒfÉb Ú```Ñ°SÉh Ú```°Sóæ¡eh IôWÉ …ô```jóeh Ú```eÉ

¢Vô©àdGh πªàëŸG ¿ƒHõdG Ú```eCÉJ ÉjÉ°†b Gƒeuƒ≤j »c ;øFÉHõdG ∫É```ªYCG ‘

Ö∏£j ób) ™«ÑdG á```«∏ªY øe Aõéc kÉ```fÉ› Ωó≤j πª©dG Gò```g .IQÉ```°ùî∏d

.(¬HÉ°ûe πªY AGOC’ »µjôeCG Q’hO 75000 ¿hQÉ°ûà°ùŸG

 ,É¡æFÉHR ™e •ÉÑJQÓd ≈©°ùJ Graham ΩÉgGôZ ¿EÉa ¬HÉ°ûe Üƒ∏°SCÉHh

É¡°ùØf ácô°ûdG Ωõ```∏J .…ó«∏≤àdG ÚeCÉàdG êPƒ```‰ øe ≥ªYCG ¿ƒµj å```«ëH

o b e i k a n d l . c o m
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¿ƒHõdG ±GógCGh ôWÉîŸG IQGOEG äÉ«é«JGÎ°SEG ÚH ôªà°ùe ºZÉæJ OÉéjEÉH

.áMÎ≤e äÉÑ°ùàµŸ ÚeCÉàdG ÉjÉ°†b á©LGôe , kÓãe ,ájQÉéàdG

™àªàJ ?π«Ñ≤dG Gòg øe ™«H á«é«JGÎ°SEG kÉæ°ùM kAÓH »∏ÑJ ióe …CG ¤EG

∫ó©e ™e %75 É```gQób áYÉæ°üdG ‘ π```jƒ– á```Ñ°ùæH Graham ΩÉ```gGôZ

.%98 ÉgQób øFÉHõdÉH ®ÉØàMG áÑ°ùf ≈∏Y ßaÉ–h %15

 ،Waters Corporation ø°TQƒHQƒcRôJhh ácô°T â°†e ΩGƒYCG á```KÓK òæe

 á«∏ªY kÉ°†jCG âæÑJ ,»µjôeCG Q’hO ¿ƒ```«∏e 890 áª«≤H á«∏«∏– Iõ¡LCG á```©fÉ°U

 Americas¢ù«FQ ÖFÉfõchôH OQÉ°ûàjQ ∫ƒ≤j .¢ü«î°ûàdG¤EG Ióæà°ùeäÉ©«Ñe

ÉµjôeCG ácô°T äÉ©«ÑŸG ¥ôW ÚH á```«°SÉ°SC’G äÉaÓàN’G ó```MCG{ :Marketing

‘ Éªg Ò«¨àdGh AGô```°ûdG ¿CG Iôµa ƒg »°ü«î°ûàdG ™«ÑdGh iô```NC’G ≥```jƒ°ùà∏d

∂dP óæY ,Ò«¨àdG Ö©°U ƒg ºc º¡ØJ âæc GPEGh ,¿Éà¡HÉ°ûàe ¿Éà«∏ªY ™bGƒdG

±ÓàN’G{ :õchôH ∫ƒ```≤jh .záÑ©°U AGô°ûdG á«∏ªY »```g ºc kÉ«dBG º¡ØJ ∂```fEÉa

á∏¡°S â°ù«d É¡fEG .¿ƒHõdG á∏µ°ûe áØ∏µàH πµc á«∏ª©dG ábÓY ƒg ôNB’G º```¡ŸG

¬à∏µ°ûe áØ∏µJ º```¡Øj »c Ée kÉ```fƒHR óYÉ°ùJ ÉeóæY ø```µdh É¡H Ωƒ≤J »```c kGó```L

¿CG ¿ƒ©«£à°ùj ÉŸÉW m∞∏µe mπM QÉ«àNG øFÉHõdG ≈∏Y π¡°SCG íÑ°üj ¬fEÉa . kÓ©a

.ájó› áØ∏µJ hP ¬fCG Gƒª¡Øj

 %35 ≥ØæJ ¿CG ójôJ ∂```fEG{ :CIBA Vision ácô°T øe Ò```ZÉe ∫ƒ```≤jh

 áLÉ◊G π©Œ É```eóæYh ,¬JÉLÉM ∞°ûµJ ¿ƒ```HR ™e ∂àbh ø```e %40 ¤EG

á≤MÓdG Iƒ```£ÿG ¿EÉa ,Éªµ«∏c É```ªµ«∏≤Y ‘ á```î°SGQh ìƒ°VƒH IOó```

¿ƒµj ΩÉàÿG ¿EÉ```a ∂dP õ‚CG GPEÉa ,Égó«cCÉJ π```H áLÉ◊G Ëó≤J â```°ù«d

.kÉÑ°SÉæeh kÉ©jô°S kÓ©a
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?äÉ©«ÑŸG AGOC’ á«≤«≤◊G äGõØëŸG Ée

á©eÉL ‘ IQGOE’G á°SQóe ‘ ≥```jƒ°ùàdG PÉà°SCG RÔàdhR …ófBG ∫ƒ```≤j

º¶©e ¿ƒ∏gÉéàj Újò«ØæàdG øjôjóŸG øe kGÒãc ¿EG :Æƒ∏c ÜôZ ∫É```ª°T

kÉ«LPƒ‰ º¡fEÉa ,∂```dP øe k’óH .äÉ©«ÑŸG AGOC’ á```«≤«≤◊G äGõ```ØëŸG

: kÓFÉb ™HÉàjh .¢†jƒ©àdG hCG Ö```jQóàdG ÈY AGOC’G Ú°ù– ¤EG ¿hô```¶æj

ΩóY πãe äÓµ°ûe èdÉ©J ¿CG ÚàHQÉ≤ŸG ÚJÉg øe …CG ™°SƒH ¢ù«d øµdh{

’ ™bGƒe ‘ ÚØXƒŸG ™°Vh hCG , kÉ```Ñ°SÉæe kGOGóYEG äÉ©«ÑŸG ºbÉW OGó```YEG

.zÚ∏eÉ©dG á©«∏W IQGOEG ∞©°V hCG ,º¡ªFÓJ

 ÉjÉ°†≤dG OQ ≈∏Y πª©∏d âbƒdG øe kGÒãc ¢Sôc{ ?ïØdG ÖæéàJ ∞«c  

.É¡æe á«ªgCG GP ¿ƒµ«°S …òdG Ée ∞°ûàµJ »c É¡JGõØh É```¡©aGhO ¤EG

 The Complete:äÉ©«ÑŸG ≥```jôa AGOCG õjõ©àd πeÉµdG π```«dódG ¬HÉàc ‘

RÔàdhR Oó```ëj  Guide to Accelerating Sales Force Performance

.äÉ©«ÑŸG AGOCG äGõØ øe á«JB’G á©HQC’G áYƒªéŸG

.äÉ©«ÑŸG çƒëH

äÉLÉ◊G OóM ,¥ƒ°ùdG º¡a

¥ƒ°ùdG º«°ù≤J

¥ƒ°ùdG Ëƒ≤J

¥ƒ°ùdG äÉjƒdhCG ™°Vh

¥ƒ°ùdG ±Gó¡à°SG

¿ƒØXƒŸG

™«ÑdG äGQÉ¡e

∞«XƒàdG
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øjôªàdG

äÉ«bÎdG

ÖjQóàdG

áÑbGôŸGh ±Gô°TE’G

õ«ØëàdG

Ëƒ≤àdG

Ωó≤àdG

äÉ©«ÑŸG áª¶fCG

¢†jƒ©àdG

õaGƒ◊G

óFGƒØdG

äÉ«£©Ã ójhõàdG

¢ù«FôdG êÉàfE’G

±Gó¡à°S’G

äGhOCÉH ójhõàdG

π«°UÉØàdÉH ≈æ©j ™«H

áà“C’G

º«¶æàdGh QÉªãà°S’G

ºé◊G

á«æÑdG

ΩGóîà°S’G
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èàæŸG

¥ƒ°ùdG

á«∏YÉØdG

á≤£æŸG º«¶æJ

äÉ©«ÑŸGh ≥jƒ°ùàdG ≥«°ùæJ

OGóeE’G äÉ«∏ªY

»é«JGÎ°SE’G ™«ÑdG

(¢UÉÿG º«∏©àdG) OÉ°TQE’Gh í°üædG

ácGô°ûdG

…QÉ°ûà°S’G ™«ÑdG

o b e i k a n d l . c o m
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≥jô£dG Éª¡jCG ,¢ù«FôdG πª©dG ≈∏Y

?ƒªædG ¤EG …ODƒŸG í«ë°üdG

ƒ∏«e ¿ÉjQOCG 

íHQ ¢Uôa AGQh kÉjôL å¡∏J äÉcô°ûdG πeÉÿG »ŸÉ©dG OÉ°üàb’G π©L

áÑ©d ¤EG kGOÉæà°SG óFGƒØdG ¬```«a âë°VCG{ âbh ‘ »JCÉj Gòg øµd ,Ió```jóL

ôjóe ∑hR ¢ùjôc ∫ƒ≤j Éªc ,z≈°†e âbh …CG ‘ É```¡æe CGƒ°SCG ƒªædG Ö```°ùc

¤EG ∑hR Ò°ûj ájQGOE’G äGQÉ°ûà°SÓd .Bain & Co √Écô°Th øH ácô°T ‘

 kÉehO â«≤H »àdG S & P500 »µjôeC’G ô°TDƒŸG ≥ah ìÉHQC’G ¤EG ô©°ùdG Ö°ùf

 ƒªædG øY Iôªà°ùŸG á«©bGƒdG ÒZ º¡°SC’G »∏eÉM äÉ©bƒJ ¢ùµ©J 20 ¥ƒ```a

ó©J QÉ©°SC’G ¤EG kÉ°SÉ«b ó◊G Gò```g ¤EG á«dÉY ìÉHQCG Ö°ùf ¿EG .»```∏Ñ≤à°ùŸG

øeGõàe ¢TÉªµfG ‘ ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ¢TÉªµfG …CG ‘ ábƒÑ°ùe ÒZ

≈∏Y IhÓYh .⁄É©dG ‘ iƒbC’G Iô```°û©dG äGOÉ°üàb’G πª°ûj å«M kÉ```«ŸÉY

áÑ°ùædG ±É©°VCG á°ùªN É¡«dEGh º¡°SC’G øY Gƒdƒ– øjôªãà°ùŸG ¿EÉa ,∂dP

á«æeR kGôWCG ájQGOE’G ¥ôØ∏d Úë«àe á«°VÉe á∏«∏b Oƒ≤Y ‘ Éghô£°S »àdG

.kGƒ‰ ≥≤– »c ;kGóL á≤«°V

o b e i k a n d l . c o m
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

øµÁ ≥HÉ°ùdG ìÉéædÉH ójó°ûdG ≥∏©àdG

.Égóªéjh á°ù°SDƒŸG ô qéëj ¿CG

 ∫ÉªYC’G ≈∏Y Ú∏j ’ õ«côJ ¤EG Ò°ûj Zook ∑hõd ™°SGƒdG å```ëÑdG ¿EG

äÉbhC’G √òg ‘ ƒªædG ≥«≤ëàd á```≤jôW π°†aCG É¡Ø°UƒH ácô°û∏d á```°ù«FôdG

 OQÉ°ûàjQ Mckinsey & CO √Écô°Th »°ùæ«µe ácô°T ‘ √Ò¶f .á```Ñ©°üdG

‘ ¬fCG Î°Sƒa ß```M’ ó≤d .≥ª©dG ‘ ƒ```ªædG á∏µ°ûe kÉ°†jCG ¢```SQO Î```°Sƒa

 IQƒ¡°ûeh áØæ°üe ºî°VC’G á```ÄŸG á«µjôeC’G äÉcô°ûdG âfÉc 1917 ΩÉ```Y

ójóL øe áªFÉ≤dG ¢ùHQƒa äOÉ```YCG ÉeóæYh .áÄŸG ÈcCG ¢ùHQƒa á```ªFÉb ‘

 øeh â°Vô≤fG ób á«∏°UC’G äÉcô```°ûdG øe 61 ¿CG äóLh ó≤a 1987 ΩÉ```Y

 øª°V ∫GõJ ’ âfÉc §```≤a ácô°T 18 ¿EÉa â«≤H »```àdG 39 -∫G äÉcô```°ûdG

¿CG ƒg á°ûgó∏d IQÉ```KEG ÌcC’G øµd .á```cô°T áÄe ÈcCG º°†J »```àdG á```ªFÉ≤dG

 %20 `H πbCG QÉªãà°S’G ø```e kGóFÉY âÑ°ùc Iô°ûY á«fÉªãdG äÉcô°ûdG √ò```g

É¡æe ¿ÉàæKG §≤ah ,É```¡JGP á«æeõdG IóŸG AÉæKCG ‘ ‹É```ªLE’G ¥ƒ°ùdG ø```e

.¥ƒ°ùdG ∫ó©e øe π°†aCG kGóFÉY ÉàéàfCG ∑GOƒc ¿Éªà°ùjGh ∂jÎµdEG ∫GÔL

áeƒÁódG πLCG ø```e iÈµdG äÉcô°ûdG âªª°U ó≤d : kÓ```FÉb Î°Sƒa ™```HÉàj

™æ°Uh É¡JÉ«∏ªYh ácô°ûdG ≈```æH ¿EG .Ò«¨àdG πLCG øe ¢ù«dh ,QGô```ªà°S’Gh

øe á∏jƒW kGOóe äÉÑãdGh ∂°SÉªàdG ≈∏Y á¶aÉëŸG ºYóJ É¡∏c É¡«a QGô≤dG

.∫ÉªµdG ¤EG ¿ƒµJ Ée ÜôbCG Iôªà°ùŸG É¡JÉ«∏ªY ácô°ûdG π©Œ »c â```bƒdG

Ò°ûj Éªc ,≈°†e Éª«a k’ƒ≤©e ¿ƒµj ób Iôªà°ùe äÉ«∏ª©d ácô°ûdG AÉæH ¿EG

:ÜÉàµd ¿ÓHÉc IQÉ°S ™e ∑QÉ°ûŸG ∞dDƒŸG Î°Sƒa

o b e i k a n d l . c o m
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≈≤Ñàd äóLhCG »àdG äÉcô```°ûdG AGOCG ¢†Øîæj GPÉŸ :¥ÓÿG Ò```eóàdG

:kÉeÉJ kÓjƒ– É¡∏jƒ– íéæj ∞«ch ¥ƒ°ùdG AGOCG øY ôªà°ùJh

Creative Destruction: Why Companies that are Built to Last Under 

perform the Market – and How to Successfully Transform them.

ácô°ûdG º«ª°üJ øY ká«∏îàe kÉ«µ«JÉeGQO âYQÉ°ùJ Ò«¨àdG á```Ñ°ùf øµd

,™°VƒdG Gòg …QÉŒ »ch .ΩGó```à°ùŸG ™jô°ùdG ƒªæ∏d Ö°SÉæŸG ÒZ Ëó```≤dG

»∏îàdÉH QGô```ªà°SÉH É¡°ùØf QÉµ```àHG ó«©J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈```∏Y Öéj ¬```fEÉa

Ée Qó≤Hh .íHô∏d kÉ≤«≤– ÌcCG ∫ÉªYCG Iô°TÉÑŸ á```ëLÉf ∫ÉªYCG øY kÉfÉ«MCG

á∏gƒ∏d iôNC’G ø```Y ÉªgGóMEG áØ∏à ∑hRh Î```°Sƒa äÉ«°UƒJ hóÑJ ó```b

Éª«°S ’h ¥É```ØJ’G ä’É› ∞```°ûµj ‘É```°VE’G AÉ```°ü≤à°S’G ¿EÉ```a ,¤hC’G

≈∏Y ∂àcô°T ¬H Ωƒ≤J Ée -Ò«¨J ≈àM hCG- ™«°SƒJ ¤EG ôeC’G π°üj ÉeóæY

øeÉµdG ÒµØàdÉH ≥∏©àJ á∏«Ä°V á```«Ø∏N áªK ájGóÑdG ‘ øµdh .¬Lh π```°†aCG

.áHQÉ≤e πc AGQh

¢ù«FôdG πª©dG øe ƒªædG

Éªc ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©∏d í°VGh ∞jô©J ™e CGóÑj ƒªæ∏d ¢ù«°SCÉàdG ¿EG

ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©dG ¿ƒµj ¿CG kGóL íLôŸG øe ¬fCG ÖÑ°ùdGh ,∑hR ∫ƒ≤j

∫GƒW áª«≤dG OÉ```éjEG ºYóJ »```àdG äÉcô°ûdG º```¶©e .íHôdG Qó```°üe ƒ```g

‘ ∑hR ∫ƒ≤j É```ªc ¿Éjƒb ¿É°ù«FQ ¿Ó```ªY hCG ¢ù«FQ π```ªY É¡jód â```bƒdG

:ÜGô£°V’G øeR ƒ‰ á«é«JGÎ°SEG :¢ù«FôdG πª©dG øe íHôdG :¬HÉàc

Profit From The Core: Growth Strategy in an Era of Turbulence.
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¢ù«FôdG πª©dG ¿CG ¬H ¿Éë°Vƒjh ÚdBG ¢ùª«L ™e ¬Ø«dCÉJ ‘ ∑Î°TG …òdG

:»∏j É‡ ÌcCG hCG kGóMGh Ωõ∏à°ùj

πªàëj øjòdG ∂ÄdhCG) kÉ«é«JGÎ°SEG Ú```ª¡ŸG zkGRÉ«àeG{ ÌcC’G ∂```æFÉHR

.(ìÉHQC’G πc ∂d Gƒ≤≤ëj ¿CG

.kGõjÉ“h á«é«JGÎ°SEG ÌcC’G ∂JGQó≤e •
.á«ªgCG ÌcC’G ∂JÉéàæe ¢VhôY •

.á«ªgCG ÌcC’G ∂JGƒæb •
 ájQÉéàdG äÉeÓ©dG πãe iôNC’G ájôgƒ÷G á«é«JGÎ°SE’G ∫ƒ°UC’G •
ƒg ƒªæ∏d ÈcC’G ¥RCÉ```ŸG ¿Éc GPEG á```«°SÉ°SC’G ´GÎ```N’G äGAGô```H hCG

ƒg ¬«∏j …ò```dG ÈcC’G ¥RCÉ```ŸGh .z¢ù«FQ π```ªY{ ∞jô©J ‘ π```°ûØdG

IOƒ°ûfC’G ø```e ¢SÎMG .¢ù«FQ π```ªY øY ¬fGhC’ ≥```HÉ°ùdG »```∏îàdG

¢ù«FôdG ∂∏ªY ∑ÎJh Ëó≤dG ò```ÑæJ{ ¿CG ≈∏Y ∂ã– »àdG á```æJÉØdG

.∑hR Qòëj Éªc zOÉ©«ŸG ¢VQCG πLCG øe CGóÑJh »îjQÉàdG

 ≈∏Y ΩÉªàgÉH É¡àjÉYôH ¬```àWÉMCG äÉjô°üÑdG ‘ É¡dÉªYCG AÉ‰EG ó```©H  

´GÎNG IAGôH Busch & Lomb ácô°T äÎ°TG ,kÉeÉY øjô°ûYh áÄe ióe

äÉ°Só©dG ¥ƒ°S ≈∏Y ‹ƒ```à°ùJ »c É¡JóYÉ°Sh ¥ƒ°ùdG ¥GÎNG øe É```¡àæµe

øY âãëH É¡©bƒe ¿ƒ```ªLÉ¡j ¿ƒ°ùaÉæŸG CGó```H ÉeóæYh .á```æ«∏dG á```≤°UÓdG

á«FÉHô¡µdG ¿É```æ°SC’G »```°TGôa πãe äÉ```éàæe ‘ ƒªæ∏d Ió```jóL QOÉ```°üe

É¡d ¢ù«d É¡∏c äÉ```éàæŸG √ògh á«©ª°ùdG äGóYÉ°ùŸGh á```jó∏÷G º```gGôŸGh

.ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©dÉH áë°VGh ábÓY

o b e i k a n d l . c o m



õ«cÎdG hCG ¥ÓÿG ÒeóàdG

139

øeh IQGOE’G ΩÉªàgG øe áehô á```≤°UÓdG äÉ°Só©dG ∫ÉªYCG äócQ

 ƒëf ≈∏Y Bausch & Lomb Ö```eƒdh ¢```TƒH ,º```¡°SCG â```°†ØîfGh OQGƒ```ŸG

≈°†e Éª«a ¥ƒ```°ùdG IóFÉb âfÉc »àdG á```cô°ûdG â©LGôJh ô£ÿÉH Qò```æj

 Johnson & ¿ƒ°ùfƒL ófBG ¿ƒ°ùfƒLh øé«a ÉÑ«°S ó©H á```ãdÉãdG áÑJôŸG ¤EG

.Ciba Visionh Johnson

,¥ÓÿG ÒeóàdG ¬«æ©j …òdG Ée

?¬«æ©j ’ …òdG Éeh

¬∏©L ¤EGh ≥```HÉ°ùdG É¡MÉ‚ ¢```ùjó≤J ¤EG iÈ```µdG äÉcô```°ûdG ¬```éàJ

Oƒ≤«°S »°VÉŸG ‘ ø°ùM ƒëf ≈```∏Y ¬à∏ªY Ée ¿CG á°VÎØe kÉjQGOEG kÉ```°SÉ°SCG

ìÉéædÉH ójó°ûdG ≥```∏©àdG øµd ,Î°Sƒa ∫ƒ≤j É```ªc »∏Ñ≤à°ùŸG ìÉ```éædG ¤EG

»c É¡LÉà– »```àdG áfhôŸG É¡Ñ∏°ùjh É```gó qªéjh á°ù°SDƒŸG ô``` qéëj ≥```HÉ°ùdG

.IójGõàe áÑ°ùæH áHô£°†ŸG ∫ÉªYC’G áÄ«H ™e ∞«µàJh ΩAÓàJ

Ö©°UC’G ¿EÉa kGójóL kÓªY óLƒJ ¿CG kÉÑ©°U øµj É```ª¡e{ :Î°Sƒa ∫ƒ≤j

¿CG øµÁ IójóL ¢```Uôa ¿É°†àMG ¿EG zº```FÉb πªY øe ¢```ü∏îàJ ¿CG  ¬```æe

≈àM hCG πªY IQGOEG á«Ø«µH áî°SGôdG á```aô©ŸG øY »∏îàdG kÉfÉ«MCG Ωõ```∏à°ùj

øe πbCG ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÉgAGOCG øµd ,ó¡©dG áÁób á«∏ªY øe ¢ü∏îàdG

äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj ¬fCÉH ∑hR ™e ≥Øàj Î°Sƒa ¿EÉa ,∂dP ™eh .Üƒ```∏£ŸG

™HÉàjh .á°ù«FôdG É¡JGAÉØc ™e ºé°ùæJ »àdG ¢UôØdG ¤EG ≈©°ùJ ¿CG kÉ```eƒªY

 ájÉæ©dG ∫É› ‘ π```NóJ ¿CG IBM ΩCG »H …BG á```cô°T ≈∏Y Ö```éj ’ : kÓ```FÉb

 Johnson & ¿ƒ```°ùfƒL ó```fBG ¿ƒ°ùfƒL á```cô°T ≈```∏Y Ö```éj ’h ,á```«ë°üdG
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≈∏Y Öéj ¬fEG :∫ƒ```bCG ’ ÉfCGh ,Ö```«°SGƒ◊G ∫É```› ‘ π```NóJ ¿CG Johnson

Ée .äƒ“ ¿CG hCG á```«∏c É¡dÉªYCG ∫ƒ```– ¿CG hCG kÉ```jQòL Ò```¨àJ ¿CG äÉcô```°ûdG

¤EG É¡FGOCÉH ≈bôJ ¿CG ‘ äÉcô°ûdG âÑZQ GPEG :-»HÉàc ádÉ°SQ ƒgh- ¬dƒbCG

áYô°ùdG ó«©°U ≈∏Y Ò¨àJ ¿CG É¡«∏Y ¿ƒµ«°S ∂dP óæ©a ¥ƒ°ùdG äÉ```jƒà°ùe

.Iô£«°ùdG ¿Gó≤a ¿hO É¡bGƒ°SCG ÖcGƒj kGÒ¨J ºé◊Gh

¢ù«FôdG πª©dG ¥É£f AGQh ∑ôëàdG

äGQó≤ŸGh äÉ```jÉØµdG ≈∏Y kGÒãc QGô```°UE’G ¿EG : kÓFÉb Î```°Sƒa ™```HÉàjh

Iójó÷G ¢UôØ∏d á∏Ñ≤àe ÒZh IóeÉL ácô°ûdG π```©éj ¿CG øµÁ á°ù«FôdG

≈∏Y õcôJ ¿CG º```¡e ƒg Ée Qó```≤H ¬fCG ∑hR ±Î©j ¬```ÑfÉL øe .Ió```YGƒdG

Öàc óbh .kÉeGóà°ùe kGƒ‰ øª°†J »c kÉ«aÉc ¢ù«d Gòg ¿EÉa ¢ù«FôdG ∂```∏ªY

∫ÉªYCG ‘ πNóJ »c ¢UôØH ≈```¶– QGôªà°SÉH IQGOE’G ¥ôa{ Ú```dCGh ∑hR

kÉeÉ“ ájQhô°V äGƒ£ÿG √òg ¿ƒµJ kÉfÉ«MCGh »°SÉ°SC’G É¡∏ª©H á```∏°U äGP

äÉjóëàdG ÚH zQGôªà°SÉH IójóL íHQ OQGƒe áaÉ°VEGh ¢ù«FôdG πª©dG ájƒ≤àd

.¢UôØdG ™«°SƒJ …ó– IQGOEG ≥jôa É¡¡LGƒj »àdG áHƒ©°U ÌcC’G

¬fCG ƒªædG ó«©°U ≈∏Y ájôgÉX ábQÉØe ≈∏Y …ƒ£æj Ée ¿EG :∑hR ∫ƒ```≤j

á≤«Kh ∫ÉªYCG ƒëf ∂¡LƒJ ¢Uôa äOGORG iƒbCG ¢ù«FôdG ∂```∏ªY ¿Éc Éª∏c

Ëƒ≤J πÑb .∑óæY õ```«cÎdG ∞©°V ä’ÉªàMGh ,¢ù«FôdG ∂```∏ª©H á∏°üdG

,ìƒ°VƒH ¢ù«FôdG π```ª©dG äOóM ∂fCG øe ócCÉJ ,IQhÉéŸG π```ª©dG äGóMh

≥≤– »àdG OQGƒŸG ≈æZCG ¤EG áaÉ°VEG IQhÉéŸG ¢UôØdG øY ¢ûàa ∂dP ó©H

äGƒæbh Ió```jóL äÉéàæe : kÓãe .äGõ```«e ∂ëæ“h kÉ```«°ùaÉæJ kGõ«“ ∂```d

o b e i k a n d l . c o m



õ«cÎdG hCG ¥ÓÿG ÒeóàdG

141

äGƒ£Nh Ió```jóL á«aGô¨L ≥```WÉæeh øFÉHR äÉ```YÉ£bh Ió```jóL ™```jRƒJ

Î°Sƒa »°Uƒjh .IójóL ∫ÉªYCGh IójóL É«LƒdƒæµJh IójóL áª«b á∏°ù∏°S

∫É› ‘ âæc GPEG kÓãe ,∂H á£«ëŸG äÉÄ«ÑdG ájÉæ©H ÖbGôJ ¿CG ∂«∏Y ¬fCG

øFÉHõdG óYGƒb ∑QÉ°ûJ »àdG ∫É```ªYC’G ‘ ôµØJ ¿CG ∂«∏Y áFõéàdÉH ™```«ÑdG

.¢ù«FôdG ∂∏ªY ™e ™«æ°üàdG äÉ«∏ªY hCG

ÈcCG ¢Uôa ∂d âë«JCG ,iƒbCG ¢ù«FôdG ∂∏ªY ¿Éc Éª∏c

äÉHh - ¢ù«FôdG ∂∏ª©H á∏°üdG á≤«Kh áëHôe ∫ÉªYCG Iô°TÉÑŸ

.∑õ«côJ ∞©°†j ¿CG π¡°ùdG øe

¢ù«d ¢ù«FôdG ∂∏ª©H á∏°üdG á≤«Kh πª©dG ¢Uôa ±É°ûµà°SG ≈àM ø```̀µdh

áª¶fC’G - Üô```̀£°†ŸG »YÉæ°üdG Ò«¨àdG ¿EG .∑hR qô```̀≤j É```̀ªc kÉehO kÉ```̀«aÉc

¢†ØîæeójóL∫ÉªYCG êPƒ‰óLƒJ»àdG É«LƒdƒæµàdG hCG Iójó÷Gá«eƒµ◊G

.¢ù«FôdG ∂∏ª©d ájôgƒL IQƒ°üH ∞jô©J IOÉYEG Ωõ∏à°ùJ ób - áØ∏µàdG

 S & ô°TDƒe ≈∏Y »àdG äÉcô°ûdG øe %7 ¤EG %5 ƒëf{ :Î°Sƒa ∫ƒ```≤j

OÉ°üàb’G ôgƒL ¿EGh .zOó``` ΩÉY …CG ‘ á```ªFÉ≤dG øe §```bÉ°ùàJ P5oo

Öéj ’ ¬fCG ô```µØJ ¿CG ácô°û∏d ∫ƒ≤©ŸG Ò```Z øe ¬fEG ,âbƒdG ∫Gƒ```W Ò```¨àj

ƒg ¢ù«FôdG ∂∏ªY ¿Éc GPEG Gòµgh ,á¡HÉ°ûe Iƒ£N áKó Ò¨àJ ¿CG É¡«∏Y

¥ƒ°ùdG äÉjƒà°ùe ‘ õéæJ ’ ìƒ°VƒH âfCG òFóæY ,Ö∏°üdG ójó◊G ¥ƒ```°S

¤EG ∑RÉ‚EG ≈```bôj ¿CG πeCÉJ â```æc GPEG ∂```∏ªY Ò¨J ¿CG ∂```«∏Y ¿ƒ```µ«°Sh

.z¥ƒ°ùdG äÉjƒà°ùe
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 ájhÉª«c ácô°T Pfizer â```fÉc kÉeÉY ÚKÓK òæe{: kÓFÉb Î```°Sƒa ™```HÉàj

á£«°SƒdG äÉ```ÑcôŸG ∫É```› ‘ ∫É```ªYC’G øe IÒ```¨°U á```YƒªéÃ â```eÉb

.á«FGhódG äGô°†ëà°ùŸG ‘ ¢ù«FôdG É¡∏ªY ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .á```«FGhódG

kÉØ«æY kÉLÉéàMG Kimberly - Clark ‹È```ª«c ∑QÓc ácô°T äQÉKCG ó≤d

¢ù«FôdG É¡∏ªY ƒgh É¡H á°UÉÿG ¥QƒdG πeÉ©e ≈∏Y á«Ø°üJ äôLCG ÉeóæY

»cÓ¡à°S’G ¥QƒdG äÉéàæe ‘ πNóJ ¿CG øe É¡æµe ∂dP ø```µd »îjQÉàdG

§°ûæJ âfÉc »```àdG ∂∏J øe Ì```cCG áëHôe ¥Gƒ°SCG »```gh êƒ°ùæŸG ¥Qƒ```dGh

.πÑb øe É¡«a ácô°ûdG

õ«cÎ∏d ájƒ«M áªàJ ¬Ø°UƒH π```̀ª©j ,iôNCG áª∏µH ,¥ÓÿG Ò```̀eóàdG ¿EG

 Intuit âjƒàfEG ácô°T ¿EÉa ∑ƒc äƒµ°S É¡°ù«Fôd kÉ≤ah .¢ù«FôdG ∂∏ªY ≈```̀∏Y

QÉ°ùe πé°S ¿EG - ∑hR á```̀HQÉ≤e ™```̀e Î°Sƒa á```̀HQÉ≤e â›O á```̀cô°T π```̀ã“

ó¡°ûj QGô```̀ªà°SÉH á≤≤ në oŸG Ò```̀Z øFÉHõdG äÉ```̀LÉM ójóëàd á```̀cô°ûdG √ò```̀g

É¡bƒ°S ¥É£f AGQh ∑ôëàdÉHh .kÉbÓN kGÒeóJ É¡dÉªYCG ÒeóJ ≈∏Y É¡JQó≤H

á∏¡°S kÉî°ùf äóLhCG ácô°ûdG ¿EÉ```̀a ,á«°üî°ûdG πjƒªàdG äÉ```̀«›Èd ‹hC’G

á«dÉŸG äÉ«›ÈdG kÉ```̀≤M’h »Ñjô°†dG OGóYE’G äÉ```̀«›ôH øe ΩGóîà°S’G

πª©dG ≈∏Y õ«cÎdG á¨d Qòëjh ≈°TÉëàj ∑ƒc ¿CG ™eh .IÒ¨°üdG ∫É```̀ªYCÓd

.ácô°û∏d AGOCG π°†aCG ¤EG kGOÉæà°SG ,IÒ¨°üdG ÉjÉ°†≤dG π∏ëj ¬fEÉa ,¢ù«FôdG

ób ¿ƒµJ ∂dP π©ØJ ÉeóæY ∂fC’ ¢ù«FôdG Éæ∏ªY Oóëf ’ ÉæfEG{ :∑ƒc ∫ƒ```̀≤j

¿CG øµÁ øjCG :¿ƒ```̀HõdG ≈∏Y Éfõ qcQ ÉæfEÉa ∂```̀dP øe k’óHh ,∑ÒµØJ äó```̀«b

‘ :ƒg Éæ∏ª©d ÊÉãdG QÉÑàN’Gh ?ádƒ∏ëŸG ÒZ äÓµ°ûŸG ó«L Üƒ∏°SCÉH πëf

?AÉ≤ÑdG á∏jƒW á«°ùaÉæJ Iõ«e »æÑf ¿CG ™«£à°ùf ÉæfCG ó≤à©f ∫ÉªYC’G øe m…CG
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 Qƒ¶æe ™e ¥ÓÿG Ò```eóàdG ÒµØàd Intuit âjƒàfEG á```cô°T èeO É```ÃQ

ÉŸÉW øµdh ,ÜÉàµdG ±óg Æƒ∏H øY ô°ü≤j ¢ù«FôdG »```∏ªY IQó≤e á«gÉe

»àdG á£≤ædG »g ∂∏J â°ù«dCG ,á«°ùaÉæJ Iõ«e »æÑJ »c ácô°ûdG óYÉ°ùj ¬fCG

?É¡dƒM A»°T πc Qƒëªàj
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kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

ƒªædG ó«©°U ≈∏Y

IQGOE’G ‘ ƒ```ªædG ó«©°U ≈∏Y äÉgÉŒG ‘ ô```µØJ IOó ôFGhO Ú```H

â©°†NCG ó≤d .ƒ```ªædG ƒg z≥MÓdG Ò```ÑµdG ôeC’G{ ¿CG kÉ```YÉªLEG CÉ°ûæj CGó```H

É¡dÉªYCG ™aOh É¡JGÈN ójó– πLCG øe áÑ©°U ÜQÉéàd É¡°ùØf äÉcô```°ûdG

äÉLQO ∂dòH á≤≤ á«∏µ«¡dG IOÉYEGh ,ájô¶ædG ∫ƒ≤J Éªc ,¿ÉeC’G ôH ¤EG

.ìÉéædG øe áJhÉØàe

ô°üàîJ ¿CG ™```«£à°ùJ ’ É```¡fCG äÉcô°ûdG ∑Qó```J ô```°VÉ◊G â```bƒdG ‘

É¡°ùØf ΩÎ– IQÉ°ûà°SG ácô°T óLƒj ’ ,∂dòd áé«àf .óéŸG ¤EG É¡≤jôW

‘ ≈fOC’G ó◊Gh ≈∏YC’G ó◊G ƒ‰ ≥≤ëà«°S ∞«c{ ±É°ûàc’ IQOÉÑe ¿hO

:ÖjQóàdG ‘ ÚcQÉ°ûŸG óMCG È©j Éªc zóMGh âbh

äGôªãdG ¿CG ó```‚ ÖàµdG ¿RÉ ¤EG ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ ∫ƒ```°UƒdÉH

πbC’G ≈∏Y »gh ,¿hQÉ```°ûà°ùe É¡Ñàc Öàc á```KÓK »g ó¡÷G Gò```¡d ¤hC’G

ÜÉàc .≈∏YC’G ≥```jô£dG ¤EG Ò```°ûJ á«YôØdG É¡æjhÉæYh É```¡æjhÉæ©d kÉ```≤ah

 ¥ôW ¢ùªN Ωó≤j{  Go for Growth kGƒ‰ ≥≤ëj ¿CG ∫hÉM ƒµ°SÉeƒJ äôHhQ

 Customer Centered ¿ƒHõdG ≈∏Y kGOÉªàYG ƒªædG ÜÉàch .ìÉéædGh íHô∏d
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¢ùªN{ `d êhôj ƒgh ,¿É``°ù«g ¿ÉjOh »∏àjGh OQÉ``°ûàjQ Ú```ØdDƒª∏d zGrowth

âjGhO ¿CG í```°VGƒdG ø```eh zá«°ùaÉæJ Iõ```«e AÉ```æÑd á```àÑãe äÉ```«é«JGÎ°SEG

äÉ«é«JGÎ°SE’G ô```ë°ùH ÚæeDƒe ÒZ É```à°ù«àHÉH .…CG .Ü hGƒ```L h .õJÒZ

íÑ°üj ¿CG πLCG ø```e á°ù«FQ äÉ«é«JGÎ°SEG çÓ```K É££N å«M ,¢```ùªÿG

 Grow to Be{ ¿ƒ```HõdG ≈∏Y kGOÉªàYG ƒ```ªædG ÜÉàc ‘ ≈æZCGh È```cCG ƒ```ªædG

¢†©H …ƒëj áKÓãdG ÖàµdG √òg øe ÜÉàc πc ¿CG ÚM ‘ ,∞°SCÓd .zGreat

…CG ∑Èîj ’h ¬fEÉa -äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe É¡æY óéà°S- IÒãŸG QÉµ```aC’G

á°ù°SDƒe ôeCG ‹ƒJ ∂dòH »æ©f Éæc GPEG ,ácô°T »ªæJ ∞«c ÖàµdG √òg ø```e

kÉëjô°U ƒµ°SÉeƒJ ∞dDƒŸG ¿Éc .kÉ«éjQóJ É¡MÉHQCGh É¡JÉ©«Ñe IOÉjRh áªFÉb

¢†©H ÈY ÇQÉ≤dG ¬```éàæà°SG ¿CG ó©H §≤a øµj ¿EGh ∫É```ØZE’G Gòg ¿CÉ```°ûH

 z√ÉŒG ™°Vh ÜÉ```àc ¬fEG{: kÓFÉb Öàµj å«M á```ëØ°U 270 øe äÉ```ëØ°üdG

Gòg ¿CG Éæd ∞°ûµàjh .π©Øà°S ∞«c ¢ù«dh ,π©Øà°S GPÉe ≈∏Y ƒg õ«cÎdGh

.É¡©«ªL áKÓãdG Öàµ∏d áÑ°ùædÉH á≤«≤M ôeC’G

ºgCÉ£N ¢ù«d CÉ£ÿG ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,ÚØdDƒŸG ≈∏Y kGÒãc Gƒ°ù≤f ’CG É```æ«∏Y

≥«≤– ¿CG ƒg º```¡ãëH øe •ÉÑæà°S’G º∏©J ø```e ∫hC’G ¢ù«FôdG Aõ÷G .kÉ```«∏c

‘ Ö©°UC’G …QGOE’G πª©dG ¿ƒ```µj ób ¬fEÉa ™bGƒdG ‘h .Ò°ùY ôeCG íHôe ƒ```‰

ó«L π«dO Éª¡jód ¿Éc Éà°ù«àHÉHh.õJÒZ .ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÉµjôeCG äÉcô°T

 ΩÉY ¤EG 1983 ΩÉY øe ¬fCG óLh å«M á£≤ædG √òg ≈∏Y ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y

âë‚ (Fortune 1000) 4 ácô°T 1000 π°†aCG ø```e %30 ƒëf §```≤a 1993

 áÑ°ùædÉHh .äGOQGƒdG ‘ %10 √Qób äGOGôjE’G ‘ Öcôe …ƒæ°S ƒ‰ ≥«≤– ‘

…ƒæ°ùdG ƒªædG áÑ°ùf ¿EÉa ,πµc (Fortune 5005) á«YÉæ°üdG äÉcô°ûdG º¡°SC’

 âfÉc Service 500 `d á```Ñ°ùædÉHh ،33 âfÉc ºî°†àdG ∫ó©ŸG CAGR Ö```côŸG
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

áfQÉ≤e kGóL Ió«L â°ù«d É¡æµdh á«YÉæ°üdG º¡°SC’G ™e áfQÉ≤ŸÉH Ió«L %2,2

ÌcC’G iôNC’G á¡÷G ø```e .%2,8 áÑ°ùæH É‰ …òdG ‹ÉªLE’G OÉ```°üàb’G ™e

IÒÑµdG äÉcô°ûdG ¿CG äÉaGôîH ´Éª°SC’G ÉbôW Éà°ù«àHÉHh õJÒZ ¿EÉa ,kÉbGô°TEG

 Wal hCG Motorola hCG Hewlett – Packard ‘ ô```µa - ƒ```ªæJ ¿CG ™```«£à°ùJ ’

 ÉeóæYh .IQhô°†dÉH ∂ëÑµj ¿CG Öéj á°ù«°ùN äÉYÉæ°U ‘ πª©J É¡fƒc Mart

øªµj ÈcCG í```Ñ°üJ »c π°†aC’G É¡∏eCG ¿EÉ```a Ú©e ºéM ¤EG ∂```àcô°T π```°üJ

áKÓãdG ÖàµdG ÚH RôØdGh ¢üëªàdÉH ?ƒ```ªæJ âfCG ∞«c Gòµgh äÉ```Ñ°ùàµŸG ‘

.áeÉY äÉ«é«JGÎ°SEG ™HQCG πbC’G ≈∏Y Oóëj ¿CG ÇQÉ≤dG ™«£à°ùj

IóYÉ≤∏d ÌcCG ™«ÑdÉH oÂG

ájÉæ©H ÚÑîàæŸG øFÉHõdG øe É¡°ùØf

z¿ƒHõdG RÉ«àeG IQGOEG{ Éà°ù«àHÉHh õJÒZ ÉgÉYO »àdG á«é«JGÎ°SE’G É¡fEG

 Customer ¿ƒHõdG ¤EG õµJôŸG ƒªædG ÜÉàc á°üb πeÉc Iôµa kÉeÉ“ »```gh

¿CÉH ó```jGõàŸG ∑GQOE’G ¢```ùµ©J á```«é«JGÎ°SE’G √ò```g .Centered Growth

¿EG .ÚægGôdG É¡æFÉHR ™```e É¡JÉbÓY ¿ƒµj ób ≈∏ZC’G ácô°T …CG ∫É```ª°SCGQ

≥ëà°ùJ ,áaƒdCÉe É¡fCG ™e ,π«Ñ≤dG Gòg øe á«é«JGÎ°SE’ áfƒµŸG ô```°UÉæ©dG

º¡æe øe Qôbh Ú```«dÉ◊G ∂æFÉHR áYƒª› ¤EG á```jóéH ô¶fG :QGô```µàdG

 ∂MÉHQCG øe %60 πã“ %20 §```≤a ¬fCG óŒ ób .¬àeóN ™```HÉàJ ¿CG ó```jôJ

GƒfÉc GPEG Éª«°S ’ ,¿ƒ≤ëà°ùj ºg É‡ kÉLÉYREG ÌcCG ÚbÉÑdG ¤EG ™«ÑdG ¿CGh

.πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ∂©e Gƒ°ù«d hCG ΩÉªàg’G øe kGÒãc ¿ƒÑ∏£àj

GPÉe{ :∑AÓeRh ∂```°ùØf ∫CÉ°SG ,Úaó¡à°ùŸG ∂```æFÉHR ∑ójó– ó©H

»∏àjGh ßMÓj Éªch z?¿hÎ°ûJ GPÉe{ :øFÉHõdG ô°ûà°SG ∂dP ó©H z?™```«Ñf
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

ÉææFÉHR ø```µd :äÉeóNh äÉéàæe ™```«Ñf ÉæfCG ó≤à©f IOÉ```Y ÉæfEG{ ¿É```°ù«gh

ÉæJÉeóNh ÉæJÉéàæe ΩGóîà°SG øe É¡«∏Y ¿ƒ∏°üëj »àdG óFGƒØdG ¿hÎ°ûj

.zá©ª°ùdGh äGòdG IQƒ°Uh áæ°ùëŸG á«LÉàfE’Gh øeC’G πãe

∂fEÉa ,ÉgôaƒJ »àdG äÉeóÿGh OGƒ```ŸG ójó– ‘ kÉë°VGh ¿ƒµJ É```ŸÉM

QÉWE’ kÉ≤ah π```bC’G ≈∏Y QGô≤à°S’G Ωó```©d á°VôY kÓ©a í```Ñ°üJ ¿CG ø```µÁ

∂bƒ°S ≈∏Y zQõ«d áeõM õ«côJ{ Q qƒW . kÓ«∏b •ôØŸG ø°ùgO »∏àjGh π```ªY

¥GhPCG Ò¨àJ ÉeóæY ≈àM É¡Yƒf ‘ Iójôa áª«b Ëó≤J ≈∏Y ô¡°ùdÉH QÉàîŸG

’ »àdG ΩÉ¡ŸG AGOC’ ∂à°ù°SDƒe êQÉN øe ±ôW äÉeóîH ø©à°SG .∂æFÉHR

‘ πNOCG ,AÉ¨°UE’ÉH AÉØàc’G øe k’óHh .¬Lh π°†aCG ≈∏Y ÉgAGOCG ™«£à°ùJ

ábÉ£H{ h º¡JÉ©bƒJ §FGôN ™e º¡FGQBG øY øFÉHõdG ÒÑ©J ∂dÉªYCG º«ª°U

¢ù«jÉ≤e á«dÉŸG Qƒ```eC’G ÖfÉL ¤EG ô¡¶J »àdG zá«µ«eÉæjódG ¿ƒ```HõdG ó```«b

âHÉK Ωób ÅWƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øª°†J »c .èàæŸG ìÉ‚h ¿ƒHõdG ´ÉæàbG

á°UÉÿG ¿ƒHõdG π```YÉØJ á«∏ªY ó```LƒJ ¿CG ∂«∏Y ¥ƒ°ùdG ‘ ó```eC’G π```jƒW

kÉéàæe ¬Ø°UƒH √ójDƒJ ájQÉéàdG ∂```àeÓY …òdG A»°ûdG øe AõL »g »```àdG

zá°UÉÿG ¿ƒHõdG πYÉØJ á«∏ªY{ h ó«MƒdG Ωƒ¡ØŸG ∂dP .¬JGP óëH kÉ«°SÉ°SCG

ÉgóMh ¿ƒµJ ó```b Ωƒ¡ØŸG Gòg á°ûbÉæe É```gÒãJ ¿CG Ö```éj »àdG QÉµ```aC’Gh

 Customer ¿ƒHõdG ≈```∏Y õµJôŸG AÉ‰E’G ≈∏Y kGQ’hO 25 ¥É```ØfE’ á```Zƒ°ùe

ƒg á«é«JGÎ°SE’G √ò¡d ¢üî°T πµ```d π°†ØŸG ∫É```ãŸG .Centered Growth

 äCGóH »àdG USAA »µjôeC’G ¢```û«÷ÉH á°UÉÿG äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ á```cô°T

á∏eÉc áÑ«≤ëH ºgOhõJ ¿B’Gh ,¢û«÷G •ÉÑ°V ¤EG äGQÉ```«°ùdG ÚeCÉJ ™«ÑH

.ΩÉY πc Q’hO ÚjÓH 6 QGó≤Ã á«dÉŸG äÉeóÿG øe
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

äÉeóN hCG äÉéàæe QÉµàHG ÈY oÂG

á«é¡æe IQƒ°üH IójóL

ácô°ûdG º∏©J »JCÉj ,∫ÉéŸG Gòg ‘ ¬fEÉa ,Éà°ù«àHÉHh õJÒZ í°Vƒj Éªc

øe »é¡æŸG Aõ```÷G QÉ```WEG ‘ á«°VÉŸG Ú```KÓãdG äGƒ```æ°ùdG È```Y º```¡ŸG

π«∏≤àdGh ,´hô°ûŸG IQGOEG ‘ äGQƒ£àdG ¿CG ∞«c ¿ÉÑJÉµdG ∞°üj .á```¨«°üdG

‘ â›ófG ¥ƒ°ùdG ™```e âbƒdG πeÉY ábÓY ‘ Ò```µØàdGh IôWÉîŸG ø```e

πµd ™jô°ùdGh ô```ªà°ùŸG Ëó```≤àdG ‘ kÉ«dÉM ¥ƒ```ØàJ »àdG äÉcô```°ûdG ¢```†©H

»àdG á«é«JGÎ°SE’G »gh ,áëLÉædG Ió```jó÷G äÉéàæŸGh äÉeóÿG ´GƒfCG

∫É≤àfG ¤EG á«°†ØŸG äÉ```«∏ª©dG ´ƒª› ‘ ∑ôëàdG É```¡fCG ∞dDƒŸG É```¡Ø°üj

π©÷ .´ô°SCG ƒëf ≈∏Y »∏µdG ∑ôëàdG …CG ,∂∏¡à°ùŸG ¤EG CÉ°ûæŸG øe ™∏°ùdG

kÉjOôa kÉYhô°ûe ôjóJ ¿CG äÉcô°ûdG »Øµj ’ ¬fEÉa ,kÉ©Øf …óéj ¬«LƒàdG Gòg

≈∏Y IQOÉb ácô°û∏d á«àëàdG á```«æÑdG kÉ°†jCG ¿ƒµJ ¿CG óH ’ ø°ùM ƒ```ëf ≈∏Y

¿CG ∂«∏Y ¿CÉH »Mƒj É```e áªK πH .óMGh âbh ‘ IOó©àe äÉ```Yhô°ûe º```YO

‘ äÉYhô°ûŸG ΩÉ```“EG êPƒ‰ ∂dP ‘ ÉÃ kÉ©e ¿BG ‘ kÓ```eÉc πª©dG ò```ØæJ

»àdG ájƒÄŸG á```Ñ°ùædG ∫ó©e ø```e ≈∏YCGh á«fGõ«ŸG ø```ª°Vh OóëŸG â```bƒdG

kÉª«¶Y hó¨J »c ; oÂG ÜÉ```àµd kÉ≤ah .áeó≤àŸG ôjƒ£àdG á∏Môe ‘ É```¡©°†J

 â«∏«L º°†j πµ°ûdG Gò¡d Úãjó◊G ∫É£HC’G ¿EÉ```a “Grow to Be Great”

.Hewlett  Packard É¡æ«H π°†aC’G ¿ƒµj óbh «3M» ΩCG3h zGillette{

É‰ Éª∏c ƒªæJ òFó©Hh ,¥ƒ°S ≈∏Y Iô£«°ùdG ï°SQ

πàfEG ácô°T ¤EG ô¶fÉa §≤a á«é«JGÎ°SE’G √òg á«∏YÉØd kÉJÉÑKEG ójôJ âæc GPEG

 Walt Disney. CO ÊõjO âdGh ácô°T hCG Microsoft âaƒ°ShôµjÉe hCG Intel
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

≥≤ëj ¿CG ∫hÉM ¬HÉàc º«ª°U ‘ ¬fEG å«M ƒµ°SÉeƒJ äôHhQ ¢ûbÉæj Éªc

ácô°û∏d á```Ø∏à êPÉ‰ á°ùªÿ Qƒ```°U ∑É```æg zGo for Growth{ kGƒ```‰

 The old Apple Computer, Silicon) ó```YGƒ≤dG »ØdÉ :É¡Ø°üj »```àdG

óYGƒ≤dG »©fÉ°Uh (Coca-Cola, Pepsico) ÜÉ```©dC’G »ÑY ’h (Graphics

 Batesville Casket, Midwest) Ú°ü°üîàŸGh (á≤HÉ°ùdG Iô≤ØdG ô¶fG)

 (America Onlineو The men Apple Computer) Ú∏ŒôŸGh (Express

øWGƒeh êPƒ‰ πc ¢VôØj …òdG ÒµØàdG IôaGh IQƒ°üH ƒµ°SÉeƒJ ∞°üj

≈àMh á«°ùaÉæàdG É```¡Ø©°V øWGƒe ∂dòch á```«°ùaÉæàdG êPÉªædG √ò```g Iƒb

Å«°ùdGh ó«÷G êPÉªædG √òg ó```MC’ kÉ≤ah πª©dG É¡«∏Y hóÑj »àdG á```«Ø«µdG

¿ƒ£Ñ°†jh ¿ƒªµëàj øjòdG ∂ÄdhCG ¤EG Ögòj áeÉàb ó°TC’G π«∏¶àdG .É¡æe

Ió°ûH º¡«∏Y kGô£«°ùe ¿ƒfÉ≤dG ¿ƒ∏©éj øjòdG óYGƒ≤dG »©fÉ°U ;äGhõædG

.¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y

É¡æµdh ,É¡bGƒ°SCG OÉéjEG óæY Iô°VÉM ¿ƒµJ ób π«Ñ≤dG Gòg øe äÉcô°T

Ò°ûj Éªc äÉ```̀«∏°†aC’Gh äÉ```̀«æ≤àdG ô≤à°ùJ ¿CG π```̀Ñb ∑ô```̀ëàJ ’ kÉ```̀«LPƒ‰

π«¨°ûJ ΩÉ¶f .áYÉæ°üdG πLCG øe ÒjÉ©ŸG ™°†Jh πNóàJ òFó©Hh ,ƒµ°SÉeƒJ

 Intel πàfEG ácô°ûd X86 á∏°ù∏°Sh á«°üî°ûdG Ö«°SGƒë∏d âaƒ°Shôµ«Ÿ DOS

É¡fƒµd áé«àf »g ¿ƒ```̀µJ Ée -kÉªFGO ¢ù«d- kÉÑdÉZ - Iô```̀¨°üŸG äÉ```̀÷É©ª∏d

‘ ÒµØàdG ‘ øjô°üàæŸG ¿EG .¥ƒ°ùdG á```̀°üM πLCG øe ÜôM ‘ Iô```̀°üàæe

¥ô£dG ‘ ¥ÉæàNG •É≤f øY ¿ƒ```̀ãëÑj á«bÉÑà°SG äGƒ£N IóY ÈY á```̀Ñ©∏dG

‘ º¡°ùØfCG ™```̀°Vh ¤EG ¿ƒ©°ùj ∂```̀dP ó©Hh ,áYÉæ°üdG É```̀¡«dEG ¬```̀LƒàJ »```̀àdG

∂∏“ áÄ°TÉf äÉcô°T ÜÉ```̀°ùàcÉH ,kÉjQhô°V ¿Éc GPEG ,∂```̀∏J ¥ÉæàN’G •É```̀≤f

õjõ©àd kÉ```̀eÉ“ ¿hó©à°ùe óYGƒ≤dG »```̀©fÉ°U ¿EG .á```̀jQhô°†dG É```̀«LƒdƒæµàdG
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

AÉ≤HE’G ¬Ñ∏£àj Ée ƒg ∂dP ¿Éc GPEG .IójóL ¢Vhô©H á```̀Áó≤dG º¡JÉéàæe

äGƒæ°S øµd .IÉ«◊G ‘ É«∏©dG áÑJôŸG äGP É¡aGógCG ≈```̀∏Yh Iô£«°ùdG ≈∏Y

’h ¢ùØædÉH ≈ªYCG kÉHÉéYEGh ká£ÑZ èàæJ ¿CG øµÁ ¥ƒ°ùdG ≈∏Y Iô£«°ùdG øe

.»°SÉ°SCG ƒëf ≈∏Y Iójó÷G á«∏jƒëàdG É«LƒdƒæµàdÉH ≥∏©àj Éª«a Éª«°S

äÉ«æ«°ùªÿG âaƒ°Shôµ«e ¿EÉ```a Ée óM ¤EG ¬fCG ¤EG ƒ```µ°SÉeƒJ Ò```°ûj

.IBM âfÉc äÉ«æ«©Ñ°ùdG Intelh RQƒJƒe ∫GÔL âfÉc

É¡H π°UƒJ »àdG á≤jô£dG ‘ ÒµØàdG IOÉYEG ÈY oÂG

øFÉHõ∏d èàæŸG hCG áeóÿG

IÉæ≤dG IQGOEG Iô```eR ‘ á«é«JGÎ°SE’G √òg ¿É©°†j É```à°ù«àHÉHh õ```JÒZ

.á«JB’G áKÓãdG ∫Éµ°TC’G øe kGóMGh òîàJ É¡fCG ¿Éjôjh

 Üƒ°SÉë∏d Dell) πeÉc ƒëf ≈∏Y IójóL äGƒæb ∫Ó¨à°SG hCG OÉéjEG •
IÉæ≤dG íÑ°üJ ™bGƒdG ‘ ,(∞JÉ¡dG ≈∏Y á```«°üî°T Ö«°SGƒM ™«ÑJ

Ú©æ°üŸG ¤EG ÖgòJ âfÉc »```àdG ìÉHQC’G øe kGÒãc ¢üà“ »```àdG

AÉæÑdG OGƒe ‘ Home Depot) π```ãe á«∏YÉa πbC’G Iô```°SÉª°ùdG hCG

 óæY π°†aCG íÑ°üJ áWÉ°ùÑH hCG (Ö```JÉµŸG äGõ```«¡Œ ‘ Staplesh

‘ QƒLC’Gh Ö```JGhôdG ™aód äÉµ«°T) IOƒ```LƒŸG ∂JÉæb ∫Ó```¨à°SG

.(IÒ¨°üdG ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd ÖJGhôdG ∫hGóL á÷É©e

hó¨J »c ; oÂG) :ÜÉ```àc É```ØdDƒe êQój IÉæ≤dG IQGOEG ¿Gƒ```æY â```–

äÉcô°ûdG øe Ò```ãµd ƒªæ∏d kÉMƒ°Vh ÌcC’G Ú```à≤jô£dG (kÉ```ª«¶Y

:Éªgh ,øjô°û©dG ¿ô≤dG ôNGhCG ‘ á«µjôeC’G
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

 Écƒc hCG RódÉfhócÉe ™```ÑJG) êQÉÿG ‘ ÌcCG äÉeóNh ™FÉ°†H ™```«H •
ø°Tõ«JQÉe ∫hh ‘ πª©dG øe AõéH ⁄ÉM ó°ûM ¤EG rº°†fG hCG ’ƒc

.(⁄É©dG ¥É£f ≈∏Y áFõéàdG IQÉéàd Wal - Martization

 á«°SÉ°SC’G á«àëàdG á«æÑdG πµ°ûJ »àdG äÉ«LƒdƒæµàdG á£°SGƒH ™```«ÑdG •
.ójó÷G OÉ°üàbÓd

òFó©Hh ¥ÉæàNG •É≤f øY åëÑJ Intel πàfEG πãe äÉcô°T

 .∑Éæg É¡°ùØf ™°†J ¿CG ∫hÉ–

øµdh ,áëLÉædG ƒªædG äÉcô°T øY áKÓãdG ÖàµdG √òg ‘ á∏ãeC’G ÌµJ

¥É£f ≈∏Y - ≈≤Ñf ,ΩÉ¡dEGh º```«∏©J øe äÉcô°ûdG ¬eó≤J Ée πµd á```Ñ°ùædÉH

≥jôW ≈∏Y »à°ù°SDƒe ™°VCG §```Ñ°†dÉH ∞«c{ :∫GDƒ°S ™e á¡LGƒe ‘ ™```°SGh

É¡æª°V øe á«aÉ°VE’G ÉjÉ°†≤dG øe kGOóY ∫hÉæàà°S á«aÉc áHÉLEG ¿EG ?ƒªædG

øe äÉLƒe ø```Y ¢†îªàj …òdG ∑ƒ```∏°ùdGh ∫ƒ≤©dGh Üƒ```∏≤dG Ò¨J ∞```«c

áHGò÷G ájƒ«◊G óŒ øjCG ,É¡à∏µ«g äó«Y
o
CG ácô°T ‘ ?áØ∏µàdG ¢```†«ØîJ

áÑ©°üdG á«∏NGódG äÉ°VhÉØŸG è```dÉ©J ∞«ch ?áª¡ŸG Oƒ≤J »c á```jQhô°†dG

Ωõ∏à°ùJ ób ƒ```‰ IQOÉÑe ¿CG IQGOEÓ```d kÉë°VGh íÑ°üj É```eóæY CÉ°ûæJ »```àdG

?á«≤«≤M á«M ∫GƒeCG QÉªãà°SG

¿CG ÉfójôJ âfCG øµdh ,CGóÑŸG å«M øe ƒªædG á£N Éæ≤aGh ÉæfCG ±ô©f)

.(?É¡«∏Y kÓ©a k’GƒeCG ≥Øæf

¿CÉ°û∏d{ CÉ«¡e ¿ƒµ«°S kÉ≤M äÉHÉLE’G ¬jód ¿ƒµà°S …òdG ∫hC’G ¢üî°ûdG

.z≥MÓdG º«¶©dG
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

á«aÉ°VEG äGAGôb

- Customer Centered Growth by Richard Whiteley and Diane 

Hessan (1996, Addison -Wesley).

- Go for Growth! By Robert Tomasko (1996, John Wiley & 

Sons).

- Grow to Be Great by Dwight Gertz and Joao P.A.Baptista 

(1995, Free Press).
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≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

á°UÉN äÉjó–

äÉ«é«JGÎ°SEG Ωõ∏à°ùJ á∏FÉg äÉjó– ∂àcô°T hCG ∂```JóMh ¬LGƒJ ób

IÒÑc äÉjó– áKÓK ∞°ûµà°ùJ º```°ù≤dG Gòg ‘ ä’É≤ŸG .á«∏ªY á```aô©e

≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ ∑ó```YÉ°ùà°S äÉ```«é«JGÎ°SEG QÉµ```àH’ äÉ```MGÎbG Ωó```≤Jh

»àdG á≤jô£dG ∞```°ûàµJ ±ƒ°S á«JB’G äGQÉ```àîŸG ‘ .äÉjóëàdG √ò```g πc

¢TÉªµfG áÑ«≤M ‘ ≈àM ∂àcô°T ìÉHQCG ≥«≤– ‘ ∂àcô°T ÉgÈY óYÉ°ùà°S

hCG ∂Yôa hCG ∂ª°ù≤d ∂JGQOEG á≤jôW ‘ ∑ó```YÉ°ùà°S ∂dòch ,…OÉ°üàbG

Ö°ùµJ ∂à°ù°SDƒe ¿CG É¡«a ócDƒJ »àdG á≤jô£dG ‘h ∂d ™HÉàdG πª©dG ≥jôa

.»LQÉN OQƒe øe á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG

o b e i k a n d l . c o m
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¢TÉªµf’G øe IOÉaE’G

»Ñ¨jQ .∑ πjQGOh ¢ù«∏jEG ∞«à°Sh Éé«aÉH ≠æ«°S â«éHGQÉ°S

,äÉcô°T ≈```∏Y RÉ¡LE’G ≈∏Y É```¡JQó≤Ã ¢TÉªµf’G ä’É```M äô```¡à°TG

-™bGƒdG ‘- ¢TÉªµf’G ä’É```M ¿CG ƒg ¢SÉædG ø```e π«∏b ¬cQój Ée ø```µdh

øe kGôNDƒe âjôLCG á°SGQO â∏°UƒJ .á```cô°T á©ª°S ™æ°üJ ¿CG íLQC’G ø```e

 øe âdƒ– »àdG äÉcô°ûdG ¿CG ¤EG Bain & Company ¬```àcô°Th øH π```Ñb

∫OÉ©J ÒNC’G ¢TÉªµf’G Ióe AÉæKCG ‘ ájOÉ«b äÉcô°T ¤EG áÄµ∏àe äÉcô°T

.…OÉ°üàb’G Ahó¡dG Ióe AÉæKCG ‘ âdƒ– »àdG äÉcô°ûdG OóY ∞©°V

 »gh ,´ƒ°VƒŸG º«ª°U ‘ á```dÉM »g Walgreens õæjõZ ∫hh á```cô°T

ácô°ûdG äõcQ ÒNC’G ¢```TÉªµf’G Gòg §°Sh ‘ .ájhOCG ¿RÉ``` á∏°ù∏°S

áÑ°ùàµŸG ∫GƒeC’G â```‰ .áØ∏µJ πbC’G áeÉ©dG ájhOC’G ∫É```ªYCG ™«°SƒJ ≈```∏Y

 IóŸG ™e áfQÉ≤e %10,7 QGó```≤Ã 2001 ΩÉY øe ™HGôdG ™Hô∏d äÉ```©«ÑŸGh

 á°üM ácô°ûdG ÜÉ°ùàcG ≈```∏Y ôeC’G ô°üà≤j ⁄h ،2000 ΩÉY øe É```¡°ùØf

‘ ¬fCG ¤EG √Gó```©J π```H ,Ú°ù«FôdG É```¡«°ùaÉæe ÜÉ```°ùM ≈∏Y ¥ƒ```°ùdG ø```e

á«dÉe ≥FGƒY ¤EG áFõéàdG QÉŒ øe Òãc ¬```«a ¢Vô©àj ¿Éc …òdG â```bƒdG
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 øjõcôeh kGójóL kÉfõ 475 AÉæÑd §£îJ âfÉc ádOÉ«°üdG ¤EG QÉ≤àaGh

 á°SGQO .kÉ«FÉæãà°SG ¢ù«d Walgreen ìÉ‚ ¿EG .ΩÉ©dG Gòg ™jRƒà∏d øjójóL

 âª°V »àdG äGƒæ°S â°S Ióe ‘ á```cô°T 700 øe ÌcCG â∏∏M »```àdG Bain

 ™«£à°ùJ »àdG á≤jô£dG ‘ á```ÑbÉK ájDhQ ¢```Vô©J ،1991 - 1990 ¢```TÉªµfG

ÒKCÉàdG º¡ØJ ¿CG ∂```«∏Y k’hCG øµdh ,¢```TÉªµf’G ºæà¨J ¿CG äÉcô```°ûdG É```¡H

.Oƒcô∏d »é«JGÎ°SE’G

ÌcCG Ö©∏dG ¥GQhCG §∏îJ äÉ°TÉªµf’G

QÉgOR’G äÉbhCG π©ØJ É‡

 ≈fOC’G á«©HôdG ‘ äÉcô°ûdG ¢ùªN øe ÌcCG ¿CG Bain øH á°SGQO äóLh

‘ .ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```̀æKCG ‘ ≈∏YC’G á«©HôdG ¤EG ¿õ```̀Øb É```̀¡JÉYÉæ°U ‘

á«©HôdG ‘ »àdG ∂∏J ájOÉ«≤dG äÉcô°ûdG πc ¢ùª oN ø```̀e ÌcCG ∂dP ¿ƒ°†Z

∞°†f .≈fOC’G á«©HôdG ¤EG â£≤°S É¡àYÉæ°U ‘ ‹ÉŸG AGOC’G ø```̀e ≈∏YC’G

πÑb á«µ«JÉeGQO ô```̀FÉ°ùîH â```̀«æe hCG ájôgƒL kÉ```̀MÉHQCG â```̀≤≤M äÉcô```̀°ûdG

 Ωó```≤J Arrow Electronic ∂```̀«fhÎµdEG hQBG á```̀cô°T .√ó```̀©H hCG ¢```̀TÉªµf’G

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ .áÑ©°üdG äÉbhC’G ‘ ™bGƒŸG πjóÑJ øY kÉ°ûgóe k’É```ãe

áHô£°†ŸG áYuRƒŸG ácô°ûdG √òg äCGóH ,äÉ«æ«fÉªãdG ôNGhCG ‘ »```YÉæ°üdG

äÉÑ°ùàµŸG á```∏°ù∏°S Üƒ```°SÉ◊G äÉéàæeh á```«fhÎµdE’G äÉ```fƒµª∏d kÉ```«dÉe

 %500 ƒëf É```¡JÉ©«Ñe ójõJ ¿CG É```¡d âëª°S »àdG á```«còdG ø```µd Iô```eÉ¨ŸG

øe ¥ƒ°ùdG IOÉ«b ≈∏Y âdƒà°SGh ,ìÉHQCG ¤EG π«¨°ûàdG øe ôFÉ°ùÿG ádƒ

 ∞©°V ∫OÉ©j ºéM äGP ≈°†e Éª«a âfÉc »```àdG Avent âæaCG É¡à°ùaÉæe
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 ≥≤– Arrow hQBG â```fÉc ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ .Arrow hQBG º```éM

.á«YÉæ°üdG É¡JOÉ«b ™°SƒJh ,ójóL øe äÉMÉ‚

kGôcÉH ìƒ°VƒH hóÑJ ôFÉ°ùÿG hCG Ö°SÉµŸG

‘ RÈj …òdG ÊóàŸG º¡JÉ°ù°SDƒe AGOCG ™e øjôjóŸG øe Òãc í```̀eÉ°ùàj

kIRhÉéàe ƒªædG IÒJh ´ qô°ùà°S º¡JÉcô°T ¿CG øjó≤à©e ¢TÉªµfG IÎa AÉ```̀æKCG

øe ÌcCGh .çóëj É```̀e kGQOÉf Gòg ¿EG .OÉ°üàb’G ≈```̀aÉ©àj ÉŸÉM É```̀¡«°ùaÉæe

∂dP â∏©a Éæà°SGQO Ióe ‘ á```̀°ù«FQ Ö°SÉµe â©æ°U »àdG äÉcô°ûdG »```̀ã∏K

 Ö«°SGƒ◊G ácô°T ،2001 ΩÉY ‘ .√ó©H hCG ¬∏Ñb ¢```̀ù«dh ¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘

äÉ©«Ñe ¿CG ÚM ‘ %11 ƒ```̀ëf IóMƒdG äÉ```̀©«Ñe äQƒ```̀W Dell Computer

 ‘ ójGõàJ kÉfÉ«MCG ô©°ùdG á```̀fhôe ¿CG É¡cGQOEÉHh %12 â°†ØîfG á```̀YÉæ°üdG

 »c ;IÒÑc QÉ```̀©°SCG äÉ°†«ØîJ Dell á```̀cô°T âeóîà°SG ¢```̀TÉªµf’G AÉ```̀æKCG

 Ö©°UC’G IóŸG ‘h IóëàŸG äÉj’ƒdG ¥ƒ°S á°üM ‘ •É≤f 6 øe ÌcCG Ö°ùµJ

 øe ÌcCG ≈∏Y âdƒà°SG 2001 øe ™HGôdG ™HôdG Ióe ,á≤HÉ°ùdG OóŸG πc ø```̀e

π«Ñ≤dG Gòg øe ¢Uôa kÉ```̀ehO óLƒJ .É¡àYÉæ°U π≤M ‘ ìÉ```̀HQC’G ø```̀e %90

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ ≈```̀∏YCG ¿ƒµj É¡eGóîà°SG ô```̀KCG øµdh ájƒ≤dG äÉcô```̀°û∏d

.≥«ªY äÉÑ°S ‘ ¿ƒ£¨j hCG Ú∏gGP ÉeEG Ú°ùaÉæŸG øe Òãc ¿ƒµj ÉeóæY

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ á≤≤ëŸG ôFÉ°ùÿGh Ö°SÉµŸG

kÓjƒW ΩhóJ ¿CG ¤EG ¬éàJ

 äGOGôjE’G ‘ IÒÑc Ö°SÉµe â©æ°U »àdG äÉcô°ûdG øe %70 øe ÌcCG

‘ Ö°SÉµŸG ∂∏J äƒ```bh äRõY ,ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ á```«ëHôdG hCG

.á≤MÓdG QÉgOR’G IQhO AÉæKCG
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 »àdG ∂∏J øe %30 øe πbCG :áë«ë°U âfÉc kÉ```°†jCG á«©«Ñ£dG áé«àædG

º¡ŸG É¡©bƒe IQÉ°ùN ó©H .√OÎ°ùJ ¿CG ≈```∏Y IQOÉb âfÉc É¡©bƒe äô°ùN

 ácô°T äôªà°SG 1991h 1987 »```eÉY âKóM »àdG äÉ```°TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘

 π°üØdG ¤EG ô```eC’G É¡H ≈¡àfG ó```bh ,≈fOCG ™```°Vh ƒ```ëf ¥’õ```f’ÉH Kmart

äôªà°SG ∂dP AÉæKCG ‘ .(7) »µjôeC’G ¢SÓaE’G ¿ƒfÉb øeô°ûY …OÉ```◊G

.äÉeóî∏d á«àëàdG á«æÑdG ‘ QÉªãà°S’G ‘ Wal - Mart äQÉe ∫hh ácô°T

 äÉ©«Ñe ‘ %4 ¤EG %2 Ú```H Ée âÑ°ùc É```¡à©«ÑW ¤EG QÉ```©°SC’G IOÉ```YEÉHh

.Target âZQÉJh Kmart äQÉe øe ÌcCG á¡HÉ°ûe ¿RÉ

 Qó≤H zêÉàfE’G ‘ äGDƒWÉÑJ{ â°ù«d äÉ°TÉªµf’G ¿CG èFÉàædG √òg Ú```ÑJ 

äÉbhC’G ™```«£à°ùJ ?Gòµg »```g GPÉŸ .¢UôØ∏d á```«°SÉb äGQÉÑàNG »```g É```e

áÑ©°üdG äÉbhC’G øµd ,ácô°T AGOC’ á«°SÉ≤dG ≥```FÉ≤◊G ∞£∏J ¿CG Ió«÷G

OóY ,kÉ°†jCG ,∂dP ó©H .á«≤«≤◊G ∞©°†dG øWGƒeh Iƒ≤dG øWGƒe ∞°ûµJ

ÚÑYÓdG OƒLh øe IOÉØà°SÓd hCG äÉ≤Ø°U ™æ°üd á«é«JGÎ°SE’G ¢```UôØdG

√ƒàJ hCG »æëæJ ÉeEG IÒ```ãc äÉcô°Th .¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ OGOõj ∞```©°VC’G

»gh ,ƒªædG π```LCG øe á°ùFÉj ádhÉ ‘ á```°ù«FôdG É¡dÉªYCG ¥É```£f êQÉN

πLCG øe »©°ù∏d Ió©à°ùŸG äÉcô```°û∏d áªFÓŸG ¢UôØdG óLƒoJ Gòg É```¡∏©ØH

ÜQÉŒ øY º```LÉædG ºµ◊G .á```jóLh áfRGƒàe ¢```TÉªµfG äÉ```«é«JGÎ°SEG

¿CG »°SÉ°SC’G ô```eC’G ¿CG ƒg ÒNC’G ¢TÉªµf’G ‘ kAGOCG äÉ```°ù°SDƒŸG π```°†aCG

.Iõ qcôe ≈≤ÑJ
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∂bÓ£fG á£≤f ±ôYG

»àdG äÉcô°ûdG âfÉc Ò```NC’G ¢TÉªµf’G ‘ kÉbÉØNEG ÌcC’G äÉcô```°ûdG

kÓãe .Ö°SÉæe ÒZ ƒ```ëf ≈∏Y äôªãà°SGh ,É¡bÓ£fG á£≤f º```¡a äAÉ°SCG

‘ ¢ù«FôdG É```¡∏ªY øY â```dƒ– Borden Milk ∂```∏«e ¿OQƒ```H äÉ```éàæe

áëHGôdG äÉcô```°ûdG ô```°TÉÑJ .¥ƒ°ùdG IOÉ```«b äô```°ùNh ¿É```ÑdC’G äÉ```éàæe

.¢TÉªµf’G ájGóH ‘ á«∏NGódGh á«LQÉÿG á«°ü«î°ûàdG äGAÉ```°ü≤à°S’ÉH

’ …òdG ∞jô©àdG Qƒ£J á°ù«FôdG É¡Ø©°V øWGƒeh É¡Jƒb ø```WGƒe ójóëàH

…QÉ«©e ¢SÉ«≤Ã ÉgOhõj Gògh ,É¡à«é«JGÎ°SEGh ¢ù«FôdG É¡∏ª©d ¬«a ¢ùÑd

.Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G äGQÉ«ÿG ¬H ¢ù«≤J ¿CG ™«£à°ùJ ¥ƒKƒe

»é«JGÎ°SE’G ΩÉ¶ædG ≈∏Y ßaÉM

∫hÉ– ’ ,∞```«©°V ¢```ù«FôdG ∂```∏ªY ¿EG :∫ƒ```≤J äÉ```«£©ŸG â```fÉc GPEG

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ .á```∏µ°ûŸG π– ≈àM ¢```TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ ô```ªãà°ùJ ¿CG

 äÉLÉM øY áë°VGh IQƒ```°U ≈∏Y Mattel π```JÉe ácô°T â¶aÉM Ò```NC’G

õ«côJ äOÉYCGh ∞```«dÉµàdG øe â°ü∏îJh IQó```≤dG â°ü∏b ó≤d .É```¡dÉªYCG

 Barbie »HQÉH á°ù«FôdG ájQÉéàdG É¡JÉeÓY ≈∏Y ™«æ°üàdGh IQGOE’G OQGƒe

 ™e kÉ«é«JGÎ°SEG kÉØdÉ– â```∏µ°T kÉ°†jCG É¡fCG Éªc .Hot Wheelsõ∏jh äƒ```gh

 IQOÉb Mattel πJÉe âfÉc ¢ù«FôdG É¡∏ªY ¤EG ¬```LƒàdÉHh .Disney ÊõjO

kÉjƒæ°S kGƒ```‰ äõ‚CG ™bGƒdG ‘ ;ÜGô```£°V’G øe ºZôdÉH ƒ```ªæJ ¿CG ≈```∏Y

‘ .ó©H Éª«a ≈JCG …òdG QÉgOR’G AÉæKCG ‘ πNódGh äÉ```©«ÑŸG ‘ kÉØYÉ°†e

 »é«JGÎ°SE’G ΩÉ¶ædG á«ªgCG ≈°ùæJ É¡fCG Mattel äóH äÉ«æ«©°ùàdG ô```NGhCG
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 The Learning ÊÉ```Ñeƒc ≠æ«fÒd GP ácô°ûd º«µ◊G Ò```Z É¡HÉ°ùàcG ™```e

 Mattel{ ¿EÉ```a ácô°ûdG √òg øe É```¡°ùØf ¢ü«∏îJ ò```æe ø```µdh Company

.zBarbie ¤EG äOÉY

AÉ£HEG ÒZ øe kGQƒa áÄWÉÿG ∂JÉgÉŒG íë°U

AÉæKCG ‘ ∞«©°V QÉ°ùe ‘ Ò°ùJ É¡©e QƒeC’G âfÉc »àdG äÉcô```°ûdG ¿EG

ƒëf ≈∏Y â```HÉéà°SG ó≤d :á©FÉ°T á```HÉéà°SG äô```¡XCG ÒNC’G ¢```TÉªµf’G

≈°ùbCG äÉHGô£°VG É¡d âæªc ÉeóæY zÉgQÉ°ùe â∏°UGh{ ∂dP ¥ƒah •ôØe

ô¡¶oJ ’ ∂à«é«JGÎ°SEG âfÉc GPEG ?¢SQódG ƒg Ée .ΩÉeC’G ¤EG É¡≤jôW ‘

ìÉHQC’G ¢ü°üM ™aO CGóÑà°S É¡fCG ™bƒàJ ’ .É¡Áƒ≤J ó«©J ¿CG ∂«∏Y ,èFÉàf

äÓµ°ûª∏d Ö```«éà°ùJ áëHGôdG äÉcô```°ûdG .≈aÉ©àj OÉ```°üàb’G ¿C’ §```≤a

IRõ©eh ìÉéædG ≥«≤– ≈```∏Y πª©J ’ »àdG QÉµaC’G øe á°ü∏îàe .kGô```cÉH

øµÁ »æëæJ »àdG äÉcô°ûdG .ìÉéædG ≥«≤– ≈∏Y πª©J »àdG QÉµaC’G ∂∏J

.πÑ≤à°ùŸG ‘ ÈcCG äÓµ°ûe óLƒJh ¢UôØdG ó≤ØJ ¿CG

 Kmart äQÉe âµª¡fG äÉ«æ«fÉªãdG ô```NGhCG çóM …òdG ¢TÉªµf’G ‘

™«ÑJ »àdG áFõéàdG ∫ÉªYCG ´Gô``°U ≈∏Y É¡fÉ``gQ óM ¤EG áØ∏à ∫É``ªYCG ‘

ÒZ áFõéàdG ∫ÉªYCG ø```e ô`«Ñc QGó≤e ÜÉ``°ùàcG ø```µd ,…ôgƒL º`````°ùëH

ΩÉ``ªàgG ∂dòch kGó```L ájQhô°V OQGƒe ±õæà°SG ¢†©ÑH É```¡°†©H §ÑJôŸG

ô`Hó`à``J »````c ácô``°ûdG â`ë`aÉ``c É```eó`æYh .Kmart ````d ¢```ù```«FôdG π```ª`©`dG

¿EÉ`a á£HGÎŸG ô`«`Z ∫ÉªYC’G √ò````g AÖ`Y øe Qô`ëàJ »`c kÉ≤M’h É```gô`eCG

 øe Òãc ‘ IÒÑc äÉªég ™æ°U ≈∏Y ÚJQOÉb ÉàfÉc Wart  - Wall Target
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 ≥ªYC’G äÉ°TÉªµf’G ≈àM .É¡æFÉHR ΩÉ°ùbCGh Kmart `d á«°SÉ°SC’G ¥Gƒ```°SC’G

á«cÓ¡à°S’G ™```∏°ùdG äÉYÉ£b ¢†©Hh ¿Éµ```°SE’G .áÄ«°†e •É```≤f É```¡d ¿Éc

±ÓîHh .2001 ΩÉ```Y ádƒ≤©e IQƒ°üH É¡°ùØf áYô°ùdÉH äô```ªà°SG , kÓ```ãe

øe %20 kÉÑjô≤J : kÓ```ãe áªFÉb •É≤f ∂```∏à“ QÉgOR’G äÉbhCG ¿EÉ```a ∂```dP

.á°VÎØe áæ°S …CG ‘ äÉ```°TÉªµfG ´QÉ```°üJ IóëàŸG äÉj’ƒdG  äÉ```YÉæ°U

QÉÑNC’G ¿EÉa ¢VÉØîf’G äÉbhCG AÉæKCG ‘ RƒØJ ¿CG πeCÉJ »àdG äÉcô°ûdG ÉeCGh

ób ∂YÉ£b ¿EÉ```a : kÓjƒW ô¶àæJ ¿CG ∂```«∏Y ¿ƒµj ’ ób ¬fCG »```g Ió```«÷G

.Iô°TÉÑe πÑ≤ŸG ¢TÉªµf’G πÑb ÜGô£°V’G ¢†©H ÊÉ©j
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kGQÉ≤àaG ¿ƒfÉ©j øjò∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

øjóYÉ°ùŸGh ∫Éª©dG ¤EG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

ádhDƒ°ùe ¢ù«FQ áÑFÉfh ¿B’G ≈àM á«bÉH Iôjóe »g ¢ShQófCG ∫Ò°ûJ â«e

É¡æe Ö∏ oW óbh .Franklin Covey ‘ äÉ```éàæŸG ≥jƒ°ùJ øYh ácô°T ø```Y

 ∫ÉªYCG §£N ió```MEG á```«dhDƒ°ùÃ ™```∏£°†J ¿CG 2002 (¢```ù£°ùZCG) ÜBG ‘

 ≈∏Y äÉæ«°ù– %50 ≥```«≤ëàH â```°V qƒa äÉ```«dhDƒ°ùŸG √ò```g ™e .á```cô°ûdG

.ΩOÉ≤dG ΩÉ©dG AÉæKCG ‘ á«FÉ¡ædG áé«àædG

≥jôa ¤EG êÉàëà°S É¡fCG ¢ShQófCG â```aôY ,ôeC’G Gòg RÉ‚EG πLCG ø```e

kÉÄÑY É¡≤JÉY ≈```∏Y »≤dCG Ée ¿Éc ó```bh ,áª¡ŸG √ò¡d ¢```Sôµeh ¢```ü°üîàe

 øe %60 ¿CG á```cô°û∏d á```«YÓ£à°SG á```°SGQO äô```¡XCG ™```bGƒdG ‘ , kÓ```«≤K

 ¿ƒ©«£à°ùj É```e ≈°übCG ¿ƒ∏ª©j º¡fCG Ghó```≤àYG 48 `dG ¢```ShQófCG »```°ShDhôe

‘ »eƒ≤dG ∫ó©ŸG) ‘É°VEG πªY …CÉH ´Ó£°V’G ≈∏Y øjQOÉb ÒZ º```¡fCGh

.(%50 ¿Éc Franklin Covey Ú∏µfGôa í°ùe

á≤MÓdG á```à°ùdG ô¡°TC’G ió```e ≈∏Y ¬```fCG ƒg ∂dP ø```e ÌcCG ƒ```g É```eh

 35 ¤EG kÉØXƒe 48 øe ¢ShQófC’ á©HÉàdG á≤gôŸG ÚØXƒŸG áÄ«g â```°ü∏≤J
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.ºFÉb xó– ¢ShQófCG ΩÉeCG ¿Éc . r¢† nØ nîoJ ⁄ ácô°ûdG äÉ©bƒJ øµdh kÉ```ØXƒe

.¬HÉ°ûe ƒëf ≈∏Y qí∏ oe ƒ```jQÉæ«°S ÈY ∂à≤jôW ôjóJ ¿CG ∫hÉ– âfCG É```ÃQ

ÚØXƒe OƒLh IOÉY ÉgRÉ‚EG »°†à≤j »àdG QƒeC’G πc RÉ```‚EG ∂àdhÉëÃ

øµdh .∑Qób ≥M Qó≤J ’ ∂fCÉH kÓ«∏b ô©°ûJ ÉÃQh ÚØXƒe áKÓK hCG ÚæKG

Ωó≤àJh áØ°UÉ©dG √òg øe ƒéæJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂```fEG :∂°TCÉL áWÉHQ ró©à°SG

.á«é«JGÎ°SEG ∂jód ¿Éc GPEG áª≤dG ¤EG

¢üî°T äÉYÉªàLG ¤EG áaÉ°VE’ÉH áª¶àæŸG ≥jôØdG äÉYÉªàLG

±GógC’G ¿CG ¿Éª°V ≈∏Y óYÉ°ùJ ¢UÉî°TCG áYƒª› ™e

.óeC’G á∏jƒW ±GógC’G ºYóJ óeC’G IÒ°üb

∂°ù«FQ ≈àMh ∂≤jôah ∂°ùØf IQGOE’ OÉà©ŸG øe ÌcCG áªµ á£N ¿EG

ÖdÉ£ŸG ¤EG ¥ô£àJ ¿CG ≈∏Y §≤a ∑óYÉ°ùJ ød áÑ©°üdG äÉbhC’G √òg ‘

Gòg ∫ƒ– »c ∑óYÉ°ùà°S kÉ°†jCG É¡fEG πH ,∂«∏Y âªcGôJ É¡fƒc Ió```jó÷G

.»∏Ñ≤à°ùŸG ∑ƒªæd ¥Ó£fG á£≤f ¤EG ≥gôŸG ™°VƒdG

ábƒKƒŸG áØ°UƒdG ¿EG{ :É```¡H Ωƒ≤J ’CG Öéj »àdG QƒeC’G ™```e CGóÑf É```æYO

πª©dG Gò¡H Ωƒ≤J ¿CG ∫hÉMh ,¬°UÉ°üàeG »g π```°ûØdG á÷É©e ‘ á©LÉædG

 Parlance ÖjQóà∏d ¢```ùædQÉH á°ù°SDƒe ø```e â«dQÉH π«HGõjEG ∫ƒ```≤J z kÉ```eÉ“

 .z∫ÉM …CÉH ∂fEG{ :∫ÉªYC’G ä’É°üJG ‘ á°ü°üîàe ácô°T »gh Training

¿ƒµJ ÉeóæY Iójó÷G ∂JÉÑLGƒd áehÉ≤e …óÑoJ âæc GPEG ,ôjÉ¨e ƒëf ≈∏Yh

’ âæc GPEG ≈àM .á```cô°ûdG π©a IOQ Ö– ’ ó```b ∂fEÉa Oƒ```cQ ‘ á```cô°ûdG
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øe ∂fEÉa á«∏Ñ≤à°ùŸG πª©dG Iƒb ¢ü«∏≤àd áÄWÉÿG ájÉ¡ædG ‘ ∂°ùØf óŒ

¿ƒµJh z≥jôa ÖY’ ¢ù«d{ áØ«îŸG IQÉ```Ñ©dÉH âª p°S oh ób ¿ƒµJ ¿CG π```ªàëŸG

.ô£ÿÉH Qòæj ƒëf ≈∏Y IOhó á«∏Ñ≤à°ùŸG ∂°Uôa

?…OÉ°üàb’G ñÉæŸG Gòg ‘ ∂°ùØf IQGOE’ áØ°UƒdG »g Ée ¿PEG

ÌcCGh πYÉØdG ∫É```°üJ’Gh õ```«cÎdGh ¿RGƒ```àdG äÉfƒµe ø```ª°†àJ É```¡fEG

‘ kGócDƒe kÉMƒ°Vh áë°VGh âfÉc ∂```∏Jh á«µ«eÉæjódG øe π«∏b QGó≤e ø```e

.Ée kÉYƒf IÒÑµdG É¡à∏°üØŸ ¢ShQófCG áHÉéà°SG

kGóL IOó AÉ```«°TCG óLƒj ¿Éc øµd zá```∏µ°ûe …ód{ ¿Éc :∫ƒ```≤J É```¡fEG

Éæg .zácô°û∏d áª«b »£©Jh áÑ«ÄµdG ΩÉjC’G ‘ ÊóYÉ°ùJ »c É¡«∏Y oäõ```cQ

.É¡àHQÉ≤Ÿ ¿Gô¡¶e óLƒj

kGõucôe n≥HG

É¡dÉªYCG ∫hó```L ≈∏Y A»°T πc õéæJ ¿CG ™```£à°ùJ ⁄ ¢```ShQófCG ¿CG É```Ã

É¡aGógCG øe m…CG ôjô≤J ≈∏Y zkGóL ∞ãµe{ õ«cÎH â```eÉb É¡fEÉa ∫ƒ≤J Éªc

π©ØJ »ch .ácô°ûdGh É```¡≤jôa óæYh ÉgóæY áª°SÉM kÓ```©a âfÉc IÒ```ãµdG

±óg πµd á°ùªÿG AGõLC’G …P ¢ùª°ûdG OÉÑY QÉÑàNG â≤ÑW É¡fEÉa ∂dP

:á∏Ä°SC’G √òg ìôW ≥jôW øY ∂dPh ,áªFÉ≤dG É¡aGógCG øe

 ácô°ûdG ‘ ±ó```¡dG Gòg ôKDƒ«°S ∞```«c ?z…OÉ°üàb’G √Ò```KCÉJ É```e{ •
?Ωó≤àdG ≈∏Y ÉgóYÉ°ùjh kÉjOÉ°üàbG

 ¬«a ¿ƒµJ âbh ‘ .z?á```cô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ™```e ºé°ùæe ƒg π```g{ •
ó«©J ¿CG …Qhô°†dG øe ¬fEÉa ,áYô°ùH IÒ¨àe ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG
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¿CG øª°†J »c ΩÉ¶àfÉH ájOôØdG ±GógC’Gh ≥jôØdG ±GógCG Ëƒ```≤J

.ácô°ûdG ±GógCG Ö°SÉæj ∫Gõj ’ É¡æe kÓc

 ∂≤jôØdh ∂°ù«Fôd º¡e ƒg ºc ? áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ™æ≤à°S ∞```«c{ •
?iôNC’G áªà¡ŸG ±GôWCÓdh

 áÑgƒŸGh áØWÉ©dG πª°ûj …òdG ∞«æ°üàdG ó«©°U ≈∏Y …Gƒà°ùe ƒg Ée{ •
áKÓãdG ô°UÉæ©dG √òg ô°†– ¿CG ™«£à°ùJ ’ âæc GPEG z?¬d ábÉ£dGh

.∑Oƒ¡L AÉ≤d kGÒÑc kGóFÉY ≥≤– ød ∂fEÉa kÉ©«ªL

 OQGƒe …CGh á```«aÉc ∫Gƒ```eCGh âbh ó```Lƒj πg z?OQGƒ```e É```æjód π```g{ •
?±ó¡dG Gòg RÉ‚E’ á«aÉc iôNCG ájQhô°V

¿CG Öéj »àdG ±Gó```gC’G áÑ°ùf Qô≤J ¿CG ™```«£à°ùJ ’ ∂fCG ,ó```cDƒŸG ø```e

,»°ùØæH á«∏ª©dG √òg â«¡fCG ¿CG ó©H{ :¢ShQófCG ∫ƒ≤J .∑óMh É¡∏c ÉgõéæJ

ÜÉë°UCG ™```eh ¬©e áªé°ùæe »```æfCG øe ócCÉJCG »```c ;»°ù«FQ iQC’ â```ÑgP

»¨°üJ ¿CGh kÉ```ëjô°U ¿ƒµJ ¿CG º∏©àJ ¿CG ™```«£à°ùJ ∂fEG .¬```fÉgQ á```ë∏°üŸG

≈∏Y õ«cÎdÉHh .∂∏«∏– ¤EG ∂°ù«FQ É```¡H Ö«éà°ù«°S »àdG á```≤jô£dG ¤EG

¬à¨∏H çóëàJ ∂fEG ,á```°UÉN IQƒ°üH á«é«JGÎ°SE’Gh …OÉ°üàb’G Ò```KCÉàdG

.zkÉ«cP hóÑJ ∂∏©éj Gògh

êPÉªædG √òg ∑ÓàeG ∫É```ªàMG øe º¡ªªg §ÑãJ øjôjóŸG øe Ò```ãc

ºq∏©j …ò```dG ≠fƒ∏jO ¢```SÉeƒJ ßMÓj É```ªc º¡FÉ°SDhQ ™```e äÉ```KOÉëŸG ø```e

:∫ƒ≤j å«M OQÉ```aQÉg ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```°SQóe ‘ »ª«¶æàdG ∑ƒ```∏°ùdG

¢ù«jÉ≤e ™°Vƒd Ió©à°ùe äÉ°ù°SDƒŸG ¿CG øe ºZôdÉH ¬fCG øe √hó°ûe »```æfEG{
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¿hó©à°ùe OGôaC’G øe kGóL kÓ«∏b kGOóY ¿EÉa áÑ©°üdG äÉ```bhC’G ‘ ìÉéæ∏d

º¶©Ÿ Ö©°UC’G ôeC’G ¿EG .Ghõéæj »c ¬fƒLÉàëj ÉªY äÉ°TÉ≤f ‘ ¢Vƒî∏d

.z´ƒædG Gòg øe ¢TÉ≤f ¢Vƒÿ IQOÉÑŸG ƒg ¢SÉædG

ób ÚØXƒŸG øe kGÒ```ãc ¿CG á«æ¡e äÉcô```°T ™e ¬∏ªY ‘ ≠fƒ∏jO ó```Lh

 áÑ©°U äÉKOÉ Ghó≤©j ¿CG ≈```∏Y kÉ«YƒÑ°SCG áYÉ°S 80 Gƒ∏ª©j ¿CG ¿ƒ```∏°†Øj

.º¡∏ªY AÉÑYCÉH ≥∏©àJ

áª«b kÉ°ShQO ∂≤jôa º∏©J GPEG

¥É£f ‘ iôNCG ä’É› ¤EG óFGƒa Ωó≤J ¿CG øµÁ

 ™WÉ≤àe ≥jôa º∏©J π¡°ùJ ¿CG ¢VôYG ,∂aô°ûe πªY 

.∞FÉXƒdG

∑QÉ°T ,kÉHÉJôe ¿ƒµJ ÉeóæY{ ?≥«bódG ´ƒ°VƒŸG Gòg ¥ô£J ∞```«c ¿PEG

πãe ∂°ù«FQ ™e á```KOÉ CGóÑJ ób , kÓãe .≠```fƒ∏jO ∫ƒ≤j Éªc zá```∏°†©ŸG ‘

…ódh áª«¶Y ¢Uôa ô°ûY …ó```d øµdh …ód »àdG ¢UôØ∏d ¢ùªëàe »```æfEG{

.z?CGóÑà°S âæc ∞«c ÊÉµe âæc ƒd ,§≤a ™HQC’ âbƒdG

IÒ¨°üdG IQƒ°üdG ôcòJ

¬àë°üH ∞°ü©j ¥ÉgQE’Gh ójó°ûdG ±ƒÿÉH ô©°ûj É¡≤jôa ¿Éc ÉeóæY

.ájõ«Ø– kIGOCG É¡Ø°UƒH IÒ¨°U äÉMÉ‚ ¢ShQófCG âeóîà°SG ¬HÉ°üYCGh

.óeC’G á∏jƒW á«é«JGÎ°SE’G º¡Øj ∞Xƒe πc q¿CG øe ócCÉJ k’hCG
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èFÉàædG ≈∏Y ¿hõcôj ábÉ£dÉH ÚØXƒŸG â∏©L ób âæc GPEG{ :∫ƒ≤J Éªc

ÚØXƒŸG OhõJ ¿CG øµÁ IÒ¨°üdG äÉMÉéædGh ⁄É©ŸG ≈àM ¬```̀fEÉa á«dÉ◊G

:É¡àcô°T äÉéàæe ¬```̀«∏Y í∏J Ée ¢ShQófCG ≥```̀Ñ£J .z kÓ©a áYô°ùH á```̀bÉ£dÉH

áYƒª› ™e ¢üî°T äÉ```̀YÉªàLGh áª¶àæe ≥```̀jôa äÉYÉªàLG ó≤©J É```̀¡fEG

äÉjƒdhCG ∑ÓàeG á«ªgCG ócDƒJ kÉ°†jCGh .øjô°TÉÑŸG É```̀¡«°ShDhôe ™e ¢UÉî°TCG

ºYóJ óeC’G IÒ°üb ±GógC’G ¿CG øe ócCÉàdG kÉeƒªY ¬fEG .á«eƒjh á«YƒÑ°SCG

’ É¡fEG ,kGó«L πª©J ¢ShQófCG á«é«JGÎ°SEG ¿CG hóÑj .óeC’G á∏jƒW ±Gó```̀gC’G

É¡≤jôah QƒeC’G ≈∏Y áë«ë°üdG ΩÉµMC’G ¥ÓWEG ≈∏Y IQó≤dG ∂∏à“ ∫GõJ

π©‚ Éææµd áÄ«£H ájGóH âfÉc É¡fEG{ :¢ShQófCG ∫ƒ≤Jh .ΩÉeC’G ¤EG Ωó```̀≤àj

∂dòH Ωƒ≤f ¿CG ™```̀«£à°ùf ÉæfCG hó```̀Ñj ¿B’G ≈àMh ,ô```̀¡°T πc ´ô```̀°SCG Ωó```̀≤àdG

.[ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ %50 ¤EG π°üj ≥«≤–]

™e ábóH πNGóàJ É¡àeóîà°SG »àdG á«é«JGÎ°SE’G ¢ShQófCG ÜQÉŒ ¿EG

.á«JGòdG IQGOE’G AGÈ```N øe OóY øe ÉgÉæ©ª°S »àdG π°†aC’G á```ë«°üædG

.AÉÑYC’ÉH Ú≤gôŸG øjôjóŸG πLCG øe º¡JÉMGÎbG »JCÉj Éª«a ¢Vô©f

áeó≤ŸG ‘ øc

 ¢ù«d{: Parlance Training ≠```æ«fôJ ¢ùædQÉH ácô°T øe â«dQÉH ∫ƒ```≤J

¬«∏Y GPÉe Qô≤j …ò```dG ¢üî°ûdG ¿ƒµj ¿CG ójôj á°ù°SDƒŸG ‘ ó```MCG ∑É```æg

¿EÉa Gòµgh ,Ú```ØXƒŸG áÄ«g ‘ ¢```ü≤f ∑Éæg ¿ƒµj É```eóæY ,z»```£©j ¿CG

¥ôëj …òdG ô```eC’G) ácô°û∏d áæNÉ°ùdG É```WÉ£ÑdG áÑM πãÁ ¢```üî°T πc

øe á∏µ°ûŸG kGRhÉ```éàe (äÓµ°ûe øe ¬«a É```Ÿ √É°TÉëà«a ¬d ió°üàj ø```e
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AGóØdG ¢ûÑc ¿ƒ```µ«d Ée ¢üî°ûH ôeC’G »¡àæj ≈```àM ájÉ¡ædG ¤EG á```jGóÑdG

IƒYódÉH …óëàdG ∫ƒÑbh á«dhDƒ°ùŸÉH ´Ó£°V’G ¿EG .Iõé©e √RÉ‚EG Ωó```©d

∂fEG .π£ÑdG ∂∏©éj ¿CG øµÁ õéæj ’CG Ö```éj Éeh õéæj ¿CG Öéj É```e ¤EG

‘ ∑Oƒ¡L πc õ```côJh ¬H ΩÉ«≤dG ô```NBG óMCG ójôj ’ …ò```dG πª©dÉH Ωƒ```≤J

.ÈcC’G á«ªgC’G äGP É¡fCG äQôb »àdG èFÉàædG ™æ°U √ÉŒG

äÉØdÉ– róLhCG

á°ù°SDƒŸGh »```µ«eÉæjódG ó```FÉ≤dG ÜÉ```àc ∞```dDƒe π```¨æ«°S ø```jQ’ ∫ƒ```≤j

 Dynamic Leader, ájQhô°†dG Iô°û©dG øjôjóŸG äGõ«e :∞«µà∏d á∏HÉ≤dG

 Ö```éj{ :Adaptive Organization: Ten Essential Traits of Managers

óLƒJ .zá«∏NGódG äÉ```ØdÉëàdG äÉµÑ°T GhQƒ```£j ¿CG QÉÑµdG øjôjóŸG ≈```∏Y

ÜÉë°UCG º```°†J »c kÉ```«é«JGÎ°SEG á```ª¶æe á```©WÉ≤àe á```«YÉªL äÉ```bÓY

√òg πãe .ø```jôjóŸG Pƒ```Øf ä’ÉéÃ Iô```°TÉÑe äÉ```bÓY ÈY á```ë∏°üŸG

¿ƒµj ¿CG ≈∏Y óYÉ°ùJ É¡fEG π```H á«dÉ◊G ∑Oƒ¡L §≤a ójõJ ’ äÉ```ØdÉëàdG

.kÉXƒë∏e ∂∏ªY

 ¿CG »æ©«°S äÉ«dhDƒ°ùŸG AÖ©H : kÓ≤ãe ∂°SCGQ AÉ≤HEG{ ¿CG ¤EG π¨«°S Ò°ûj 

GPEGh ∂à°ù°SDƒe øª°V á£Ñ ¿ƒµà°S á«°üî°ûdGh á«é«JGÎ°SE’G ∂àjDhQ

ød º¡fEÉa ,á«°SÉ°SC’G º¡FGQBÉH øjôKDƒŸG ¢UÉî°TC’G ¤EG OOƒàdG á°Uôa äsƒa

åëjh .kÉ≤M’ IóYÉ°ùŸG ¤EG âéàMG GPEG ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y øjQOÉb Gƒ```fƒµj

.zá≤«≤◊G »∏FÉb{ ºYO äÉµÑ°T GhóLƒj »```c Újò«ØæàdG øjôjóŸG ≠fƒ∏jO

ºg A’Dƒgh áKÓK hCG Ú°üî°T ≈∏Y Ì©J ¿CG ∂«∏Y Öéj ∂à°ù°SDƒe øª°Vh

∂fƒ£©«°S øjòdG ºgh É¡©ª°ùJ ¿CG ójôJ ’ »àdG AÉ«°TC’ÉH ∂fhÈî«°S øe
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ÒNC’G A»°ûdG{ h .áaô¨dG ‘ ¿ƒµJ ’ ÉeóæY nâfCG ¿ƒµJ røªY k’OÉY kÓ«ã“

ÉæfhÈîj ¢SÉædG π©‚ ¿CG ƒg áÑ©°U AÉ«°TC’G ¿ƒµJ ÉeóæY ¬LÉàëf …ò```dG

.z¬©ª°ùf ¿CG ójôf ÉæfCG ¿hó≤à©j …òdG A»°ûdG

ôeC’G ôHóJ

äGQÉ°ûà°S’ »∏JÉH ácô°ûd á°ù«FôdG ájò«ØæàdG IôjóŸG »∏JÉH ¿GRƒ°S ∫ƒ≤J

 øe Òãc IOÉ«b ¢```̀ùØf á```̀ŸÉYh   Battley Performance Consulting AGOC’G

∂JÉ«dhDƒ°ùÃ ∑AÉ```̀°SDhQ rô```̀cP{ :Fortune 100 π```̀°†aC’G á```̀ÄŸG äÉcô```̀°ûdG

¿ƒ°ùæ«°S º```̀¡fCG íLQC’G øe ¬```̀fEÉa ájô°ûÑdG á©«Ñ£dG Ö```̀Ñ°ùHh ,á```̀«aÉ°VE’G

¿ƒµj ¿CG ôeC’G Gò¡d øµÁ .zπ©ØJ ⁄ GPEG ¬æY ¿ƒ```̀°VÉ¨à«°S hCG Ò«¨àdG Gò```̀g

É kjRÉ¡àfG ∂Ø°UƒH ∂«dEG ô¶æoj ¿CG ójôJ ’ ∂fCG ÉÃ Qò◊Gh áYGÈ∏d kÉ```̀Ñ∏£àe

¿CÉ°ûH ∑ôjóe øe á```̀©LGQ ájò¨J øY åëHG .áÑ«°ü©dG äÉ```̀bhC’G AÉ```̀æKCG ‘

,zkÉYQÉHh kÓYÉa kGôcòe ¿ƒ```̀µj ¿CG øµÁ Gòg{ ¿EG å«M á©°SGƒdG ∂```̀JÉÑLGh

ÒµØàdG á©«∏W ‘ Iójó÷G ∂JÉÑLGh »≤ÑJ É¡fEG{ :á∏FÉb »∏JÉH »°UƒJ É```̀ªc

á≤jô£dG ‘ º```̀¡°ùJ ∂fCG øª°†J É```̀¡fCG ÚM ‘ ,∂FÉ°SDhôd kÉ```̀ÑdÉZ ∂```̀¡æŸG

.zá«∏YÉa ÌcC’G áæµªŸG

Iójó÷G ∂JÉÑLGh ≈∏Y õcQ

Iójó÷G ∂JÉYhô°ûe øe kÉ≤gôe ¿ƒµJ ÉeóæY ¬∏©a π¡°SC’G A»°ûdG ¿EG

ócCÉàJ ¿CG …ô¨ŸG øe ¿ƒµj AÉ≤ÑdG º°SÉH .ΩÉªàg’G øe kÓ«∏b É¡«£©J ¿CG ƒg

ôeC’G ∑ÎJh á«dÉ◊G äÉ```«∏ª©dG ôjóJ ¿CG m±Éc ƒëf ≈∏Y ±ô©J ∂```fCG øe
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É«°ù«∏«a ∫ƒ≤J Éªc IÒÑc á°Uôa äuƒØJ áHQÉ≤ŸG √òg ¿EG .¬«∏Y ƒg Ée ≈```∏Y

ìhôH ∂```∏ªY OhõJ ∞```«c :∂∏ªY QÉµ```àHG óYCG :ÜÉ```àc á```ØdDƒe ¿É```eôÁR

 Reinvent Your Work: How ?√QÉµàHG ó«©J hCG ,¬dÉM í∏°üJ hCG ,IójóL

á°ù°SDƒe Iô```̀jóeh .to Rejuvenate, Revamp or Recreate Your Career

 â«fCÉJ GPEG : kÉ°†jCG Zimmerman Communication ä’É```̀°üJÓd ¿ÉeôÁR

äGQƒ¶æÃ »```̀JCÉJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂```̀fEÉa ∂≤jôa äÉ```̀«dhDƒ°ùe kÓ©a º```̀¡ØJ »c

ó«©°üdG ≈∏Y ÈcCG áÑ°ùæH kÉª«b º¡∏ªY π©éà°S »àdG á≤jô£dG øY Ió```̀jóL

øµÁ Ée ≈∏Y ÌcCG kGõucôe ≥jôØdG π©LG{ :¿ÉeôÁR ∫ƒ≤J .»```̀é«JGÎ°SE’G

Ö°ùMh .zÈcCG á«∏YÉØH π°†aCG èFÉàf Gƒeó≤j »c áØ∏à IQƒ°üH Gƒ∏©Øj ¿CG

âbƒdG ‘ ÈcCG á```̀ª«b Ωó≤J ¿CG ™«£à°ùJ Gò```̀g ∂∏©ØH ¬```̀fEÉa ¿É```̀eôÁR …CGQ

.πÑ≤à°ùŸG ‘ ÈcCG áª«b Ωó≤J »c ∂°ùØf ¢ù°SDƒJh ô°VÉ◊G

ºFÓe ™bƒe ‘ ∂°ùØf ™°†J »c

∂≤jôa ™e CGóHG

¿CG …ô¨ŸG ø```e ¿ƒµj á«°SÉ°SCG Ió```jóL äÉ```«dhDƒ°ùÃ ™∏£°†J É```eóæY

É¡MÉ‚ πbC’G ≈```∏Y hCG ácô°ûdG AÉ≤Ñd kÉ```jQhô°V kGô°üæY ∂°ùØf Qƒ```°üàJ

πãe ∫Ó¨à°SG á```dhÉ øe Qò– ¿ÉeôÁR ¿EÉa ∂```dP ™e .óeC’G Ò```°üb

,π©ØJ ÉeóæYh .á```°Sƒª∏e èFÉàf äô```¡XCG ób ¿ƒ```µJ ¿CG πÑb ™```°VƒdG Gò```g

™HÉàJh .∂≤jôa AGOCG Aƒ°V ‘ ∂JÉMÉ‚ ™æ°üJ »c IQòM ∂Jƒ£N π```©LG

≈∏Y ∂°ù«FQ ¤EG ∞```∏µJ Ωó©H çóëàJ ¿CG ∂«∏Y Öéj{ :á```∏FÉb ¿É```eôÁR

kGó«L ≥jôØdG Ö«éà°ùj ôcòJ ¿CG ™«£à°ùJ Iƒ¡≤dG ∫hÉæJ óæY .º¶àæe ƒëf
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¢ù«dh ≥jôØdG ≈∏Y kÉehO õ«cÎdG ™e É¡fhôj »àdG èFÉàædGh äÉ```jóëàdG ¤EG

.zájOôa IQƒ°üH ∂«∏Y

GPEG , kÓãe .áeOÉ≤dG äGƒ```£î∏d ¢ù°SDƒJ »c äÉ```KOÉëŸG √òg Ωó```îà°SG

‘ iôNCG ä’É› ¤EG óFGƒØdG Ωó≤J ¿CG øµÁ áª«b kÉ°ShQO ∂≤jôa º```∏©J

.∞FÉXƒdG ™WÉ≤àe ≥```jôa º∏©J π¡°ùJ ¿CG ¢```VôYG ,∂aô°ûe πªY ¥É```£f

ô¡¶ojh ó```eC’G IÒ```°üb áª«b …ODƒ```j á```«©bƒàdG ¥ô```£dG øe ´ƒ```ædG Gò```g

≥Ñ£J ∞«ch ¢```ShQófCG á```°üb øe ¬°ü∏îà°ùJ É```e .á```°ù°SDƒŸÉH ∂```eGõàdG

≈∏Y Öéj kÉÑjô≤J øµdh √Qô≤J ¿CG ™«£à°ùJ Ée §```≤a ƒg AGÈÿG áë«°üf

øe kGÒ¨°U kÉ°SQO πbC’G ≈```∏Y èàæà°ùj ¿CG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµj ¿CG ∞```Xƒe πc

øe øjô¶àæe ¿ƒ°ù∏éj Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸG øe Òãc{ :á```¶MÓŸG √òg

º¡°ShDhQ GƒæaO º¡æe øjÒãc ¿CG Gòg øe CGƒ°SC’Gh , lA»°T çó```ëj ¿CG πLCG

∂∏«∏– øe ôNBG kGAõL ¿EÉa ∂dP π©ØJ ÉeóæYh .äÉeÉ©ædG πãe ∫ÉeôdG ‘

.∞°ûµæj QƒeCÓd
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?»LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘

ôehôc ÉKQÉe

¬fCG ≈∏Y »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¤EG ô```¶ædG ≈```∏Y OÉ```«àY’G ”

±ô¨dG ∞```FÉXh ∞«dÉµJ ¢```†«Øîàd ô```é°†e §```«£îJ øe π```«∏≤H Ì```cCG

ÒãµH ™àªàj ⁄ ¬fEG .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJh ÖJGhôdG ∫hGó```L πãe á«Ø∏ÿG

QƒeC’G øµd ,á«bGÎN’G IQGOE’G Iô```µØH kÉ°Tƒ°ûe ø```µj ⁄h á«HPÉ÷G ø```e

øe π°ü– äÉcô```°ûdG äCGóH ÉeóæY äÉ```«æ«©°ùàdG πFGhCG ‘ Ò```¨àJ äCGóH

»à°ùLƒ∏dG ºYódG ∞```FÉXh πãe kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡e ∞FÉXh ≈```∏Y êQÉÿG

πc .QÉµàH’ÉH á≤∏©àŸG iôNC’G á£°ûfC’Gh èàæŸG º«ª°üJ ≈àMh ™«æ°üàdGh

.áª°SÉM IQGOEG IGOCG â∏µ°T á©jô°ùdG á«LQÉÿG OQGƒŸG √òg

¢SÉfCG äÉeóîH áfÉ©à°S’G .áeƒàëŸG á«YÉŒQ’G á```cô◊G âJCG òFó©H

lÖ©°U ¬fCG ájÉ¡ædG ‘ âÑKCG -ájô¶ædG ‘ kGóL §«°ùH- á°ù°SDƒŸG êQÉN øe

å«M ¬H óYh Ée iƒà°ùe ≈∏Y øµj ⁄ ¬```fEG . kÉæ°ùM kÉÄ«°T õéæj ¿CG Ée kÉ```Yƒf

πLCG øe áÄWÉN AÉ«°TCG ≈∏Y êQÉÿG ø```e â∏°üM ób âfÉc äÉcô```°ûdG ¿EG
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á°SGQO âæ«H ™```bGƒdG ‘ .áÄWÉN á≤jô£H ¬```JCGóHh kÉ°†jCG á```ÄWÉN ÜÉ```Ñ°SCG

 Cap Gemini Ernst & Young ≠```fƒjófCG »```æ«ªL ÜÉc πÑ pb øe â```jôLCG

 OQƒe øe äÉeóN ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH á```©æà≤e äÉcô°ûdG øe %54 §≤a ¬```fCG

.≈°†e ó≤Y òæe z%80 øe ÌcCG øe{ »LQÉN

∫ƒ°ü◊ÉH ≈≤∏ oj »c Ö°SÉæŸG âbƒdG ƒg ô°VÉ◊G âbƒdG ¢ù«d ,∂dP ™e

á«é«JGÎ°SEG IQGOEG ¬Ø°UƒH ¬©°Vh ¿EG .ÜGƒHC’G êQÉN »LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y

.á°SÓ°ùdG øY kGó«©H á£≤ædG √òg ¤EG √Qƒ£J ¿Éc GPEG ≈àM kÉ```fƒeCÉe ≈≤Ñj

±ô£H ∂JÉbÓY øe á«≤«≤M á```«é«JGÎ°SEG áª«b ≈∏Y π°ü– »c ø```µdh

∂fCG äó≤àYG É```‡ kGÒãc »°ü≤J ¿CG ∂```«∏Y Öéj É```e kÉÑdÉZ ¬fEÉa ,å```dÉK

•É≤f ≈∏Y Iô```£«°ùdG ≈∏Y kÉ```ehO á¶aÉëŸG ∫ƒ```M ΩÓµdG kÓ```ãe ,¬```àaôY

∫ƒ≤dG Gòg Ö```∏≤J êQÉÿG ‘ ìÉéædG ¢```ü°üb ÈcCG ¢```†©H ¿EG .¢```SÉªàdG

 πc èdÉ©J UPS á```cô°ûd OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿EG .kÉ```eÉ“ Ëó≤dG Qƒ```KCÉŸG

.É¡æFÉHR πLC’ øFÉHõdG äÉeóN ¤EG º«∏°ùàdG ¤EG ôeGhC’G »≤∏J øe A»°T

≈∏Y GhõcÒd øjôjóŸG Qôëj ¿CG »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ø```µÁ

≈∏Y º¡°ùØfCG GƒHQO GPEG §≤a øµdh áª«b ≈∏YCGh á«é«JGÎ°SEG ÌcCG á£°ûfCG

‘ ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG ∫ƒ≤j .kÉÑ°SÉæe kÉeGóîà°SG ÆGôØdG âbh ΩGóîà°SG

øFÉHõdG iCGQ ¬```fEG :Booz Allen Hamilton ¿ƒ```à∏eÉg ø```dCG RƒH á```°ù°SDƒe

Gƒæéj ¿CG ‘ ¿ƒ∏°ûØj òFó©Hh »LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G áHQÉ≤e ¿ƒæÑàj

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ºgAÉcô°T kGóL π«Ä°V ƒëf ≈∏Y GhQGOCG º¡fC’ ;ÉgóFGƒa

OQƒÃ É¡àfÉ©à°SG ø```e IÒãc AÉ```«°TCG ≈∏Y π°ü– »```c .»LQÉÿG OQƒ```ŸG

èFÉàf ™e kGóeCG ∫ƒWCG äGƒ£N{ ‘ ôµØJ ¿CG ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– ,»LQÉN

o b e i k a n d l . c o m



?»LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØJ ∞«c

177

äGóFÉY hCG QÉªãà°S’G ≈∏Y áæ°ùëŸG óFGƒ©dG πãe äÉYhô°ûe iƒà°ùe ≈```∏Y

IÒÑc åëH á∏«eR »```gh Qóæ«d ÚL í°VƒJh .zá```ë∏°üŸG ÖMÉ°üd È```cCG

  Accenture’s »```é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d ô°ûàæ°ùcCG ó```¡©e `d óYÉ°ùe ô```jóeh

 ∫ƒ°ü◊G »æ©j Gòg IOÉY{ :∫ƒ≤J å«M  Institute for Strategic Change

∂©bƒe Ò«¨J πãe á«LQÉÿG èFÉàædG ≈∏Y õ«cÎdG ™e »LQÉN OQƒe ≈∏Y

AGREG á°ù«FQ á```≤jô£H øFÉHõdG ó```æY áª«≤∏d ∂°VôY Ò```«¨J hCG ¥ƒ```°ùdG ‘

 ájQGOE’G á«∏ª©dG á```Ø∏µJ øe %5 ôaƒJ »c ;»LQÉÿG OQƒ```ŸG ∂```eGóîà°SG

.zá«∏NGódG

äÉª∏µH ,»```LQÉÿG OQƒ```ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™```e »```≤«≤◊G π```ª©dG ¿EG

∫ƒ– ¿CGh á«é«JGÎ°SE’G á```ª«≤dG õ«Øëàd IGOCG ¬eóîà°ùJ ¿CG ƒ```g ,iô```NCG

:á≤jô£dG Éægh .áYÉæ°üdG á«µ«eÉæjO ,kÉ°SÉ°SCG ,Ò¨J ¿CG ≈àMh ∫ÉªYC’G

áª«≤dG pπNOCG ,∞«dÉµàdG pêôNCG

∞FÉXh ∞∏N ∑ôëàdÉH á«LQÉN OQGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ôªà°ùj ÉeóæY

á«∏ªY ¿EÉ```a ,á«é«JGÎ°SEG Ì```cC’G ∫ÉªYC’G ä’É```› ‘ á«Ø∏ÿG á```aô¨dG

É¡µjô°T ¿CG ∑QóJ ÌcCÉa ÌcCG äÉcô°Th :ÉgRÉ«àeG ó≤ØJ ájQÉ«©ŸG IójGõŸG

áØ∏µàdG IQhô```°†dÉH ¢ù«dh º¶YC’G á```ª«≤dG É¡d Ωó```≤j …òdG ƒg π```°†aC’G

äGó©ª∏d á©fÉ°U äÉcô°T âfÉc ,IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ .π```bC’G

 ,Compaq) πJQƒfh ,ƒ```µ°ù«°Sh ,¢ùehCGh ,∑É```Ñeƒch ,⁄ÉH πãe á```«∏°UC’G

OGƒe ≈∏Y êQÉÿG ø```e â```∏°üM ó```b (OEMSh Ciscoh Nortelh Palmh

 Solectronh Celestica ¿hÎ```µ∏°Sh Éµ```«à°ù∏°S :πãe Ú°üàîª∏d ™```«æ°üJ
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øØ°ùdÉH øë°ûdG πª°ûJ »c º¡JÉeóN Gƒ© q°Sh øjóbÉ©àŸG ¿ƒ©æ°üŸG A’Dƒg

¿hÒãc …Î```°ûj ájÉ¨dG √ò```¡dh ,è```àæŸG º```«ª°üJ ≈```àMh äÉ```MÓ°UE’Gh

øjóbÉ©àŸG Ú©æ°üŸG ¿EÉa ,º«ª°üàdG äÉeóN Ëó≤àHh á«°Sóæg äÉcô°T

¢†ØîJ »c ájQÉ«©e ÌcCG á≤jô£H äÉéàæŸG QÉµàHG ‘ GhóYÉ°ùj ¿CG ¿ƒ∏eCÉj

hCG ƒµ°ù«°S …PDƒJ ¿CG øµÁ »àdG äÉfƒµŸG ¢ü≤f ô£N øe π∏≤Jh ∞«dÉµàdG

 ‘ kÉëLÉf kÉéàæe ∂```∏à“ ÉeóæY É```ª«°S ’h Compaq hCG Cisco ∑É```Ñeƒc

.Égój ∫hÉæàe

 ≥jôW øY á```ª«b UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ∞```«°†J

ióMEG øe É¡JÈN ò```NCÉJ Ée kÉÑdÉZh É¡æFÉHõd kGQÉ```°ûà°ùe É¡Ø°UƒH π```ª©dG

ƒ«ZÉÁO ¿GO ácô°ûdG ¢```ù«FQ ÉfÈîj .iôNCG ≈∏Y É```¡≤Ñ£Jh äÉ```YÉæ°üdG

 QÉà«Z Qóæa ácô°T äóYÉ°S UPS ¢SEG »H ƒj OGóeEG á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿CG ∞```«c

(iôNCG ó©H ádhO) ™jRƒàdG êPƒ‰ ‘ ójóL øe ôµØJ »c Fender Guitar

√ÉfOóY Ée º¡«dEG Éfô°†MCG ÉæfEG{ :ƒ«ZÉÁO ¿GO ∫ƒ≤j .ÉHhQhCG ‘ …õcôeÓdG

âbƒdG ‘ .zIQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ¢†©H ¬```fCG

™e ádhO πc ‘ Oô÷G øe IÒÑc äÉ«ªc ≈∏Y á¶aÉëŸG øe k’óH ,ô°VÉ◊G

 Fender Qóæa ¿EÉa ,áaÉ°†e áª«b äÉeóNh kÉ«∏ ¬Ø««µJ ” »Yƒf Ú```eCÉJ

øjõîàdGh π≤ædG ∞```«dÉµJ ¢† qØîj …ò```dG …õcôŸG ÉHhQhCG È```Y Ωó```îà°ùJ

 UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ¿EG .Oô```÷Gh äÉ```YOƒà°ùŸG ‘

‘ É¡JôjÉ©eh QÉà«¨dG ä’BG áæjÉ©e πãe áaÉ°†e áª«b äÉeóN kÉ°†jCG Ωó≤J

äÉéàæe ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ¿RÉ```îŸG »µdÉe ¿EÉa Gòµgh ¿õÿG äÉ```YOƒà°ùe

ádOÉ©e ¤EG á«YƒædGh áYô°ùdG ∞«°†j Gògh .º«∏°ùàdG óæY z™«Ñ∏d IõgÉL{

.á«°ùaÉæJ á«∏°†aCG Fender Qóæa íæÁh áª«≤dG
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Ò«¨à∏d õuØ

Ò¨J âfÉcCG AGƒ°S Ò«¨àdG óæY Ió«L ¿ƒµJ ’ äÉcô°ûdG{ :Qóæ«d ∫ƒ```≤J

Ö©°U πªY ¬fEG ,á```°Sóæg IOÉYEG ΩCG äGQÉµ```àHG ò«ØæJ ΩCG É¡dÉªYCG êPƒ```‰

Újò«ØæàdG øjôjóŸG ¢†©H .z¬```fƒ©bƒàj A»°T πc ≈∏Y ¢SÉædG π```°üëj ’h

IGOCG ¬Ø°UƒH »LQÉÿG OQƒŸG ΩGóîà°SÉH ¿hDhóÑj ºgÒµØJ ‘ Ú«eó≤àdG

Ò«¨J πãe äÉYhô°ûŸG iƒà°ùe ≈∏Y ÒÑµdG ∫ƒ```ëàdG Oƒ≤J »c Ò«¨J IQGOEG

.º¡°SC’G ô©°S hCG ¥ƒ```°ùdG á°üM ‘ IÒÑc IOÉjR hCG »```°ùaÉæàdG ™```°VƒdG ‘

øe êQÉÿG ¤EG óàÁ ¬```fC’ íéæj ¿CG »∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ª∏d ø```µÁh

»àdG ∂jô°ûdG IÈN Üòàéjh º°SÉ◊G Oƒ≤ØŸG Aõ÷G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πLCG

.IÒÑc IAÉØch ΩGõàdGh mábÉ£H kÉYhô°ûe CGóÑJ ¿CG øµÁ

§≤a Ωób Üô```£°†e ÊÉ```Ñ°SEG ±ô°üe ø```e πãÃ Qó```æ«d ó```¡°ûà°ùJ

,É¡°ùØf ∫ƒ– ⁄ GPEG ¢```ù∏Øà°S ácô°ûdG ¿CG kÉcQó```e ájQÉ≤Y øgQ ∑ƒ```µ°U

¤EG …QÉ≤Y øgQ á«∏ªY øe ±ô°üŸG ∫qƒM ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ¿EÉ```a

≥WÉæŸG πc ‘ ´hô```ah ÒÑc äÉeƒ∏©e õcôe ™e áeóÿG π```eÉc ±ô```°üe

∫ƒ°ü◊ÉH ?∞«c .ó```MGh ΩÉY ‘ §≤ah á«fÉÑ°SEG ‘ iÈ```µdG á```jô°†◊G

óbÉ©J ó≤d .ò«Øæà∏dh äÉ```eƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôjƒ£àd á```«LQÉN OQGƒe ≈∏Y

äÉéàæŸG ôjƒ£Jh äÉeƒ∏©ŸG õ```côe ôjóJ »c áãdÉK ±GôWCG ™e ±ô```°üŸG

áÄ«g Ωóîà°SGh ´hô```a ìÉààaG ‘ Ghó```YÉ°ùj »```c ø```jQÉ°ûà°ùe Ωó```îà°SGh

√ôFÉ°ùN ±É≤jEG ≈∏Y kGQOÉb ±ô°üŸG íÑ°UCG ,áé«àædGh .ÚHQóe Ú```ØXƒe

. mÎ°ûe ÜòLh äÉ≤ØædG á«£¨J äÉ«∏ªY RÉ‚EGh

‘ á«∏YÉa Ì```cCGh ´ô°SCG »```∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ŸG ¿ƒµj É```e kÉ```ÑdÉZ

á°Sóæ¡dG IOÉYEG π```ãe iôNC’G á°ù«FôdG Ò«¨àdG äGQOÉ```Ñe øe äÉ°ù°SDƒŸG
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ΩGóîà°SG ¤EG äÉcô```°ûdG â¡ŒG{ :á∏FÉb Qó```æ«d í°VƒJh .äÉ```Ñ°ùàµŸG hCG

≈àMh IójóL äÉ```YÉæ°U ‘ É¡°ùØf πNóJ »```c äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeóf’G

πª©J ¿CG Ö©°üdG øeh kGó```L Ió«∏H IGOCG É¡fEG .¬∏©ØJ âfÉc Ée OhóM Ò```¨J

¢SCGôdG ≈∏Y π°ü– ¿CG ™```«£à°ùJ »LQÉÿG OQƒŸG ™e .áë«ë°U IQƒ```°üH

.z¢UÉ°UôdG ∂ª∏≤d ábO ÌcC’G

ø°ùëj ¿CG »LQÉÿG OQƒª∏d øµÁ πg

?áYÉæ°üdG äÉ«µ«eÉæjO

QÉgOR’G äGQhO AÉ¨dEG á```̀«fÉµeEG ∂∏àÁ »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG …ôa ó```̀≤à©j

.π°UGƒàe ¢SÉ°SCG ≈∏Y IÒãc äÉYÉæ°U É¡«fÉ©J »àdG ájOÉ°üàb’G äÉeRC’Gh

å«M IQƒ£àŸG É«Lƒdƒæµà∏d åjó◊G ô¡°üdG :´ƒ°VƒŸG º«ª°U ‘ ádÉM

.kÉ«JGP åëà°ùe ¬fCG …ôa ócDƒj

äÉcô°ûdG ∞«°†J »eÉæàŸG hCG …ƒ≤dG Ö∏£dG äÉbhCG ‘ ¬fCG …ôa í°Vƒj

 äÉØØ{ IBM h Cisco ƒµ°ù«°Sh ΩEG »H …BG á«∏°UC’G äGó```©ª∏d á©æ°üŸG

øjóbÉ©àŸG É```¡«©æ°üe ¤EG É¡«£©J »```àdG IQó≤dG äGDƒ```ÑæJ ¤EG zá```eó°üdG

,¬JGP ÖÑ°ù∏dh .´Éaóf’G IQƒ```a øe ájÉª◊G øe ´ƒf Gòg ¿CG ó≤à©J å```«M

á°UÉÿG º```¡JGDƒÑæJ ¤EG á```eó°üdG äÉ```ØØ ¿ƒ```Ø«°†j É```¡«©æ°üe ¿EÉ```a

º¡fCG âÑãj ¿CG ø```µÁ ’ º```¡fEÉa Gòµgh ,á```jQhô°†dG äÉ```fƒµŸÉH á```≤∏©àŸG

.áª«≤dG á∏°ù∏°S ‘ôW ≈∏Y ÜQÉ```°†ŸG Ö∏£dG áé«àædG ¿ƒµJh .¿hô```°ü≤e

êPƒ‰ ‘ ôaGƒàe ÒZ ¬fEG .»∏©ØdG Ö∏£dG ≥```«©j áeó°ü∏d ∞«ØîàdG Gòg

¿ƒµj ¿CG øµÁh á```°ù°SDƒŸG πNGO õéæj ™```«æ°üàdG å«M kÉjOƒªY π```eÉµàe

.ágOQ ‘ Ò°ùdG áWÉ°ùÑH DƒÑæàdG Ò«¨J
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?»LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØJ ∞«c

181

ôeC’G ,OGóeE’G á∏°ù∏°S ¤EG á```«aÉ°VEG á≤ÑW »LQÉÿG OQƒ```ŸG ∞«°†jh

óLƒJ ⁄ äÉ```ØØîŸG √ògh .á«aÉ°VEG ¿É```eCG á°UÉe kÉ```«LPƒ‰ »æ©j …ò```dG

»æ©j ’ Gògh ,¬Jó°T äOGR øµdh É¡°ùØf øeh É¡°ùØæH »```YÉæ°üdG OƒcôdG

.∂dP øY ¿ƒµjÉe ó©HCG ¬fEG , lÅ«°S lA»°T »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG

 äÈc Ée Qó≤H ƒªæJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ Cisco πãe á```cô°T ¿CG πªàëŸG ø```e

íª°S .kÉjOƒªY πeÉµàe êPƒ‰ ™e â‰ Éªc É¡H äÈc »àdG áYô°ùdG Qó≤Hh

øe k’óH ¿Éc …C’ ™```«æ°üàdG IQób Ωóîà°ùJ ¿CG ácô°û∏d »```LQÉÿG OQƒ```ŸG

É«LƒdƒæµàdG OGóeEG á∏°ù∏°S ¿EÉa ∂dP ™eh .á°UÉÿG É¡JBÉ°ûæe »æÑJ É```¡∏©L

.áæs°ù ó«©H óM ¤EG ¿ƒµJ ¿CG øµÁ IQƒ£àŸG

å«M ƒg »LQÉÿG OQƒŸG πª©j Éªã«M ¬fCG ó≤àYCG kÓ©a ÉfCG{:…ôa ∫ƒ≤j

…òdG ,π¡°SC’G »LQÉÿG Qó°üŸGh ,ó```jóÑà∏d Ée ¢ù«FQ Qó°üe ¤EG π```°üj

Gò¡d zIôWÉîŸG ôjóàd É¡H Ωƒ≤à°S »àdG AÉ«°TC’G hCG - IôWÉ ƒg √óéà°S

á∏°ù∏°S ‘ »LQÉÿG OQƒŸG ‘ áª«b OƒLƒd kGóL ÒÑc ∫ÉªàMG áªK ÖÑ°ùdG

.IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG OGóeEG

»g äÉ©aGQ ™```HQC’ á«é«JGÎ°SE’G IQGOE’G ƒ```g π◊G ¿EG{ :…ô```a ∫ƒ≤j

á∏°ù∏°ùd iôNC’G AGõLC’G ÚH ábÓ©dGh ,èàæŸG º«ª°üJh ,IQó≤dGh ,DƒÑæàdG

.z(GPÉe ≈∏Y ô£«°ùj røe) áª«≤dG

ôjóJh ≈fOC’G ó```◊G ¤EG π∏≤J »```c äÉÄ«ÑdG √òg πjó©J á```«Ø«c º```∏©àH

äÉ°UÉe ÖæéàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,ÉgôeCG ôHóàJh á```∏°UCÉàŸG ôWÉîŸG

.èàæe º«ª°üJ , kÓãe ò```N .´É«°†dGh ∞∏àdG øe Òãc ¤EG á```jODƒŸG ¿É```eC’G
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á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

IôjÉ©e ≥jôW øY Ió°ûH á°†Øîæe ¿uƒµŸG á«MÉàe ∫ƒM ôWÉîŸG ¿ƒµJ ób

 kÉYƒf 15 hCG 10 kÓ©a êÉàëf πg{ …ôa ∫CÉ```°ùjh ,áª«≤dG á°†Øîæe äÉ```fƒµe

.z?CD ábGƒ°S äÉcô øe kÉØ∏à

IôWÉîŸG ¿EÉa áLòªæŸG äÉfƒµŸG øe ô¨°UCG kGOóY áYÉæ°üdG â∏Ñb GPEG

¿EG{ : kÓ```FÉb …ôa ™HÉàjh .kÉ```«FÉ≤∏J ¢```ü∏≤àà°S AGõ```LC’G ¢```ü≤æH á```≤∏©àŸG

π°üj IQƒ£àe É```«LƒdƒæµJ OGóeEG á∏°ù∏°S ø```e ÌcCG áª«b ≈```∏Y ∫ƒ°ü◊G

äÉfƒµŸG Iô```jÉ©eh ™«ªŒ IQób Iô```WÉh ™«ªŒ ¿ƒµe Iô```WÉ ¤EG

»LQÉÿG OQƒŸG ¿EG .ô¡¶j èàæe …C’ áª«≤dG áÁóY hCG áª«≤dG á```°†Øîæe

.á«∏ª©dG ∂∏àd πªµe AõL ƒg

∞°ûµà°S ∞«c :?»LQÉÿG OQƒŸG ¤EG É¡H Oƒ©à°S »àdG ∫ÉªYC’G Ée

?»°SÉ°SC’G ÒZ ∂∏ªYh á«é«JGÎ°SE’G ∂à£°ûfCG øY ÜÉ≤ædG

øe kÓ«∏b Ö∏£àJ »LQÉN OQƒ```Ã áfÉ©à°S’G ,ájô¶ædG á¡LƒdG ø```e

ÒZ á£°ûfC’G AÖY øe QôëàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJh ÒµØàdGh ó¡÷G

¢SCGQ ≈∏Y ÉgóFGƒY Rõ©Jh ,áfRGƒŸG äÉHÉ°ùM ∫ƒ°UCG ∫õ©J ¿CGh ,á°ù«FôdG

π¶J ™bGƒdG ‘ ø```µdh .äÉeóN Ëó≤àd ådÉK ±ô```W ΩGóîà°SÉH ∫É```ŸG

Iôjóeh åëH á```∏«eR »gh ,Qóæ«d Ú```L ∫ƒ≤J .kGó«≤©J Ì```cCG AÉ```«°TC’G

¿CG kGóL Ö©°U ôeCG ¬fEG{ :»é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d Qƒàæ«°SBG ó¡©Ÿ IóYÉ°ùe

âbƒdG ‘ »°SÉ°SC’G ÒZ A»°ûdG ƒg Éeh »°SÉ°SC’G A»°ûdG ƒ```g Ée Qô≤J

.Ò¨àJ AÉ«°TC’G ¿EÉa kGóZ iôNCG Iô¶f »≤∏J ÉeóæYh ô°VÉ◊G
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ÒZ QÉ£ŸG ø```eCG ƒØXƒe ¿Éc ,(È```ªàÑ°S) ∫ƒ```∏jCG ø```e ™```°SÉàdG ‘

¿ƒà∏eÉg ødCG RƒH ácô°T (ÈªàÑ°S) ∫ƒ∏jCG øe ô°ûY ÊÉãdG ‘h Ú«°SÉ°SCG

,øeC’ÉH áeC’G GhOhõj »c á```«dGQó«ØdG áeƒµ◊G IQó≤d Ú«°SÉ°SCG Gƒ```fÉc

∑ÎJ ä’É◊G ¢†©H ‘ .kÉ```°†jCG äÉcô°ûdG ‘ Ωƒ```j πc çóëj Gò```g ¿EG

Ú≤HÉ°ùdG AÉcô°ûdG πÑb ø```e ¥ƒ°ùdG ÜÓ≤f’ á°VôY É¡°ùØf äÉcô```°ûdG

.Ú«LQÉN äÉeóN …Ohõe ¤EG ΩÉ¡ŸG ¢†©ÑH ¿hó¡©j ÉeóæY

á```«fÉŸC’G á```«cÓ¡à°S’G äÉ```«fhÎµdE’G á```cô°T á```dÉM â```fÉc √ò```g 

  ¿ƒà∏eÉg ødCG Rƒ```H ácô°T ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG Ò```°ûJ É```ªc Plaupunkt

Ú∏eÉ©àª∏d ¬eó≤J …òdG èàæŸG Iƒb ójõJ »ch ,Booz Allen Hamilton

 πé°ùe ∞«°†J ¿CG äQô```b Blaupunket â```µæHƒ∏H á```cô°T ¿EÉ```a ,É```¡©e

 ∂«fƒ°SÉfÉH á```cô°ûd êQÉÿG ‘ π```ª©dG ≈∏Y äó```bÉ©Jh VCRS ƒ```jó«a

 ,É¡JÉéàæÃ á£ÑJôŸG Blaupunkt á```cô°T á©ª°S ™e kÉ```≤M’ Panasonic

 âµ∏àeG ó≤a ,Iô```°TÉÑeh áYô°ùH Ú```∏eÉ©àŸG ø```e Panasonic â```HÎbG

.¢UÉÿG É¡éàæŸ IõgÉL ™jRƒJ áµÑ°T

 â£YCG ¿CG ¿Éc Blaupunkt ¬```à∏©a Ée πc ,™```bGƒdG ‘{ :…ôa ∫ƒ```≤j

OQƒŸG §HQ º¡àdÉ≤e ‘ .Panasonic ¤EG É¡«∏eÉ©àe áµÑ°T ¤EG ∫ƒ°UƒdG

 Linking Outsourcirg to Business π```ª©dG á```«é«JGÎ°SEÉH »```LQÉÿG

 ∫ôjh .ê πµjÉeh É```¨æ«°ùæjEG .¢S OQÉ°ûàjQ ¿ƒ```ØdDƒŸG í```°üæj  Strategy

≈∏Y -Iô£«°ùdG Ö°ùàµJ ¿CG hCG– É```¡Jô£«°S ≈∏Y ßaÉ– ¿CG äÉcô```°ûdG

á«fÉµeE’G ∂∏à“ ¿CG hCG á```«≤«≤M á«°ùaÉæJ äGõ«‡ ó©J »```àdG á£°ûfC’G

.»LQÉN OQƒe ¤EG á«≤ÑdÉH ó¡©J h á«°ùaÉæJ Iõ«e èàæJ »c
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á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

á£°ûfC’G ¿EG zá«é«JGÎ°SE’G{h á```«°SÉ°SC’G á£°ûfC’G Ú```H Ghõ«e ó≤d

πãe á«°ùaÉæJ Iõ«e íæ“ ’ É¡æµdh ∫ÉªYCÓd »°SÉ°SCG ôeCG »g á«°SÉ°SC’G

.±ô°üŸ äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæµJ äÉ«∏ªY

 .á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d ¢ù«FQ Qó°üe »¡a á«é«JGÎ°SE’G á£°ûfC’G É```eCG 

¿ƒë°üæj ÚØdDƒŸG ¿EÉa ,áYô°ùH Ò¨àJ ¿CG øµÁ á«°ùaÉæàdG á```Ä«ÑdG ¿C’h

,∫Éãe .∂dòd kÉ≤ah ∞«µàJ ¿CGh QGô```ªà°SÉH ™°VƒdG ÖbGôJ ¿CG äÉcô```°ûdG

 êQÉN ≈≤ÑJ ¿CG äQôb »àdG Coco - Cola ’ƒc Écƒc ¤EG ¿hÒ°ûj º¡fEG

øe k’óH á```cQÉ°ûe øjô°û©dG ¿ô```≤dG ™∏£e ‘ êÉ```LõdG ∫É```ªYCG ∫É```›

äÒZh .áYô°ùH ¥ƒ°S á°üM AÉæHh Ú∏≤à°ùŸG êÉLõdG »©fÉ°U ™e ∂dP

kGô°üæY êÉLõdG ™æ°U íÑ°UCG ÉeóæY äÉ«æ«fÉªãdG ‘ É```gQÉ°ùe ácô°ûdG

.áYÉæ°üdG ‘ kÉ°ù«FQ kÉ«°ùaÉæJ

á«aÉ°VEG äGAGôb

- «Third – Party Logistics Study: Results and Findings of 2001 

Sixth Annul Study” by C. John Langley, J r,Ph D: Gary R. Allen, 

and Gene R. Tyndall (2001, cap Gemini Ernst & young).

- «Linking Outsourcing to Business Strategy” by Richard C. 

Insinga and Michael J. Werle (Academy of Management 

Executive, November 2000).
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¿ƒª¡°ùŸG

 Harvard Management Update ‘ áÑJÉc :¿hQóæ«L …QÉe -

 Harvard Management Update :‘ áÑJÉc .…QÉZ øjQƒd -

 Harvard Business School :‘ ájò«ØæJ IQô ÆÒHófÉ°S .O Úà°SÒc -

Harvard Management Update :‘ áÑJÉch  Press

 ∫ÉªYC’G á∏› ‘ á«°ü°üîJ äGQƒ°ûæe ‘ …ò«ØæJ Qô ¿Éª∏µ«e ∫ƒH -

 Harvard Management Update :‘ ÖJÉch HBR :OQÉaQÉg ‘

‘ √ô≤e ∫ÉªYC’G ∫É```› ‘ »ª°SQ ÒZ Ö```JÉc ƒ```gh ¢```ùHƒcÉLôJÎ«H -

.¢ù«à°Sƒ°ûJÉ°SÉe ,»∏°ù«∏j

 16 ≈°†b ¿ƒµ«∏«°ùdG …OGh √ô≤e IQGOE’G QÉ°ûà°ùe :ådÉãdG πZÉg ¿ƒ```L -

äÉcô°ûdG øe OóY ‘ kÉjò«ØæJ kGQô ¿Éch McKinsey ‘ kÉµjô°T kÉeÉY

:ÜÉàc ∞dDƒe ƒgh É«LƒdƒæµàdÉH á°üàîŸG

 Out of The Box: Strategies for Achieving Profits To day and Growth

 Tomorrow Through Web Services (HBS press, 2002

 ,ÆÈ°ùeÉ«∏jh ‘ √ô```≤e ∫ÉªYC’G ‘ ¢```ü°üîàe ÖJÉc :»```æ«c QhOƒ```«J -

.É«æ«Lôa
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ƒgh á«dÉª°ûdG É```«fQƒØ«dÉc ‘ √ô```≤e »ª°SQ ÒZ Ö```JÉc :ƒ```∏«e ¿É```jQOCG -

ôjô– ¢ù«FQ ƒgh É```«LƒdƒæµàdG »æÑJh ∫ÉªYC’G IQGOEG É```jÉ°†b »```£¨j

.Lines 56 , Macworld and Upside `d ≥HÉ°S

 ƒµ°ù«°ùfGôa ¿É```°S Öàµe ‘ ¢ù«FQ ÖFÉf :É```é«aÉH É```¨æ«°S â```«éHGQÉ°S -

.äGQÉ°ûà°S’G ‘ á°ü°üîàŸG Bain Consulting ácô°ûd

.ájQÉ°ûà°S’G  Bain Consulting ácô°T ‘ …QGOEG ôjóe :¢ù«∏jEG ∞«à°S -

ájQÉ°ûà°S’G  Bain Consulting ácô°ûd ø£°SƒH Öàµe ôjóe :»Ñ¨jQ .∑ πjQGO -

.Winning in Turbulence :ÜGô£°V’G øeR ‘ Ö°ùµdG á°SGQO ∞dDƒeh

 êójÈeÉc ‘ Égô≤e ≥jƒ°ùàdGh ∫ÉªYC’G ∫É› ‘ áÑJÉc :ôehôc ÉKQÉe -

.¢ù«à°Sƒ°ûJ É°SÉe
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OQÉaQÉg Öàc á∏°ù∏°S

ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd á«°SÉ°SC’G

çóMC’ πãeC’G ÒµØàdG ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH á°UÉÿG á«bQƒdG OQÉaQÉg Öàc á∏°ù∏°S Ωó≤J

√òg âªª°U .IQGOE’G ∫É› ‘ ¿hôjóŸGh ¿ƒãMÉÑdGh ⁄É©dG ‘ ôµØdG IOÉb ¬«dEG π°UƒJ  Ée

√òg …óŒ .πª©dG ‘ Ò«¨J çGóMEG ‘ QÉµaC’G Iƒ≤H ¿ƒæeDƒj øjòdG IOÉ≤dG πLCG  øe ÖàµdG

QÉÑµd kÉ©Øf ióLCG É¡fCG ó«H ,º¡HQÉŒh º¡JGÈN äÉjƒà°ùe âfÉc Éª¡e øjôjóª∏d kÉ©Øf ÖàµdG

¥É£f ≈∏Y ÖàµdG √òg Ωóîà°ùJ ,∂dP ¤EG áaÉ°VEG .Ú∏eÉ©dG øjôjóŸGh Újò«ØæàdG øjôjóŸG

.…ò«ØæàdG ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG èeGôH ‘ ™°SGh
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OQÉaQÉg Öàc á∏°ù∏°S

ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd á«°SÉ°SC’G

¿Éµe -»°üî°T ™Lôe ¤EG ¿É°ùfEG πc êÉàëj ,≈£ÿG ™jô°S ô°UÉ©ŸG ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘

∫ƒ°ü◊G ‘ kÓeCG hCG ,á∏µ°ûe hCG ádÉM º¡Ød ájQhô°V äÉeƒ∏©ŸhCG ,IQƒ°ûŸGh í°üæ∏d ¬«dEG CÉé∏j

.ä’DhÉ°ùJ øY äÉHÉLEG ≈∏Y

Iô°üàîŸG ÖàµdG √òg Ωó≤J .¢Vô¨dÉH »ØJ ájQÉéàdG á«°SÉ°SC’G OQÉaQÉg Öàc á∏°ù∏°S ¿EG

AGƒ°S ,º¡HQÉŒh º¡JGÈN äÉjƒà°ùe âfÉc Éª¡e AGô≤∏d IóFÉØdG áª«¶Y íFÉ°üf á≤«bódGh

kÉ°Sôªàe kÉjò«ØæJ kGôjóe ΩCG ∂JGQÉ¡e IôFGO ™«°SƒàH kÉªà¡e IQGOE’ÉH ó¡©dG åjóM kGôjóe âæc

∑OhõJ äÓµ°ûª∏d ∫ƒ∏M OÉéjE’ á°SôµŸG ÖàµdG √òg ¿EÉa ,áª≤dG ‘ çƒµŸG ¤EG kÉ©∏£àeh

RÉ‚EGh ∂FGOCG Ú°ùëàd É¡«dEG êÉà–  äGhOCGh ,É¡«∏Y óªà©j á«cP  äÉYÉŸEGh ,áÑbÉK QÉµaCÉH

.ÚbƒKƒe A’OCGh ,∂d ÚªFGO AÉbó°UCG á∏°ù∏°ùdG √òg øjhÉæY íÑ°üJ Ée ¿ÉYô°S .∂dÉªYCG
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ìÉéædG ≥«≤–h ó¡÷G ∫òÑd ó©à°ùŸG ôjóŸG

IQGOEG øe  áªFÓŸG  ä’É≤ŸG ìÉéædG ≥«≤–h ó¡÷G ∫òÑd ó©à°ùŸG ôjóŸG á∏°ù∏°S ™ªŒ

»£°Sƒàeh øjôjóŸG QÉÑc  IóYÉ°ùe  πLCG øe  OQÉaQÉg ä’É°üJG IQGOEGh áãjó◊G OQÉaQÉg

.á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ÜÉ°ùàcGh º¡JÉ«∏YÉa IOÉjRh º¡JGQÉ¡e òë°T ≈∏Y º¡æe áLQódG

øjôjóŸG âbh Òaƒàd É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øµÁh ô°üà ƒëf ≈∏Y á∏°ù∏°ùdG √òg âeób óbh

πª©dG AGOCG  Ú°ù– Ö«dÉ°SCGh ábƒKƒŸGh Ióªà©ŸG áÑbÉãdG QÉµaC’G ÖàµdG √òg Ωó≤J .ÚªãdG

.á©jô°ùdG èFÉàædG ≥«≤–h
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IQGOE’G äÓ°†©e

øe IOó ájQGOEG äGQƒ£àd »∏«°üØJ ¢VôY

ájQÉéàdG OQÉaQÉg Öàc äÉëØ°U

 ¢Vô©àJ ÉeóæY º¡H kGOÉ°TÎ°SG AGÈÿG øe áYƒª› ¤EG CÉé∏J ¿CG ∂©°SƒH ¿Éc ƒd ≈æªàJ ºc 

ÜÉàc πc .ábódG ¬Lh ≈∏Y IQGOE’G äÓ°†©e Öàc á∏°ù∏°S ∂d ¬eó≤J Ée Gòg ? m¢SÉb …QGOEG móëàd

É¡d ∫ƒ∏M ÒaƒJ ‘ º¡°ùjh IÒh áµHôe ¥RBÉe IóY ÉæeÉeCG ™°†jh ÖbÉãdG ôµØdÉH ôNGR É¡æe

ájQGOE’G äÓµ°ûª∏d ∫ƒ∏M Òaƒàd á°SôµŸG ÖàµdG øe ábÉH .AGÈÿG IƒØ°U áªµëH kÉæ«©à°ùe

äÉªcÉ Ghôéjh õ««ªàdG  áµ∏e Gƒµ∏àÁ »c øjôjóª∏d ¿ƒ©dG ój óe á«¨H ô°SBG Üƒ∏°SCÉH â¨«°U

.á«eƒ«dG IQGOE’G äÓ°†©e º¡à÷É©e iód káÑFÉ°U ká«∏≤Y
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