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?kÉ«é«JGÎ°SEGh

ÆÒHófÉ°S .O Úà°SÒc

IÒãc äÉcô°T √ÉÑàfG ±ô°U …òdG á°UôØdG »eÉfƒ°ùJ âfÎfE’G ó```LhCG

∂∏J äQGOCG ,á```LƒŸÉH ¥Éë∏dG πLCG øe ¥É```Ñ°S ‘ .á°ù«FôdG É¡dÉªYCG ø```Y

¢ù«dh ∫ÉªYCG êPƒ‰ âfÉc âfÎfE’G ¿CG ƒd Éªc âfÎfEG äGóMh äÉcô```°ûdG

 ‘ (1) záàeÉ°üdG ∫GƒeC’G{ øe Òãc ≥aóJ ó```©H §≤a .IójóL É«LƒdƒæµJ

- ácô°T ¢ù«FQ ô¨ÑæjO ∫ƒH ∫ƒ≤j .ºgó°TQ ¤EG GƒHÉK Ωƒc .ähO ±ô```°üe

 äÉLÉeófGh äÉÑ°ùàµe QÉ°ûà°ùeh Újò«ØæàdG É¡jôjóe ÒÑch Broadview

»æ©j ’ A»°T πc Ò¨j âfÎfE’G ¿ƒc Oô›{ :á°UÉN º¡°SCG ¢```ü°üîàeh

ôjóŸG ¢ùcƒa Úc ∞°Uh Éªc ,zÒ¨àj ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj É```e πc ¿CG

 ácô°Th á«fhÎµdEG IQÉŒ ácô°T »gh Internet Capital Group ‘ …QGOE’G

ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H ¢ù«d ,iô```NCGh ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H kÉ£«°Sh π```ª©J

≈∏Y õcôj ... ƒ```ªædGh á«ëHôŸG Ú```H »ë°üdG ôJƒàdG{ :Ú```jOÉY ø```FÉHRh

èàæJh Égƒ‰ kGƒ‰ πbC’G äÉcô°ûdG Rõ©J ≈àM OƒLƒe ¬fEG .zó«÷G ò«ØæàdG

áª¡ŸG ¿EÉa Amazon. Com :π```ãe ƒ```ªædG á«dÉY äÉcô°ûdG É```eCG .ìÉ```HQC’G
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…òdG âbƒdG ‘ ìÉHQC’G èàæJ »àdG á«dÉŸG ∫ƒ°UC’G ≈```∏Y õcôJ ¿CG »```g ¿B’G

 Öéj American Express π```ãe áî°SGQ äÉcô°T ¿EG .Égƒ‰ ¬«a π```°UGƒJ

ácô°ûdG ∫GƒeCG ≈∏Y ßaÉ– »```c á«°SÉ°SC’G É¡dƒ°UCG …ƒ≤J ∞«c º```∏©àJ ¿CG

⁄ .É¡fÉaƒW πH á°UôØdG IQóf ¢ù«d ,∂dP ™e ,πbô©ŸG πeÉ©dG ¿EG .áªFÉY

kÉ≤ah ìƒàØe QÉf QƒÑæ°U πãe ≥aóàJ É¡fEG πH ,A»°ûH Ωó£°üJ á°UôØdG ó©J

.OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe øe ∫ƒ°S ¿hO óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG ¬dƒ≤j ÉŸ

OQGƒŸG π¨à°ùf ¿CG Éæ«∏Y Öéj πg :á```µHôe ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ä’É```ªàM’G ¿EG

Éæ©bƒe …ƒ≤f ¿CG Öéj πg ,IójóL OQGƒe OÉéjEG Éæ«∏Y Ú©àj ΩCG IOƒLƒŸG

Öéj ΩCG ÉfóMh »°†‰ ¿CG Öéj πg ?IójóL ¥Gƒ°SCG ¤EG πNóf ΩCG ‹É◊G

?AÉcô°T ó‚ ¿CG

Ohó°Sh mäÓr«°ù ne øY åëHG

»àdG Iô£≤dG ¿hô```̀jóŸG QÉ```̀àîj ∞«c z¿Éµ```̀e πc ‘ AÉe ,AÉ```̀e{ ™```̀e

?Üô°ûdG ≥ëà°ùJ

ácô°ûdG ™°†J »àdG kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡ŸG äÉ«∏ª©dG øe kGÒ¨°U kGOóY{ ÎNG

Qƒ°ùahÈdG ¬```̀H í°üæj Ée Gò```̀g ,z≥ªYCGh ´ô°SCG ¢```̀UôØdG ≥aóJ ¿ƒ```̀µj å```̀«M

 Harvard Business Review :‘ kGôNDƒe É¡Ñàc ádÉ≤e ‘ ∫ƒ°S ¿hO ó```̀YÉ°ùŸG

.äOQÉ¡æjõjEG Ú∏KÉc ácQÉ°ûÃ

 ¢UôØdG ¿CG ¿ƒaô©j πZƒc º«J Yahoo ¢ù«FQ πãe ¿ƒjò«ØæJ ¿hô```jóe

≈°VƒØdG QÉ```°ûàfG AÉæKCG ‘ ™```bƒàe ÒZ ƒëf ≈∏Yh á```Yô°ùH RÈJ ≈```æZC’G

 iƒàëŸG êÉàfEG ‘ ≈```°VƒØdG óLƒJ Yahoo ¥ƒ```°S ‘ .¥ƒ°ùdG ‘ á```∏eÉ°ûdG
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IOƒLƒe ¿ƒµà°S ¬àcô°ûd π```°†aC’G äÉfÉµeE’G ¿CÉH πZƒc CÉÑæàjh ,¬```©jRƒJh

™e CGóÑJ- ¬```à«é«JGÎ°SEG (2) zá```«FGò¨dG á```∏°ù∏°ùdG{ iƒ```à ∫ƒ```W ≈```∏Y

,ácô°ûdG QÉ©°T ¢ùµ©J -∑Éæg øe CÉ°ûæJh ,ÉgÒ¨J ,á«FGóH ÌcC’G á£HGôdG

 ¿CG ¢üî°T …CG ≈∏Y ¿ƒµ«°S …òdG ó```«MƒdG ¿ÉµŸG ƒg ƒgÉj Yahoo{ :ƒ```gh

.¬©e ∫É°üJG ≈∏Y ≈≤Ñjh z¢üî°T …CGh A»°T …CG ≈∏Y Ì©j »c √ó°ü≤j

 äGhOCG á£°SGƒH äÉ```eƒ∏©ŸG ø```e äÉëØ°U ™ªL Yahoo ¿EÉ```a Gò```µgh

ÉjÉ°†b ¤EG ¬LƒJ ºK ,ä’É°üJ’Gh π```°UGƒàdG äGhOCG ¤EG π≤àfG ºK ,å```ëH

.áfƒeCÉŸG äÉ≤Ø°üdGh IQÉéàdG

äÉ«∏ª©dG ‘ ≥FGƒ©dG øY åëHG .¥ƒ°ùdG ≈°Vƒa ¤EG ¬ÑàfG

GhRhÉŒ á«°SÉ°SC’G ™bGƒŸG ÜÉë°UCG å«M ,ä’ÉéŸGh

kGóL IÒãc äGõ«Ã äÉéàæŸGh øFÉHõdG äÉLÉM

¥É```£ædG ¢```VôY õ```éY kÓ```ãe - äÉ```«∏ª©dG ‘ z≥```FGƒ©dG ¤EG ô```¶fG{

,ƒªæ∏d kÉ°Uôa óŒ »c kGóL Ëó≤dG Ωóîà°ùª∏d »æ«ÑdG í£°ùdGh …OOÎ```dG

±hOôahCG πµjÉe ìÎ≤j ,∂dP ¤EG á```aÉ°VE’ÉH .kÉë°UÉf ô¨«æjO ∫ƒ≤j É```ªc

 ¤EG ô¶æJ ¿CG Innosight äGQÉ```°ûà°S’G ácô°ûd ¢ù«FôdG …ò```«ØæàdG ôjóŸG

á«°SÉ°SC’G ™```bGƒŸG ÜÉë°UCG å```«M ä’ÉéŸGh á```jÉ¨∏d ÚeóîŸG ø```FÉHõdG

Úeóîà°ùª∏d í«àJ »```àdG èàæŸG äGõ«eh ¥ƒ°ùdG äÉLÉM á```«gÉe GhRhÉŒ

.¬«dEG áLÉëH ºg Ée ¥ƒØJ ÉjGõe
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»g ¢ù«d Éeh »g Ée :á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG

rôµàHG :∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG í°üæj ,∂JÉ«∏ª©d ∑QÉ«àNG Oô```éÃ

π°UGƒJ »ch ™jô°S πªY πLCG øe ∂JGQGôb ¬LƒJ »c á∏«∏bh á£«°ùH óYGƒb

á≤ãH QÉëHEÓd á```«aÉc á«æH ôaƒJ óYGƒ≤dG √ò```g πãe .RÉ‚E’G ≈àM π```ª©dG

∫ÉŒQÓd á«aÉc áfhôe É¡fCG ’EG – ∑ôëàdG á©jô°Sh áÑ∏≤àŸG ¥Gƒ°SC’G ÈY

√òg ¿EG .áFOÉ¡dG á```cô◊G äGPh kGó«L á°ù°SDƒŸGh Iô```≤à°ùŸG ¥Gƒ```°SC’G ‘

º¡j …òdG Ée áYô°ùH ÚÑJ É¡fC’ ;Ió```jóL äGó¡©àH ¢SÉædG Ωõ∏J ó```YGƒ≤dG

á∏eÉ°ûdG á«é«JGÎ°SE’G ™e ó```jó÷G ´hô°ûŸG ΩAÓàj øjCGh ,É¡æ«©H á```cô°T

äOQÉ¡fõjGh ∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG Oóëj .´hô°ûŸG ìÉ‚ ¢SÉ«b á«Ø«ch

:óYGƒ≤dG øe áeÉY äÉYƒª› ¢ùªN

 ,á«∏ª©dG ò«ØæJ ¬LƒJ »```àdG óYGƒ≤dG »gh :ò«ØæàdG á«Ø«c ó```YGƒb  -1

 ´hô°ûe πc ≈∏Y πª©j ¿CG ¢Sóæ¡e πc ≈∏Y Ö```éj Yahoo ƒgÉj ‘

 ≈∏Y Öéj Enron ácô°T ‘h .Ahó```¡H ìô£J Iójó÷G äÉ```éàæŸGh

¥ƒ©J iôNCG IQÉ```Œ ™e IQÉŒ πc Gƒ```fRGƒj ¿CG ™```FÉ°†ÑdG QÉ```Œ πc

.Enron áaRÉ›

 OQGƒe ¢ü°üîJ »c ∑óYÉ°ùJ »àdG óYGƒ≤dG »gh :ájƒdhC’G óYGƒb -2

øe ºch ,¬«∏Y õcôj ¿CG Ö```éj …òdG Ée ∞Xƒe πc ±ô©j å```«ëH

.á«∏ª©∏d ¢Sôµj ¿CG Öéj ∫ÉŸGh ,IQó≤ŸGh ,âbƒdG

 áMÉàŸG á°UôØdG ™e Ée ≥jôa Oƒ¡L øeGõJ »```gh :â«bƒàdG óYGƒb -3

»gh ,Autodesk ∂°ùjOƒJhCG ácô°T .á```cô°ûdG ÈY äGQOÉÑŸG ™eh
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äÉjÉØædG áæMÉ°T ≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGóL IÒãc äÉ«£©e óLƒj

¤EG É¡H π°üJ ¿CG ™«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á≤jô£dG ..∑GP

.QÉ«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »g äÉ«£©ŸG ∂∏J

É¡JÉéàæe ô```jƒ£J èeÉfôH ó```eCG äô°üb º```«ª°üJ èeGôH á```cô°T

 âYÉ£à°SG Gòµgh ,ô¡°TCG áKÓK ¤EG kGô```¡°T 24 - 18 øe Iójó÷G

.É¡éàæJh áëHGQ äÉéàæe Oó– ¿CG áYô°ùH

 ™e ºé°ùæJ »àdG ¢UôØdG õ««“ øe øjôjóŸG øµ“ :ó◊G ó```YGƒb -4

,É¡©e ºé°ùæJ ’ »àdG ∂∏J øe ácô°û∏d á«°SÉ°SC’G äÉ```«LƒdƒjójE’G

äÉcô°ûdG ™e §≤a áµjô°T »g , kÓãe .American Express ácô°T

áWÉ°ùÑH ¢```ù«dh- É¡Yƒf ø```e Iójôa óFGƒa Ëó```≤J ≈```∏Y IQOÉ```≤dG

 American Express) øFÉHR ≈∏Y -Oƒ```Lƒe ƒg ÉŸ á¡HÉ°ûe èFÉàf

¤EG ∫ƒ°UƒdG á```jôM ájƒdhCG ≈∏Y kÉ°†jCG á```cô°ûdG ô```°üJh .(Amex

∂jô°ûdG Gòg ∂∏àÁ ¿CG Ö```éj kÉ°†jCGh ¬JÉeƒ∏©eh ∂jô°ûdG OQGƒ```e

.Amex á«eóN äÉÑ∏£àe »Ñ∏j »c á«àëàdG á«æÑdG

 ¿CG ≈∏Y ø```jôjóŸG óYÉ°ùJ »```àdG óYGƒ≤dG »```gh :êhô```ÿG ó```YGƒb -5

 AGOCG ±GógCG Amex ácô°T ¢ù°SDƒJ .ácô°ûdG ¿ƒ q°†Øj ≈```àe GhQô≤j

™e É¡LhôN á«é«JGÎ°SEG §HôJh É¡JGQÉªãà°SGh É¡JÉcô°T øe πµ```d

.±GógC’G ∂∏J

á«YÉª÷G á```HôéàdG äGƒæ°S ø```e á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG CÉ```°ûæJ kÉ```«LPƒ‰

á°UÉîHh -É«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa áHôŒ ¤EG á```aÉ°VE’ÉH ácô°ûdG á```HôŒ-

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,òN .∫ƒ°S óYÉ°ùŸG PÉà°SC’G ∫ƒ≤j Éªc áÄ«°ùdG ÜQÉéàdG

’ :∫ÉeBÓd áÑ«îŸG IôcÉÑdG ƒ```gÉj äÉcGô°T É¡æY â°†î“ »àdG ó```YGƒ≤dG

.áeóN Ωƒ°SQ ’h ,ájô°üM äÉ≤Ø°U
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∂ëHQ IÉæb ÎNG

 Built to Ò¡°ûdG É```̀ª¡HÉàc ‘ ¢SGQƒH …Ò```̀Lh õæ«dƒc ¢ùª«L Ö```̀àc

 ‘ áfƒæµŸG á```̀°ù«FôdG ácôëŸG iƒ```̀≤dGh á```̀«°SÉ°SC’G äÉ```̀«∏ª©dG{ ¿CG Last

â«dƒ«g π«H , kÓ```̀ãe .ájDhôdG á```̀ÑMÉ°U äÉcô°ûdG ìÉ```̀‚ Oƒ≤J zá```̀°ù°SDƒŸG

 óMCG á°Sóæ¡dG á«∏ªY só```̀Y Hewlett J Packard `d ∑QÉ°ûe ¢ù°SDƒe ƒ```̀gh

≈∏Y á«∏ª©dG √ò```̀g QhO ô°üà≤j ’ :kÉ```̀JÉÑKh á«ªgCG á```̀cô°ûdG ∫ƒ°UCG Ì```̀cCG

…òdG Ée .äÉ«∏ª©dG øe á«JB’G áªFÉ≤dG ‘ kÉ«∏e ôµa ;IójóL áª«b AÉ°ûfEG

hCG á°Tƒ°ûe ¥Gƒ```̀°SCG ≈∏Y á«æH ¢VôØJ »```̀c É¡æe ¬```̀eóîà°ùJ ¿CG ™```̀«£à°ùJ

ábÉW ódƒJ ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ?Iô≤à°ùe ¥Gƒ°SCG ‘ ≈°VƒØdG ¢†©H º```̀ë≤J

?á«dÉ◊G äÉ«∏ª©dG Ò¨àà°S ∞«c ?∂à°Uôa ≥aóJ øe

.ôjƒ£àdGh åëÑdG •
.èàæŸG QÉµàHG •

.™«æ°üàdGh êÉàfE’G •
.ájQÉéàdG áeÓ©dG AÉæH •

.IójóL ¥ƒ°S ∫ƒNO •
.¿ƒHõdG áHôŒ •

.ácGô°ûdG •
.äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’G •

.áeƒÁódG OÉeBG ádÉWEG •
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69

?kÉ«é«JGÎ°SEGh kÉ©jô°S kÉÁƒ≤J ¢UôØdG Ω qƒ≤J ∞«c

.ô£ÿG IQGOEG •
.áeóÿG øe π°üØdGh ΩGóîà°S’G áÑgƒe •

.IQGOE’G ôjƒ£J •
.≥jƒ°ùàdGh äÉ©«ÑŸG •

º¡ŸG øe ¬fEÉa kÉ©Øf ó```YGƒ≤dG √òg πãe …óŒ ióe …CG ¤EG Quó≤J »```c

:â°ù«d É¡fEG ,¬«∏Y »g â°ù«d Ée º¡a

√ôµàHG í∏£°üe ƒ```gh ,ô£ÿÉH IQò```æeh IÒÑch IQƒ¡àe kÉ```aGógCG •
≈∏Y ßaÉ– ±Gó```gC’G √òg ¿EG .¢SGQƒH …Ò```Lh õæ«dƒc ¢```ùª«L

»LPƒ‰ ∫Éãe - á«YGóHE’Gh á«°ùaÉæàdG ÚØXƒŸG IÒ°ùe QGôªà°SG

 ¿ƒµJ ¿C’ General Electric ∂```jÎµdEG ∫GÔ```L õaÉM ∂```dP ≈∏Y

í°Vƒjh .¬```eóîJ ¥ƒ°S πc ‘ á```«fÉãdG hCG ¤hC’G á```ÑJôŸG á```ÑMÉ°U

¿hôjóŸG É¡eóîà°ùj »àdG äGhOC’G »g á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG q¿CG ∫ƒ°S

.π«Ñ≤dG Gòg øe ká«dÉãe ÉaGógCG Gƒ≤≤ëj »c

 ±ó¡dG É¡fCÉH π```eÉg …QÉZ ∞```dDƒŸG É¡Ø°üj »```àdG ∫É```ªYC’G á```ª¡e •
á≤jôW πã“ á£«°ùÑdG ó```YGƒ≤dG ¿EG .∫ÉªYC’G êPƒ```ªæd ‹É```ªLE’G

ácô°T ó```YÉ°ùà°S á°UÉN á```°Uôa âfÉc É```e GPEG ô```jô≤àd á```dõà

.ájQÉéàdG É¡àª¡e ≥«≤– ≈∏Y É¡æ«©H

 É¡fEÉa ,∂dP øe k’óH :ácô°ûdG ±ógh á°ù«FôdG º«≤dG πãe á```̀àHÉK •
.áYô°ùH á```̀HÉéà°S’G øe ácô°ûdG ø```̀µ“ »àdG á```̀«Ø«µàdG á```̀«dB’G
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É¡∏X ‘ Gƒ∏ª©j ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùj »àdG á«WGôbhÒÑdG ádGREÉH

äÉ«dBG »g óYGƒ≤dG ∂∏J ¿EÉa ,IOÉ«≤∏d ájó«∏≤àdG Ö```̀«dÉ°SC’G ÈY

áHÉéà°S’G øe äÉcô°ûdG ø```̀µ“ å«ëH πjó©àdGh ∞«µà∏d á```̀∏HÉb

.áægGôdG á∏Môª∏d áë∏ŸG äGQhô°†dG ¤EG á©jô°ùdG

äGOÉ°TQEG É¡Ø°UƒH πª©J ,ôgƒ÷G å«M øe ,á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG ¿EG

»c øjôjóŸG ó```YÉ°ùJ »àdG QGô```≤dG ™æ°üd Iô```°üà ¥ôWh º```µë∏d

¢ùcÉe Qƒ```°ùahÈdG Qò```ëj Éªc øµd .ó```«≤©àdGh ∂```°ûdG ≈∏Y Gƒ```Ñ∏¨àj

QGôb ™æ°U ‘ ºµM ¬HÉàc ‘ OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe ‘ ¿ÉeQõ«H

.Judgment in Managerial Decision Making  …QGOEG

 º¡ªµëH ÌcCG á≤ãdG ‘ ÚWôØe OGô```aC’G íÑ°UCG π¡÷G OGR É```ª∏c -1

.CÉ£î∏d á°VôY ¿ƒµj …òdG

.zkGóL øjõ«ëàe Gƒfƒµj ¿CG øµÁ kÉ°Sô“ ÌcC’G ºµ◊G ƒ©fÉ°U{ -2

 ∫É› ‘ Ú∏YÉa zø```jôKDƒŸG QGô≤dG »©fÉ°U{ º```¶©e ¿ƒµj É```ªæ«H -3

kÉeÉ“ ô```WÉîŸÉH áaƒØ ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ ...á```HôéàdG ,Oó```

.áÄ«ÑdG Ò¨àJ ÉeóæY hCG ∞∏à ¥É«°S ‘ [≥Ñ£J] ÉeóæY

óYGƒ≤dG ¿CG ø```e GhócCÉàj ¿CG ø```jôjóŸG ≈```∏Y Öéj ¬```fEÉa ¬«∏Y AÉ```æHh

±hô¶dG ‘ É```¡fƒ≤Ñ£j ÚØXƒŸG ¿CGh çó```MC’G º∏©àdG ¢```ùµ©J á```£«°ùÑdG

áª¡ŸG äGQGô```≤dG Ëƒ≤àd á```«æ«JhQ äGQÉÑàNG AGô```LE’ §```£N ,á```Ñ°SÉæŸG
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ÌcCG ádƒ≤°üe í```Ñ°üà°S á£«°ùÑdG ∑óYGƒb ¿EÉ```a ,âbƒdG ™eh .IÒ```NC’G

IÒ¨àŸG ¢UôØdG äGQÉ```«J øe ó«Øà°ùJ »c ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y kIQó```b π°†aCGh

.áYô°ùH

á«aÉ°VEG äGAGôb

 - «Strategy as Simple Rules» by Kathleen M. Eisenhardt and 

Donald N. Sull (Harvard Business REVIEW. January 2001)

- Built to Last by James C. Collins and Jerry I. Porras (1997, 

Harper Business)

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press)

- Judgment in Managerial Decision Making by Max Bazerman 

(1998, John Wiley Sons) 
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