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ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

±GógC’G ≥«≤– ‘

 ∂°ûdG äÉbhCG ‘

¢ùHƒcÉL Î«H

äÉ«é«JGÎ°SE’ ø```µÁ ,ó```jGõàŸG ∂°ûdGh ™```jô°ùdG Ò```¨àdG äÉ```bhCG ‘

áYô°ùH É```gQÉ°ùe øY êô```îJ ¿CG kÉ```jôgÉX káî°SGQ hó```ÑJ »```àdG ∫É```ªYC’G

∫ƒëàJh ¢üNQCG è```àæÃ ¥ƒ°ùdG ¤EG ™bƒàŸG ÒZ ¢```ùaÉæŸG πNój .á```∏gòe

çGóMC’G ¿hÉ©àJ .Ió```jó÷G É«LƒdƒæµàdG ¤EG áYô°ùH Ú```µ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG

´ó°üàdG ä’ÉªàMG hóÑJh .á«°SÉ°SC’G OQGƒŸG ¤EG ∂dƒ°Uh ≥«©J »c á«ŸÉ©dG

.ájÉ¡f ÓH »é«JGÎ°SE’G ∫ÓàN’Gh

É¡jôjóe ≈∏Y ¬fEÉa ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ Ée ácô°T í```éæJ ¿CG πLCG ø```e

äGÒ¨àe IAGôb ≈∏Y º¡JGóMhh º¡à°ù°SDƒe IQób IOÉjõd kÉbôW Ghóéj ¿CG

áfhôŸG GhRõ```©j ¿CG ƒg º¡aóg ¿EG .É```¡©e π```YÉØàdGh á```YÉæ°üdGh ¥ƒ```°ùdG
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ä’ÓàN’Gh äÉYó°üàdG ájDhQ á«Ø«c º∏©J á£°SGƒH ácô°û∏d á«é«JGÎ°SE’G

.ÌcCG áYô°ùH áHÉéà°S’Gh ôµHCG á∏Môe ‘ á∏ªàëŸG

.ádƒ¡°ùH π```°üëj ’ ô```eC’G Gòg ¿EÉ```a ,äÉcô```°ûdG º```¶©Ÿ á```Ñ°ùædÉHh

,ƒ«fƒ£fCG ¿É°S ,¢```SÉ°ùµJ á©eÉL øe hõ«ª«°T ƒµ«gƒ°ùJÉc ¤EG IQÉ```°TE’ÉH

 ‘ ìƒ°VƒH ¿Gõ``` qcôj Éª¡fEÉa ،A&M ¢```SÉ°ùµJ á©eÉL ø```e â«g πµ```jÉeh

 IQGOE’G ôjóe á```«ÁOÉcCG ¿GƒæY â```– 2004 ΩÉY äô°ûf »```àdG É```ª¡àdÉ≤e

 »àdG ≥```FGƒ©dG ≈```∏Y Academy of Management Executive …ò```«ØæàdG

äGƒ£N IóY ¿GOóëjh á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ äÉcô°ûdG É¡¡LGƒJ

™e IóMƒŸG ÉªgQÉµaCG ¿EG .É```¡«∏Y GƒÑ∏¨àj »c ¿hôjóŸG ÉgÉæÑàj ¿CG ø```µÁ

ôaƒJ QÉÑµdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸGh ø```jôNB’G AGÈ```î∏d áÑbÉãdG QÉµ```aC’G

.∂àcô°ûd á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG IOÉjõd kÉª«b kGQÉWEG

∂°ûdGh Ò«¨àdG á¡LGƒŸ áª°SÉ◊G IQó≤dG

:¿CG ≈∏Y á°ù°SDƒe IQób É¡fCÉH á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG â«gh hõ«ª«°T ±ô©j

.á«LQÉÿG É¡JÉÄ«H ‘ á°ù«FôdG äGÒ«¨àdG Oó– -1

É¡àHÉéà°SG ¢Vô©e ‘ IójóL πªY èeGÈd OQGƒe áYô°ùH ó```ªà©J -2

.π«Ñ≤dG Gòg øe äGÒ«¨àd

o b e i k a n d l . c o m
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 hCG »¡æJ »```c âbƒdG Úëj ÉeóæY AÉ```£HEG ÒZ øe π```ª©Jh ∑Qó```J  -3

.ºFÉ≤dG OQƒŸÉH É¡JÉeGõàdG ¢ùµ©J

øe π©L IÒNC’G äGƒæ°ùdG ‘ »µ«eÉæjódG »°ùaÉæàdG πª©dG ìô°ùe ¿EG

.äGQó≤dG √òg øe πc äÉfƒµe øe kÉª°SÉM kÉfƒµe áYô°ùdG

 á≤HÉ°ùdG áµ∏ŸG ™e ôeC’G ¥ô¨à°SG ،Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T ¤EG ô¶fG

±Î©J ≈àM äGƒ```æ°S …QƒØdG ôjƒ°üàdG ¢```TôY ≈∏Y á©HÎe â```fÉc »```àdG

ácô°ûdG âHhÉŒ ó```bh ,»ªbôdG ôjƒ°üàdG ≈```∏Y äCGôW »àdG äGQƒ```£àdÉH

. ™°VGƒàdG ójó°T ÉgDhGOCG ¿Éc øµdh ,kGÒNCG

 øY âeÉ©J  Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T âfÉc GPEG Éª«a kÉë°VGh ¢ù«d ¬fEG

OQGƒŸG ¤EG äô≤àaG É¡fCG hCG É¡∏gÉéàJ ¿CG äQÉàNGh á```«YÉæ°üdG äGÒ«¨àdG

ácô°ûdG ¿EÉa ,∂```dP ™eh .xó› ƒëf ≈∏Y äGÒ```«¨àdG √ò¡d Ö«éà°ùJ »```c

.á«é«JGÎ°SE’G á```HÓ°üdG øe ´ƒf ƒ```g â«g ¬MÎ≤j Ée ¿CG ∫É```ãŸÉH qÚ```ÑJ

 áeõà∏e äóH Polaroid ójhQ ’ƒ```H ¿EÉa ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG âfÉc É```ª¡e

á«LƒdƒæµàdG äGQƒ```£àdG É¡à∏©L ÉeóæY ≈àM á«é«JGÎ°SE’G ∂```∏àH äÉÑãH

ájÉØµdG ΩóY øe ô```î°ùJ »c ádƒ¡°ùH m±Éc ôeC’G Gò```g ¿EG .áÑ°SÉæe Ò```Z

 »c ∂àcô°T äOó```YCG ∞«c øµd ،Polaroid ó```jhQ’ƒH á```cô°ûd á```ë°VGƒdG

?á©bƒàŸG ÒZ AÉ«°TC’G ™e πeÉ©àJ

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëª∏d äGƒ£N ¢ùªN

,á«°ùØædGh á«ª«¶æàdG äGRÉ«ëfÓd á°VôY iƒà°ùe πc ‘ øjôjóŸG ¿C’

¿EG .á£«°ùH áª¡e ¿ƒµJ Ée kGQOÉf á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa

.∂dP ≥«≤– ‘ óYÉ°ùà°S á«JB’G äGƒ£ÿG

.É¡ÑbGQh œGƒædG ¢ùb -1

™```LGôj  Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc  hGO á```cô°T  ‘

á°ù«FQ áeÉY IQOÉ```Ñe πµd »```é«JGÎ°SE’G AGOC’G É```«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa

≥jƒ°ùàdG ôjóe ¿hRƒ«a äƒµ°S ∫ƒ≤j .πbC’G ≈```∏Y ô¡°TCG áKÓK πc Iôe

‘{ :Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc hGO á```cô°T ‘ ¢```ù«FôdG

,Qôµàe ƒëf ≈∏Y »≤à∏f ÉæfC’ ;á```fhôeh á°SÓ°S ÌcCG áÑbGôŸG ,™```bGƒdG

.Égójó– ” »àdG ±Gó```gC’G πHÉ≤e ´hô```°ûe AGOCG Ω qƒ≤fh ™LGôf »```c

 ¥Gƒ°SC’G äGô°ûY ‘ á```µª¡æe Dow Corning ≠æ«fQƒc hGOá```cô°T ¿EG

áªµëŸG áÑbGôŸG ¿EÉa Gòµgh ,QGôªà°SÉH Ò¨àj A»°T πc å«M áYƒæàŸG

Ò°ûjh .zá```«fGõ«ŸG ø```ª°Vh QÉ```°ùŸG ≈∏Y ´hô```°ûŸG AÉ```≤HE’ á```jQhô°V

Ée ¿CÉ°T ‘ ájóéH ôµØJ ¿CG äÉcô```°û∏d kÉ°†jCG º¡e ¬fCG â«gh hõ```«ª«°T

øe ¥ƒ°ùdG á°üM ≈∏Y ‹ƒà°ùJ ¿CG ∂aóg ¿Éc GPEG , kÓãe .¬°ù«≤J …òdG

¬fC’ á«dÉªLE’G äÉ©«ÑŸG ¢ù«≤J ¿CG §≤a ™«£à°ùJ ’ ∂```fEÉa ,Ée ¢ùaÉæe

o b e i k a n d l . c o m
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â‰ ƒªædG Gòg ™eh kGó```«L kGƒ‰ É‰ ób ¥ƒ°ùdG ¿ƒµj ¿CG πªàëŸG ø```e

∂eÉªàgG ∫ƒ– âæc GPEG ,¬HÉ°ûe ƒëf ≈∏Yh .kÉ°†jCG ∂°ùaÉæe äÉ©«Ñe

¤EG ±ó¡J ¢ù«jÉ≤e ≈```∏Y πµàJ ∂fEÉa ,Iójó÷G ƒ```ªædG äGQOÉ```Ñe ¤EG

.kÉeÉ“ áé°VÉædG ∫ÉªYC’G ìÉ‚ áÑbGôe

»≤ÑJ ¿CÉH äÉcô```̀°ûdG ¿hRƒ«a í°üæj »```̀ª«¶æàdG ∞«µàdG Rõ```̀©J »ch

OQGƒe OÉªàYÉH á```̀aRÉéŸG èFÉàf π```̀ª– ≈∏Y √QOÉbh á```̀fôe äÉ```̀Yhô°ûŸG

.ájGóÑdG ‘ É```̀ª«°S ’h Iôe πc ‘ Ió```̀MGh á∏MôŸ Ió```̀jó÷G äGQOÉ```̀Ñª∏d

‘ º¡e Ò«¨J ¤EG ICÉ```̀éa áÑbGôŸG äQÉ```̀°TCG GPEG kÓ```̀FÉb ¿hRƒ«a í```̀°Vƒjh

á«fGõ«ŸG øµd kÉ```̀jôgƒL kÉæ«°ù– ´hô°ûŸG œÉ```̀f ø°ùëj ¿CG íLôj √É```̀ŒG

.ô£N ‘ ¿ƒµJ É¡àeôH IQOÉÑŸG ¿EÉa ,ÉgGóe â¨∏H ób ¿B’G

.¿É£«°û∏d kÉ«eÉ πª©j Ée ¢üî°T ∂jód øµ«d -2

;á°UÉÿG á«aô©ŸG º¡JGRÉ«ëf’ ÚYGh Gƒfƒµj ¿CG ¤EG IOÉ```̀≤dG êÉàëj

¿EG .⁄É©dG ¤EG º¡Jô¶f ‘ IóeÉL á≤jôW »```̀°ù«ÑM GƒëÑ°üj ¿CG á```̀«°ûN

¤ƒàj »c π«eR ø```̀e ÌcCG -∂dP ™```̀e π°†aC’G- hCG ¥ƒ```̀Kƒe π«eR Ú```̀«©J

»c IRÉà‡ á```̀≤jôW ó©j ∂```̀≤jôa ‘ ¿É```̀£«°ûdG »eÉ Qhó```̀H ΩÉ```̀«≤dG

äGQGô≤dG ¿CÉ°ûH GPÉ```̀eh .â«gh hRƒª«°T Ò°ûj Éªc ,ÉæJGRÉ«ëfG ∞```̀°ûµf

?á«YÉª÷G ÒZ

o b e i k a n d l . c o m
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¿ƒ©æ°üj Ée kÉÑdÉZ øjôjóŸG ¿EÉ```a ,âbƒdG ≥«°V ÖÑ°ùH ¬fCG â«g ó```éj

π©ØJ ÉeóæY ≈àM ø```µd :∫ƒ≤jh .º¡°ùØfCÉH á```°ù«FQ á«é«JGÎ°SEG äGQGô```b

á©LGôdG º¡àjò¨J øY åëÑdGh ∂FÓeR ™e ∑ÒµØJ ácQÉ°ûe ¿EÉa ,∂```dP

. kÓ©a íàØæe ÒµØJ ≈∏Y ßaÉ– »c ∑óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ

ÉæàehÉ≤eh »©«Ñ£dG ÉfQƒØf »g ¿É£«°ûdG ´Éaód á°ù«FôdG áÑ≤©dG ¿EG

IQGOEG ¤EG ¿É```̀ØdDƒŸG Ò°ûj .zÚàæ©àe{ É```̀æØ°UƒH Éæ«dEG ô```̀¶æj ¿CG Iô```̀µØd

∞°Uƒj ,á∏µ°ûe øY qÈ©j ¿Éc ¢üî°T …CG ¿EÉa ,RQƒJƒe ∫GÔL á```̀cô°T

PÉà°SCG ¿ƒ°ùjÒe GÈjO .≥jôa ‘ kÉ«YÉªL kÉÑY’ ¢ù«dh »Ñ∏°S ¬fCÉH kGQƒa

∫ÉªYC’G á°SQóe ‘h OQƒØfÉà°S á©eÉL ‘ á«HÎdG á°SQóe ‘ ∑QÉ```̀°ûe

º¡∏j ∞«c :¿ƒdó©àŸG ¿ƒ«dÉµjOGôdG :ÜÉàc áØdDƒeh É¡d á©HÉàdG êô```̀îà∏d

?kÉ«eƒj πª©dG ó«©°U ≈∏Y Ò«¨àdG IOÉ≤dG

Tempered Radicals: How Everyday Leaders Inspire Change at Work?. 

øY ÒÑ©àdG ≈```∏Y ¢SÉædG ™é°ûJ ¿CG ¤EG êÉ```à– äÉcô```°ûdG ¿EG :∫ƒ```≤J

ócDƒJh .øª«¡ŸG Qƒ```¶æŸG ™e ≥ØàJ ’ â```fÉc GPEG ≈àM º```gQÉµaCGh º```¡FGQBG

ôµØj ¢üî°T πc ¿Éc GPEG º∏©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ äÉ```°ù°SDƒŸG{ ¿CG ¿ƒ```°ùjÒe

.zÉ¡JGP á¨∏dGh ¬JGP ≥∏£æŸÉH çóëàjh

o b e i k a n d l . c o m



109

∂°ûdG äÉbhCG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

.á«LQÉÿG äGQƒ¶æŸG ,∫ƒ°Uƒe ƒëf ≈∏Y Ö≤©àJ ¿CG ∂«∏Y -3

ô¶ædG äÉ¡Lh ÜÉ```ë°UCG AGQBGh QÉµ```aCG ¤EG íàØæe π```≤©H AÉ```¨°UE’G ¿EG

∫ÉªLE’ÉH ácô°ûdG êQÉN hCG á°UÉN π```ªY IóMh êQÉN øe AGƒ°S á```Ø∏àîŸG

®ƒë∏e Ò```Z .IQGOE’G äGRÉ```«ëfG á```¡LGƒŸ á```∏YÉa iô```NCG á≤jôW ó```©j

á©LGôdG ájò¨àdG ø```Y »°VÉ¨àdG ¤EG π«ŸG πãe äGRÉ```«ëf’G ¿CG kÉ```«LPƒ‰

GPEG Éª«°S ’h ,âbƒdG ∫GƒW Iƒ≤H ƒªæJ IÒÑc áYô°ùH πª©dG ¤EG hCG á«Ñ∏°ùdG

∫ƒ°ü◊G ¿EG :hõ«ª«°Th â«g ∫ƒ≤j .kÉ```°†Øîæe IQGOE’G ∫ÉªYCG ºéM ¿Éc

iƒà°ùe πc óæY kGóL º```¡e ôeCG Iójó÷G á«LQÉÿG áÑbÉãdG ájDhôdG ≈```∏Y

¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ »```àdG á«JB’G äGƒ£ÿG ∂fÉÑ°ùM ‘ ò```N .»ª«¶æJ

:çóëj ∂dP π©Œ ¿CG ‘ óYÉ°ùJ »c ÉgÉæÑàJ

Oó÷G øjôjóŸG ¿EG :êQÉÿG øe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG kÉ«æ«JhQ ø`u«Y -

¿ƒ¡éàj º¡ª∏©J ¢Vô©e ,ácô°ûdG øY º∏©àdÉH ¿ƒeõ∏e êQÉÿG øe

.á∏jƒW Ióe k’óL É¡H º∏°S »àdG äÉ°SQÉªŸGh äÉ°SÉ«°ùdG åëH ¤EG

:¿ÉØdDƒŸG ∫ƒ≤j :º¡Ñ°UÉæŸ Újò«ØæàdG øjôjóŸG QÉÑc ‹ƒJ Ióe OóM -

»c á°UôØH á°ù°SDƒŸG Ohõj ójóL ¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe ∫ƒ```°Uh ¿EG{

äGQGô≤dG ‘ AÉ```£NC’G í```ë°üJh áÁó≤dG äÉ```°VGÎa’G ™```LGôJ

¿EÉa ™FGôdG Éª¡FGOCG ø```e ºZôdÉH , kÓãe .zá≤HÉ°ùdG á```«é«JGÎ°SE’G

o b e i k a n d l . c o m
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,É«ëæJ ÉJƒjƒJ á```cô°ûd øjÒNC’G Ú°ù«FôdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸG

.™HÉààdG ≈∏Y äGƒæ°S â°S ó©H ôNB’Gh äGƒæ°S ™HQCG ó©H ∫hC’G

äÉ°ù°SDƒŸG øe Òãc :kÉ«æ«JhQ πª©dG AGOCG ‘ øjôjóŸG ÜhÉæJ ¿CG Öéj -

øe kGAõL ¬```̀Ø°UƒH øjOó Újò«ØæJ ø```̀jôjóeh øjôjóe ÜhÉ```̀æJ

‘ Úæ«©e Ú```̀ØXƒe ∑ÎJ iôNCG äÉcô```̀°T øµdh É```̀¡ÑjQóJ è```̀eGôH

Oƒª÷Gh ‹ÉÑdG ∞∏îàŸG ÒµØàdG ¿EÉa qºK øeh ,äGƒæ°S É¡°ùØf ™bGƒŸG

áaô©e ™°Sƒj ’ πeÉ°ûdG ÖjQóàdG ,πHÉ≤ŸG ‘ .á«ªà◊G áé«àædG Éªg

.ºgõ qØëjh §°ûæj kÉ°†jCG ¬fEG πH §≤a É¡JGQÉ¡eh á°ù°SDƒŸG

äÉcô°ûdG ™```e äÉØdÉëàdG âëÑ°UCG :∂```jô°ûdG äÉ```ØdÉ– øe ó```aCG -

kÉ≤jôW É```¡Ø°UƒH kÉeƒªY á```éFGQ á```«é«JGÎ°SEG äGƒ```£N iô```NC’G

.kÉ°†©H É¡°†©H º```ªàŸG OQGƒŸG øe ∑Î°ûe ƒ```ëf ≈∏Y IOÉ```Øà°SÓd

IRÉà‡ OQGƒe ¿ƒµJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ √ò¡c äÉØdÉ– ¿EÉa ,∂dP ™eh

.Iójó÷G QÉµaC’Gh ájDhôdGh º∏©à∏d

:áæ«©e ¢VGôZC’ á°ü°ü ájQÉ°ûà°SG äÉYƒª› óLƒJ ¿CG ∂«∏Y -

ó°ûë«°S kÉÑdÉZ ∫É```ªYCG IóMh ¢ù«FQ hCG kGÒ```Ñc kÉjò«ØæJ kGô```jóe ¿EG

á∏ªàëŸG è```FÉàædG π```«∏– ‘ óYÉ°ùJ »```c á«ª°SQ Ò```Z á```Yƒª›

≈∏Y Ú©àj πg : kÓ```ãe ,É¡Áƒ≤Jh áª¡ŸG á«é«JGÎ°SE’G äGQGô```≤∏d

¿ƒµj ¿CG Ö```éj ™FÉH …C’h ,»```LQÉN §«°SƒH á```fÉ©à°S’G á```cô°ûdG

o b e i k a n d l . c o m
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ÉŸ º¡JÉ©bƒJ ‘ Ú```ë°VGh Gƒ```fƒµj ¿CG IOÉ```≤dG ≈∏Y Öéj .?∂```dP

»cQÉ°ûe ¿EG .√È```Y π```ª©J …ò```dG QÉ```WEÓdh á```YƒªéŸG ¬```æeDƒà°S

Ghô¡¶j »c ¿hQÉà ¿hô```jóe kÉÑdÉZ ºg ájQÉ°ûà°S’G á```YƒªéŸG

.IÈÿG øe kÉ©°SGh kÉ«LPƒ‰ kÉØ£à≤e

ôWÉîŸG ¢†©H ≈∏Y …ƒ```£æJ Éª¡JÉMGÎbG ¿CÉH â«gh hõ```«ª«°T º```q∏°ùj

áZÉ«°U Oó```÷G ¿ƒjò«ØæàdG ¿hô```jóŸGh ¿hô```jóŸG ó```«©j ó```b .Üƒ```«©dGh

º¡àª°S ,áWÉ°ùÑH É```¡«∏Y GƒØ°†j »```c áægGôdG á```∏YÉØdG äÉ```«é«JGÎ°SE’G

Öéj kÉ°†jCG ójó÷G π```ª©dG ‘ ¢üî°T …C’ º∏©àdG ≈```æëæe ¿EG .á```°UÉÿG

…ò«ØæJ ôjóeh ¢```ù«FQ óf’OhCG ∞«à°S Qò```ëj .áª¡e á```fÉµe GP ¿ƒ```µj ¿CG

 øe kGQò```M øc{ : kÓ```FÉb Office Depot äƒ```ÑjO ¢```ù«ahCG á```°ù°SDƒŸ ¢```ù«FQ

øµÁ ∂à°ù°SDƒe kÉeÉ“ ¿ƒª¡Øj ’ øjòdG A’Dƒg ,á«LQÉÿG ô¶ædG äÉ¡Lh

ÜQÉ°†à∏d øµÁh ájQÉéàdG ∂àeÓY Gƒ```ª£ëjh QÉ°ùŸG êQÉN ∑hOƒ≤j ¿CG

áª«b º£ëj kÉ```°SÉ°SCGh Úµ∏¡à°ùŸG ¢```Tƒ°ûj ¿CG »```é«JGÎ°SE’G ¢```†bÉæàdGh

.º°SÉM ôeCG ¿RGƒàdG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa Gòd ;º¡°SC’G »∏eÉM

.äGQÉ«àNG áÑ«≤M É¡Ø°UƒH äGQGô≤dG ¤EG ô¶fG -4

âbh ‘ …ôŒ IOó©àe äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe IOÉY äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏à“

≈∏Y ¿Gô£«°ùj ÚæKG hCG kÉ```Yhô°ûe IOÉ≤dG ´ój ’CG º°SÉM ôeC’ ¬fEG .ó```MGh
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á«ªgCG πbCG hóÑJ »```àdG äGQOÉÑŸG ¿EÉa ¥Gƒ°SC’G äÒ```¨J Éª∏ch ,º```¡eÉªàgG

á¶aÉëŸG ¥ôW ióMEG .á«ªgCGh áª«b ÌcC’G íÑ°üJ ¿CG øµÁ É```e ¿ÉYô°S

kÉjQhO äÉ°ù°SDƒŸG äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe á©LGôe »g ¿RGƒàe Qƒ¶æe ≈```∏Y

¿CG π¡°SC’G ø```e π©éj ôeC’G Gòg RÉ‚EG ¿EG .äGQÉ```«àNG áÑ«≤M É```¡Ø°UƒH

‘ ÈcCG ìÉéædÉH kGó```Yh kÉeó≤e ôNBG ¤EG ´hô°ûe ø```e OQGƒŸG ™jRƒJ ó```«©J

.hõ«ª«°Th â«g Ò°ûj Éªc ¥ƒ°ùdG ádÉM Aƒ°V

.áæeGõàe IQƒ°üH πbCG äGQOÉÑe ò«ØæJ ¤EG π«“ ô¨°UC’G äÉ°ù°SDƒŸG ¿EG

ÜQÉŒ êGQOEG ≥jôW øY ÉgQGôb ÖFÉ≤M ™°SƒJ ¿CG ádƒ¡°ùH ™«£à°ùJ É¡æµd

.IÒ¨°U äGÒ«¨Jh

.º∏©àdG ≥ÑWh èFÉàædG π∏M -5

πc äÉcô°ûdG º∏©àJ πg ø```µdh ,º∏©àdG ≈∏Y IQó≤dG øe áfhôŸG CÉ```°ûæJ

?É¡≤JÉY ≈∏Y É```gòNCÉJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G äGQOÉ```ÑŸG øe ¬©«£à°ùJ É```e

øY »°VÉ¨àdG ¤EG ¿hô```jóŸG π«Á .∂```dòc ôeC’G ¿ƒµj ’CG π```ªàëŸG ø```e

≥jôW øY §```≤a ,∫ÉM …CG ≈```∏Y äÉ«HÉéjE’G ≈```∏Y ó```«cCÉàdGh äÉ```«Ñ∏°ùdG

»àdG ∂∏Jh á«Ñ∏°ùdG è```FÉàædG ¤EG äOCG »```àdG ÜÉÑ°SCÓd á```jÉæ©H ¢```üëØàdG

ó◊G ¤EG Ghó```jõj ¿CG ¿hô```jóŸG ™```«£à°ùj á```«HÉéjE’G è```FÉàædG ¤EG äOCG

.º¡ª∏©J áHôŒ ≈∏YC’G
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IQGOE’G øµd ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,áØ«©°V Ée ácô°T äÉÑ°ùàµe âfÉc GPEG

≥Ñ£Jh ∫ƒ°UC’G OôŒ ¿CG á```cô°û∏d øµÁ ¬fEÉa ,áHôéàdG øe kGÒãc º```∏©àJ

kÉMÉ‚ ÌcCG á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ```Ñ°ùàµŸG π©Œ »c kÉ```ãjóM áØ°ûàµŸG É```¡àaô©e

êÉeófG øY á```ªLÉf á∏µ°ûŸG ¿CG á```cô°û∏d …ò«ØæàdG ≥```jôØdG ô```©°T GPEG hCG

É¡dƒ°UCG øe ¢ü∏îàdG ‘ â```ÑdG πLDƒJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fEÉa ,ihó÷G Ëó```Y

øe º∏©àd IOó```ëŸG áª«≤dG ôjô≤J ¿EG .π```°†aCG kÉª¡a á```∏µ°ûŸG º¡ØJ ≈```àM

kGAõL √ qó©J ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj øµdh kÉæµ‡ ¿ƒ```µj ’ ób π«Ñ≤dG Gò```g

É¡JGQƒ¶æe º∏©àdG Gò```g Ò¨«°S kÉÑdÉZh ´hô°ûe óFÉY hCG QÉ```ªãà°SG πc ø```e

ácô°T ƒgh ∂dP ≈∏Y ó«L πãe ¤EG hõ```«ª«°Th â«g Ò°ûjh .kÉª¡e kGÒ```«¨J

 móM ¤EG â‰ á```cô°ûdG √òg ¿EG å```«M .Cisco Systems ƒ```µ°ù«°S á```ª¶fCG

 Ωƒ≤J Cisco ¿CG ¿ÉØdDƒŸG óLh .áëLÉædG äÉÑ°ùàµŸG øe á∏°ù∏°S ÈY ó```«©H

»c kGÒãc Qò–h Ö°ùàµe πc ø```e ¿ÉµeE’G Qób º∏©àJ »c »```≤«≤M ó¡éH

áª¡e áaô©e ¿ƒ```µ∏àÁ øjòdG Ú«°SÉ°SC’G Ú```ØXƒŸG áÄ«g π«MQ Ö```æéàJ

¿CG øµÁ ¿ƒØXƒŸG A’Dƒg .É¡bGƒ°SCGh É¡JÉYÉæ°Uh áÑ°ùàµŸG ácô°ûdG ¿CÉ```°ûH

É¡bGƒ°SCGh É¡dÉªYCG iôJ »c äÉ°ù°SDƒŸG ¿hóYÉ°ùj AÉjƒbCG Úª∏©e GƒëÑ°üj

™Ñ£dÉH »g á```∏KÉ‡ äGQƒ¶æe »æÑJ ≈```∏Y IQó```≤dG ¿EG .ó```jóL ∑GQOEG ‘

.á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ º°SÉM ô°üæY
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.Ò«¨à∏d Ió©à°ùe ∂à°ù°SDƒe π©L

øeDƒJ ¿CG äÉ```°ù°SDƒŸG ≈∏Y Öéj ,á«é«JGÎ°SE’G á```fhôŸG ≥≤– »```c

.á°ù°SDƒŸG ƒ‰ øe Ωƒàh …Qhô°V AõL É¡fCG ≈∏Y Ò«¨àdG IôµØH

‘ ≈àM ,™bGƒdG ‘ .ôeC’G Gòg ¿hòØæj äÉcô°ûdG IOÉb øe á∏b øµd

πc Ghõcôj ¿CG ¤EG ¿hôjóŸG ¬éàj ,DƒÑæà∏d á∏HÉ≤dG ÒZ ∫ÉªYC’G äÉNÉæe

Öéj Ée .ìÉéæH á```«dÉ◊G á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ ≈```∏Y kÉÑjô≤J º```¡JÉbÉW

.∫ƒ¡› πÑ≤à°ùŸ OGóYE’G ƒg ¬H Gƒeƒ≤j ¿CG kÉ°†jCG º¡«∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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∂°ûdG äÉbhCG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

øª°†J ¿CG »```g ≈©°ùŸG Gòg ‘ ájQhô°†dG á```«°SÉ°SC’G Iƒ```£ÿG ¿EG

øª°†J ¿CÉH ∂dP ¿ƒ```µjh ,äÉbhC’G πc ‘ Ò«¨à∏d Ió```©à°ùe á```cô°ûdG ¿CG

Ée Ò«¨J ≈∏Y ¿hQOÉbh ,∂dòd ¿hó```©à°ùe á°ù°SDƒŸG øª°V Ú```∏eÉ©dG ¿CG

πãe ¿Éc GPEG .º¡©e ¿ƒ∏ª©j øjòdGh É¡H ¿ƒ∏ª©j »àdG á≤jô£dGh ¬fƒ∏©Øj

äGƒ£N óLƒJ ¬fEÉa ∂```JóMh hCG ∂àcô°T ‘ ôaGƒàe Ò```Z ÒµØàdG Gò```g

:πãe É¡H Ωƒ≤J ¿CG ™«£à°ùJ IOó

:ábóëŸG QÉ£NC’G øY á∏Ø¨H Üƒë°üŸG äGòdG øY É°VôdG …ó–

¿ƒfƒµj ÉeóæY GhÒ```¨àj ¿CG ≈∏Y ¢SÉædG å```– ¿CG Ö©°üdG ø```e ¬```fEG

kÉ«ªàMh kÉjQhô°V Ò«¨àdG ¿ƒµ«°S GPÉŸ í°Vh .‹É◊G º¡©°VƒH Ú©æà≤e

.¿ƒª¡Øj ÚØXƒŸG π©Œ »c ,áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e Ωóbh

:…CGôdG øY ÒÑ©à∏d á°Uôa ∂«ØXƒe p§YCG

 øjòdG- ºgQÉµaCG øY ájôëH GhÈ©j ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG ¿ƒØXƒŸG 

.Gƒ∏ª©j »c kÉæµ“ ÌcCG º¡fCG ¿hô©°û«°S -º¡«dEG »¨°üà°S ∂fCG ¿hó≤à©j

º¡a ≈∏Y πªYGh Ò«¨àdG è```̀eÉfôH ‘ áëjô°üdG äÉ°TÉ≤ædG ™```̀é°T

.º¡≤∏b å```̀YGƒHh Ú∏eÉ©dG Ωƒ```̀ªg ±É```̀°ûµà°SG ≥```̀jôW øY á```̀ehÉ≤ŸG

á«∏HÉb ÌcCG ¿ƒfƒµj º¡fEÉa º```̀¡e º¡Jƒ°U ¿CG ¿ƒ∏eÉ©dG ó≤à©j É```̀eóæYh

.Ò«¨àdG ™e ∞«µà∏d

:»cQÉ°ûàdG πª©dG ™ qé°T

á«eƒ«dG ∫ÉªYC’G É¡H èdÉ©J »àdG á≤jô£∏d á«cQÉ°ûJ ÌcCG kÉbôW Qqƒ```W

:á°UÉîH
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 äÉjƒà°ùŸG ≈```fOCG ¤EG äGQGô≤dG ™```æ°U iƒà°ùe ∫õ```æJ ¿CG ∂```«∏Y -1

.áæµªŸG

.áMƒàØe ∫É°üJ’G •ƒ£N »≤ÑJ ¿CG ∂«∏Y -2

.ájôëH äÉeƒ∏©ŸÉH ∑QÉ°T -3

 •ƒ£ÿG ƒØXƒe É¡¡LGƒj »àdG ÉjÉ°†≤dG ≈∏Y kÉ«aGh kÉYÓWG ™∏WG -4

.á«eÉeC’G

.á©WÉ≤àŸG ∞FÉXƒdG äGP ¥ôØdG ÈY ¿hÉ©àdG AÉæH ≈∏Y õcQ -5

.±ƒÿG øe ∂àYƒª› ¢üq∏N

õ«cÎdG ¤EG º¡H …ODƒ«a ,ôWÉîŸG ÖæŒ ≈∏Y ÚØXƒŸG ±ƒÿG ¢†ëj

á«≤«≤M k’GƒeCG äÉ°ù°SDƒŸG ∞```̀∏µj ¬fCG Éªc ,π°UGƒàdG ±É≤jEGh äGò```̀dG ≈∏Y

∂d kÉaóg π©LG .á°übÉæàŸG πª©dG IOƒ```̀Lh á°† qØîŸG á«LÉàfE’G å«M øe

.Ò«¨àdG ™e »JCÉJ »àdG äÉjóëàdG ôµæJ ’ øµdh ,±ƒÿG π∏≤J ¿CG

‘ QGôMCG º¡fCG á°ù°SDƒŸG äÉjƒà°ùe πc ‘ ¿ƒØXƒŸG ô©°ûj ¿CG Ö```éj

»c QGôMCG º¡fCG Ghô©°ûj ¿CG Öéjh .∫ƒ∏◊G ìGÎbGh äÓµ°ûŸG ó```jó–

.Gƒ∏°ûa GPEG áHƒ≤©dG øe ±ƒN ¿hO IójóL AÉ«°TCG ‘ GƒdhÉëjh GƒHôéj

 øe ±ô°üàH â∏≤f .OQƒa ¿ÉHƒ«°S

Harvard Business Essentials: Managers Toolkit – the 13 

Skills Managers Need to Succeed (Harvard Business School 

Press, 2004) and Harvard Manage Mentor. 
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