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á£N ó©J ióe …CG ¤EG

?kÉ«é«JGÎ°SEG káØXƒe ∂JÉ©«Ñe

»æ«c QhOƒ«K

≈∏Y äÉ©«Ñe Oƒ¡L ¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY ácô°T á«é«JGÎ°SEG ™```jƒ£J ¿EG

äÉ©«ÑŸG ¥ôa º¶©e ,º©f .äÉ°ù°SDƒŸG º¶©Ÿ kÉjó– ó©j IóYÉ≤dG iƒà°ùe

Iƒéa øµdh ácô°ûdG äÉ```jƒdhCGh ±GógC’ ï°SGQ º¡a É¡jód AGOC’G á```«dÉ©dG

‘ á«é«JGÎ°SE’G É```¡H òØæoJ »```àdG á≤jô£dG Ú```H óLƒJ ¿CG ø```µÁ IÒ```Ñc

QGó≤e ™≤j IƒéØdG ∂∏J ‘h .äÉ©«ÑŸG ‘ ÉgQhOh á°ù°SDƒŸG AGõLCG º```¶©e

äÉcô°ûdG ¢†©H óaôJ ,ôeC’G Gò¡d É¡cGQOEÉH .á∏ªàëŸG á```ª«≤dG øe ºî°V

øY ÜÉ≤ædG ∞°ûµHh á«é«JGÎ°SE’ÉH Iƒ```b ÌcCG ¢SÉ°ùMEÉH äÉ©«ÑŸG Oƒ```¡L

.á«∏ª©dG ‘ IóYGh IójóL äÉ«é¡æe

ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G ™°Vh

áÑ°SÉæŸG øcÉeC’G ‘

¿CG øjôjóŸG ø```e õ```æ«dƒc º```«L Ö```∏£j zGood to Great{ ÜÉ```àc ‘

ÚÑ°SÉæŸG ÒZ ¢UÉî°TC’Gh ,á```∏aÉ◊G ‘ ÚÑ°SÉæŸG ¢```UÉî°TC’G{ Gƒ```©°†j
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√òg ¬«a ¿ƒ```µJ πªY ∫É```› …CG ó```Lƒj ¿CG ø```µÁ πg .zá```∏aÉ◊G êQÉ```N

øe ó©j ™«ÑdG ¿EÉa ,∂dP ™eh ?äÉ©«ÑŸG π≤M øe ÌcCG áª°SÉM áë«°üædG

.¿ƒØXƒŸG É¡jODƒj »àdG ∫ÉªYC’G ºgCG

⁄ Ée .»≤«≤M xó– ƒg äÉ©«ÑŸG ‘ Ú```̀Ñ°SÉæŸG ÚØXƒŸG ΩGó```̀îà°SG ¿EG

Éªc ,ÚH ÚH ∑DhGOCG ¿ƒµj ób ∫GƒMC’G ø°ùMCG »Øa kGóL kÉ«é«JGÎ°SEG ø```̀µJ

 ‘ CIBA Vision á```̀cô°ûd äÉ©«ÑŸG º°ùb ¢ù«FQ Ö```̀FÉf ÒZÉe …Q’ ∫ƒ```̀≤j

.á«dÉª°ûdG ÉµjôeCG

Ωó≤J IGOCG äQƒW ,á≤°UÓdG äÉ```̀°Só©dG á©fÉ°U ¿EÉa ,Iõ«ŸG ójõJ »```̀µd

Újò«ØæàdG øjôjóª∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ºFÓJ ¿CG ∫hÉ– á«ÑfÉL IQƒ°U

≈∏YC’G øjõéæŸG ‘ IOƒ```̀LƒŸG äÉ```̀ª°ùdG ∂∏J ™e Ú```̀∏ªàëŸG Ú```̀jQÉÑàY’G

õcôJ ¿CG Öéj äÉcô°ûdG ¿CG õ```̀æ«dƒc OÉ≤àY’ IÉcÉ .ácô°ûdG ‘ á```̀fÉµe

hCG äGQÉ```̀¡ŸG hCG á«Ø∏ÿG ø```̀e ÌcCG zá```̀«°üî°û∏d Iõ«ªŸG äÉ```̀Ø°üdG{ ≈```̀∏Y

 Profile International ™```̀e â∏ªY CIBA á```̀cô°T ¿EÉa ,IOóëŸG á```̀HôéàdG

 %20 `dG …CG zÉgQƒ°ùæd{ …ó```̀YÉ≤dG §î∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ¢```̀ù°SDƒJ »c

âëÑ°UCG òFó©H áŒÉædG IQƒ```̀°üdG ¿EG .É¡JÉ©«Ñe ≥jôa ø```̀e áÑJôe ≈```̀∏YC’G

.∞«XƒàdG óæY CIBA Vision É¡eóîà°ùJ IGOC’ kÉ°SÉ°SCG

¢SÉædG ´ƒf Éæ«£©j{ Oó÷G ÚØXƒŸG ‘ IOó äÉª°S øY åëÑdG ¿EG

: kÓFÉb ™HÉàj …ò```dG ÈZÉe ∫ƒ≤j Éªc zÚ```ëLÉf ¿ƒµf »c ¬```LÉàëf …ò```dG

º¡JGQÉ¡e Qƒ£fh »ÑjQóàdG Éæ›ÉfôH ‘ Oó÷G ÚØXƒŸG ™°†f ∂dP ó©H{

.zøµ‡ iƒà°ùe ≈∏YCG ¤EG
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øé«a ÉÑ«°S ácô°ûd iôNCG ájƒdhCG ƒg Ú∏YÉØdG äÉ©«ÑŸG …ôjóe ôjƒ£J ¿EG

 øY Iô°üà IòÑf â©°Vh É¡fEÉa ÉgQƒ°ùf ™e â∏©a É```̀ªch .CIBA Vision

Úë°TôŸG Ëƒ≤àd kGQÉ«©e ºgAGOCG â```̀∏©Lh É¡JÉ©«Ñe …ôjóe π°†aCG ™```̀FÓW

…OôØdG äÉ©«ÑŸG ìÉ‚ ¿CG kGôcÉH ácô°ûdG âcQOCG ó≤d .ájQGOEG Ö°UÉæe π¨°ûd

∫ƒ≤j äÉ©«Ñe …ôjóe øY åëÑdG ‘ .IQGOE’G á«fÉµeE’ kGOó kGô°TDƒe ¢ù«d

¢ûàaCG Ée Qó≤H kAGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY IQhô°†dÉH ¢ûàaCG ’ É```̀fCG{ :ÒZÉe

.zº¡FGô¶f ‘ÒKCÉàdG ≈∏Y øjQOÉ≤dG AGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY

øjòdG »bGôdG AGOC’G …hP øe Ú∏eÉ©dÉH ßØà– ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ¿PEG

º¡≤Ñj ôNBG πªY π```«Ñ°S º¡d íàaG ?øjôjóe Gƒfƒµj ¿CG º```¡d kGQó≤e ¢```ù«d

 GòÑM CIBA Vision Úé«a Í```«°S øe ÒZÉe ∫ƒ≤j Éªc z™«ÑdG π```≤M ‘

GƒëÑ°üj ød øjòdG ∂```ÄdhCG .õaGƒ◊G ≈∏YCG ¿hõ«ªàŸG ¿ƒ```©FÉÑdG íæÁ ƒ```d

çGóMEG øe ºµæµ“ kÉ```°Uôa ºµd í«àæ°S{ :RÒ```ZÉe º¡d ∫ƒ≤j ,ø```jôjóe

ºµJGQóbh ºµJGQÉ¡e ¿ƒµJ Éª«a á```cô°ûdG ‘h ¥ƒ°ùdG ‘ áª«¶Y äGÒ```KCÉJ

.záYÉH ºµØ°UƒH ƒ‰ ádÉM πc ‘

äÉjƒdhC’Gh äÉLÉë∏d kÉ≤ah º«°ù≤àdG

 äÉéàæe á©fÉ°U - Hill -  Rom ΩhQ - π«g ácô°T äQôb 2001 ΩÉY ‘

 ÒµØàdG ó«©J ¿CG - »µjôeCG Q’hO ¿ƒ«∏H 1,2 `H Qó≤j ≠∏ÑÃ ≈°VôŸÉH ájÉæY

á≤∏©àŸG É¡à«é«JGÎ°SEG ¤EG k’hCG á```cô°ûdG äô¶f å«M É¡JÉ©«Ñe Oƒ```¡L ‘

Ö°ùM É¡æFÉHR Hill – Rom ácô°T âª°ùb IÒãc äÉcô°T πãe .A…õéàdÉH

øFÉHõ∏d Iõ«ªŸG äÉØ°üdG øe áYƒæàe áYƒª› π«∏– ó©H øµdh ,ºé◊G

o b e i k a n d l . c o m
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º∏gh ∂∏ªàdG Ö```°ùfh íHôdG ¢ûeGƒgh ‹É```ª°SCGôdG ¥É```ØfE’G ∂dP ‘ É```Ã

äóLh ácô°ûdG ¿EÉa ,ø```FÉHõdGh Ú©FÉÑdG ™e äGAÉ≤d Égó≤Y ó```©H - kGôL

á«é«JGÎ°SEG ΩGóîà°SÉH π°†aCG ƒëf ≈∏Y É¡æFÉHR Ωó```îJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fCG

.º¡JÉjƒdhCGh º¡JÉLÉM ≈∏Y øµdh º¡ªéM ≈∏Y ¢ù«d äõcQ »àdG áFõéàdG

¿CG ¤EG Hill- Rom π```«g ΩhQ ácô°ûH Iójó÷G á```«é«JGÎ°SE’G äOCG ó```≤d

ácô°ûdG Éª¡àª°SCG Ú```à©°SGh ÚàYƒª› ‘ É¡æFÉHR Ió```YÉb π«µ°ûJ ó```«©J

.Ú°ù«FôdG øFÉHõdGh Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõdG

äÉYƒª› AGô°T ¤EG Gƒ¡ŒGh ÌcCG QGôµàH ¿ƒ«°SÉ°SC’G øFÉHõdG iÎ°TG

QÉ©°SC’ÉH kÉeÉªàgG Ì```cCG ¿ƒ°ù«FôdG øFÉHõdG ¿Éc Ú```M ‘ ,äÉéàæŸG ø```e

 Hill ΩhQ-π«g á```cô°T äóLh óbh .ájOôa äÉéàæe AGô```°T ¤EG Gƒ```¡ŒGh

 á°ùªN ¤EG á```©HQCG øe ∞∏µj Ú```°ù«FôdG ø```FÉHõ∏d ™```«ÑdG ¿CG – Rom IDG

.Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõ∏d ™«ÑdG ∞∏µj Ée ±É©°VCG

Ióæà°ùŸG á```«æÑdGh Iójó÷G äÉ©«ÑŸG á```≤jôW ácô°ûdG äò```Øf ÉeóæY

‘ .áYô°ùH â```æ°ù– äÉ©«ÑŸG á```«∏YÉa ¿EÉa ,Ió```jó÷G äÉ```ª«°ù≤àdG ¤EG

‘ äÉ©«ÑŸG â©ØJQGh á```cô°ûdG äGOGôjEG ƒ‰ á```Ñ°ùf âØYÉ°†J móMGh mΩÉ```Y

 ÚeÉY ióe ≈∏Yh %6 áÑ°ùæH ‹ÉªLE’G øFÉHõdG É°VQ OGRh Úª°ù≤dG Óc

 ácô°T ‘ ôjóe π°ùjh ∂jÉe ∫ƒ≤j .ΩÉY πc %1 äÉ©«ÑŸG áØ∏µJ â°†ØîfG

 ôeC’ ¬fEG) :äGQÉ°ûà°SÓd  Mercer Oliver Wyman ¿ÉÁGh ôØ«dhCG ô°Sôe

∫GõJ ’ äÉcô°ûdG ø```e kÉªî°V kGOóY iôf ¿CG »```Øµj Ée ∫ƒgòdG øe Ò```ãj

:çÓK äÉfÉN ‘ º```¡Ø«æ°üJ »æ©j øFÉHõdG º«°ù≤J å```«M ⁄ÉY ‘ π```ª©J
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º«°ù≤àdÉH π```°ùjh »°Uƒj ∂dP ø```e k’óHh .(zÒ¨°U -§```°Sƒàe- º```î°V{

Aõ÷G ¿EG{ :∫ƒ≤j å```«M á«cƒ∏°ùdGh á«aGôZƒÁódG π```eGƒ©dG πª°ûj …ò```dG

á«Ñ°ùædG áª«≤dGh ,AGô°ûdG äÉ«cƒ∏°S º¡ØJ ¿CG ∂d íª°ùj ∂dP øe »cƒ∏°ùdG

∂d í«àj ÚM ‘ ,π```Ñ≤à°ùŸG ‘ ø```FÉHõ∏d á«dÉªàM’G á```ª«≤dGh ,á```ægGôdG

çóëàJ ÉeóæY »°SÉ°SC’G ôeC’G ¿EG .øFÉHõdG OÉ```éjEG ‘GôZƒÁódG Aõ÷G

ºàj å«M ¤EG º«°ù≤àdÉH »°†ŸG ≈∏Y IQó≤dG ƒg äÉ©«ÑŸG Iƒ```b á«∏YÉa øY

.zÚjOôØdG øFÉHõdG QÉ«àNG

äÉ©«Ñe á«∏ªY AÉæH

π«∏ëàdG ∫ƒM QƒëªàJ

kGÒãc Oƒ```̀¡÷G Gƒ```̀©°Sƒj ¿CG ‹É```̀©dG AGOC’G hhP ¿ƒ```̀©FÉÑdG ™```̀«£à°ùj

º¡JÓµ°ûeh á```̀°UÉÿG º```̀¡JÉLÉM Gƒª¡Øj »```̀c ø```̀FÉHõdG Ió```̀YÉ°ùe ‘

á``ª«b á«∏``«∏``ëàdG á```̀HQÉ``≤ŸG √ò`g .º`¡©`∏```°S QÉ```̀``«`à`NG ¿hQô≤j ÉeóæY

á«aGÎM’G äÉeóÿGh IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdÉc äÉYÉæ°üdG ‘ É```̀ª«°S ’

 ó≤©ŸG ™«ÑdG ¿É≤JEG ÜÉàc ∞dDƒe ∫ƒK ∞«L ∫ƒ≤j Éªc á«ë°üdG á```̀jÉæ©dGh

,Ió≤©e á```̀Ä«H ‘{ : kÓ```̀FÉb ™```̀HÉàjh .«Mastering the Complex Sale»

π◊G ÒjÉ©eh º```̀¡JÓµ°ûe Gƒ```̀ª¡Øj »```̀c Ió```̀YÉ°ùŸG ø```̀FÉHõdG êÉ```̀àëj

ÈY ¿ƒHõdG ¬```̀Lƒj …òdG ™FÉÑdGh QGô```̀b ™æ°U ƒg AGô```̀°ûdG ¿EG ,π```̀YÉØdG

™°Vƒe ∫ÉªYCG ∂jô°T ¬```̀fCG ≈∏Y ¬«dEG ô¶æj IOƒ```̀÷G á«dÉY QGôb á```̀«∏ªY

ΩóîJ »àdG …QÉ°†dG ∑Éª°SCG øe áµª°S ¬fƒc øe k’óH ΩGÎMGh ô```̀jó≤J

.zÉ¡°ùØæH É¡°ùØf

o b e i k a n d l . c o m
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π¨J …QÉŒ ÚeCÉJ §«°Sh »gh ,Graham Company ΩÉgGôZ ácô°T

áÑJôŸG πà– »àdG ÚeCÉàdG QÉ°ùª°S É¡fEG .ójó°T ìÉ«JQÉH ¢ü«î°ûàdG áª«b

ø∏©Jh IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ºî°VC’G äÉcô```°ûdG ÚH Ú°ùªÿGh ájOÉ◊G

 ¿EÉa ∂dP ™eh ,Q’hO ¿ƒ```«∏e 200 øe ÌcCG ájƒæ°S IhÓ```Y ºéM kÉ```«ª°SQ

ºgOóY ≠∏Ñj ø```jòdG É¡«ØXƒe øe %10 øe π```bCG πãÁ É¡JÉ©«Ñe º```bÉW

 ÜôbC’G Égƒ°ùaÉæe) §```≤a ¿ƒHR 200 ø```e É¡JhÓY è```àæJh kÉ```ØXƒe 170

.(¿ƒHR 3000 ¤EG 2000 øe º¡jód

 .ó«∏≤àdG øY kÉjôgƒL kGOÉ©àHG OÉ©àH’G »g Graham ΩÉgGôZ áHQÉ≤e ¿EG

≈∏Y áHGòL äGÒ©°ùJ rΩ qó```b{ ΩÉbQCG áÑ©d ƒg ™«ÑdG É¡«a ¿ƒµj á```YÉæ°U ‘

móM ¤EG á«FÉ≤àfG á«∏ªY ‘ ácô°ûdG ôªãà°ùJ .z∂à°üM íHÎ°Sh m±Éc ƒëf

â∏°üJG ,IÒNC’G äGƒæ°ùdG øe áæ°S πc ‘ .Oó```L øFÉHR ±É°ûàc’ ó```«©H

 kÉfƒHR 35 ™e ábÓY øY åëÑJ ¿CG äQôbh ,πªà ¿ƒHR 350 `H kÉ```«LPƒ‰

 ‘ .º¡æe 28 ø```e k’ÉªYCG â```Ñ°ùch Ú∏ªàëŸG ø```FÉHõdG A’Dƒg ø```e §```≤a

 π«∏– ‘ á«≤«≤M OQGƒe Graham ΩÉgGôZ ôªãà°ùJ øFÉHõdG AGQh »```©°ùdG

º°†j ¿CG øµÁ kÉ≤jôa π```°SôJ √òg ÚeCÉàdG áWÉ°Sh ácô°T .¿ƒ```HõdG ™```bƒe

AGÈNh Ú«fƒfÉb Ú```Ñ°SÉh Ú```°Sóæ¡eh IôWÉ …ô```jóeh Ú```eÉ

¢Vô©àdGh πªàëŸG ¿ƒHõdG Ú```eCÉJ ÉjÉ°†b Gƒeuƒ≤j »c ;øFÉHõdG ∫É```ªYCG ‘

Ö∏£j ób) ™«ÑdG á```«∏ªY øe Aõéc kÉ```fÉ› Ωó≤j πª©dG Gò```g .IQÉ```°ùî∏d

.(¬HÉ°ûe πªY AGOC’ »µjôeCG Q’hO 75000 ¿hQÉ°ûà°ùŸG

 ,É¡æFÉHR ™e •ÉÑJQÓd ≈©°ùJ Graham ΩÉgGôZ ¿EÉa ¬HÉ°ûe Üƒ∏°SCÉHh

É¡°ùØf ácô°ûdG Ωõ```∏J .…ó«∏≤àdG ÚeCÉàdG êPƒ```‰ øe ≥ªYCG ¿ƒµj å```«ëH
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¿ƒHõdG ±GógCGh ôWÉîŸG IQGOEG äÉ«é«JGÎ°SEG ÚH ôªà°ùe ºZÉæJ OÉéjEÉH

.áMÎ≤e äÉÑ°ùàµŸ ÚeCÉàdG ÉjÉ°†b á©LGôe , kÓãe ,ájQÉéàdG

™àªàJ ?π«Ñ≤dG Gòg øe ™«H á«é«JGÎ°SEG kÉæ°ùM kAÓH »∏ÑJ ióe …CG ¤EG

∫ó©e ™e %75 É```gQób áYÉæ°üdG ‘ π```jƒ– á```Ñ°ùæH Graham ΩÉ```gGôZ

.%98 ÉgQób øFÉHõdÉH ®ÉØàMG áÑ°ùf ≈∏Y ßaÉ–h %15

 ،Waters Corporation ø°TQƒHQƒcRôJhh ácô°T â°†e ΩGƒYCG á```KÓK òæe

 á«∏ªY kÉ°†jCG âæÑJ ,»µjôeCG Q’hO ¿ƒ```«∏e 890 áª«≤H á«∏«∏– Iõ¡LCG á```©fÉ°U

 Americas¢ù«FQ ÖFÉfõchôH OQÉ°ûàjQ ∫ƒ≤j .¢ü«î°ûàdG¤EG Ióæà°ùeäÉ©«Ñe

ÉµjôeCG ácô°T äÉ©«ÑŸG ¥ôW ÚH á```«°SÉ°SC’G äÉaÓàN’G ó```MCG{ :Marketing

‘ Éªg Ò«¨àdGh AGô```°ûdG ¿CG Iôµa ƒg »°ü«î°ûàdG ™«ÑdGh iô```NC’G ≥```jƒ°ùà∏d

∂dP óæY ,Ò«¨àdG Ö©°U ƒg ºc º¡ØJ âæc GPEGh ,¿Éà¡HÉ°ûàe ¿Éà«∏ªY ™bGƒdG

±ÓàN’G{ :õchôH ∫ƒ```≤jh .záÑ©°U AGô°ûdG á«∏ªY »```g ºc kÉ«dBG º¡ØJ ∂```fEÉa

á∏¡°S â°ù«d É¡fEG .¿ƒHõdG á∏µ°ûe áØ∏µàH πµc á«∏ª©dG ábÓY ƒg ôNB’G º```¡ŸG

¬à∏µ°ûe áØ∏µJ º```¡Øj »c Ée kÉ```fƒHR óYÉ°ùJ ÉeóæY ø```µdh É¡H Ωƒ≤J »```c kGó```L

¿CG ¿ƒ©«£à°ùj ÉŸÉW m∞∏µe mπM QÉ«àNG øFÉHõdG ≈∏Y π¡°SCG íÑ°üj ¬fEÉa . kÓ©a

.ájó› áØ∏µJ hP ¬fCG Gƒª¡Øj

 %35 ≥ØæJ ¿CG ójôJ ∂```fEG{ :CIBA Vision ácô°T øe Ò```ZÉe ∫ƒ```≤jh

 áLÉ◊G π©Œ É```eóæYh ,¬JÉLÉM ∞°ûµJ ¿ƒ```HR ™e ∂àbh ø```e %40 ¤EG

á≤MÓdG Iƒ```£ÿG ¿EÉa ,Éªµ«∏c É```ªµ«∏≤Y ‘ á```î°SGQh ìƒ°VƒH IOó```

¿ƒµj ΩÉàÿG ¿EÉ```a ∂dP õ‚CG GPEÉa ,Égó«cCÉJ π```H áLÉ◊G Ëó≤J â```°ù«d

.kÉÑ°SÉæeh kÉ©jô°S kÓ©a
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?äÉ©«ÑŸG AGOC’ á«≤«≤◊G äGõØëŸG Ée

á©eÉL ‘ IQGOE’G á°SQóe ‘ ≥```jƒ°ùàdG PÉà°SCG RÔàdhR …ófBG ∫ƒ```≤j

º¶©e ¿ƒ∏gÉéàj Újò«ØæàdG øjôjóŸG øe kGÒãc ¿EG :Æƒ∏c ÜôZ ∫É```ª°T

kÉ«LPƒ‰ º¡fEÉa ,∂```dP øe k’óH .äÉ©«ÑŸG AGOC’ á```«≤«≤◊G äGõ```ØëŸG

: kÓFÉb ™HÉàjh .¢†jƒ©àdG hCG Ö```jQóàdG ÈY AGOC’G Ú°ù– ¤EG ¿hô```¶æj

ΩóY πãe äÓµ°ûe èdÉ©J ¿CG ÚàHQÉ≤ŸG ÚJÉg øe …CG ™°SƒH ¢ù«d øµdh{

’ ™bGƒe ‘ ÚØXƒŸG ™°Vh hCG , kÉ```Ñ°SÉæe kGOGóYEG äÉ©«ÑŸG ºbÉW OGó```YEG

.zÚ∏eÉ©dG á©«∏W IQGOEG ∞©°V hCG ,º¡ªFÓJ

 ÉjÉ°†≤dG OQ ≈∏Y πª©∏d âbƒdG øe kGÒãc ¢Sôc{ ?ïØdG ÖæéàJ ∞«c  

.É¡æe á«ªgCG GP ¿ƒµ«°S …òdG Ée ∞°ûàµJ »c É¡JGõØh É```¡©aGhO ¤EG

 The Complete:äÉ©«ÑŸG ≥```jôa AGOCG õjõ©àd πeÉµdG π```«dódG ¬HÉàc ‘

RÔàdhR Oó```ëj  Guide to Accelerating Sales Force Performance

.äÉ©«ÑŸG AGOCG äGõØ øe á«JB’G á©HQC’G áYƒªéŸG

.äÉ©«ÑŸG çƒëH

äÉLÉ◊G OóM ,¥ƒ°ùdG º¡a

¥ƒ°ùdG º«°ù≤J

¥ƒ°ùdG Ëƒ≤J

¥ƒ°ùdG äÉjƒdhCG ™°Vh

¥ƒ°ùdG ±Gó¡à°SG

¿ƒØXƒŸG

™«ÑdG äGQÉ¡e

∞«XƒàdG
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øjôªàdG

äÉ«bÎdG

ÖjQóàdG

áÑbGôŸGh ±Gô°TE’G

õ«ØëàdG

Ëƒ≤àdG

Ωó≤àdG

äÉ©«ÑŸG áª¶fCG

¢†jƒ©àdG

õaGƒ◊G

óFGƒØdG

äÉ«£©Ã ójhõàdG

¢ù«FôdG êÉàfE’G

±Gó¡à°S’G

äGhOCÉH ójhõàdG

π«°UÉØàdÉH ≈æ©j ™«H

áà“C’G

º«¶æàdGh QÉªãà°S’G

ºé◊G

á«æÑdG

ΩGóîà°S’G
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

èàæŸG

¥ƒ°ùdG

á«∏YÉØdG

á≤£æŸG º«¶æJ

äÉ©«ÑŸGh ≥jƒ°ùàdG ≥«°ùæJ

OGóeE’G äÉ«∏ªY

»é«JGÎ°SE’G ™«ÑdG

(¢UÉÿG º«∏©àdG) OÉ°TQE’Gh í°üædG

ácGô°ûdG

…QÉ°ûà°S’G ™«ÑdG

o b e i k a n d l . c o m




