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kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØJ ∞«c

?»LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘

ôehôc ÉKQÉe

¬fCG ≈∏Y »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¤EG ô```¶ædG ≈```∏Y OÉ```«àY’G ”

±ô¨dG ∞```FÉXh ∞«dÉµJ ¢```†«Øîàd ô```é°†e §```«£îJ øe π```«∏≤H Ì```cCG

ÒãµH ™àªàj ⁄ ¬fEG .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJh ÖJGhôdG ∫hGó```L πãe á«Ø∏ÿG

QƒeC’G øµd ,á«bGÎN’G IQGOE’G Iô```µØH kÉ°Tƒ°ûe ø```µj ⁄h á«HPÉ÷G ø```e

øe π°ü– äÉcô```°ûdG äCGóH ÉeóæY äÉ```«æ«©°ùàdG πFGhCG ‘ Ò```¨àJ äCGóH

»à°ùLƒ∏dG ºYódG ∞```FÉXh πãe kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡e ∞FÉXh ≈```∏Y êQÉÿG

πc .QÉµàH’ÉH á≤∏©àŸG iôNC’G á£°ûfC’Gh èàæŸG º«ª°üJ ≈àMh ™«æ°üàdGh

.áª°SÉM IQGOEG IGOCG â∏µ°T á©jô°ùdG á«LQÉÿG OQGƒŸG √òg

¢SÉfCG äÉeóîH áfÉ©à°S’G .áeƒàëŸG á«YÉŒQ’G á```cô◊G âJCG òFó©H

lÖ©°U ¬fCG ájÉ¡ædG ‘ âÑKCG -ájô¶ædG ‘ kGóL §«°ùH- á°ù°SDƒŸG êQÉN øe

å«M ¬H óYh Ée iƒà°ùe ≈∏Y øµj ⁄ ¬```fEG . kÉæ°ùM kÉÄ«°T õéæj ¿CG Ée kÉ```Yƒf

πLCG øe áÄWÉN AÉ«°TCG ≈∏Y êQÉÿG ø```e â∏°üM ób âfÉc äÉcô```°ûdG ¿EG
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á°SGQO âæ«H ™```bGƒdG ‘ .áÄWÉN á≤jô£H ¬```JCGóHh kÉ°†jCG á```ÄWÉN ÜÉ```Ñ°SCG

 Cap Gemini Ernst & Young ≠```fƒjófCG »```æ«ªL ÜÉc πÑ pb øe â```jôLCG

 OQƒe øe äÉeóN ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH á```©æà≤e äÉcô°ûdG øe %54 §≤a ¬```fCG

.≈°†e ó≤Y òæe z%80 øe ÌcCG øe{ »LQÉN

∫ƒ°ü◊ÉH ≈≤∏ oj »c Ö°SÉæŸG âbƒdG ƒg ô°VÉ◊G âbƒdG ¢ù«d ,∂dP ™e

á«é«JGÎ°SEG IQGOEG ¬Ø°UƒH ¬©°Vh ¿EG .ÜGƒHC’G êQÉN »LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y

.á°SÓ°ùdG øY kGó«©H á£≤ædG √òg ¤EG √Qƒ£J ¿Éc GPEG ≈àM kÉ```fƒeCÉe ≈≤Ñj

±ô£H ∂JÉbÓY øe á«≤«≤M á```«é«JGÎ°SEG áª«b ≈∏Y π°ü– »c ø```µdh

∂fCG äó≤àYG É```‡ kGÒãc »°ü≤J ¿CG ∂```«∏Y Öéj É```e kÉÑdÉZ ¬fEÉa ,å```dÉK

•É≤f ≈∏Y Iô```£«°ùdG ≈∏Y kÉ```ehO á¶aÉëŸG ∫ƒ```M ΩÓµdG kÓ```ãe ,¬```àaôY

∫ƒ≤dG Gòg Ö```∏≤J êQÉÿG ‘ ìÉéædG ¢```ü°üb ÈcCG ¢```†©H ¿EG .¢```SÉªàdG

 πc èdÉ©J UPS á```cô°ûd OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿EG .kÉ```eÉ“ Ëó≤dG Qƒ```KCÉŸG

.É¡æFÉHR πLC’ øFÉHõdG äÉeóN ¤EG º«∏°ùàdG ¤EG ôeGhC’G »≤∏J øe A»°T

≈∏Y GhõcÒd øjôjóŸG Qôëj ¿CG »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ø```µÁ

≈∏Y º¡°ùØfCG GƒHQO GPEG §≤a øµdh áª«b ≈∏YCGh á«é«JGÎ°SEG ÌcCG á£°ûfCG

‘ ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG ∫ƒ≤j .kÉÑ°SÉæe kÉeGóîà°SG ÆGôØdG âbh ΩGóîà°SG

øFÉHõdG iCGQ ¬```fEG :Booz Allen Hamilton ¿ƒ```à∏eÉg ø```dCG RƒH á```°ù°SDƒe

Gƒæéj ¿CG ‘ ¿ƒ∏°ûØj òFó©Hh »LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G áHQÉ≤e ¿ƒæÑàj

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ºgAÉcô°T kGóL π«Ä°V ƒëf ≈∏Y GhQGOCG º¡fC’ ;ÉgóFGƒa

OQƒÃ É¡àfÉ©à°SG ø```e IÒãc AÉ```«°TCG ≈∏Y π°ü– »```c .»LQÉÿG OQƒ```ŸG

èFÉàf ™e kGóeCG ∫ƒWCG äGƒ£N{ ‘ ôµØJ ¿CG ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– ,»LQÉN
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äGóFÉY hCG QÉªãà°S’G ≈∏Y áæ°ùëŸG óFGƒ©dG πãe äÉYhô°ûe iƒà°ùe ≈```∏Y

IÒÑc åëH á∏«eR »```gh Qóæ«d ÚL í°VƒJh .zá```ë∏°üŸG ÖMÉ°üd È```cCG

  Accenture’s »```é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d ô°ûàæ°ùcCG ó```¡©e `d óYÉ°ùe ô```jóeh

 ∫ƒ°ü◊G »æ©j Gòg IOÉY{ :∫ƒ≤J å«M  Institute for Strategic Change

∂©bƒe Ò«¨J πãe á«LQÉÿG èFÉàædG ≈∏Y õ«cÎdG ™e »LQÉN OQƒe ≈∏Y

AGREG á°ù«FQ á```≤jô£H øFÉHõdG ó```æY áª«≤∏d ∂°VôY Ò```«¨J hCG ¥ƒ```°ùdG ‘

 ájQGOE’G á«∏ª©dG á```Ø∏µJ øe %5 ôaƒJ »c ;»LQÉÿG OQƒ```ŸG ∂```eGóîà°SG

.zá«∏NGódG

äÉª∏µH ,»```LQÉÿG OQƒ```ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™```e »```≤«≤◊G π```ª©dG ¿EG

∫ƒ– ¿CGh á«é«JGÎ°SE’G á```ª«≤dG õ«Øëàd IGOCG ¬eóîà°ùJ ¿CG ƒ```g ,iô```NCG

:á≤jô£dG Éægh .áYÉæ°üdG á«µ«eÉæjO ,kÉ°SÉ°SCG ,Ò¨J ¿CG ≈àMh ∫ÉªYC’G

áª«≤dG pπNOCG ,∞«dÉµàdG pêôNCG

∞FÉXh ∞∏N ∑ôëàdÉH á«LQÉN OQGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ôªà°ùj ÉeóæY

á«∏ªY ¿EÉ```a ,á«é«JGÎ°SEG Ì```cC’G ∫ÉªYC’G ä’É```› ‘ á«Ø∏ÿG á```aô¨dG

É¡µjô°T ¿CG ∑QóJ ÌcCÉa ÌcCG äÉcô°Th :ÉgRÉ«àeG ó≤ØJ ájQÉ«©ŸG IójGõŸG

áØ∏µàdG IQhô```°†dÉH ¢ù«dh º¶YC’G á```ª«≤dG É¡d Ωó```≤j …òdG ƒg π```°†aC’G

äGó©ª∏d á©fÉ°U äÉcô°T âfÉc ,IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ .π```bC’G

 ,Compaq) πJQƒfh ,ƒ```µ°ù«°Sh ,¢ùehCGh ,∑É```Ñeƒch ,⁄ÉH πãe á```«∏°UC’G

OGƒe ≈∏Y êQÉÿG ø```e â```∏°üM ó```b (OEMSh Ciscoh Nortelh Palmh

 Solectronh Celestica ¿hÎ```µ∏°Sh Éµ```«à°ù∏°S :πãe Ú°üàîª∏d ™```«æ°üJ
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øØ°ùdÉH øë°ûdG πª°ûJ »c º¡JÉeóN Gƒ© q°Sh øjóbÉ©àŸG ¿ƒ©æ°üŸG A’Dƒg

¿hÒãc …Î```°ûj ájÉ¨dG √ò```¡dh ,è```àæŸG º```«ª°üJ ≈```àMh äÉ```MÓ°UE’Gh

øjóbÉ©àŸG Ú©æ°üŸG ¿EÉa ,º«ª°üàdG äÉeóN Ëó≤àHh á«°Sóæg äÉcô°T

¢†ØîJ »c ájQÉ«©e ÌcCG á≤jô£H äÉéàæŸG QÉµàHG ‘ GhóYÉ°ùj ¿CG ¿ƒ∏eCÉj

hCG ƒµ°ù«°S …PDƒJ ¿CG øµÁ »àdG äÉfƒµŸG ¢ü≤f ô£N øe π∏≤Jh ∞«dÉµàdG

 ‘ kÉëLÉf kÉéàæe ∂```∏à“ ÉeóæY É```ª«°S ’h Compaq hCG Cisco ∑É```Ñeƒc

.Égój ∫hÉæàe

 ≥jôW øY á```ª«b UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ∞```«°†J

ióMEG øe É¡JÈN ò```NCÉJ Ée kÉÑdÉZh É¡æFÉHõd kGQÉ```°ûà°ùe É¡Ø°UƒH π```ª©dG

ƒ«ZÉÁO ¿GO ácô°ûdG ¢```ù«FQ ÉfÈîj .iôNCG ≈∏Y É```¡≤Ñ£Jh äÉ```YÉæ°üdG

 QÉà«Z Qóæa ácô°T äóYÉ°S UPS ¢SEG »H ƒj OGóeEG á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿CG ∞```«c

(iôNCG ó©H ádhO) ™jRƒàdG êPƒ‰ ‘ ójóL øe ôµØJ »c Fender Guitar

√ÉfOóY Ée º¡«dEG Éfô°†MCG ÉæfEG{ :ƒ«ZÉÁO ¿GO ∫ƒ≤j .ÉHhQhCG ‘ …õcôeÓdG

âbƒdG ‘ .zIQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ¢†©H ¬```fCG

™e ádhO πc ‘ Oô÷G øe IÒÑc äÉ«ªc ≈∏Y á¶aÉëŸG øe k’óH ,ô°VÉ◊G

 Fender Qóæa ¿EÉa ,áaÉ°†e áª«b äÉeóNh kÉ«∏ ¬Ø««µJ ” »Yƒf Ú```eCÉJ

øjõîàdGh π≤ædG ∞```«dÉµJ ¢† qØîj …ò```dG …õcôŸG ÉHhQhCG È```Y Ωó```îà°ùJ

 UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ¿EG .Oô```÷Gh äÉ```YOƒà°ùŸG ‘

‘ É¡JôjÉ©eh QÉà«¨dG ä’BG áæjÉ©e πãe áaÉ°†e áª«b äÉeóN kÉ°†jCG Ωó≤J

äÉéàæe ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ¿RÉ```îŸG »µdÉe ¿EÉa Gòµgh ¿õÿG äÉ```YOƒà°ùe

ádOÉ©e ¤EG á«YƒædGh áYô°ùdG ∞«°†j Gògh .º«∏°ùàdG óæY z™«Ñ∏d IõgÉL{

.á«°ùaÉæJ á«∏°†aCG Fender Qóæa íæÁh áª«≤dG
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Ò«¨à∏d õuØ

Ò¨J âfÉcCG AGƒ°S Ò«¨àdG óæY Ió«L ¿ƒµJ ’ äÉcô°ûdG{ :Qóæ«d ∫ƒ```≤J

Ö©°U πªY ¬fEG ,á```°Sóæg IOÉYEG ΩCG äGQÉµ```àHG ò«ØæJ ΩCG É¡dÉªYCG êPƒ```‰

Újò«ØæàdG øjôjóŸG ¢†©H .z¬```fƒ©bƒàj A»°T πc ≈∏Y ¢SÉædG π```°üëj ’h

IGOCG ¬Ø°UƒH »LQÉÿG OQƒŸG ΩGóîà°SÉH ¿hDhóÑj ºgÒµØJ ‘ Ú«eó≤àdG

Ò«¨J πãe äÉYhô°ûŸG iƒà°ùe ≈∏Y ÒÑµdG ∫ƒ```ëàdG Oƒ≤J »c Ò«¨J IQGOEG

.º¡°SC’G ô©°S hCG ¥ƒ```°ùdG á°üM ‘ IÒÑc IOÉjR hCG »```°ùaÉæàdG ™```°VƒdG ‘

øe êQÉÿG ¤EG óàÁ ¬```fC’ íéæj ¿CG »∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ª∏d ø```µÁh

»àdG ∂jô°ûdG IÈN Üòàéjh º°SÉ◊G Oƒ≤ØŸG Aõ÷G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πLCG

.IÒÑc IAÉØch ΩGõàdGh mábÉ£H kÉYhô°ûe CGóÑJ ¿CG øµÁ

§≤a Ωób Üô```£°†e ÊÉ```Ñ°SEG ±ô°üe ø```e πãÃ Qó```æ«d ó```¡°ûà°ùJ

,É¡°ùØf ∫ƒ– ⁄ GPEG ¢```ù∏Øà°S ácô°ûdG ¿CG kÉcQó```e ájQÉ≤Y øgQ ∑ƒ```µ°U

¤EG …QÉ≤Y øgQ á«∏ªY øe ±ô°üŸG ∫qƒM ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ¿EÉ```a

≥WÉæŸG πc ‘ ´hô```ah ÒÑc äÉeƒ∏©e õcôe ™e áeóÿG π```eÉc ±ô```°üe

∫ƒ°ü◊ÉH ?∞«c .ó```MGh ΩÉY ‘ §≤ah á«fÉÑ°SEG ‘ iÈ```µdG á```jô°†◊G

óbÉ©J ó≤d .ò«Øæà∏dh äÉ```eƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôjƒ£àd á```«LQÉN OQGƒe ≈∏Y

äÉéàæŸG ôjƒ£Jh äÉeƒ∏©ŸG õ```côe ôjóJ »c áãdÉK ±GôWCG ™e ±ô```°üŸG

áÄ«g Ωóîà°SGh ´hô```a ìÉààaG ‘ Ghó```YÉ°ùj »```c ø```jQÉ°ûà°ùe Ωó```îà°SGh

√ôFÉ°ùN ±É≤jEG ≈∏Y kGQOÉb ±ô°üŸG íÑ°UCG ,áé«àædGh .ÚHQóe Ú```ØXƒe

. mÎ°ûe ÜòLh äÉ≤ØædG á«£¨J äÉ«∏ªY RÉ‚EGh

‘ á«∏YÉa Ì```cCGh ´ô°SCG »```∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ŸG ¿ƒµj É```e kÉ```ÑdÉZ

á°Sóæ¡dG IOÉYEG π```ãe iôNC’G á°ù«FôdG Ò«¨àdG äGQOÉ```Ñe øe äÉ°ù°SDƒŸG

o b e i k a n d l . c o m
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ΩGóîà°SG ¤EG äÉcô```°ûdG â¡ŒG{ :á∏FÉb Qó```æ«d í°VƒJh .äÉ```Ñ°ùàµŸG hCG

≈àMh IójóL äÉ```YÉæ°U ‘ É¡°ùØf πNóJ »```c äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeóf’G

πª©J ¿CG Ö©°üdG øeh kGó```L Ió«∏H IGOCG É¡fEG .¬∏©ØJ âfÉc Ée OhóM Ò```¨J

¢SCGôdG ≈∏Y π°ü– ¿CG ™```«£à°ùJ »LQÉÿG OQƒŸG ™e .áë«ë°U IQƒ```°üH

.z¢UÉ°UôdG ∂ª∏≤d ábO ÌcC’G

ø°ùëj ¿CG »LQÉÿG OQƒª∏d øµÁ πg

?áYÉæ°üdG äÉ«µ«eÉæjO

QÉgOR’G äGQhO AÉ¨dEG á```̀«fÉµeEG ∂∏àÁ »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG …ôa ó```̀≤à©j

.π°UGƒàe ¢SÉ°SCG ≈∏Y IÒãc äÉYÉæ°U É¡«fÉ©J »àdG ájOÉ°üàb’G äÉeRC’Gh

å«M IQƒ£àŸG É«Lƒdƒæµà∏d åjó◊G ô¡°üdG :´ƒ°VƒŸG º«ª°U ‘ ádÉM

.kÉ«JGP åëà°ùe ¬fCG …ôa ócDƒj

äÉcô°ûdG ∞«°†J »eÉæàŸG hCG …ƒ≤dG Ö∏£dG äÉbhCG ‘ ¬fCG …ôa í°Vƒj

 äÉØØ{ IBM h Cisco ƒµ°ù«°Sh ΩEG »H …BG á«∏°UC’G äGó```©ª∏d á©æ°üŸG

øjóbÉ©àŸG É```¡«©æ°üe ¤EG É¡«£©J »```àdG IQó≤dG äGDƒ```ÑæJ ¤EG zá```eó°üdG

,¬JGP ÖÑ°ù∏dh .´Éaóf’G IQƒ```a øe ájÉª◊G øe ´ƒf Gòg ¿CG ó≤à©J å```«M

á°UÉÿG º```¡JGDƒÑæJ ¤EG á```eó°üdG äÉ```ØØ ¿ƒ```Ø«°†j É```¡«©æ°üe ¿EÉ```a

º¡fCG âÑãj ¿CG ø```µÁ ’ º```¡fEÉa Gòµgh ,á```jQhô°†dG äÉ```fƒµŸÉH á```≤∏©àŸG

.áª«≤dG á∏°ù∏°S ‘ôW ≈∏Y ÜQÉ```°†ŸG Ö∏£dG áé«àædG ¿ƒµJh .¿hô```°ü≤e

êPƒ‰ ‘ ôaGƒàe ÒZ ¬fEG .»∏©ØdG Ö∏£dG ≥```«©j áeó°ü∏d ∞«ØîàdG Gòg

¿ƒµj ¿CG øµÁh á```°ù°SDƒŸG πNGO õéæj ™```«æ°üàdG å«M kÉjOƒªY π```eÉµàe

.ágOQ ‘ Ò°ùdG áWÉ°ùÑH DƒÑæàdG Ò«¨J
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ôeC’G ,OGóeE’G á∏°ù∏°S ¤EG á```«aÉ°VEG á≤ÑW »LQÉÿG OQƒ```ŸG ∞«°†jh

óLƒJ ⁄ äÉ```ØØîŸG √ògh .á«aÉ°VEG ¿É```eCG á°UÉe kÉ```«LPƒ‰ »æ©j …ò```dG

»æ©j ’ Gògh ,¬Jó°T äOGR øµdh É¡°ùØf øeh É¡°ùØæH »```YÉæ°üdG OƒcôdG

.∂dP øY ¿ƒµjÉe ó©HCG ¬fEG , lÅ«°S lA»°T »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG

 äÈc Ée Qó≤H ƒªæJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ Cisco πãe á```cô°T ¿CG πªàëŸG ø```e

íª°S .kÉjOƒªY πeÉµàe êPƒ‰ ™e â‰ Éªc É¡H äÈc »àdG áYô°ùdG Qó≤Hh

øe k’óH ¿Éc …C’ ™```«æ°üàdG IQób Ωóîà°ùJ ¿CG ácô°û∏d »```LQÉÿG OQƒ```ŸG

É«LƒdƒæµàdG OGóeEG á∏°ù∏°S ¿EÉa ∂dP ™eh .á°UÉÿG É¡JBÉ°ûæe »æÑJ É```¡∏©L

.áæs°ù ó«©H óM ¤EG ¿ƒµJ ¿CG øµÁ IQƒ£àŸG

å«M ƒg »LQÉÿG OQƒŸG πª©j Éªã«M ¬fCG ó≤àYCG kÓ©a ÉfCG{:…ôa ∫ƒ≤j

…òdG ,π¡°SC’G »LQÉÿG Qó°üŸGh ,ó```jóÑà∏d Ée ¢ù«FQ Qó°üe ¤EG π```°üj

Gò¡d zIôWÉîŸG ôjóàd É¡H Ωƒ≤à°S »àdG AÉ«°TC’G hCG - IôWÉ ƒg √óéà°S

á∏°ù∏°S ‘ »LQÉÿG OQƒŸG ‘ áª«b OƒLƒd kGóL ÒÑc ∫ÉªàMG áªK ÖÑ°ùdG

.IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG OGóeEG

»g äÉ©aGQ ™```HQC’ á«é«JGÎ°SE’G IQGOE’G ƒ```g π◊G ¿EG{ :…ô```a ∫ƒ≤j

á∏°ù∏°ùd iôNC’G AGõLC’G ÚH ábÓ©dGh ,èàæŸG º«ª°üJh ,IQó≤dGh ,DƒÑæàdG

.z(GPÉe ≈∏Y ô£«°ùj røe) áª«≤dG

ôjóJh ≈fOC’G ó```◊G ¤EG π∏≤J »```c äÉÄ«ÑdG √òg πjó©J á```«Ø«c º```∏©àH

äÉ°UÉe ÖæéàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,ÉgôeCG ôHóàJh á```∏°UCÉàŸG ôWÉîŸG

.èàæe º«ª°üJ , kÓãe ò```N .´É«°†dGh ∞∏àdG øe Òãc ¤EG á```jODƒŸG ¿É```eC’G
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IôjÉ©e ≥jôW øY Ió°ûH á°†Øîæe ¿uƒµŸG á«MÉàe ∫ƒM ôWÉîŸG ¿ƒµJ ób

 kÉYƒf 15 hCG 10 kÓ©a êÉàëf πg{ …ôa ∫CÉ```°ùjh ,áª«≤dG á°†Øîæe äÉ```fƒµe

.z?CD ábGƒ°S äÉcô øe kÉØ∏à

IôWÉîŸG ¿EÉa áLòªæŸG äÉfƒµŸG øe ô¨°UCG kGOóY áYÉæ°üdG â∏Ñb GPEG

¿EG{ : kÓ```FÉb …ôa ™HÉàjh .kÉ```«FÉ≤∏J ¢```ü∏≤àà°S AGõ```LC’G ¢```ü≤æH á```≤∏©àŸG

π°üj IQƒ£àe É```«LƒdƒæµJ OGóeEG á∏°ù∏°S ø```e ÌcCG áª«b ≈```∏Y ∫ƒ°ü◊G

äÉfƒµŸG Iô```jÉ©eh ™«ªŒ IQób Iô```WÉh ™«ªŒ ¿ƒµe Iô```WÉ ¤EG

»LQÉÿG OQƒŸG ¿EG .ô¡¶j èàæe …C’ áª«≤dG áÁóY hCG áª«≤dG á```°†Øîæe

.á«∏ª©dG ∂∏àd πªµe AõL ƒg

∞°ûµà°S ∞«c :?»LQÉÿG OQƒŸG ¤EG É¡H Oƒ©à°S »àdG ∫ÉªYC’G Ée

?»°SÉ°SC’G ÒZ ∂∏ªYh á«é«JGÎ°SE’G ∂à£°ûfCG øY ÜÉ≤ædG

øe kÓ«∏b Ö∏£àJ »LQÉN OQƒ```Ã áfÉ©à°S’G ,ájô¶ædG á¡LƒdG ø```e

ÒZ á£°ûfC’G AÖY øe QôëàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJh ÒµØàdGh ó¡÷G

¢SCGQ ≈∏Y ÉgóFGƒY Rõ©Jh ,áfRGƒŸG äÉHÉ°ùM ∫ƒ°UCG ∫õ©J ¿CGh ,á°ù«FôdG

π¶J ™bGƒdG ‘ ø```µdh .äÉeóN Ëó≤àd ådÉK ±ô```W ΩGóîà°SÉH ∫É```ŸG

Iôjóeh åëH á```∏«eR »gh ,Qóæ«d Ú```L ∫ƒ≤J .kGó«≤©J Ì```cCG AÉ```«°TC’G

¿CG kGóL Ö©°U ôeCG ¬fEG{ :»é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d Qƒàæ«°SBG ó¡©Ÿ IóYÉ°ùe

âbƒdG ‘ »°SÉ°SC’G ÒZ A»°ûdG ƒg Éeh »°SÉ°SC’G A»°ûdG ƒ```g Ée Qô≤J

.Ò¨àJ AÉ«°TC’G ¿EÉa kGóZ iôNCG Iô¶f »≤∏J ÉeóæYh ô°VÉ◊G
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ÒZ QÉ£ŸG ø```eCG ƒØXƒe ¿Éc ,(È```ªàÑ°S) ∫ƒ```∏jCG ø```e ™```°SÉàdG ‘

¿ƒà∏eÉg ødCG RƒH ácô°T (ÈªàÑ°S) ∫ƒ∏jCG øe ô°ûY ÊÉãdG ‘h Ú«°SÉ°SCG

,øeC’ÉH áeC’G GhOhõj »c á```«dGQó«ØdG áeƒµ◊G IQó≤d Ú«°SÉ°SCG Gƒ```fÉc

∑ÎJ ä’É◊G ¢†©H ‘ .kÉ```°†jCG äÉcô°ûdG ‘ Ωƒ```j πc çóëj Gò```g ¿EG

Ú≤HÉ°ùdG AÉcô°ûdG πÑb ø```e ¥ƒ°ùdG ÜÓ≤f’ á°VôY É¡°ùØf äÉcô```°ûdG

.Ú«LQÉN äÉeóN …Ohõe ¤EG ΩÉ¡ŸG ¢†©ÑH ¿hó¡©j ÉeóæY

á```«fÉŸC’G á```«cÓ¡à°S’G äÉ```«fhÎµdE’G á```cô°T á```dÉM â```fÉc √ò```g 

  ¿ƒà∏eÉg ødCG Rƒ```H ácô°T ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG Ò```°ûJ É```ªc Plaupunkt

Ú∏eÉ©àª∏d ¬eó≤J …òdG èàæŸG Iƒb ójõJ »ch ,Booz Allen Hamilton

 πé°ùe ∞«°†J ¿CG äQô```b Blaupunket â```µæHƒ∏H á```cô°T ¿EÉ```a ,É```¡©e

 ∂«fƒ°SÉfÉH á```cô°ûd êQÉÿG ‘ π```ª©dG ≈∏Y äó```bÉ©Jh VCRS ƒ```jó«a

 ,É¡JÉéàæÃ á£ÑJôŸG Blaupunkt á```cô°T á©ª°S ™e kÉ```≤M’ Panasonic

 âµ∏àeG ó≤a ,Iô```°TÉÑeh áYô°ùH Ú```∏eÉ©àŸG ø```e Panasonic â```HÎbG

.¢UÉÿG É¡éàæŸ IõgÉL ™jRƒJ áµÑ°T

 â£YCG ¿CG ¿Éc Blaupunkt ¬```à∏©a Ée πc ,™```bGƒdG ‘{ :…ôa ∫ƒ```≤j

OQƒŸG §HQ º¡àdÉ≤e ‘ .Panasonic ¤EG É¡«∏eÉ©àe áµÑ°T ¤EG ∫ƒ°UƒdG

 Linking Outsourcirg to Business π```ª©dG á```«é«JGÎ°SEÉH »```LQÉÿG

 ∫ôjh .ê πµjÉeh É```¨æ«°ùæjEG .¢S OQÉ°ûàjQ ¿ƒ```ØdDƒŸG í```°üæj  Strategy

≈∏Y -Iô£«°ùdG Ö°ùàµJ ¿CG hCG– É```¡Jô£«°S ≈∏Y ßaÉ– ¿CG äÉcô```°ûdG

á«fÉµeE’G ∂∏à“ ¿CG hCG á```«≤«≤M á«°ùaÉæJ äGõ«‡ ó©J »```àdG á£°ûfC’G

.»LQÉN OQƒe ¤EG á«≤ÑdÉH ó¡©J h á«°ùaÉæJ Iõ«e èàæJ »c
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á£°ûfC’G ¿EG zá«é«JGÎ°SE’G{h á```«°SÉ°SC’G á£°ûfC’G Ú```H Ghõ«e ó≤d

πãe á«°ùaÉæJ Iõ«e íæ“ ’ É¡æµdh ∫ÉªYCÓd »°SÉ°SCG ôeCG »g á«°SÉ°SC’G

.±ô°üŸ äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæµJ äÉ«∏ªY

 .á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d ¢ù«FQ Qó°üe »¡a á«é«JGÎ°SE’G á£°ûfC’G É```eCG 

¿ƒë°üæj ÚØdDƒŸG ¿EÉa ,áYô°ùH Ò¨àJ ¿CG øµÁ á«°ùaÉæàdG á```Ä«ÑdG ¿C’h

,∫Éãe .∂dòd kÉ≤ah ∞«µàJ ¿CGh QGô```ªà°SÉH ™°VƒdG ÖbGôJ ¿CG äÉcô```°ûdG

 êQÉN ≈≤ÑJ ¿CG äQôb »àdG Coco - Cola ’ƒc Écƒc ¤EG ¿hÒ°ûj º¡fEG

øe k’óH á```cQÉ°ûe øjô°û©dG ¿ô```≤dG ™∏£e ‘ êÉ```LõdG ∫É```ªYCG ∫É```›

äÒZh .áYô°ùH ¥ƒ°S á°üM AÉæHh Ú∏≤à°ùŸG êÉLõdG »©fÉ°U ™e ∂dP

kGô°üæY êÉLõdG ™æ°U íÑ°UCG ÉeóæY äÉ«æ«fÉªãdG ‘ É```gQÉ°ùe ácô°ûdG

.áYÉæ°üdG ‘ kÉ°ù«FQ kÉ«°ùaÉæJ
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