
مقدمة

نجاحلضمانتتخذهأنيمكنالذيفاعليلأالأكثرالإجراءما

المرشحينأفضلتختارعندما.المناسبينالأشخاصتوظيف؟شركتك

رينأومستشا،أوقسمكتكوحدفيةدقا،فريقكدأفراليكونواالمحتملين

وشركتك.لوحدتكحاسملأنتائجعلىتحصل،مؤقتالفريقكسينضمون

من:شركتكستمكن،الأولالطرازمنعامللأقوةبجمع

المسموى.عاليلأدمافسيلأإستراليجيلأدمفيذ!

المنافسين.منسوقحصلأعلىوالحصولجديدنموتحقيق!

مبمكرة.وخدماتمنمجاتتقدلم!

تقاناتمثلى،العملىلمئلأفيالمفيمراتأفضليلأمنالاسمفادة!

المسمهلكين.لرغباتوالاسمجابلأجديدة

أوالقدامىاستقاللأبعدمواقعهمبسلاسلأفيجددقادةوضع!

.أخرىبوظائفلكليفهم

حاسملأميزةشركمكيمنحأنيمكن"بمهارةالموظيفيأنالواضح

يمميزبمنافسلأالذيالعصراهذفيأهميلأيزدادشيء-المنافسينعلى
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بمهارةالتوظيف

مديربأنكسمعلأذلكيمنحكالأهميلأ،مننفسهالقدرعلى.شديدة

المناسبينالموظفينانتقاءإن.الأمامإلىالمهنيلأسمرلكويدفعموهوب

لنيمراتبسبب-أكثرصعويلأأيضاأصبحلكلهالأهميلأ،غايلأأمزفي

العملى.بيئلأأصابتعميقلأ

قبلذيمن-وصعوبة-أهميةأكثر:بمهارةالتوظيف

أصبحقد"بمهارة!الموظيفكان،ماشركلأفيالمسموياتكلعلى

المعرفلأعصرأولا،.عديدةلأسباب،قبلىذيمنولعقيداأهميلأأكثر

الماديلأأصولهاإلىاسشاداالشافسمعمادةالشركاتكانتمسممر:

تتنافسأنهاإلا،(الأخرىالملموسلأومواردها،ومعدالها،)مصانعها

لوظفهم،الذينالأشخاص-الماديلأغمرأصولهاإلىاسشاداالآن

الطاوللأ.علىوالنساءالرجالهؤلاءيضعهاالميوالمعرفلأوالمهارات

الميالقدراتبدقلأيعرفواأنالموظيفمديريعلىينبنيالسببالهذ

كفاءالهميقومونوكيفللوظيفلأالمرشحينفيعنهايبحثواأنيجب

.جديدةبطرق

شركاتفيكبمر.لمحولخضعتقدالعملىثقافاتكانت،ثانيا

لفرقالمجالأفسحتقدالسيطرةوالقيادةهرميلأكانت،عديدة

لاأشخاصفييؤثرواأنلأفرادهاينبفيوظيفياممداخللأديناميكيلأ

يبدعونموظفينالمفيمراتهذهتتطلب.عليهمرسميلأسلطلأيمملكون

بطاقلأيمممعونللسلطلأ،رسميلأغمرمصادرمنواسمفادلهمبمعاونهم

علىيجبالهذ.تلكالعملىفرقتميزمبمكرةأفكاراويمبادلونكبمرة
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الممدمة

المطلويلأالمقنيلأالمهاراتيمملكونلاللعملىمرشحينتجذبأنالشركات

أغلبفيإيجادها)يصعبشخصيلأميزاتوانما،فقطللوظيفلأ

أيضا.المعاونثقافلألطور(الأحيان

بمرونلأللاسمجابلأ.أيضالمنيمراتيخضعالعملىقوةلكوين،ثالثا

فريقهاعديدةشركاتلرفدباسممرار،تتنمرالميالعملىلظروف

ذلك،علىعلاوة.مسمشارونفيهمبمن-مؤقمينبعاملينالتقليدي

عاملين،علىللعثورمعروفينمواهببمورديالالصالإلىإضافلأ

سابقامسمنللأغمرمصادرالشركاتتتحرى،اريينواد،ومديرين

مؤقما.معهاخدمواوعاملينمعوقينأشخاصمثلى-موظفينعنبحثا

أفضلياتالشركاتتقليديينغمروآخرينمؤقمينعاملينلوظيفيمنح

لتقويمجديدةمهاراتإتقانالمديرينمنأيضايمطلبذلكلكنمهملأ.

الموظفين.هؤلاءمثلىوانمقاء

للاهتماممثيرةجديدةقتواتفتحتقدالإنترنتكانت،أخيرا

التوظيف،لمديريبالنسبلأ.وغربلتهممحتملينجددموظفينعلىللعثور

علىالدوليلأالشبكلأزادت،مثلا.عديدةمجالاتطيبلأفيأنباءتلكتعد

،حالبأي.منهاالاختياريمكنكالتيالمرشحينمجموعةمننحوكبير

التحذياتبعضعلىالإنترنتعبروتوظيفهامواهبعلىالعثورينطوي

!إيجاييين"مرشحينعلىخطأمديريركزقد،ذلكلتوضيح.أيضا

العملطالبيإعلاناتلوحاتعلىاتيلأالذسيرهميضعوقالذينأولئك)

!السلبيين"المرشحينمنأهميلأالأكثرالمجموعةويتجاهلوقالإلكترونيلأ(

(.أخرىأماكنفييعملوقالذينجيداالمؤهلينالموظفينأولئك)
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بمهارةالتوظيف

بالمعاملالمديرينقيامضرورةإلىالمغييراتتلككلتشير

مؤهلاتتحديد-منبالكاملجديدةبعمليةالموظيفمسألةمع

انمماءإلى،للممابلاتجديدةآليةووضعجديدةبطرقالعمل

نحوعلىالإنترنتويسمخدمونبالشخصيةعنهميخملفونأفراد

صعبةتحذياتالمغييراتهذهمنكلتفرض،وحدها.إستراتيجي

منجبالتحتمدفونبأنهاليوممديريشعرعندماخاصة-وقاسية

مفهوماوسيكون،معاكلهاالمغييراتهذهضع.الأخرىالمسؤوليات

قوةاولالكحوللابأنتشعرأن

المضاريسلاجميازمقنعلأليجياتستراوااتدإرشاالكماباهذيقدم

أجزاء،أربعلأإلىمقسملأ.اليومالموظيفعمليلأتمثلهاالميالوعرة

آنفا.المذكورةللموظيفالرئيسلأالمحدياتالمنتقاةالموضوعاتلعالج

الكماب.اهذصفحاتتقرأعندماسمكمشفهعمالمحلأإليك

الممابلاتءجرا!!ؤتكمهاراشحذ

أيني:المرشحينفيهايسألونالموظيفمديروكانالميالأيامولت

؟".وضعفكقولكنقاظأهميماأو؟"سنواتخمسأثناءفينفسكلرى

كلىوبعد،أثناءوفي،-قبلىتماماجديدةمقاربلأإلىتحماج،اليوم

المرشحينأولئكمنالمناسبلأالمعلوماتعلىللحصوللوظيف-مقابللأ

مكمبك.فيأمامكيجلسونالذينالمحمملين

بمقالمهالقسمهذامورنيلىلممرالإدارةمجالفيالكالبيفتتح

يمكن،لمورنيلىوفقا".المرشحكاهلىعلىالموظيفعبءلضعي!كيف
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الممدمة

مقابلاتأثناءفييقضونهالذيالوقتاخمصارمشنولينلمديرين

أفضلى.بطريقلأمقابللأكلىوتحليلى،واجراءبمحضمر،العملى

معرساللأتقدلمالمرشحمناطلب،مثلاالمحضمر،مرحللأخلال

ويكمبالإلكترونىشركمكموقعيزورأنأواليلأالذسمرله/سمرلها

لتقويمالملحوظاتأوالرساللأاسمخدمثمملحوظاله/ملحوظالها.

علىاطرح،معهالمقابللأإجراءعندالكمابيلأ.الشخصالصالمهارات

الأشياء!ماشركلأ؟"،أيإلىتقدمهشيءأهم!مامثلىأسئللأالمرشح

معلعاملتوكيف،فشلت؟"و!ممىالحاليعملكفيولكرههاتحبهاالمي

المقابللأإجراءبعدمحددةصنمرةمهملأبأداءالمرشحكلفالمجربلأ؟".

مهاراله/مهارالها.عنالمعلوماتمنالمزيدلاكمشاف

مايكلىارةالإدمجالفيالكالبيعرضرائعلأ"،عملىبللأمقاجراءإيفي

عن!المعروفلأ"الإجاباتمناحذر،مثلاإضافيلأ.لوصياتهالرسلي

أسئللأضع.المرشحينمنكشريعدهاالميالتقليديلأالمقابلاتأسئللأ

ابحث.عنهاسابقلأإجاباتتحضمرالعملىطالبويسمطيعلاجديدة

أو،مترددةصوتنبرة-المراجعلفقدعندخل!لأ!مكامنعنأيضا

علىركز،ذلكإلىإضافلأالوظيفلأ.لملكالعملىطالبلرشيحمندهشلأ

بالمجربلأ،يمممعالشخصكاناإذمانفسكاسأل،المرشحعملىسجلى

للعملى؟أساسيلأأنهاحددتقدكتالميالتقنيلأوالمعرفلأ،والمهارات

كلى-المرشح-وليسأنتلطرحبأنالموقفعلىسيطرالمقابللأ،خلال

بكلىيمممعلامعمرشحفيالشكوأظهر،تتكلممماأكثراسممعالأسئللأ.

المطلويلأ.المحممللأالميزات
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بمهارةالتوظيف

خبيرةلتقل"،التوظيفعمليلألتطويراختبارمقابللأإجراء"في

عمليلأمنالتركيزرافونيميليساالتنفيذيلأوالمدزبلأالمؤسساتيالتطوير

بللأمقاخلال.المرشحينعملمهاراتلتقويمإستراتيجياتإلىالمقابللأ

المرشحيواجههاقدعملمشكللأسيناريويوضح"وصفبتقومالاختبار،

يستخدمها/قدالتيالإستراتيجيلأعنالمرشحاسأل"،مثلا".وظيفتهفي

تتعلقمشكللأاعرضأو،صناعتكجديد"فيعمللتطويرتستخدمها

أنيتوقع"المقابللأ،خلال.يتراجععملإنقاذأوجديدمنتجلإطلاق

للمشكللأ".حلاأخيراويقذمالأسئللأمنسلسللأالمرشحيطرح

يعملىكيفباكمشافلكسممح:عدةبفوائدالاخمبارمقابلاتتتميز

لفكلره/لفكلرهاطريقلأومعرفلأسابقتحضمردونالعملىطالبذهن

أيضاتمنح.المواصلىفيومهاراله،المحليلىعلىقدرله،الإستراليجي

إليه.يمقدمونالذيللعملىأفضلىفهماالمرشحين

كشفعلىتقابلهمالذينالأشخاصلمشجيعبحاجلأأنتكما

قدرالكلبرزأنلكينبفيكذلك،أنفسهمعنأساسيلأمعلومات

للوظيفلأالمرشحسماعد،بذلكبالقيام.العملىمقابللأأثناءالإداريلأفي

يجبالميالشخصيلأالعلاقاتكيمياء"ويالمحمملىالموافقتحليلىعلى

مثلىعنمرشحيسألكلماإذ.معك/لعاملهالعاملهأثناءفييموقعهاأن

بنفسك.لمشرحهاطريقلأفاعثرعلىالمقابللأ،خلالالقضاياتلك

رئيس)نائبويلنز"ريمشمعمحمملينمشرفينيمقابللأيوضح

Developmentدايمنشزديفيلويمنت Dimensions)معلوماتالدوليلأ

نأفيسماعدكيفاشرح،مثلا.العملىلطالبيتقديمهايجبمحددة
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الممدمة

الميالمقنياتعنأمثللأوقدمالمهنيلأأهدافهاالمباشرةالتقاريرتحقق

أظهرالمقابللأ،خلال.فريقكضمنأفضلىلعاونلمشجيعسسخدمها

والإجابلأ،مباشرةعينيهبالنظرفيبالمرشحكبمرينواحترامااصماما

بعنايلأ.لهوالإصناء،أسئلمهعلى

معرفلأمثلىمهمأمزعملىمقابللأأثناءفيطرحهينبنيلامافهم

وقدقانونيلأ،غمربصراحلأالأسئللأبعضا؟لماذ.سمألهأنيجبما

الجنسي،الممييزمنتتدرجدعاوىطريقعنللمساءللأشركمكلعرض

الجسديلأ.والسلاملأالدينأساسعلىالممييزإلىوالعمري،والعرقي

مقابللأفيالقانونخرقتتفادىكيفالأسئللأاهذهلطرح!لامقاللأتحدد

يكمتتضمنمقابللأ.خلاللطرحهاأنيمكنأسئللأسمعلأأسوأ"عملى

بها؟"،تلمزمالميالدينيلأالأعياد!ما؟"،ممزوجأنت!هلى؟"،عمرك

؟".إعاقاتأيلعانىهلىويقبلى؟"مناعتقالكتميهلى؟،الأممالفمك

إدارةمنلطلبأنهيالخطأالأسئللأطرحلمفاديطريقلأأفضلى

المقابللألإجراءلإرشاداتلزويدكالقانونىالقسمأوالبشريلأالموارد

والاتحاديلأ.المحليلأالممييزمكافحلأقوانينلفهموأن

العملئمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الانسجام!سموفرفيديفيدارةالإدمجالفيالكالبيوضحكما

اسمع"،يكفيبماجيدايعدلمجيدينأشخاصلوظيفلماذاالثقافي

نطاقخارجإلىللعملىمرشحمثاليا"فيانسجاما!يعدمالعريف

نحوعلىالمقليديلأ.الذاليلأالسمرةفيالمذكورةوالمهاراتالصفات
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بمهارةالتوظيف

خصائصأيضاالحسبانفيالموظيفمديرويأخذأنينبني،ممزايد

أوقسمهمعالاندماجعلىالمرشحقدرةإلىلشمرأنيمكنظهورا"!أقلى

الشركلأ.ثقافلأمعالموافق

المرشحينكمم""انسجامتقويمعلىالمديرينستوفرالسمديحذ

ثقافةمعالتقلمديةمسؤولماتهموكدراتهمانسجامإلىإضافةالمحتملين

المبتكرةإستراتمجماتهاتطبمقعلىشركتككدرةكانتاإذ،مثلا.الشركة

نأينبغي،يقذمهاعفنالنظربغض،جديدةأفكارعلىبالانفتاحتتعلق

ستوفريوصي.نفسهاالقممةتلكبتوظلمفهتقومالذيالشخصلدىتكون

موظلفوكيجسدهاأنينبغيالتيالأساسمةالسلوكأنماظبتوضمحأيضا

الاشتراكأو،العملاءمعاللطفكانتسواء-الشركةإستراتمجمةلدعم

.جديدةلتحذياتبمرونةالاستجابةأو،المعلوماتفي

نأيمكنالشركلأ؟ثقافلأمعالمحمملينالمرشحينانسجامتقدركيف

إدواردالإدارةمجالفيالكالبيشرحكما،ذلكفياخمباراتسماعد

نحوعلىبهاتقومكيفالموظيف:الشخصيلأفياخمباراتيفيبريوت

علىحصولكالإرشاداتبعضلضمنأنيمكن،لبريوتوفقا".صحيح

الاخمبار،أسئللأوضعقبلى،مثلااخمبارات.بواسطلأالمعلوماتأفضلى

معياراطوربدقلأ.الشركلأثقافلألوضحالميالسلوكوأنماظالقيمحدد

اسسشارينفسيطبيبلوظيففكرفي.المثاليللسلوكجداواضحا

يسمهدفأنيمكنذهنكفييجولالذيالاخمباركاناإذمالمحديد

الاخمباراتعلىلعممدلا،ذلكإلىإضافلأ.عنهالبحثالميالمهارات

حينفي،كرسيقوائمثلاثمن!واحدةالاخمبارنمائجاجعلى.وحدها

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الممدمة

أيضاانمبه".المرشحعملىوسجلىالمقابللأهماالأخريينالقائمميناأأن

عنأسئللأمثلى-الموظيفقبلىمااخمباراتمحموىتقيدالميللقوانين

الاخمبارأسئللأكلىأنتثبت،أخمراالدينيلأ.اتوالمعتقدالجنسيلأالميول

بهالهممالميالصفاتبدقلأتقيسإنهاأيمستقبليا"،!قياساتتضمن

.المحددةالوظيفلأفيالسلوكوتتوقع

هيالشركاتمنالعديدلخمبرهاالميالثقافيلأالخصائصإحدى

نأيمكنالاجمماعيلأ،للمهاراتاخمباربأنهيعرف.العاطفيالذكاء

فيالشخصنجاحنسبلأمنهء45إلى15منالعاطفيالذكاءيشكلى

العاطفي()يالموظيفمقاللأفيآراؤهموردتلخبراءوفقا،العملى

معروفاخمبارباسمخداملوصياتالمجموعلأهذهتتضمن".بمهارة

يساعدكأنيمكنالي،الذللتقويمأداة.الذكاء-العاطفيهومعدل

المحمملينالمرشحينأسلوبتقويمعلىالذكاء-العاطفيمعدلاخمبار

المكيف،علىوقدرلهم،لهسيمعرضونالذيالضفطمعالمعاملىفي

الاخمبارذلكلإجراءالشركاتمعظمتقوم.أخرىاجمماعيلأوقدرات

وممثلىالموظيفمديرمعالأولىالمقابللأاجمازقدالمرشحيكونأنبعد

مهاراتإمكانياتبعضإلىالنمائجلشمرقدالبشريلأ.المواردارةإدعن

إضافيا.لدقيقاتتطلبالميللمرشحالعاطفيالذكاء

يقولكما،العاطفيالذكاءاخمبارلتقويمإلىبحاجلألستلكنك

!مقابللألإجراءفقمللنايلأ،الاخمباريبدوصعباكاناإذ.الخبراءبعض

وقمالكلصفأنمرشحلأمناطلب،مثلا.ذلكمنبدلا"سلوكتقويم

طريقلأإلىاسممعفكرلها.يفهملمشخصمنبالإحباظفيهشعرت
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بمهارةالتوظيف

بيئلألولراتإبقاءيمكنهاهلى.فهمهايسيئونآخرينفعلىلردفهمها

مناسب؟إطارضمنالعملى

معثقافيانسجامأفضلىيحققواأنيمكلهمأشخاصلموظيف

مخملفبمزاجيمممعشخصانمقاءإلىتحماجقد،شركمكأوقسمك

:المديرونأيها!سمبسونليزالكالبلأمقاللأهوموضوعذلك.عنكتماما

وفقا".الداخلىعلىجيدةنظرةألقوا،جيدةلوظيفبعمليلأللقيام

مرشحينيوظفون(فقط)مثلييحبونالذين!المديرونلسمبسون:

علىيحكمونوهم،أنفسهمعنالأصلىطبقنسخايكونونيكادون

بالفشلى".أنفسهم

معرفلأفريقكفيالشخصياتمنالمناسبالخليطجمعيمطلب

تقويمعلىيساعدوكأنبهمتثقزملاءمناطلباليلأ.الذبقدرالك

نفسكاسألنحوواقعي.علىالشخصيوأسلويكوقولك،ضعفكنقاظ

مثمربأسلوبنزاعحلىعلىالقدرة)مثلىالضروريلأالثقافيلأالصفاتما

ويمكنفريقكفيتتوافرلاالمي(جديدةمبمكرةأفكارتقدلمإمكانيلأأو

معللمعاملىإستراليجياتأيضاطور.بهايمحلواأنالجددللموظفين

معامخملفلأأمزجلأذووأشخاصيعملىعندمالظهرمؤكدةخلافات

الاجمماعات.أثناءأفكارفيلنقاشعليهاممفققواعدوضعمثلى-

يضم،مثاليفريقلمكوينمخملفلأأمزجلألهمأفرادجمععند

لمحرروفقاقويلأ.إداريلأبخلفيلأيمممعونموظفينالمديرينمنالعديد

نصائح:(المميزةسممك)في!دروسفيساندبمرغكلرسشالأعمال

بخلفيلأفييمممعونالذينالأشخاصيمنحماغالبا"،المواهبلإدارة
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الممدمة

"للعملىقرنيهمنالثور!إمساكوذهنيلأفريداشففاالأعمالمجال

لفريقك.مهملأفوائدتقدماأنيمكنصضان-بهيقومونالذي

قدرةعلىإثباتعنابحث،مثلا.أيضامطلوبالحذربعضلكن

المهنيلأ.المرشحخلفيلأفيمعزوللأ،نجاححالاتمجردوليسحقيقيلأ،

تحددالميالسلوكوأنماظالمواقفمعيموافقالشخصأنوتحقق

لشبيههيمكن،بطبعهثائراماشخصكاناإذي،مثلاالشركلأ.ثقافلأ

،المنالصعبوليسمطواعانفسهويرى،بانبيترمنأكثرفونداببيتر

إلىانممائهمنأسهلى-دافيدسونهارليإلىانمماؤهسيكونعندها

ديزنى".والت

المناسبةالمواهبمجموعةتكوين

تقومأنينبني،شركمكأوقسمكالعامللأفيالقوةمنللاسمفادة

أو،القائدعنلبحثكنتسواء-المناسبلأالمواهبمجموعلأبمكوين

غافلاكتمصدرمنجديدموظفعنأو،فقطالمناسبالمسمشار

علىالقسماهذمنالأولىالثلاثلأالاخمياراتلركزسبق.فيماعنه

طرقعليهلمطويمالعرفيهلىفي.استثنائيينقادةولطويرإيجاد

طريقلأنيلسنسميفنارةالإدمجالفيالكالبيشرح؟"،قيادلكعملى

منعليهالاعمماديمكنإمدادلضمان-لطويرقيادةذهنيلأتحقيق

الداخليلأ.المواهب

كافياليس،للعملالمرشحينبتقويمتقومعندما":أساسيةنقطة

تحددأنينبغي.(أ)للوظيفةمؤهلاالشخصكانإنتتحققأن
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بمهارةالتوظيف

ثم(()بالمنصبمسؤولياتلموليالارتقاءيسمطيعكانإنأيضا

والذيللعملالمرشحينأوالحاليينموظفيكأحدتميزأنينبغي

احمياجاتبالمفصيلاشرح":أخرىنقطة.أ()العملتولييسمطيع

تتجاوبكيفقيمثم.الإستراتيجيةخطمكفيهدفكلمنالقيادة

أشهرانقضاءمعالاحمياجات.تلكمعالحاليةالقيادةمجموعة

وأإستراتيجيهدفتعديلجرىكلماالقيادةنمائجقيم،السنة

جديد(آخرإضافة

أيضاقذر،خارجيأوداخليمرشحلدىالميادةإمكانياتلتقويم

المسمشاريمطرق.المناسبة"الخبرةدروس"اكسمبقدكاناإذما

الموضوعلهذاكرششسنكلايمونالإدارةوأسماذأنطونيسكوت

وفمامديروك؟(عليهايحصلأنينبغياليالخبرةدروس"مافي

علىالمشديدفيالموظيفمديريمنكثيريبالغ،المؤلفينلهذين

يلجأالنميجة؟محمملين.جددقادةتقويمأثناءفيالصناعةتجربة

أفكارابمكارمنبدلاالشائعةالصناعةحلولإلىالجديدالموظف

.جديدةواستراتيجيات

المحدياتحلىفيالخبرةعنابحثبالصناعلأ،المعرفلأمنبدلا

ليفيشركلأوظفت،مثلا.شركمكأوقسمكيواجههاالميالفريدة

لمساعدلهاالمحركاتزيوتصانعيأحدلدىيعملىكانمديراشتراوس

فيرئيسلفيمر-Wal-Martمارتولد:جينزمنمجاتببيعالبدءفي

لكله.بهالمنوظبالعملىكبمرةدرايلأعلىالمديريكنلم.إستراليجيمها
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الممدمة

.مارت-ولمعبالعملىتتعلقتحدياتعالجقدكانالسابقموقعهفي

.شتراوسليفيإلىقيملأتجربلأمعهنقلى،الهذ

قادةيعرفأنينبني،المشكلاتحلىفيمحددةتجاربإلىإضافلأ

مؤقمون،عمالبينهمالمواهبمنكبمرةمجموعلأيديرونكيفاليوم

الإداريلأ"المواهب!حربمقاللأتقدمافتراضيلأ.وفرق،ومسمشارون

بهتقومماأفضلىيكونقد.المديرينهؤلاءمثلىعلىللعثوراقتراحات

ذلك،منبدلا.شركمكالرسميلأفيالموظيفعمليلأاسمخدامهوعدم

المصادرمنالصنمرالعددنطاقخارجواسعلأبحثعملياتلإجراءقم

أشخاصعنابحث.(نفسهاالصناعلأأوالشركات)مثلىالمقليديلأ

مخملفلأ.دولأوصناعاتمنويألونمخملفلأ،ثقافيلأبخلفياتيمممعون

عملىسوق-فيعليكيعثرواحمىالإيجابيينالعملىطالبيسظرولا

لمعديلىمسمعداكن،أخمرا.بالبحثتقومأنلكينبني،الشافسشديد

مديرينلجذب،ضرورياذلككاناإذ،المعويضاتمجالفيسياسالك

باسممرار.تتفمرعملىقوةمناستثنائيأداءتقدلميسمطيعون

بموظيفالشركاتمنالعديدفيالعملىقوةارةإدإستراليجياتتتعلق

ملائماوصفاذلككاناإذ.التقليديفريقهالزيادةمسمشارين

مسمشارينومراقبلأانتقاءعلىقدرلكلشحذأنلكينبني،لشركمك

فيالكالبينصحمسمشاريز"،مع--ولعملىلخماريكيففي.قسمكفي

لديكيكونعندمامسمشارينبموظيفرودنهاوزرلومالإدارةمجال

المسمشار،عملىتمامالدعمفشركمك،المشروعلهدفواضحفهم
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بمهارةالتوظيف

تقدمأنلشركمكويمكنبدقلأ،محددالارلباظلذلكالنهائيوالموعد

انمهائه.بعدللمشروعممواصلادعما

فيبما-المناسبالمسمشارللعثورعلىطريقلأأيضارودنهاوزريشرح

Dunوبرادستريتدنمثلىدليلىشركاتاسمخدامذلك & Bradstreet

بالفلأأسئللأهناك.المشروعذلكلشفيذالمرشحينإمكانياتوتقويم-

؟"(أجركيكمإلىإضافلأ)المرشحينعلىطرحهاينبفيالأهميلأ

علىلنطبقأنويمكن،بمأديمهاقمتالميالمهامأنواعيما:تتضمن

هلىويحلها؟"نحاولالميالمشكللألفهميكيفالحاليلأ؟"،مشكلشا

؟".نميجلأعملكلضمن

بمصادرعدةشركاتتتصلى،مسمشارينلوظيفإلىإضافلأ

منظوملأإليكلوظيف؟!أزملأفي.سابقالففلهاكانتجيدينلموظفين

أشخاصلوظيففيتجاربهالابنهارغيزويلياميشاركمنسيلأ"،عملى

هارغيزاسمفادصناعيلأ،غسيلىلشركلأالعامالمدير.إعاقاتيعانون

شركاتعليهاتحصلىالميالضرائبعلىالاتحاديلأالمخفيضاتمن

الخفض!بفضلى:يقولساعلأ.!إعاقلأيعانىشخصلديهاعملىاإذ

بمواءملأواحد".برالبشخصينلوظيفحممااسمطعت،الضريبي

الشركلأكانت،معوقينموظفينقدراتمعالعملىاتومعدمسؤوليات

ذلك،إلىإضافلأشهر.كلىالدولاراتآلافووفرتالهدرخففتقد

قدكانتصضان-بجد"و!يعملونأبدا"يمأخرون!لاالمعوقونالموظفون

العامللأ.قولهااسمقراروعززلاالشركلأفيالمعنوياترفعما
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الممدمة

للانترنتالذكيالاستخدام

عدةتقليديلأإستراليجياتلديك،المناسبينالموظفينعلىللعثور

ونشرممخصصلأ،بمؤسساتالاسمعانلأتتضمن-لصرفكتحت

لديكموظفينمنوالطلب،والمجلاتالصحففيعملىإعلانات

نشرعبرهايمكنأخرىأداةالإنترنتلعد.يعرفونهمأشخاصلرشيح

نأمنبالرغملكن.بهامهممينمرشحينوجذبعملىفرصعنإعلان

مرشحيك،عددمننحوكبمرعلىيزيدأنيمكنالإلكترونىالموظيف

.تحدياتعلىأيضاينطويأنهإلا

عنمعلوماتسمجدينبف!"،كماذلكافعلىإلكترونى؟!لوظيففي

مثلا،الإلكترونيلأ.الموظيفمواقعمنممكللأطريقلأبأفضلىالاسمفادة

درجلأعلىعمال-"!سلبيينمرشحينعلىللعثورالإنترنتاماسمخد

يشنلونها.الميوظائفهمفيكبمرةبسعادةويشعرون،المأهيلىمنعاليلأ

"،!الإيجابيينالمرشحينمنجذباوأكثرأكبرعملىمجموعلأهؤلاءيعد

للعثورإلكترونيلأ.إعلاناتلوحاتعلىاليلأالذسمرهميضعونالذين

المهملأ.تلكلإنجازممخصصافريقاكون،نشيطينغمرمرشحينعلى

الذينالأشخاصصفاتعنديمنرافيلأبدراساتيقوموناجعلهم

مواقعرؤيلأيمكنهم،البياناتعلىالحصولبعد.لوظيفهمفيلرغب

مناسبين.بمرشحينالمليئلأالعملىبطالبيالخاصلأالإنترنت

نكاشيبالريشاالكالبلأتقدم"،الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور!في

لعرضليسالإلكترونىشركمكموقعاسمخدم،مثلاإضافيلأ.نصيحلأ
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بمهارةالتوظيف

طلباتوقبولمحمملينلموظفينيلسمويق"عملكوانمافقطالعملىفرص

الشركاتإحدىسممحالاسمخدام:سهلىالموقعأنتثبت.أيضالوظيف

لإلحاقأوإلكترونىطلببملىءإماالذاليلأ،سمرهمبمقدلمللمرشحين

طرقاسمكشاففكرفي،أيضا.بالطلبجاهزةإلكترونيلأذاليلأسمرة

-ى،!ول!3يوزنتلصفح،مثلا.الإنترنتعبرللموظيفتقليديلأغمر

مرلبطلأمنمدياتلمحديدالإلكترونيلأ-الإعلاناتلوحاتمنمجموعلأ

مرشحينالنقاشفيالمشاركونيكونقد.عنهالبحثالميبالخبرات

بهم.يوصونجيدينأشخاصايعرفونربماأوجيدين

لأنةالقادمةالعقودفيأكنرصعوية"بمهارةالتوظليف"سيصبح

أنكيعنيلاذلكلكن.بثباتتتسارعالأعمالعالمالتغييرفيسرعة

ستكون،بالفعلىباستمرار.لديكالتوظليفمهاراتشحذتستطيعلا

المهنة.تلكفيتقدمتكلمابانتطامالقدراتتلكشحذإلىبحاجة

هذهنفسكعلىاطرح،الكتاباهذفصولقرأتقدتكونأنبعد

الأسئلة:

لمقابللأمقاربميالمنيمرفييطولهاأنينبنيالميالسماتماي!

علىمقابلاتواجراءتحضمريمكننيكيف؟العملىمرشحي

أطرحها؟".أنينبفيالميالأسئللأوماأفضلى،نحو

معظمبهايتحفىأنينبغيالتيالأساسمةالثقافمةالخصائصهـما

يمكننيكمف؟الشركةنجاحتحقمقفيللمساعدةفريقيأفراد

؟".محتملينجددموظلفينفيالخصائصلتلكمعاييروضع
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الممدمة

الحسبانفيأخذهايمكننيالتيالمنسيلأالكفاءاتمجموعاتما!

المستشارينانتقاءيمكلنيكيفموهويين؟موظفينعنبحثيفي

فيالقيادةقوة"نقاظ"لتميلأيمكلنيوكيف؟لفريقيالمناسبين

؟".قسمي

،لجذبالإنترنتمنأفضلىنحوعلىالاسمفادةيمكلنيكيف!

؟الأولالطرازمنعملىطالبيولوظيفوغربللأ،

لدفقلديكيصبحأنيمكن،بانمظامالأسئللأهذهمثلىبطرح

-وشركمك-فريقكسيشكرك.بمهارةللموظيفالأفكارمنمسممر

ذلك.على

5هةهه
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