
)عاطفيا(التوظيف

بمهارة

Multi-Healthسيسممزهيلث-ملمياخمبرتعندما Systems

حددت،العاطفيذكائهملمعرفلأالأمريكيالجوسلاحفيجندي0015

أولئكعنالنمائجفي"أهءحققواالذينأولئكميزتخصائصخمس

قيماسيسممزملمي-هيلثحددت.أقلىأوهء07سوىيحققوالمالذين

جدد.جنودلموظيفصيفلأأساسأصبحتالميللخصائصنسبيلأ

الصينلأ،هذهالجوباسمخدامسلاحوظفهمشخص025-003بين

لكاليفالحسبانفيالأخذعندهء.29إلىالعملىفيالبقاءنسبلأوصلت

ذلكيترجم،موقعهفيجديدجنديواستقرار،والمدريب،الموظيف

دولار.مليون7.2قدرهلوفمرإلى

تشير،بالفعل.للقيادةالعاطفيالذكاءأهميلأفييشككأحدلا

منهء45-15يكؤنالعاطفيالمعدلأوالعاطفيذكاءكأنإلىدراسات

.هء(6منأكثربالمقارنلأ،،ذكائكمعدليكؤنالا.العملفينجاحك

سنلأأجراهادراسلأفي،غولماندانييلالمؤلفلاحظ،ذلكإلىإضافلأ

اربمقدالمديريتمتععندماأنه،عالميلأوشرابطعامشركلأعن6991

الأرباحأرقامعنزيادةيحقققسمهفإن،العاطفيالذكاءمنكبير
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

يتمتعونلاالذينالأقسامرؤساءأرباحتتراجعهء.2هبنسبلأالمستهدفلأ

تقريبا.نفسهابالنسبلأالمستهدفلأالأرقاممنأقلإلىالذكاءذلكبمنل

العاطفيالذكاءمبادئلطبيقصعباكان،حالأيعلى،الماضيفي

سيسممزملمي-هيلثكانت.الآنيمفمرذلكلكناليوميلأ.المواقفعلى

الموظيف،عمليلأفيدمجهايمكنتقويمأدواتطورتقدأخرىوشركات

الميتلكمثلىنمائجوتلفتالشفيذيلأ.المطويروعمليات،الأداءوتقدير

الذي،الحاليالوقتخاصلأفي-الشركاتالجوانمباهسلاححققها

منعماللوظيفعلىالقدرةعلىالمنافسلأإستراليجيلأبهلعممد

بهم.والاحمفاظالأولالطراز

Wrigleyاكدرينليفيالبشريلأالمواردمخمصلأ،روسشيليتقول

الذينالناسكلبفهمتتعلقمسأللأتلككانت،لنا!بالنسبلأ:!!ةددةح

ثقافلأكانت،الشركاتمعظمحالهيكماأفضلى.نحوعلىنوظفهم

أشخاصإلىالآننحماجالسمعينيات.عقدخلاللفمرتقدشركشا

مقاربلأأيضااعممدناقدكا.العميلىلإرضاءوالمزامامرونلأ،أكثر

يمملكونأشخاصانحماج،مصانعنافيالجماعيالعملىأكثرعلىلعممد

اخمبارلطبيقاكدرينليبدأت".القراراتالخاذفيأفضلىمهارات

فيالمحمملينلموظفيناكلىعلىالعاطفيللذكاءسيسممزملمي-هيلث

الشخصيلأتقويماخمبارمناسمفادتقدالشركلأكانت،سابقا8991.

فقط.والقياديلأالمهنيلأالمناصبلشفلى

يتمالذيسيستمزهيلث-ملتياختباريدعى،المثالينكلافي

روفنالنفسعالمطؤرهوقدالعاطف!"،الذكاءمعدل"منهالاستفادة

معهدفهرستفيالمسجلالوحيدالاختبارإنه:يقولالذي،أونبار
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بمهارة(طفياعا)لتوظيفا

الذي،العاطفيالذكاءمعدليصثف.الذهنيللقياسBurosبوروس

معاييرخمسلأباستخدامالعملطالبيإجابات،الذاتيللتقويمأداةيعد

التكثف،علىالقدرة،الأشخاصبينالعلاقاتداخليلأ،نفسيلأمتداخللأ:

معياراأ5إلىالخمسلأالمعاييرهذهلتقسم.العاموالمزاج،الضغطإدارة

دقيقلأ.م!نحوإنجازهوششغرقدولارا03-35اختباركليكفف.فرعيا

قدرينلينمائجكانت"؟العاطفيالذكاء!معدلفائدةمدىما

يمم،تقليدياروس.اسشجتكمادقيقلأ"،الاخمبار!أداةأنأظهرت

منوممثلىالموظيفمديرمعالممهيديلأالمقابللأبعدالاخمبارإجراء

أواجمماعيلأخصائصإلىالنمائجلشمرأنيمكنالبشريلأ.الموارد

منلاحقوقت!فيروس:تقول.معمقابحثاتتطلبللمرشحإداريلأ

لمعديلىالنمائجالموظيففريقوأعضاءمديريسمخدمأنيمكنالعمليلأ،

فيساعدنىالاخمبارأنوجدت.المرشحعلىيطرحونهاالميالأسئللأ

مشابهلأ".بطريقلأالمراجعمنالموثق

سميفنالشفيذيومديرهاسيسممزهيلث-ملميرئيسيحذر

اخمبارفقط".نمائجعلىبناءأبداشخصلوظيفينبني!لاشماين:

وحمى،والمقابلات،والمراجع،والمعليمالسابقلأ،الخبرةلكونأنينبني

ذلك،قولبعدلكنالقرار.الخاذفيعواملىكلهامعينلأأعمالإنجاز

الميالموظيفعمليلأفيالعاطفيالذكاءمبادئلطبيقيمكلككيف

معسيسممزهيلث-ملميالبعمهالذيالأسلوبشركمك؟بهاتقوم

إجراءمنأابد،قيودلديككانتاإذلكن،الأفضلىالجوهوسلاح

كانتاولجداسمخدمثم.للعملىالمرشحينلكلعاطفيذكاءاخمبار
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الذكاءمعدلعناصرأهم-لضمطورلهاقدسيسممزملمي-هيلث

العملى.طالبيأفضلىلمحديد-الأعمالأصنافمنلمجموعلأالعاطفي

ينغلنغ،ساندراتقول،يةللغاايبدومعقدطفيالعاءالذكااختباركاناإذ

(سلوكتقويم)مقابلةإجراء"يمكنكلأ،ول:هايمجموعةفيالمستشارة

بالإحباظفمهشعرتوكتاتصفأنمرشحةمناطلب،مثلا.عنهبدلا

تفسيرهاإلىاستمع،المرشحةتجمبعندما.فكرتهايفهملمشخصالأن

الفهم.سوءوكتفيالاجتماعاتطاولةحولآخرينأشخاصأفعاللردود

مستوىلتقويمنستخدمهالعاطضةللكفاءةمعجماطؤرناكدكنا،هايفي

".المرشحينأحديقذمهاالتيالأوصاففيالعاطفيالتطور

بشخصالإليانهيكامللأالموظيفيفكرةرينلي:منروستقول

أفضلىشخصعلىالعثورأناكمشفناقدكاوالثقافلأ.العملىيناسب

لزدادأداةالعاطفيالذكاءمعدلويصبحنبذلها".الميالجهوديسمحق

البحث.لذلكأهميمها

إضافيةءاتقرا

ur Success by3ع?ء"يكل"ءional IntellفيهThe EQ Edge: Em

Steven .J Stein and Howard .E Book ,0002( Stone Bridge

(Press

Working with Emotional Intell !gence by Daniel Goleman

,0002()*ء!46!كا
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