
المميزة()سمتكفيدروس

المواهبلإدارةنصاكح

ساندبيرخد.كريستين

لومالإدارةخبمرنشر،السمعينياتالمنطقيلأفيغمرالوفرةزمنفي

وفقاتجاريلأ.علاملأحمللأإلىعملىعنالبحثتحويلىفكرةلمترس

المهنيلأحيالكأدرتاإذ"،المميزةيسممكبعنوانابمكرهاالميللنظريلأ

وليست،فريدةبخصائصتتممعمممازةتجاريلأعلاملأأنكلوكما

ورالبأفضلىعملىفرصعلىفسمحصلىشركلأ،مسمودعسلعلأفيمجرد

موظف.علىللعثورالمديرونفيهيجهدعملىسوقفيأعلى

نأيعنيلاذلكلكن.الموظفينلمصلحلأتحولقدالعملىسوقكان

سماعدأنيمكن،الواقعوفينفعاةتجديلن"المميزة!سممكمقاربلأ

حيالهمولوجيهبناءفيوالموظفينلوظيفهاعمليلأفيالشركاتمنكلا

أرباب"المميزة!سممكمقاربلأسماعد،الحالاتأفضلىفيالمهنيلأ.

الميوالاخمباراتتقديمهالعملىطالبيعلىينبنيماتحديدعلىالعملى

الموظيف،جهوديسهلىأنلذلكيمكن.آخرينمرشحينعنتميزهم

الداخليلأ.والترقيلأالشفيذيلأ،البحثوأعمال
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

منالقلق،الشخصيةبترقيمهمالمهممين،المديرينبعضيعتري

الاسمقرارفيوعدمالخلافتثيرقد"المميزةسممك"ذهنيةأن

آي-ب-لمعهدالمنفيذيالمدير،بروزاكلورانسيقولكما،الشركة

يدفعأنيمكن،بأنفسهمإلايهممونلالأنهمنظرا.المعرفةلإدارةإم

المماعبإثارةإلى"الخاصةسماتهم"يحققونالذينالأشخاصذلك

لنفسها(الشركةتثأر،أخيرا":بروزاكويقول،ولأنفسهمللشركة

يمسطيعونلامنبوذين"المميزةالسمةموظفو"يصبحأنيمكن

الشركة.خارجالأمربهموشهي،عملهمفيالارتقاء

وأتوظيفعنتبمعدأنينبغيالشركاتأنيعنيلاذلكلكن

الموظفينبعضأنالمعروفمن.لبروزاكوفقا،ممميزةمواهبترقية

فضلالمترز،توممكلالاجمماعاتقاعاتفيمعروفةأسماءيصبحون

أن،الأهملكن.سميوراتأومارثاودزتايغرمكلمشهورةأسماءعن

إنجازأفضلبمحقيقالدائمةللمهمةمفيدة"المميزةالسمة"ذهنية

العمللأداءالموظفينطاقاتحشدعلىالمديرينتساعدلأنهاممكنة

يحبونه.الذي

السملأيمبادئلطبيقبشأنالنصائحبعضإليكيألي،وفيما

.الأشخاصعلى"المميزة

،أعمالرجال،المميزة،السمةأشخاص

مسؤقينمجزدوليسوا

حاجاتيفهمب"مميزةسملأيديلىومايكلىلاودرإيسمهحقق

،الاحمياجاتتلكيلبيأنيمكنمنمجلطوير،الجديدةالمسمهلكين
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،المميزة،سمتكيئثروس

لسلعسوقإنشاءيثغومن"،حقيقيوانجاز،العملاءمعوالمواصلى

فيارةالإدةأسماذ،كوهين.إفنانسيكمبتكما"،جديدةوخدمات

يضيف.جديدةتجاريلأعلاملأومؤلفلأهارفردفيالأعمالإدارةكليلأ

كان.ا(هذا)نريد:مؤثرةمجموعلأتقولأنينمظرالم!لكنهمالمترز:

حزملأاكمشفابحثهماأثناءوفيشخصيا"،عنهيبحثانشيءهناك

رجليكانا.مميزةتجاريلأعلاملأإلىوتحويلهاسمويقهايمكنعرض

ممعجرفين.ممجولينبائعينمجردوليسا،استثنائيينأعمال

قرنيهمنالثورإمساكبذهنيلأيتمتعونفريقكإلىأشخاصضمإن

أيضا:المهملأالتحذيراتبعضهناكلكنالواضحلأ،الفوائدبعضلها

الأعمالرجالسلوكلنم!حقألكثركمكتحماجحدأيإلىقذر

نأيمكنعما"مميزةب!سملأيمممعونالذينالأشخاصسيمكلم

لوقعيمكن.أخرىلشركاتفعلوهقدكانواماعلىءبنا،لشركمكيقدموه

خلفهم.لكونقدابمكارالهمأفضلىلكن،عليهموالاعممادلصرفالهم

القياميأملونعما"مميزة!سملأبيمممعونالذينالطموحونسيمكلم

لوظيفهمأنمنبالرغم.لاحمياجالهالفسمرهمعلىبناءللشركلأ،به

غمركبمرةنمائجيحققواأناحممالاهناكأنإلامخاطر،علىينطوي

قدمديروهايكنولمالشركلأ،لعانيهالمشكللأحلىتقدلممثلىمموقعلأ،

قدالسمويقأبحاثلكنولمالعملاءيعانيهالمشكللأأومضاحلاحظوها

يكنلمإنالموظفابمكارأومنمجمنسسفيدأنللشركلأيمكنكشضها.

.أخرىتجاريلأعلاملأمنهاسمفادتأواختراعبراءةعلىحصلىقد
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الوقتبمرورالأداءعلىلكثذدللمرلكثحش،تقويمك!

قدرة"مميزةب!سملأيمممعلشخصالذاليلأالسمرةلمقلىأنينبني

الممفرقلأ.النجاححالاتمنمجموعلأوليس،الالمزامعلىحقيقيلأ

بوعودهم"مميزةب!سملأيمممعونالذينهؤلاءيفي،ذلكإلىإضافلأ

بنوهقدكانوامايدمروالاحمىبحرصمواقعهمويتركونةالوقتبمرور

(.المميزةسممهم)عداللأ

ضروريالثما!ؤالانسجام

تزدريقدلكنها،أعمالرجللإنجازاتشركةتعجبأنيمكن

تح!الخاصةالفردقيمسطويأنينبغي.تحقيقهافيأساليبه

نحوعلىالعملللموظفيمكنحيث،للشركةالمجاريةالعلامةمظلة

يسردطرفها.منوالمقبولالمعروفالشركةأسلوبضمنطبيعي

ترانزيشنزستراتيجكإدارةمجلسورئيسمؤسس،لينارسكينيل

ategic Transitionقسمرئيسقصة،تتفيذيةإدارةشركةوهي3،ءلأ

إلىإسموديومنينمقلكان".هوليوودفيإسموديورئيسفيالبرمجة

)ما:نفسهيسألأندونحمى،وتكرارامرارانفسهالعملينفذآخر،

قدمديروهبمان؟((مكانأيأسمقرفيلالماذاحقا؟يحدثالذي

أيضا.الأسئلةتلكطرحفيفشلوا

وانما،بمهارالهعلاقلأأيالمشكللألهذهلكنلم،لاحقالبينكما

نوعحقايفهمونمديروهأوهويكنلم:الصحيحالإدراكإلىبالافمقار

الأشخاصكان.العملىللاسممرارفيإليهايحماجالميوالمحدياتالبيئلأ
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،المميزة،سمتكيئثروس

انسجامهمنللموثقلدقيقدونهيكماخبرلهيقبلونيوظفونهالذين

الشركلأ.فيالعملىثقافلأمع

علىالمديرين،المميزة"السمةمفهوميساعدأنيمكن

إدارةيمكنني"كيف!يحدثكما،الفريقتظورتأطمر

يمكنالتينفسهابالظريقةالمواهبمنالمجموعةهذه

فريق؟!متنوعةمواهبإدارةلمدرب

توظيفمصفاة"المميزةالسملأ"هويلأتصبح،العملطلباتكثرةمع

ثقافلأمعمل-المميزةالمرشحسملأأنافتراض-علىاليدمتناولفي

أكثرفونداببيترتشبيههيمكن،بطبعهثائراماشخصكاناإذالشركلأ.

سيكونعندهاةالمنالصعبوليسمطواعانفسهويرى،بانلمترمن

-Harelyدافيدسون-هارليإلىانتماؤه Davidsonإلىانتمائهمنأسهل

Waltديزنيوالت Disney.مجموعلأيوضحواأنالمديرينعلىيجب

التجاريلأ،الشركلألعلاماتالمطلويلأالثقافلأتمثزالتيالسلوكأنماظ

الأداء.تقاريرومراجعلأالعملمقابلاتأثناءفييناقشوهاوأن

معزولةجزيرةليست،المميزة،السمة

ميكي،الفأرشخصيلأابمكارديزنىوالت!اسمطاع:بروزاكيقول

رسوملابمكارآخريز"رسامينعلىكللرايعممدكانذلكبرغملكنه

مديرينيساعدأنيمكن"المميزة!السملأمفهومرائعلأ.ممحركلأ

المجموعلأهذهإدارةيمكلني!كيففيكما،الفريقلطورلأطمرعلى
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

مشوعلأمواهبإدارةلمدربيمكنالمينفسهابالطريقلأالمواهبمن

المجاريلأالعلاملألعزيزفيمنهمكلطاقلأمنللاسمفادةفريقفي

بولزشيكاغوفيجاكسونفيلىفعلهماإلىبيترزيشمرللشركلأ؟".

بدأحمىعاديلاعبمجردانجوردمايكلىيكان:سللأ(كرة)فريق

محترفسللأوهولاعب،جاكسونأنهىأنبعدبولز".لدريبجاكسون

لامعلأأسماءجانبإلىفريقضمناللعبعلىانجوردلدريب،سابق

البطولاتفييلمعجوردانبدأبولز،مظللأتحتبيبنسكوليمثلىأخرى

المحترفين.دوليىألقابويحصد

ثقافلأمعفردكلىينسجمكيفلكمشفأنينبني،مديرابوصفك

ماإليكينطاقخارجإلىالموظفينتقودأنعليكالمجاريلأ.العلاملأ

بدلالعاونيلأشراكاتبناءتحاولوأنلك"ةالشركلأعبرأفعلهأنيمكن

معنفسهالمسموىعلىأنفسهميضعونعندماالناسوكافئ.ذلكمن

الآخرين.الفريقأفراد

شديدبحرص،المميزة،السمةوشع

بهمالاعترافعلىالحصوليستطيعوقالناسإقلينارسكي:يقول

بمه،أوسعجمهورإلىأوأعلىمستوىإلىأصلاموجودةتجارية"علامةبنقل

)ناشرةإلى(ماهرةمصرفية)من"انتقلت.ستيوراتمارثافعلتكما

الوكت".ذلكمنذالتجاريةعلامتهاتوشعكانتوكد/مجلات(إعلانات

العلاماتتوسيعالمديروقيحاول،جنوياالأسواقلمتقلعندمالكن

الفواتير.لتغطيةفقطالواسعالتوزيعأوالأسعاربخفضالتجارية
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،المميزةسمتك8يئثروس

مادةلمدرشىشهمراأأسماذالجامعيلأالكلياتعمداءأحدعين

تميجلأ.الأسبوعخلالمخملفلوقي!منهالكلىكانوقد،صفوفلأربعلأ

ومساعديهمجزيلأ،منحلأخسر.وسمعتهالأستاذأبحاثلراجعت،ذلك

فيوجودهعدممنالدكموراهدرجلألنيلىالمرشحونواشمكىالتدريسفي

الموهبلأ:تلكمنللاسمفادةبديللأطرق.راضينطلابهيكنولم،مكمبه

معلمينليصبحوامبمدئينمدرسينيدربأناللامعالأسماذمناطلب

كلىللظهورالنجميضطرولنالجماعيالمدريسذلكيدعى.أفضل

مرةشيءكلالأسماذفيهيقدمإلكترونيأمنهاجاأوصمم.أسبوع

لاحقا.وبثهسمجيلهويممتصوير،آللأأمامواحدة

الأساسيلأالخصائصلمحديدالموظفينمعالمديرونيعملىأنينبني

!طدرانلوسعتالدلإملأ.تلكلموسيعفرصتقديمقبلىالمجاريلأللعلاملأ

السللأبكرةلرلبطأخرىكيلأاسمهلاتجاريلأنحوعلاماتاجيدجوردان"

دوريشهمرفيسللأكرةلاعبانجوردمايكلىلأنNkeنايكأحذيلأمثلى

دوريسللأفيكرةلاعباسمهتحديدليعيدعانىانجوردلكن.لمحترفينا

لمح!لافد"!ة*43ngtonهدقيأ*ويزاردسلواشئطنومديراومالكاالضللى

اف!أهدتزودكأقيمكن.الفريقإلىمهارالهمجموعلأنقلىيسمطع

والمعرفلأ،بالخبرةللعملىالمحددالوصفنطاقخارجإلىتممدواسعلأ"

الأساسيلأالقيملألدمرأندونءالعملاولاءوحمىالمجاريلأ،بالعلاملأ

الموسعبذلكيسمممعونأنهمالناساك!شفاإذلكننفسها.للعلاملأ

إطلاقالمفكلرفيللمديرينعندهاينبنى،أساسيايعدماويمجاهلون

علىالموظفذلكلحثجديدةطريقلأ،أي-كلياجديدةتجاريةعلاملأ

للشركلأ.التجاريلأالعلاملأمظللأتحتل!ضويقيملأابتكار

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

لكن،متميزينإدارةعنتمامايختلفأمرمميزاتكوقأق:النتيجة

المهم،".المميزة"السمةمقاربةمنيستفيدواأقيمكنوالشركاتالأفراد

شركاتفيالعمليحبوقالأشخاص"بعضأقهوادراك،بروزاكيقولكما

مرتبطالصنفينكلالكن.وحدهمالعملآخروقيفضلفيماةكبيرة

والاكتصادية.،والسياسية،الاجتماعيةالعلاكاتمنجداكويةبشبكات

سنكوق.الطريقةبتلكيعيشأقأحديستطيعلاتماما.معزولأحدلا

معبالتعاوقشخصكلفيهيتفوقالذيالموكعاكتشفذهنيا".مضطربين

والعمل،جزئيودوام،كامل-دوامالعملفرصمنسلةوكذم،الآخرين

لذلك.وفقامنهمكللإدارةلكتسمحالتي-نحومستقلعلى

إضافيةءاتقرا

esOrganizationsءلم"م!الم"!ممal CapهسفHowSopoCهك!،:لو"ء!

-urencePrusak,1002( Harمآ!Work by Don Cohen and

(yardBusiness School Press

urs"!!لهمtsىي!! Earned CodnarBلأعلا!كلء!New: How Entre

edgwood to Dell by Nancy .F Koehn,1002(Harvardيه!35ا!ع
,'BusinessSchool Press

-33rans!هء5ه4ول،في*عر":)"ء5!!هم!!!ي!مBrando+يم

to a Brand That 3 out3"لمرmpyeeىءanءلملمهكلseيهه!علمه3يأ

Passion! by Tom Petersيههبميهي!كا!كلCommرDistinctio

,9991(Knopf)

5هقيةه
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