
الإداريةالمواهبحرب

المكتب،داخلخدمات،العقدتوقيععندأرقامخمسةمنمكافآت

الموظيفلحالالسارةالرموزتلككانت-دبليومجانيلأ-ب-إمسيارات

الطرازمنالمهنيلأالمواهبندرةأرغمتالماضيلأ.السنلأالشركاتفي

وسائلىعبرمكثفولرويجبسرعلأينمواقمصادمعمترافقلأ،الأول

لمرشحينشيءوكلىشيءأيتقدلمعلىالشركاتمنالعديد،الإعلان

معها.عقودايوقعونلجعلهممحمملين

الصورةكانت،الوقتذلكمنذالماضيلأ.السنلأكانذلكلكن

مرشحينبجذباصماماأقلىالشركاتأضحت.مانوعالنمرتقد

منريلأ.لعويضاتعروضلمقدلمأقلىبالمأكيدالضنطوأصبح،جدد

صاحبوليس،الموظفلمصلحلأتميلىالقوةكفلألزاللا،ذلكبرغم

العملىطالبيولدى،كفاءةأكثرالعملىوسوقانتقالا،أكثرالناس.العملى

يمممعونأشخاصإلىالحاجلأأنالأهم.قبلىذيمنأكثرخيارات

.الأوقاتكلىفيكبمرةلبقىعاليلأبمهارات

،كبمرةمواهبمجموعلأعلىواعممدقويلأ،قيادةنواةأنشئالحلى؟

لنيمراويمطلب،جديداجانموذاهذيمثلى.العملىلإنجازومرنلأ،ممميزة
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

الميالشركات.وظيضك-العامللأالقوىبشأنلفكلرناطريقلأفيرئيسا

لكلمناالذينالموظيفخبراءيحذركماالمفيمر،اهذإدراكفيلفشلى

مواهب.علىالحصولحربفيبالهزيملأسممنى،معهم

المناسبةبالفرقالوظاكف،وليس،العملترويد

بروسيقولكماطيبلأ،دائماليستالأنباء،السريعالمنمرمددفي

!ما.المواهببحروبالفوزومؤلفرينميكرد!؟لة+د"فةولرئيس،لولنان

وفرصبسرعلأ،لظهرالميالسوقهوفرصللمواهبالحرةالسوقيحدد

الأمريمعلقعندما،الحقيقيالمحديبسرعلأ.لخمفيالميالسوق

وأن،تماماتحماجهالذيالمناسبالفريقعلىهوالحصول،بالموظيف

لإنجازاللازملأالمدةلديكيبقىوأن،إليهاتحماجالميبالمهاراتيمممع

به".المنوطلأالأعمال

حصلتالميالهيكليلأ،واعادةالعماللأ،منالمخفيفموجاتكونت

لكنبعيد.أمدمنذقائمعماللأنموذجنهايلأالسمعينياتبدايلأفي

العماللأمنالمخفيفأنلظنالشركاتوبدأت،يمحسنبدأالاقمصاد

نأالشركاتعلىييجبلولنان.يقولكماغلطلأ،تلككانت.مهماليس

لاقويلأ.مجموعلأبنواةالاحمفاظعلىالتركيزيعنيوذلكمرنلأ.لكون

نأطالماأصنرفأصنر،لصبحمجموعمكنواةكانتاإذللقلقداعي

والأنظملأالمهاراتولديكفأكبر،أكبرلصبحالمواهبمنمجموعمك

".المواهبمنالمجموعلأتلكلإدارة
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الإثاريةالمواهبحرب

مشوعلأ:مواهبمجموعلأحالياالعملىأربابمنالعديديمملك

علىذلككل-ومسمشارين،مؤقمينعمالوكالاتخارجيلأ،مصادر

لإدارةأكبرجهودبذلبذلكعليهميجبلكنالحاجلأ".!حسبأساس

لوصيمين:يقدمالذيلولنانيقولكماالمجموعلأ،تلك

بهتتصلىشخصأولبالمحصللأ،.كبمرةمواهبكمجموعلأأنتحقق

إليه.تحماجعندمامموافرايكونلاقدمشروعلإدارة

ابدأالإنجاز.علىوالقدرةللمهارةوفقاالمواهبلشظيمنظاماطور

بالمحصللأ،.العملىمنمعينجزءلإنجازشخصالوظفأنكبافتراض

لوقتشركلألدىموظفينأنفسهمالأيامهذهالأشخاصمنكللريرىلا

،المنزلمن،جزئيادوامايعملونقدذلكيفعلونالذينوأولئك-طويلى

يعودونثمسنلأ،مدةإجازةيأخذونأو،مرنعملىساعاتبنظام

فيبالضرورةيجلسونلاالأشخاصهؤلاءلأننظرالكن.العملىإلى

مالممابعلأجديدةطرقإلىبحاجلأسمكون،الوقتكلىالمجاورالمكمب

عنلفصيليلأمعلوماتلضملماناتقاعدةإنشاءيمكلك.ينجزونه

ومعلومات،أعمالممابعلأسجلى،المؤقمينأوالمحمملينالعمالمهارات

ملىءيمكن،إضافيفريقإلىمشروعيحماجعندما،ثم.بهمللالصال

الرائعلأ،الطرقإحدىالخارجيلأ.المصادرتلكمنبالاسمفادةالثنرات

ممابعلأهيالمواهبمنالمجموعلأتلكلبناء،تجاهلهايممماغالباالمي

الشركلأينادرونالموظفينلركمنبدلا.مميزينسابقينموظفين

عندماواسمدعهـم،احمياطياجيشامنهم!كونلولفان:ينصح،نهائيا

".إليهمتحماج
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

المديرينمنجديدنوع:مظلوب

المديرين.علىجديدةضنوطااليومالمشوعلأالمواهبمجموعلألضع

بنظاميعملون،جزئيبدوامموظفينمنالأداءعاليلأوحدةلكوينإن

بكثمرأصعبا-جدماهرينكانواوان-حمىالمنزلأومن،مرنساعات

المكانفيجميعايوجدون،كاملىبدوامموظفينمنعامللأقوةلكوينمن

يرافقالذيوالاخملافالشوعمعالمأقلمالمديرينكلىيسمطيعلا.نفسه

لشنلىالمرشحينمنالرئيسلأالمجموعلأأنحقيقلأالمشكللأيفاقم.ذلك

يموقع(4-35بينأعمارهمتتراوحالذينالأشخاص)إداريلأمناصب

القادملأ.عشرةالخمسالسنواتأثناءفيهء15بنسبلأتتراجعأن

؟الجديدةالمحدياتلهذهيمصدونمديرينلعثرعلىكيف،الهذ

مكلزيشركلأأعدلهاحديثلأدراسلأوهي2،!هوالمواهبحربلشمر

McKinseyوشركاه & Co.،.فيموجودايكونلاقدالجوابأنإلى

لعممدها.الميالرسميلأالموظيفعمليلأ

الدراسلأهذهوضعفيأسهمتالميهاندفيلد-جونز،لهيلينوفقا

هوالعاديلأتلكعنالأداءعاليلأالشركاتيميزمافإنشركلأ،56عن

عمليلأالأداءعاليلأالشركاتفيالقادةيمولىالموظيف.منالموقف

!اسمقطاعهاندفيلد-جونز،تقولكما،يعنيذلك.شخصياالموظيف

الأساسيالمعيارالقرارووضعصنععمليلأبفاعليلأفيللاشتراكوقت

تحقيقفيللنجاحالإضافيلأالنصائحبعضإليكالشركلأ".فيلآخرين

.الهدفاهذ

013

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الإثاريةالمواهبحرب

الوقتكلىمواهبعنابحث

يقولكما،ارلكإدفيموهويينأشخاصوجودفيدائماسترغب

جدداأشخاصايوظفونالذينالمديرينمنكثمرا!نرى.لولنان

عمليلأفينجحواقدكانواالذينالأشخاصمنعدد-لديهمباسممرار

بسرعلأجددموظفينعلىالحصوليمكنهملهذا،وقتأيفيالموظيف

علىالعمليلألركزأن!ينبفي:ذلكعلىهاندفيلد-جونزلوافقأكبر".

".المواقعمنأكثرالمواهب

إبداعأأكثر،أوسعأبحاثبإجراءقم

المصادرمنالاسمفادةباسمطاعمك!كانهاندفيلد-جونز:تقول

يمكنلالكن.الهاذالصناعلأمنأشخاصالوظفكتأو،نفسها

النوعمنيكفيماتجدلن-اليومبسهوللأالأشخاصهؤلاءعلىالعثور

المصادرمنصفمربعددنفسكقيدتاإذالأشخاصمنالمناسب

لديهمأشخاصعنبالبحثالمقليديلأالشرنقلأمنتحررالمقليديلأ".

علىمخملفلأ.ودولصناعاتفيويعملونمخملفلأ،ثقافيلأخلفيات

العملىطالبيمنسظربأنالمقليديلأبالمصيدةلعلقلا،نحومشابه

بابهم.أنتلدقأنينبني،الأيامهذه-بابكيدقواأنالإيجالمين

نحوهناكهنا:بثمنتقدرلاأداةالإنترنتلكونأنمفاجئاليس

الشبكلأعلىعملىموقع01!هو.قرابلأعلىاليلأذسمرةمليون5.2

الإداريلأ،للمواهبمخفيلأمصادرعنلبحثكتاإذلكنالدوليلأ.

ستراليجيزريكرايشغإنترنتإدفانسمثلىشركاتلعلمكأنيمكن
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

Advanced!ثي!et(الإنترنتعبرمتقدملألوظيفإستراليجيات) Inte

Recruiting Strategiesإلكترونىشركلأموقععلىصفحاتلضعكيف

تلكمثلىلكونأنيمكنالرئيسلأ.الصفحلأعبرإليهاالنفاذيمكنلا

يعملونأشخاصأسماءأوالشركلأ،دليلىعلىتحمويالميالصفحات

ذهب.منجمجديد،مشروععلى

عملاءمثلىلعملىالمرلكثحشعاملى

:HarvardBusinessReviewريفيوبزنسردرفاهافيلمليلمتركاكتب

ينبغي".التسويقعمليلأعناليومالتوظيفعمليلأتمييزيمكنلاإنه

عملاءبهاتعاملالتينفسهابالطريقلأاليوملعملالمرشحينمعالتعامل

وعلامتهاالشركلأإلىتجذبهمبعنايلأ،وتستهدفهمتحذدهم:محتملين

،العرضتقديمإلىالأولالاتصالمنذ".العملتبيعهمثمالتجاريلأ،

المرشحينغربللأإلىإضافلأ.وسارةسريعلأالعمليلأتكونأنينبغي

ينبغيالتقليديتان-التوظيف-مهمتاالعملثقافلأمعانسجامهموضمان

الأكثرولاءبالعملاءللاحتفاظستفعلوكما.أخرىخطوةكلتبيعأن

بالتعويضاتيتعلقفيماسياساتكلتعديلمستعداتكونأنينبغي،لك

أداءتقديميستطيعونمديرينلجذب،ضرورياذلككاناإذالماديلأ،

باستمرار.تتغيرعامللأقوةمعبالتعاوناستثنائي

ضروريلأالموهبلأ،المعلوماتعصر!فيهاندفيلد-جونز:تقول

حمىبكثمرأكبرلأثمراالمميزةالموهبلأصاحبويمملك،الإبداعلتقويم

حربسمببالميالبنيويلأالقوىسمصبحالعاديلأ".الموهبلأصاحبمن
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الإثاريةالمواهبحرب

الميوالظروفقادملأ.سنلأ2هإلى15أثناءفيأكثرقوةهذهالمواهب

أيضاسمبقىاليومالمشوعلأالمواهبمجموعلأظهورإلىأدتقدكانت

المنظور.المسمقبلىفي

،جيدةموهبلأعلىالحصولمنأهمهوماهناكليسبالمخمصر،

السببولهذاقبلى.منلعقيداأكثرلكنلمالجيدةالمواهبإدارةلكن

أكثريكنلمالمواهبتلكلإدارةالمناسبالشخصالعثورعلىفإن

قبلى.منأهميلأ

إضافيةءاتقرا

6rsله!اى+,1002(بهكابهكا by Bruce?!3"لمثمولWinning the

(Norton& Company

4-ng the Most of On-Line Recruiting"، by Peterلة"paC"M،

1002(March8!ه )Harvard BusinessRevie"ءع

5هةهه
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