
تختاركيف

مستشارين؟مع--وتعمل

رودنهاوزرتوم

النصائحبانتقادالماضيلأالسنلأصخباخطرةصحبلأكتابأثار

بوسطنمجموعة-رائدةاستشاريةشركاتغالباتقذمهاالتيالزائفلأ

Bostonالاستشارية Consulting GroupمونيتوروشركةMonitor,

نسبياالسريالعالميكوققدمفاجئا:ذلكيكنلم.مثالينبوصفهما

أحيانا.حشاسا،العلنيالتمحيصذلكالمعتادغير،الإدارةلاستشارات

يقصداقكاناماديغاقوتشارلزأوشياجيمسالمؤلفينأقمنالرغمعلى

المحاكم،إلىوصلتسيئلأاستشاريةعلاقاتعنأمثللأعلىوركزا،الإثارة

المشتريليكنالمأثورالقولأهميلأعلىشذدذلكبرغمعملهماأقإلا

معهم.والتعاوقمستشارينبانتقاءالأمريتعلقعندماحذرعلى

خارجيينبمستشارينالاستعانلأيمكنالتيالمشروعاتأنواعما

شركلأأومستشارأفضلتختاركيفوجه؟أفضلعلىلإنجازها

المبادئوما؟تتوقعهأنينبغيالذيالخدملأمستوىمااستشاريلأ؟

Managementأبديتمانجمنتتقدمالعلاقلأ؟لإدارةالرئيسلأ pate

مستشارين.معبفاعليلأللتعاونالآتيلأالأساسيلأالمبادئهارفاردمن
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

مستشارا؟توظفمتى

.اسسشاراتشركلأخدماتمنسمفادةللاسببانهناك،عادة

فواسرارإصد-نظاممعهاالمعاملىينبفيمعينلأمشكللأهناك:الأول

الداخليلأ.الخبرةإلىولضقرتجديد-إلىبحاجلأالزمنعليهاعفا

فيشركمك-لفكرعملكمجالفيإستراليجيلأقضيلألواجه:الثانى

الشركلأ.خارجمنموضوعيمسمشارإلىوتحماجأوروبلأ-نحوالموسع

ليستنصائحهملكن.النصح،شيءكلىوقبلىأولا،المسمشارونيقدم

(.شركمكأو)أنتبهتقومأنينبنيالذيالأساسيالعملىعنبديلا

أسئللأ:أربعلأنفسكعلىاطرحمسمشار،لوظيفالمفكلرفيقبلى،الهذ

المشرهـم؟هدفبوضوحتفهمهلى.

النهائيلأ،النايلأمخملفلأعنأفكاراغالباوالمسمشارونالعملاءيمملك

.العم!لأ(!لطوير:)مثلاالأحيانمعظمفيضبالملأالأهدافولكون

أملى.خيبلأمحددةأهدافوجوددونمسمشارلعيينعنينجمماغالبا

وغايمه.المقترحالمشروعهدفأوضحمسمشارين،معالمعاقدقبلى

المسمشار؟مهمةوماديأ--تنظيميأكاملىعلىالإدارةتدعمهلى.

أغلبفي.ذريعفشلىإلىالمسمشارمعالعلياالإدارةلعاونعدميؤدي

دعمدوناسسشاريلأخدماتعلىلحصولاالأقساممديرويؤيد،الأحيان

العلياالإدارةأفراديفرضقد،ذلكبخلاف.العلياالإدارةمنكاملى

وقمااخليالدالمواصلىعدميهدر.ممشككينمديرينعلىمسمشاريهم

.المشروععلىسلبايؤثرأنيمكنالثقلأعدمجومنإلىويؤديومالا،
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

خارجيمسمشارمعالعملىإلىالحاجلأعلىالفاقهناكيكونأنينبني

قدما.المضيقبلى

العقد؟ينمهيأنينبخيصى.

مخملفاننشاطانالخارجيلأوالمصادرالاسمشاراتمنالاسمفادة

عقدهي،عادةخارجيمصدرعلىيطلقكما،مشروعارةإد.تماما

مركزيلأ.عمليلأإدارةلموليخارجيووكيلىالشركلأبينالأمدطويلى

واضحمين.ونهايلأببدايلأمحددامسمشارينمعالمعاقديكونأنينبني

وهوما،كلهالعملىلإدارةمسمشارينلوظيفمربحاأوحكيمايكونلن

.المدةمحددةغمرعقودفييحدث

إنجازالمشرهـ3؟بعدالضروريالمستمرالدعمتقديملشركتكيمكنهل.

لضمان.ضائعااجهدتصبح،حشثةبعةمتادونةتدريبمثلراتالاستشا

.الاستشاراتانتهاءبعدكثبعنالبرنامجراكب،النجاحاستمرار

المناسبالمستشارعلىالعثور

بعضتقذمالصناعلأ.عنالغرباءلأولئكمتعبلأمهملأهذهتكونقد

&Dunستريتدوبرادنمنل،والأدثلأناتلبيااعدقواشركات Bradstreet

العثوريمكن.راتاستشاشركلأ000.002منأكثر،بحاثللأ!لةقاوغيل

المصادرهذهتكونقد.وآسياأوروثلأفيالشركاتمننفسهالعددعلى

أو،تخدمهاالتيللصناعاتوفقاالاستشاراتشركاتلتحديدمفيدة

شركاتمعظمتمتلك.تقدمهاالتيالخدماتأو،الجغرافيموقعها

الاتصاليسهلولهذارئيسلأ،مدينلأكلفيمكاتبالكبيرةالاستشارات
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

عبرخدماتهاعنبالإعلانحجماأصغرشركاتتقوم،نحومتزايد.بها

)سوقماركتبليسإكسبريتمثلوساطلأخدماتأوالإلكترونيلأمواقعها

ertءصكة(ءالخبرا Marke"،!ص*صlشبكلأنيتورككونسلتانتنجمنتأوما(

Managementالإداريلأ(الاستشارات Consultant Network.

الخدماتعروض

عروضامنهماطلب،عدةمحمملينمرشحينتحددأنبعد

لدفع،لا.الاسمشاراتشركاتزيارةبطاقاتالعروضعد.بخدمالهم

للحصولوديا"!الفاقاتقبلىأوالعرضمقابلىشيئا،ظروفأيتحت

نأإلا،للعروضثابتنمطوجودعدموبرغماسسشاريلأ.خدماتعلى

الآلي:علىباخمصاروتجيبلوضحأنينبفيجيدةوثيقلأ

المشكللأ؟المسمشاريفهمهلى.

ومقنعلأ؟واضحلأوأساليبهاالمشكللأحلىمقاربلأهلى.

الفوائد؟قياسيمكنهلى.

وخبرده؟الاسمشاريالفريقمؤهلاتما.

؟المطلوبالمبلغما.

معالمسمشارلوافقبمدىجيداشعوراالعرضدراسلأسممنحك

عديملأالنهائيالمنمجتحددولاممكلفلأ،بلنلأالمكمويلأالعروض.شركمك

ح3حسي-إس-سيمجموعلأمنأبانميطونىيقولكما،الفائدة

والإطارالمموقعلأالنمائجبوضوحالعملاءيفهمأنيينبنيالاسمشاريلأ.

لمحقيقها".الزمني
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

شركاتهم؟خارجلأشخاصعملهمتفاصيلالمسمشارونيصفمانادرا

لكنه-صعباالمراجعتدقيقذلكيجعل.عملائهمخصوصيلأخرقمنخوفا

تزؤدكأنبعروضهاتقدمتاليالشركاتمناطلب.ذلكبرغمضروري

به.تقومماكبيرحدإلىتشبهمشروعاتعلىيعملونعملاءوأرقامبأسماء

المظلوبالمبلغ

الأكثرالموضوعالمطلوبالأتعابمبلغيصبح،العميلمعالاتفاقبعد

حسابأوراقالاستشاراتشركاتمعظمتقدم.المستشارينلدىسيةحسا

أتعابمقدمعلىالحصوليتمحينفي،العملوحدةأساسعلىخدماتها

الاستشارةلكن،ظلاهرهافيكبيرةالمبالغتبدوكد.الأمدطويلةلمشروعات

تقول.بدكةمحددةالنتائجتكوقعندماخاصة،ثمنهاتستحقالجيدة

الوكت.بعضمعياروضع"يستغرق:إداريةمستشارة،ليفنمارشا

اللازملأالمقاييسلإنشاءللمسمشاروالعميلىسممحالعمليلألكن

ويمكن،الخصوصوجهعلىمهملأالماديلأالعلاقلأ.العملىلإنجاز

حينفي،عليهاسيحصلىالميللمنافعالماليلأالقيملأتحديدللعميلى

العم!لأ.ذلكمنعليهسيحصلىماالمسمشاريعرف

النجاحتضمنكيف

لأننظرا.أفراديقذمهاشخصيلأخدملأالاستشاراتلاتزال

الأكثرالمؤشراتهيتكونربماالشركلأ،ثقافلأعنلتمالتيالتوصيات

يقول.المحددةواحتياجاتهاشركتكمعالاستشاراتتوافقعندقلأ

رامستشاانتق"التقانلأ:تخطيطمجموعلأفيشريك،فيرغسوندوغلاس

الشركلأ.معالشخصيالانسجامعلىبناء
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

حيثالثقلأ،علىالمطافنهايلأفيةجيد-مستشارعميلعلاقلأتستند

يكنلماإذ.الوقتبمرورشركلأتغييرفيلإحداثبجدالمستشارونيعمل

ذلك،إلىإضافلأتغيير".أوثقلأهناكتكونفلن،شخصيتوافقهناك

فيمسؤولياتهمعنالعملاءيتخلىعندماالمستشارينمنكثيريفشل

ل!شرافمشروعمديردائماالاستشاريلأالشركاتتعينالعلاقلأ.إدارة

حذوها.العملاءيحذوأنينبغي-فريقهاعلى

استشاراتشركةمععمدتوقيعقبلطرحهاينبخيأسئلة

علىتنظبقأنويمكنتهانفذقدلشركةاكافلتياعمالالأأنواعما

واسعطيفعبرالأساليبأفضلىنقلىفيخبراءالمستشارون؟مشكلتك

شركاتبانتقاءأفضلىخدمةعلىستحصلى،ذلكبرغم.الأعمالمن

شركتك.تواجههاقضايامعالتعاملىفيناجحأعمالسجلىلديها

صناعمك؟!خاصة،الأعمالمجممع!الشركةسمعةما

لرسلىأنهاهيالاسمشاريلأللشركاتالموجهلأالانتقاداتأكبرإحدى

وجهلأالعميلى.صناعلألمعرفلأالماجسسرشهادةحمللأمنحشودا

الاسمعانلألكن،الاسمشاراتتقدلملعمليلأأساسيلأالخارجيلأالنظر

خطرا.يكونقدصناعمكعنشيئأيعرفونلابمسمشارين

وخبرته؟خلفيمهوماالمشرهـم،قائدأولرئيساالمسمشارمن

بالعملاء:المنرير"يفيسيئلأبسمعلأالاسمشاريلأالشركاتتتممع

عقود،لموقيعالعملاءلدفعرائعلأوثائقمعل!عجابمشرونشركاء

العملى.لموليمبمدئونمسمشارونيظهرثم
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

تقدلم؟الاسمشاريلفريقا!الآخرينالأعضاءخلفياتما

أعمالبكلىالمبمدئونالفريقأعضاءسيقوممضن:عملىالاسمشارات

الفريقأعضاءمعرفلأإن.بالخبرةيمممعونشركاءلإشرافالمحليلى

.والأمانالثقلأبناءفييسهمالمبمدئين

الشركةتستخدمهاالتيالمضافةالقيمةذاتالمحددةالإجراءاتما

رضالقماستقنماتعادةالإستراتمجمةمستشارويستخدمعمل؟كل!

العملمات،مستشاروإلمهايلجامماأكثر(العملاء)دراساتالعملاء

نحوعلى.محددةتطويراتإجراءمقابلأموالاغالبأيطلبونالذين

بوصفهاالعمملعملمنحصةعلىالحصولالمستشارونيقبل،متزايد

جهودهم.عبرالحصةتلككممةلزيادةوشمعون،للدفعطريقة

كلىتتضمن،الأتعابعنتفصيلاتتقدلمللشركةيمكنهلى

والمكتبية؟الإداريةلنفقاتاإلىإضافةلفريقاأعضاءتكاليف

توزعأنينبغيولهذا،عامةنفقاتمعالكبيرةالشركاتتتعامل

ذلك،برغم.الاسمشاريةالخدماتأنشطةكلعلىالنفقاتتلك

وطريقةالنفقاتعنواضحفهمالعملاءلدىيكونأنينبغي

معينة.بخدماتارتباطها

الاسمشاريلأالشركاتمعظمسمعملىعملها؟الشركةتضمنهلى

لإعادةكامللأضمانلأمنهاأيأتقدممانادرالكن،العميلىلإرضاء

يحددونالمسمشارينأنتحقق،العرضتقدلممرحللأخلال.الأموال

ممكللأ.دقلأبأكبرسيقدمونهما
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لصر؟العملىمنالانمهاءبعدتحليلىبإجراءالشركةتقومهلى

كلىمنالانمهاءبعدتقويمإجراءعلىالاسمشاريلأالشركاتبعض

للكمثلىلهمم:بالجودةلعشيالشركلأأنعلىإشارةهذه.عملى

مممازة.خدملأبمقدلموضوحبكلالشركات

يساعدكأنينبغي؟نموشركتكعلىالاستشاراتتلكتاثيرما

بنسبةنمولتحقيقمساعدةإلىتحتاجلا.عملكإحياءعلىالمستشارون

النسبة.تلكبتحقيقإلاتعودلااستشاراتشركةأيعنابتعد-ه!15

إلىأبداطريقهاالاستشاريلأالشركاتمنالمئلأفيتسعونتجدلن

المستشارونيحمللا،ذلكبرغمناجحلأ.لأنها،خطرةصحبلأصفحات

التحققعنمسؤولمنهمكل-عاجزينليسواوالعملاءسحريلأ،عصا

الوفاءآخرفيأوطرفيفشلعندما.المرجوةالنتائجتحققالعلاقلأأن

الطرفين.كلاعلىاللومإلقاءينبغي،بمسؤولياته
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