
توظيف؟أزمة

منسيةعملمنظومةإليك

الابنهارجس،.سيويليام

للعملى.العالمفيسحراالأكثرالمكانليستالملابسغسلىمنشأة

موظفانحوم!منشأليفييوجدعاليلأ.فيهاوالحرارةكريهلأ،رائحمها

وكيها،،وتجفيفها،غسلهاثمالمسمخلأ،الملابسووزنبفرزيقومون

تتعدىلابلدةفيالوظائفتلكلشنلىأشخاصعلىالعثوركان.وطيها

ما.واجهمهاالميالمحدياتأصعبمنواحداهء3.2فيهاالبطاللأنسبلأ

المديرينمنكللربهايفكرلالوظيفمجموعلأاسمهدافكانساعدنى

معوقون.أشخاص-

تقدمفمرجينيا،كولونيالمرلفعاتفيأديرهاالميالمنشأةكانت

عندمالكنمنافسلأ،روالبناأصبحتاليوم.شركشاالأجورفيأدنى

أربابكانفيمابالساعلأدولارات45.5ندفعكا8991فيالعملىلوليت

الاالعاديينللعمالدولارات03.6يعرضونالمنطقلأفيآخرونعملى

هء.م!3بنسبلأازدادقدالمبيعاترقمكان.(مهاراتبأييمممعون
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بمهارةالتوظيف

اريإدمنالصالاوتلقيت،محليلأصحففيعملىإعلاناتوضعت

!هلىسأل:الموظيف".فيللمساعدةريمشموند!فريقيدعىبرنامجفي

خدماتإدارةأنأخبرنى؟".معوقينأشخاصلوظيففييومافكرت

منلوكالاتاجمماعاتشهرياسسضيففمرجينيافيالمأهيلىإعادة

عرضالصناعاتعنلممثلينيمكنحيثوالمقاطعلأوالولايلأ،المدينلأ،

شركالهم.فيشاغرةوظائف

وبدأت،جيدةالفعلردةكانت.ذلكوفعل"،أمامهم!ضعنيقلت:

إلىالقدومللعملوالمرشحينالاجتماعيلأالخدماتموظفيمنأطلب

بعد.والوظائفالأعمالعنفكرةليأخذواةفيهابجولةللقيامالمنشأة

به؟القيامباستطاعتهمأقيعتقدوقعماالمرشحينأسالكنت،الجولة

منالمزيدلإضافلأمجنونأننيالمديرينمنكللرظنالبدايلأ،في

دوامايعملونلاقدأشخاصاخاصلأ،الروالبجدولإلىالأشخاص

تحصلىالميالاتحاديلأالضريبيلأالمخفيضاتعنأخبرلهم.كاملا

بفضلى.الأقلىعلىساعلأ!معوقلديهاعملىاإذالشركاتعليها

كانت.واحدشخصبرالبشخصينلوظيفاسمطعت،المخفيضات

بأمسكتبصدقلكن-المشكللأبهاحللتالميالطريقلأهيتلك

العملى.لإنجازمسمعدينأشخاصلوظيفإلىالحاجلأ

إلىعنقهمنجسديامعوقاكان.ممحرككرسيعلىرجلاوظفت

باسمطاعمهأنيشعركان.محدودةيديهتحريكعلىوقدرلهالأسفلى

الملوثلأ.المناشفويزنيعدالمسمخلأ،الملابسقسمفيالعملى
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توظيف8أزمة

معهوعملىالمكانإلىعنهالمسؤولالاجمماعيلأالخدملأموظفرافقه

شهيكبمرةغسيلىبأكياسمحاطلأطاوللأمركزهكان.عدةأسابيع

يمدأنعليهوكان،جداكبمرةالعرباتكانتالبدايلأ،في.عرباتإلى

إلىلرفعهمنصلأالصيانلأرجالبنىثم.يرهقهمماالأعلىإلىيديه

.أكياسفيالمناشفوضعاكآنذباسمطاعمهأصبح.المطلوبالمسموى

مديرإلىيذهبأو،إلييأليكان،العملىمنينمهيكانعندما

نأيمكلكماذا،!حسنا:نقولكا".أؤديهعملا!أريد:ويقولالمنشأة

القيامباسمطاعميأنأظن،هناكالشيءيذلك:يقولكانلفعلى؟".

مهماله،إحدىمخملفلأ.أعمالأربعلأأوثلاثلأالآنيعرفأضحىبه".

كبمرةكوملأإليناعادةالأكياسلعود.الفسيلىأكياسفرزهي،مثلا

منهانمخلصكالهذا،لفرزهابالصبريمممعأحديكنلمممشابكلأ.

الدولاراتآلافالآننوفر.سنماتأربعلأمنهاكلىلكلفلأأنمنبالرغم-

نفسها.الأكياساسمخداملإعادةشهركل

نفسهيحركممحرككرسيفييجلسمعوقآخرموظفلدينا

الملابسلفرز(أرقام)باركودآللأعلىيعملى.الأعلىإلىالخصرمن

كا.مكانهمنيمحركلالشخصمممازوهوعملى،سلالفيووضعها

هنايعملانمنهماثنان.الآنحمىمعوقينأشخاصسملأوظفناقد

أبدا،يمأخرونلاإنهم.منشأةلأيطويللأمدةوهيسنلأ،منأكثرمنذ

كشرا.معنويالمامنرفعقدذلككانبجد.ويعملون

مشروعناأقمنامخملفلأ.وكالاتمنكللرةالصالاتالآنأتلقى

لشيسترفيلد!خدماتلدعىالمقاطعلأفيوكاللأمعبالمعاونالأخمر
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

معوقينموظفينثمانيلأإلىبخمسلزويدناعرضواقدكانواللموظيف".

كلىعنمحددامبلنالهمسندفع.المناشفلطيكاملىبدواميعملون

رالبه.ولدفعمديراالوكاللأستقدممنشفلأ.

،المرشحاتإحدىسسطعلم.بطلبيمقدممنكلىلوظيفيمكننالا

مترجممععملهاأوقاتلمسيقسمعيلأ-إعاقلألعانى-امرأةمثلا

لها.الوكاللأعينمهالذيالإشارة

كت،المنشأةهذهإدارةفيأمضيمهمااللمينالسنمينأثناءفي

خدماتبأداءيقومونأشخاصا،سجناءعمالا-شيءكلجربتقد

علىالضفطمحليلأ،عبادةدورمنبالاسمفادةالموظيفاجمماعيلأ،

أشخاصلوظيفكانمنشألي.بجانبمرورخطلإقرارالمدينلأمجلس

أمرإنهمعنويالما.ورفعاسمقرارنافيكبمرافرقاأحدثقدمعوقين

أخمرا.يعملىشخصالرىعندماخاصلأ-عديدةبطرقإيجابي

5ههةه
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