
التوظيفعبءتضعكيف

المرشح؟كاهلعلى

مورنيلبييرمعمقابلة

تتضمنالمهنيلألميرمورنيلالنفسعالمةحيامنالأولىالمرحللأكانت

عنكتبوتأليف،وعائلات،وأزواج،لأفراداستشاراتوتقديم،التدريس

علىيركزبدأ،حالأيعلى،8291منابتداء.النومغرفلأفيالعلاقات

ربحيلأغيرومنظماتلشركاتاستشاراتوتقديم،الاجتماعاتقاعلأ

جامعيعميدأولكانالتغيير.وادارة،التنفيذيوالتقويم،التوظيفعن

الأعمالارةدإكليتيومحاضرفي،شبابرؤساءمنظملأإلىينضم

ددةول،ول!ول!!4!،!ة"لأأبديتمجللأمعتكلم.وستانفوردردرفاهافي

ابمهارةالتوظيف،كتابهعنهارفاردفيالإدارةفيالمتخصصلأ

قبلى؟ذيمنالآنأهميةأكثرالمناسبشالألكثخاصتوظيفهلى

ليلدينأمحأولأ،إنملىلأسيسفيساعدالذي،روكآرثرلكن.أعرفلا

Teledyne,وآبلىApple،وليسالأشخاصالاستثمارفيينبفيإنه:يقول

أمرأنهيظنونأو،ذلكينسونالناسلكن،جداضرورياهذالأفكار.
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الجميعكانما:نوعاصفمرسرأنهأظن.كذلكوهوليس-مهمغمر

الشركلأوأن،بموظفيهامرلبطماشركلأمسمقبلىأندائمايعرفون

الناسمنقللألكن،جيدينهؤلاءيكنلماإذالمطافنهايلأسشحدرفي

.الشأنبهذاتتكلم

الوقتمنالمزيدتخصيصإلىجوهرينحوعلىكتابكيدعو

أصلأ؟للغايةمشغولثنالمديرينمعظمأليس.التوظيفلقرارا!

-وأنواعاأساساالوقتمنمزيداالمديرونيخصصأنينبني

هووضعالنهائيالهدفلكنالموظيف.لقضايا-الوقتمنمخملفلأ

مخططوضعشركلأمنطلبتاإذومالا.وقماالشركلأعلىلوفرأنظملأ

روبرسممثلىالأحيانأغلبفيالنميجلأسمبدو،لوظيفهالنظاملمانى

فيمفرطايكونأنيعنيلااوهذالأمر،سمهيلىيممأنينبنيغولدييرغ.

ومانفعايجديماوتحديد،اتلعقيدضمنالعملىقضيلأإنهاالسهوللأ:

لشركمك.ينفعلا

فيللمساعدةالأمريكيلأالفولفلهيئلأاسسشاراتقدمت،مثلا

رسماالنهائيلأالنميجلأكانت.عامينمديرينلموظيفنظاملصميم

إنجازهلكن،سهلايبدووكان،واحدةصفحلأمن(جدولا)لمانيا

يمكنلا،ذلكمنبالرغممموقعلأ.بمقاوملأوقويلىشهور.سطاسمنرق

المنظملأ.لملكومالوقتمنوفركملكأقولأن

الذي،الموظيفأنظملأمنمخملفانوعاابمهارةالموظيفيصف

علىيشددولا،لكلمالهموليسالأشخاصلسلوككبمرةعنايلأيولي
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

الموظيفعبءهورفعالهدف.المرشحعملىسجلىعلىوانماالمقابللأ،

كمفيعلىووضعهالمديركاهلىعنكبمرا-وحشايشبه-الذيالكبمر

العملى.طالب

بذلك؟تعنيماذا

منكثمرالديهملأنةمقابلاتإجراءالمديرينمنكلمريكره

يمكلكإستراليجياتهناكلكن.إنجازهاعليهميجبالميالأعمال

الوحشذلك-العبءلنقلىالمقابللأ،قبلىمامرحللأمنلبدأ،اسمخدامها

بوصفهااليلأالذالسمرةمعرساللأتقدلماطلب.المرشحإلىالكبمر-

إليكتريكيونايمدطلبتالكمالملأ.المرشحالصالمهاراتلمقويموسيللأ

Unitedكونترولز Electric Controlsتقويميدويلألأعمالمرشحينمن

المئلأفيخمسونيعدلمالنميجلأ؟)الشركلأ.قدممهاآلاتمخططات

أومماجركأحدزيارةمرشحينمنلطلبقدأو،.ا(الطلباتمنهم

بملحوظالهم.ولزويدكالإلكترونيلأمواقعك

المقابلة؟قبلىمالمرحلةأخرىاقتراحاتأي

مدةهالفياالعملىطلباتغربللأمناسباسيكونأنهأظنأولا،حسنا

الشركلأبديهلأفيشخصأسرعيقومأنينبني،بالطبع.دقائقخمس

مناسبابذلكيقومالذيالشخصيكنلماإذ.تلكالنربللأبعمليلأ

الذينالموظفونيمممعأنينبنيسدى.الجهودكلىفسمذهب،للعملى

سيمم،ذلكمنبالرغم.كبمرةبقدراتالهالفيلأالنربللأبعمليلأيقومون
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

هالفيلأمقابللأفيرائعينيبدونأشخاصاهناكلأنةأحياناخداعهـم

أيضاويبدونشامللأ،معلوماتويقدمونوايجاز،،بوضوحيمكلمون-

قدأنكلدركالفرفلأ،يدخلونعندمالكنالذاليلأ.السمرةفيأفضلى

أومبدئيلأ،مقابللأإجراءأقترحالهذ.جداشائعذلكخطأ.اقترفت

دقيقلأ،02مدةالمجيءمحددينمرشحينمنفيهالطلبتمهيديلأ،

المحليين.السكانمنكانوااإذخاصلأ

...المقابلةمرحلةإلىالانمقال

الصحيحلأالأسئللأكلىلطرحهائلىبضنطالمديرينمنكشريشعر

خمسأثناءفينفسكلرىأينيأو؟"،وضعفكقولكنقاظيمامثلى-

للمديرينينبني،لكذمنبدلا.اجدممللأبللأمقاهيالنميجلأ؟".سنوات

إحضارأوأوعندهاعندهمهمشيءعنيمكلمأنالمرشحمنيطلبواأن

الكماب)يقدمجيدةأسئللأسبعلأأوسطاطرح.معهالعملىعيناتبعض

.مثالا(53

اقترفت!أينيعنيالحقيقلأوهوفي؟"أمواليسمبذر!كيف،مثلا

أعطالمسمقبلى؟".فيأخطاءلرلكبأنيمكنوأين،الماضيفيأخطاء

سأصني.بهاأصمأمورخمسلأإليكي:قائلا،للمرشحالمكمويلأأسئلمك

يخففوقمك".خذالهذ،أقاطعكولنالآليلأدقيقلأ2هادأثناءفيإليك

أيضابذلكيمفادى.كاهلهعلىالمديربهيشعرالذيالضنطبعضاهذ

لإجراءيقومالذيالشخصيمكلم:المقابلاتفيشيوعاالأكثرالمشكللأ

كشرا.المقابللأ
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

؟مهارةأكثرمسممعألمصبحأسرارأيهناكهلى

منأهميلأالأكثرلكن.ملحوظاتسمجلىأنالمفيدمنأنهأظن

يقعونإنهم:يقولونمعهمأعملىالذينالناسمنهء59أنهوذلك

السمويقويبدؤونةأمامهمتجلسأنقبلىحمىللعملىمرشحلأحبفي

شديدضنطتحتواقعاكتاإذ.بالمكلمالمرشحلألبدأأنقبلىللشركلأ

الدقائقحمىنفسكتمالك:لسانكفأمسكالشركلأ،عنلتتحدث

المقابللأ.منالأخمرةالخمس

لصفي،عندما.المكلمفرصلأالناسمعظمينمهزكيفليمدهش

أقومماغالبا،مثلا.نفسهاتلقاءمنسشكشفالمهملأالأمورأنأظن

أكاديميامثاليينأشخاص،رائعينعملىطالبيمعمقابلاتلإجراء

المظاهر؟تلكمنالآخرالطرفعلىيوجد!ماذا:نفسيأسأل.ومهنيا

يمعاملونوكيف،ضعفهمنقاظما؟الأشخاصهؤلاءحياةفيالعيوبما

العملى.محاللأفيلاسيظهرذلكلأنالضفط؟"مع

أموالستبذر"كيف:سوالعنصريحاجواباتتوقعأنساذجاأليس

الحقيقة؟إلىالمباشرالظريقهيالمواربةأليست؟،.الشركة

!كيف:بقوللبدألا.لبنيهاالميالعلاقلأهوالمقابللأفيجزءأهم

يجيبالميالطريقلأأفكرفيأنأيضاأحاولالشركلأ؟".أموالسمبذر

نأألذكر.الكلماتمنبدلاالصدق-نفسهاالإجابلأفيوليسالمرءبها

وكيفضعفهانقاظعنسؤاليعلىردتالمثالياتالمرشحاتإحدى

أفكرأنوينبفي،جداوجيهلأأسئللأ!للك:بالقولالضفطمعتتعاملى

أسئلميعنتجبلمعليها".التركيزفيتمامامحقلأنك،جيدافيها
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الحقيقلأ،كبدأصبناأننالعرفوكانت،فيهافكرتلكلها،مباشرة

ذلك.إليناونقلت

أسأله؟أنيجبماذا-دقيمة02بعدهناسيكونالمرشح

الأسئلةأقدائمأتذكر.مبيعاتمندوبمعمقابلةأسئلةياتيفيماإليك

مختلفأ.موضوعأالمرشحاستهلإقإلابالعملتتعلقأقينبغي

شركلأ؟لأيتقدمهشيءأهمما.

الميالدلائلىماالاخملاف؟أوالعملىضنطمعتتعاملىكيف.

كبمر؟لضفطتتعرضأنكإلىلشمرأنهالدركأصبحت

لديك؟المفضللأالإلكترونيلأالمواقع،الأفلام،الكمبما.

الحالي.عملكفيتحبهالاوثلاثلأتحبهاأشياءثلاثلأسم.

معهالعاملتوكيفالظروفعنلكلمقبلى؟منفشلتأين.

المجربلأ؟منولعلمت

؟قراراتالخاذلريدعندماالمساعدةلطلبممن.

تمنيات

يمذكرالمرشحكانإنتثبتواحد.وقتفيأسئللأثلاثلأاطرح.

طرحها.إعادةدونالأسئللأ

نإانظرثمالمقابللأ.منباكروقتفيمشاقضينرأييناطرح.

المقابللأ.أثناءفيالرأيينكلامعيمفقالمرشحكان

اقترفت!أينيعنيالحقيقلأفيالسؤال),؟أمواليسمبذر!كيف:اسأل.

المسمقبل؟"(.فيأخطاءترتكبأنيمكنوأين،الماضيفيأخطاء
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

المرلكثحونيمخلىأنالنادرمنأليسلكنالنقد،!قاسيأأكونربما

السهولة؟بمنمهىحذرهمعن

أعمرلاولهذا،جيدامنظموناليومالمرشحون.اهذفيمعكألفق

ابانجذهناككانإنالمقابللأفيلعرف.نفسهاللمقابللأاصمامكبمر

نألمحماليمكن،مثلاالمقابللأةفيماشخصيبليوكيفللمرشح

نفس،عالمبوصفيعمليأثناءفي،خدعنيقدكان.دائمايخدعني

مقنعينكانواوالذين،والممنوعاتالكحولعلىمدمنونوأطباءمحامون

يكذبون.ممىيعرفونيكونوالمأنهملدرجلأجدا

أسئللأمنلعشراتتمامامسمعدوناليوممرشحو،ذلكإلىإضافلأ

الذين،المرشحينمنهء15إلىهء5يحتلىولهذا.شيوعاالأكثرالمقابلات

هواءنفحلأمثلىإنها.تقويميفيعاليلأمكانلأوشفافيلأ،بصدقيجيبون

ممكللألكنلممفزىاتذمعينلأحاللأفيفجأةالمرشحيدخلى:منعش

معروفلأ.أسئللأعلىجاهزةبأجويلأيردكانعندما

للضخ!؟المرلكثحفيهايمعرضالميبالمقابلدتتومنلالماذا

مدرباتقابلىكتاإذمناسباالأمريكونقد.أسوارايضعالضنط

الضنطلأن،عماليامفاوضاأو،جناياتمحاميأو،قدمكرةلفريق

هوتحطيمالمقابلاتمعظمهدفلكن.العملىمنجزءاسيكون

الشخص؟علىنضفطلماذالهذاالأسوار،

بهايموماليبالطريمةإحساسينمابكأنيجب،أخرىناحيةمن

بسؤالدائمايمعلقالأمر.حميميةمواقففيعملهبأداءماشخص
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

سمطهر.مشكلاتهناككانتاإذوليسسمطهر،اليالمشكلاتما

ما.شيءفاتكقدفسيكون،بمرشحمشكلةاكمشفتقدتكنلماإذ

تقععندمالأنها،تقعأنيمكناليالمشكلاتمادائمااسأللهذا

مسمعداتكونأنيفضلشهورسمةأوأساييعسمةأثناءفي-سواء

معها.للمعامل

السلوكمنيأليالمستقبليللسلوكلوقعأفضلىيمورنيلى:حكملأتقول

يأمعلأليالميالمحددةالمشكلاتلاكمشافالمناسبالوقت".الماضي

المزيدلمعرفبمراجعتتصلىعندماالمقابللأ،بعدماهومرحللأمرشح

مجممعناالمموارثلأفيالصعوياتمنبالرغم)السابقالأداءعن

المقابللأإجراءبعدبمهملأالمرشحلكليف،أيضا.(النزاعإلىيميلىالذي

يكونأنيمكنما-عملىلممابعلأهالفيلأمكالملأمثلىثانويشيء-حمى

أداءأورساللأبكمابلأالمرشحونبهايقومعمليلأنهايلأبحلول.مفيدا

الممابعلأ،قضاياببعضاصم،الكلاممعظملولالمقابللأ،قبلىمهملأ

الحوافزيمملكونلاالذينالمرشحينأولئكغربللأفيبالمأكيدوسشجح

مقنع.أداءتقدلميسمطيعونأولاالكافيلأ

؟الأيامهذهبالعملىتقديرالشخفمبالخةتممألا

إحدىفياتحاديلأمحكملأفيقاضلدىلعملىسريأمينلأكانت

منوالألمعالأفضلىالمحكملأكالبلعملىالمرشحونكان.المقاطعات

معهاالمرشحينمنعددلكلم.البلادفيالحقوقمدارسخمرةخريجي

اجمماعهـممنخرجواعندماذلكبعدتجاهلوهالكلهم،مقابلالهمقبلى
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

السرأمينلألأنةالعملىعلىالمرشحونهؤلاءيحصلىلم.القاضيمع

-كانتبالعملىبالشنفيمعلقالأمريكنلممحوريلأ.شخصيلأكانت

المهاراتمثلىالمحكملأكالبلعملىمهملأفريقلمئلأفيالعملىعلىالقدرة

فيما.كبمرةحمراءرايلأالسرأمينلأتجاهلىرفعالكمابلأ.منوالممكن

بالعملى-الشنفمنأهميلأأكثرقضاياهناك،الوظائفببعضيمعلق

فقطواحدجزءالشففلهذا.المبرمجينأو،الحرفيينأو،المحررينفي

الموظيف.لكونقطعلأ"2منتتكونأحجيلأمن

إضافيةءاتقرا

t!منماك!مهكلكسع?غ!كلءLosersءع* owo5دكغ"م!ءكا!
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