
رائعةعملمقابلةإجراء

هاترسليمايكل

أثناءفيقولهينبفيعماالمفيدةالكمبمنعددانشرتمقدكان

الشخصعلىيجبكبمربمااصمامهناكيكنلملكن،عملىمقابللأ

لشؤونأقساملديهاكبمرةشركاتفي.فعلهالمقابللألإجراءيقومالذي

يجدماغالبا،جددموظفينعلىبسهوللأالحصوليمكلهاأوالموظفين

بينمنتلقائيايخمارونالعمليلأ،نهايلأفيأنفسهمالشفيذيونالمديرون

المباشرةالتقاريراخميارلأننظرا.عليهميعرضونثلاثلأأومرشحين

المهنيلأ،المديرولمسمرةشركلأ،أيلكفاءةضروريايكونقدالصحيحلأ

يقومأنينبنيكبمرا.خطأالسلبيلأمنالنوعهذايكونأنيمكن

القواعدفهممناءابمد،الموظيفعمليلأفيفاعليلأأكثربدورالمديرون

.مثمرةعملىمقابللأإجراءفيالمهملأ

للممابلةلتحضيرا

مثلا،-مجامللأمقابللأهذههلىالمقابللأ.وهدفطبيعلأافهمأولا،

أنهسلفالعمقدأنكمنبالرغمداخليبمرشحفيهاتجممعالميتلك
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الأدنىبالحدالمقابلاتتلكمثلىلبقىأن)ينبنيللوظيفلأ؟مناسبغمر

لكونأنينبني،عاملأكقاعدة.ضروريلأ(،أحيانا،لكونأنهامنبالرغم

لوصفمسمعداكن.موقعهبشأنالعملىطالبمعالمسمطاعقدرصريحا

الموعدوتحديد،الموظيفعمليلأوشرحالانمقاء،ومعيارالعملىواجبات

القرار.لالخاذالنهائي

جوللأفيأوساعلأمدةمحادثلأيمضمنهلى.قبلاالمدريبوضح

ذلككلىيكونأنينبني؟آخرينمعواجمماعات،اءغذأو،المنشأة

يصلى.أنقبلىللمرشحواضحا

المرشحالمحممللأ.العملىطالبيإستراليجياتبشأنممحفظاكن

المقابللأارةلإد-وقراءة،وخبرة،-لدريبامسمعداعادةيأليالجيد

غالباأسئللأعنالإجابات!أفضلى"الكمبمنكللرتحدد.لشروطهوفقا

إعجابلإثارةمخصصلأمقابللأاستراليجياتلوضحأوطرحهايممما

الأموربهذهدرايلأعلىالمسمقبلىمديريكونأنينبني.المسمقبلىمدير

لبرز.مثمرةالمقابللألكونأنأجلىمن،أحياناويواجهها-ليمعرفها

نأينبني:العملىلطالبيالمخصصلأالكمبالعاملأفيالصفاتبعض

لإجراءيقومونالذينالأشخاصعلىسيطرلهمالمرشحونيفرض

المعدةالإجاباتتلكأذهانهمفيلكونأنينبنيأسئللأ.بطرحالمقابللأ

الشركلأ،عنبحثلإجراءيقومواأنوينبنيشائعلأ.أسئللأعنسلفا

سيقابلهم.الذيوالشخص،والعملى

لعرفأنينبنيالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصيخصفيما

بعدأنههذايعنيقدالمقابللأ.قبلىالمرشحعنالمعلوماتمنقدرأكبر
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الأسئلةهذهتظرحلا

قدلكونأن،بعدوليس،قبلىبالمراجعتتصلى،المرشحينعددلخفيض

لتثبيتالمراجعالمديرونيسمخدم،غالبا.سمقابلهالذيالمرشحقررت

سابقا.الخذوهقديكونونقرار

مرشحأيتوظيفينبخيلا

العمل.مقابلةمهاراتيجيدلأنهفق!د

لنحمراء.راياتلظهورمسمعداكن،مقدمابالمراجعالصلتاإذ

اخمارهمهومنالمرشحلأنبالمحصللأ،حقيقيلأةشكوكعنهؤلاءيعبر

دهشممحفظلأ،صوتنبرةدقلأ:أكثرإشاراتعنابحثالهذ.أصلا

الحماسلأأوالمأييدإلىالافتقارالوظيفلأ،لهذهالعملىطالبلرشيحمن

السابق.المرشحعملىربمن

وضوحبكلىالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصيعرفأنينبني

دليلى,Interviewingبللأالمقاءجراإفي.عنهيبحثالذيما،أيضا

Nationalإيمبلويمنتبزنسناشونالمجللأبرعايلأصدر()كماب

Business Employment,نإلعملى:للمرشحينصرش.إسآرلينتقول

الآليلأ:الصفاتعنعادةيبحثونالعملىأرباب

العملى.لمئلأفيللانسجامالاسمعدادإظهار!

محبويا.يكونأن!

بالعملى.للقيامالمهاراتيمملك!
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الشركلأ.أهدافلمحقيقبجدللعملىمسمعدايكونأن!

جيدا.يبدوالعملىصاحبجعلى!

Powerقويةعملممابلاتفي Interviewsهووولييغرنيليمول

يبحثونالممابلةيديرونالذينالأشخاصأنيطنانإنهما:للمرشحين

عن:

وحماسلأ.مثابرة!

.الصالمهارات!

.نجاحسجلى!

لفكدرمنطقيلأ.عمليلأ!

.!نضوج

!لخطيطول!ظيم.

الضفط.تحملىعلىقدرة!

عبرالصفاتهذهلعرضمحددةإستراليجياتالكمابينكلايقدم

المقابللأ،لإستراليجياتوالمعرفلأالمطور،علىاليلأالذالقدرةمنمزيج

يقومشخصكأيلكلك.إليهاللمقدمالمناسبلأالوظائفوانمقاء

يمممعمرشحفيقليلاممشككالكونأنفيلرغبقدالمقابللأ،لإجراء

لأنهفقطةمرشحأيلوظيفيممأنينبنيلا.الجيدةالخصائصبكلى

.واحدةجوللأفيالأداءحسن،أيةالعملىمقابللأمهاراتيجيد
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الأسئلةهذهتظرحلا

بالشخصالعملىلمرشحيجيدةنصائحنشريدفعأنينبني،بالفعلى

سجلىعلىقبلىذيمنأكبرنحوعلىللتركيزالمقابللألإجراءيقومالذي

أنهللعملىمناسبغمرأنهلظنمرشحيثبتأنيمكن.المرشحعملى

الذيالشخصعلىيجبأسئللأذلكيشرآخر.شخصأيمنأفضلى

المقابللأ:إجراءقبلىنفسهعلىيطرحهاأنالمقابللألإجراءيقوم

للقيامالمطلوبالمقنيلأوالمعرفلأالشخصيلأالمهاراتمزيجما!

العملى؟بهذا

لديهلىوثيقلأ؟الشخصاهذمعالعملىعلاقلأسمكونحدأيإلى!

لمدريبه؟الوقت

خارجيا؟أمداخلياسواء،الشركةيمثوالمحددالموقعيشغلىمنهلى!

لوقعاله،ما؟العملىاهذفيالشخصاهذيسممرأنأريدممىإلى!

المهنلأ؟فيللارتقاءلهفرصلأتقدلميمكلنيوهلى

؟كثيرةمطالبهأصبحتأوالشخصهذافشلاإذالعواكبما!

عمليلأفيبينهمسأؤلفوكيف،الشخصاهذسيعملىمنمع!

الموظيف؟

فكرقدالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصيكونأنينبني،أخمرا

فيمافيهيمحركأنيمكنالذيالنطاقليعرفملياالعملىعرضفي

يكمشفالمقابللأ،إجراءأثناءفي،أحيانا.والمسؤولياتالمعويضيخص
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

أنههويعرفحمىيكنلمبمهاراتيمممعالمرشحينأحدأنمدير

مرنلأ؟الموظيفعمليلأحدأيإلى.إليهابحاجلأ

لممابلةاءجراإ

نظمرين.بينمناقشلأسمكونتلكأنلوضحأنينبنيالبدايلأ،في

كبمرالأهيلامؤهلاالمرشحكاناإذ،القاعدةلهذهاستثناءاتهناك

يمكنالميالعواملىلذكر.إليكحاجمهبقدرإليهبحاجلأوسمكون،للعملى

عبارات،الجسدلنلأالنرفلأ،فيالموقع:الصامطالرساللأهذهلكونأن

ممماثلينكرسيينفينفسهالمسموىعلىالجلوسإن.تحيمكونبرة

وشماعدكبالراحلأ،يشعرالمرشحيجعلىالألفلأبجومنيوحيأنيمكن

.أسرعنحوعلىعليهلعرفهعلى

واسع،نطاقعلى.مؤهلالهمعنللعملىالمرشحونيدافعكيفافهم

خلفيمييتتناسبالهويلأ:)1(:فئاتثلاثإلىالحججتلكلنقسم

منالاسمفادة!يمكلني:القياس)2(العم!لأةاهذمعمممازالماسبا

من!بالرغم:الاصمام()3العم!لأةاهذفيومهاراليالسابقلأخبرلي

أريدهكتمااهذأنإلا،ينبنيكمامؤهلاأبدولاقدنظرياأنني

حجلأنضيفأنويمكن،حاضرةالحججهذهمنأيلكونقددائما".

الميالمقاربلأتحديدلكنلوليمه".عملىكلفينجحتقد!كترابعلأ:

أكثرلكلكشفمقابللأإجراءفييساعدكقدالعملىطالبيعممدها

معرفمه.فيلرغبمما

ويقولونسيفعلونبالخبرةيمممعونالذينالعملىطالبيأنلذكر

لوظيفهم،يممعندما.العملىعلىللحصولمطلوبأنهيظنونماكل
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الأسئلةهذهتظرحلا

إعادةغالباوسيحاولونبأفضليلأ،يمممعونأنهممنهمالأذكياءسيعرف

الافتقارعلىفشلىأيبلائملأأويلقون،معهميشاسببماالعملىلوصيف

والدعم.للمدريب

تقولهعفاالنظربغض.واكعمةغيرتوكعاتأيتقديمعدمعلىاحرص

سشذكرون.سماعهفييرغبونمادائماالناسيسمع،المقابلةفيالعملعن

الأجزاءأهممةمنويقفلون،تضدهمالتيالعملتوصمفمنالأجزاءدائما

يتسلمونعندماتحقمقها.سبملفيعائقاضعفهمنقاظتقفكدالتي

هم،بانهماكتراحأييعارضونكد،العالمفيعزموباكبر،عملهممهام

الأداء.فيفشلأيعنمسؤولونالمدير،أوالنظامولسى

هذاالمقابللأ.سمرعلىبسيطرلهالموظيفمديريحمفظأنينبني

ولوضيحالعلاقلأ،مننوعوانشاءالدعاباتببعضالبدء،عموما،يعني

إخراجثمالمموقعلأ،الأسئللأإلىوالانتقال،بالعملىتحيطالميالموقعات

فكرةمعأخمراولركه،لنفسهرسمهقدكانالذيالخطعنالمرشح

الجزء،بهذايمعلقفيما،المرشحلدىسمكون.موقعهعنواضحلأ

إلىينتقلىقصمر،بحديثيبدأ-ذهنهالأمورفيلسمرالخاصلصوره

لنأخذالمقابللأ.إنهاءالنهايلأوفي،العملىوطالبالوظيفلأبينالموافق

:نظرهوجهلأمنالنقاش

كرذفإن،يحصلىاعمياديغمرشيءهناكيكنلماإذقصمرحديث

أرضيلأالذكيالعملىطالبسيجد.الطرفينمنأيالمفعالجولاحاللأ

علىاطلاعهوحسناصمامهعن،مثلاويعبر،،أكثروضوحامشتركلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

انمبه.معهمشتركلأأوخبرةالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصعملى

مأمعينبمجالشديدااصمامايظهرهلى:تلكالصنمرةالمرشحلمهملأ

طالباصماماتعنحديثكيوحيأنيمكنارا؟وأعذشكاوىيقدمأنه

له.ومريحاجذابامكاناسمكونالشركلأبأنالعملى

مسؤوليلأالمقابللألإجراءيقوممنعلىتقع،الصددابهذ:الموافق

تقدلمفرصلأالمرشحمنحثم،المنصبطبيعلأبشأنأسئللأأيلوضيح

نأيمكنالوقتلبعضالأمورزمامبموليللمرشحالسماح.اقتراح

جداهوممحمسهلى؟العملىيفهمهلى:داخلهيدورفيمماكللرايكشف

فيالمحمملىلمنصبهواقعيفهملديههلى؟بذلكيمظاهرأنهأمللعملى

يمعلم؟لأنهومسمعدهلىفيها؟مبالغتقديرالهأنأمالشركلأ،هيكليلأ

المقابللألإجراءيقومالذيالشخصالجيدالإصناءيدفعأنيمكن

عنالعملىطالبإخراجإلىبعضهايؤديقد،أخرىأسئللأطرحإلى

ممااسمقلاليلأأقلىسمكون،الموقعاهذفي:لنفسهرسمهالذيالخط

رالبيلبيهلى؟لكذمعستتعاملىكيف،بقالساعملكفيعليهكنت

المهاراتمنعددبالمأكيدلديك؟احمياجالكالوظيفلأهذهوالمزامات

يبدو،فيمابسرعلأللاندماجلخططكيفلكن،عنهانبحثالمي

إلىتقاريرتقدلمبشأنشعوركماجدا؟مخملفمجالأنهبالمحصللأ،

؟أخرىشركلأفينفسهمنصبكيشنلىشخصعلى-الإشراف-أو

بها،سمفيدناالميالمحمملون-ءالعملاأو-المواردالخاصلأالعلاقاتما

آخرين؟عملىطالبيعنوسمميزك
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الأسئلةهذهتظرحلا

عنشيئايعرفأنالمرشحسيتوقعالمرحللأ،هذهعندالمقابللأ:إنهاء

طرحالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصمنهيطلبأنسيتوقع.موقعه

وقتاقتطاعوفرص،الفوائدغالباوتتضمنالعملةعنأخرىأسئللأ

الذيالشخصيعطيعندماالترقيلأ.وامكانيات،نحومرنعلىخاص

قدالعملطالبأنإلىينتبهأنينبغي،النهايلأإشارةبللأالمقاءجرالإيقوم

قدرةعلىكبيرتأثيرغالبالذلكسيكونبلباقلأ.اللقاءوأنهىالأمرفهم

اجتماعيلأ.لإشاراتوالاستجابلأالوقتإدارةفيالمستقبليلأالموظف

يمضمن.وقيودهالمنصبفرصبشأنصريحاكن،ذلككلأثناءفي

احرصبها.تقويمهسيممالميالطريقلأبمعرفلأللمرشحالسماحذلك

الرسائلى.للكلصلهأنعلى

الأشياءأيضاالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصيعرفأنينبني

،وحدكلكليستالمحظورةالأسئللأقائملأ.عنهاالسؤاليمكنلاالمي

لماإذالحدود.هوخارجمابشأنومحليلأ،اتحاديلأ،قوانينهناكلأن

سلفاعليهاالاطلاعمنفموثق،بلدكلشريعاتفيالقوانينلعرفلكن

عنالابمعادهوالأساسيأالمبد،عموماالبشريلأ.المواردفيشخصمع

ليس.العملىطالبأثارهااإذإلاشخصيلأ،أوللجدلمشرةموضوعات

العرقيلأ،أوالدينيلأ،أوالسياسيلأ،معتقدالهعنالاسمفسارشأنكمن

تتضمنالقانونيلأالناحيلأمنجداحساسلأأسئللأهناكالجنسيلأ.أو

أوقانونيلأإجراءاتالخاذهبدنيلأ،لإعاقلأإصابمهالطبيلأ،المرشححاللأ

لأمينلطلباتاحمياجه،للطردلعرضه،عملهأرباببحقسابقاإداريلأ

جنائي.سجلىلديهكانإنأوخاصلأ،

94

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

ييدومرشحابسرعةتستيعدلا

،.اللازممنأكثر،موهلا

وصفتختارفقد"،انسجام"بوجودتشعرلماإذخاصلأ،أحيانا

أوكبيرا"دوراالهرميالتمسمملفيهايؤديشركلأ"نحن.شركتكثقافلأ

سيتكلم،عادةوقت".أيفيالرئيسمكتبدخولهناشخصلأييمكن"

معهايتوافقأنيمكنعملهأنليتثبتشخصيلأةظروفعنالمرشح

.متوقعلأ؟"(غيرإجازةأخذإلىبحاجلأأكونوقدمريضلأ،والدتي")

مثلمععملهيتوافقأنممكلاكاناإذوأخبره،صراحتهعلىاشكره

.الظروفتلك

الردفيكبمرةصعويلأالمرشحسيجدجداعاملأأسئللأأيضالفادى

مثمر.شيءأيإلىالأرجحعلىتقودلن"نفسكعنأخبرنىي.عليها

نأمنهواطلباليلأ،الذالمرشحسمرةمنخصائصانمق،ذلكمنبدلا

منطويللأمدةلاحظتاإذأو.العملىمعتتوافقأنيمكنكيفيشرح

تتراوحقدلك؟".وظيفلأآخرمنذلفعلىكتا!ماذسمأل:فقدالبطاللأ،

وقدشخصيلأ،مشروعاتعلىالعملىإلىالمنزليالمدبمرمنالإجابات

عدمبسببأنهلفترضلا.للاصماممشرةأسئللأطرحإلىتلكتقود

منيمعرضلوظيفلأمناسبغمرفإنهطويللأمدةعملىفيالمرشحثبات

ذلكبحثعدمسببلمعرفلأكشرالضنطولا.كبمرةلضنوظبهايقوم

سؤالمنضمرلاأنهمنبالرغم.المدةتلكفيعملىعنالشخص
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الأسئلةهذهتظرحلا

غمرمنأنهإلا،جديدعملىعنللبحثيدفعهالذيالسببعنالمرشح

خلفها.يسعىالميالأخرىالوظائفعنسؤالهعادةالمناسب

وليس،حديثإجراءتحاولأنكقاعدةدليلكليكن،اهذكلىفي

كلاميلأ.مبارزةفيالدخول

الممابلةتمويم

ليسالشخصيلأبجاذلممهالقملأعلىيتربعالذيالمرشح،غالبا

الطبيعيلأالأسبابمنلعددذلكيحدثأنيمكنللعملى.الأفضلى

لعاطفاتتأثرحمىأو،مؤهلالهلذهلك،الشخصتحبقدوالبشريلأ:

قرارفيشرعيادوراالعواملىهذهمنأيلؤديقد.الشخصيوضعهمع

منلتتخلصالوقتبعضخذ،عرضأيتقدمأنقبلىلكنالموظيف.

الميالقائملأمعالأفضلىالمرشحلطابقمنوتتوثقالشخصيلأ،لأثمر

الأمر.بادئلإعدادهاقمت

الوظيفلأ.فيبالسعادةسيشعرالشخصكاناإذماتحددأنحاول

!مؤهلونلأنهمةمرشحينإقصاءيمم،اليومسوقفينحوممزايدعلى

فقد،الموقفيفهمالعملىطالبأنلظنكنتاإذلكن".اللازممنأكثر

عاليمسهمالخسرقد،الواقعوفيالموظيفةأمامعقبلأتلكلكونلا

مؤهلىمرؤوسلوظيففكرةمنالجيدالمديريخافأنينبفيلاالقيملأ.

الانقياد.سهلىليسأنهيظهرالوظيفيسجلهكاناإذإلاعاليالأهيلا

قدرعلىينبنيكمامؤهلىغمريبدومرشحيكونقد،العكسعلى

.كافيانوطموححماسلألديهكاناإذالمسؤوليلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

خارجها،منومرشحالشركلأمنموظفبينمقارنلأإجراءعند

أدرىالبلدأهلىلأنالنجاحتحقيقعلىقدرةأكثرالموظفأنلذكر

نظرووجهاتمهاراتنقلىالشركلأخارجمنالمرشحيسمطيع.بشعابها

يأسمأل:أنينبني،المفترضالموقعإلىبالنظرالشركلأ.إلىجديدة

أكثر؟مهمالقدراتتلكمنمزيج

المرشح.قابلواقدكانواشركمكفيآخرينمعلكلم،وبالطبع

عدمنميجلألظهرقدسلبيلأنزعاتأيعلىالمفلبفيهؤلاءسيساعدك

،أخمرا،نفسهالمسموىعلى.للعملىللمرشحينالشخصيابكانجذ

يمكن،مممازةمقابلاتبشظيملكن،لمشاعركاصمامالعمرأنينبني

.الإمكانقدرالدنياحدودهفيذلكتجعلىأن

إضافيةءاتقرا
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