
اختبارمقابلةإجراء

التوظيفلتظويرعملية

رافوتيميليسا

هذامديرينعلىطرحتعندما؟عملكلمميلأأمامعقبلأأكبرما

موظفينالعثورعلىيعشرةأصلىمنمراتسمعبلأفيالإجاكانت،السؤال

نسبلأبهالبلغالميالأيامهذهخاصلأفيحقيقلأ،مشكللأإنها".جيدين

لكلك-ممكنوقتبأسرعيعملونأشخاصلوظيفلريدهء.4البطاللأ

الحاجلأبينلوازنأنينبني.مناسبينأشخاصايكونواأنأيضالريد

للقرار.الخاذكعمليلأالدقلأفيإلىوالحاجلأسريعلأقراراتالخاذإلى

الموظيفلمطويرعمليلأغالباإغفالهايممالميالمفيدةالأدواتإحدى

الاخمبار.مقابللأباسممعروفلأتقنيلأهي

سيناريويوضحالمقابللألإجراءيقومونالذينالأشخاصيصف

يموقعالمقابللأ،أثناءفي،ثم.وظيضهفيالمرشحيواجههاقدعملىمشكللأ

حلاالمطافنهايلأفيويقدمالأسئللأ،منسلسللأيطرحأنالمرشحمن

فقد،مثلاالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصكتاإذللمشكللأ.
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

سيسمخدمهاالميالإستراليجيلأعنالمرشحوسمألصناعلألصف

السوق.اهذفيجديدعملىلمطوير

منذالاخمبارمقابللأإلىتلجأإستراليجيلأاسسشاراتشركاتكانت

للاسمشاراتهقءmفأافوجيمنيMcKinseyمكلزيدخولمع.سنوات

ليفريمو.معهماالتقنيلأهذهأدخلتقدكانت،الأعمالمجال

Frito-Lay،وجونسونجونسونJohnson & Johnson,ك!04،،كرافت

هذهسسخدمالميالشركاتبينllمحهوديلى،Microsoftمايكروسوفت

تقول.المجزئلأتجارةمثلىتقليديلأصناعاتإلىالآنششروهي،التقنيلأ

فيالإستراليجيالمخطيطقسمفيالمشروعاتمديرة،جوشىجينفمر

مرشحيمعاملىكيفبرؤيلأالاخمبارمقابللألنايسممح:Staplesسمابلس

أولئكأيضابدقلأتحدد..محممللأ.حلولاويقدم،إستراليجيسؤالمع

الكبمرة".الصورةرؤيلأيسمطيعونالذين

حلىقدراتاممحانعلىركزتالاخمبارقدمقابللأكانت،تقليديا

عملىإطارالمقابللألإجراءيقومونالذينالأشخاصيقوم.المشكلات

أسئلمهم.وخيارات،ومنطقهم،مشكللألعلاجالمصديفيالمرشحين

للرعايلأMcNeilمكليلىفيالإنماجمدير،جورج.إلشسميفنيقول

الميالحالاتيتتضمن:وجونسونجونسونمنقسموهيالصحيلأ،

كانت،مثلا.يتراجععملىإنقاذأومنمجإطلاقإماعادةاسمخدمها

علىأطلعني-السوقفيجديدشامبوإطلاقمنكطلبتقدإدارلك

إطلاق".إستراليجيلألوضعقراركخطوات
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التوظيفعمليةلتظويراختبارممابلةإجراء

مهاراتاخمبارالمقابللألإجراءيقومونالذينللأشخاصيمكنلكن

مقابللألإجراءيقومشخصيسمطيع.المشكلاتحلىغمرأيضاأخرى

يمبعهاالميالطريقلأعنبسؤالهالمرشحاخمبارفطنلأ،مثلا،مكليلىفي

المبيعاتفيللعملىالمرشحينسؤاليمكن.للمنمجالسمعمرولوقعالهفي

إحدىتتضمنمحمملى.لعميلىمنمجابهاسيقدمونالميالطريقلأعن

يلزمماجمعهوعملهمإن:تقنيينلمهنيينالقوللديالمفضللأالحالات

عنسؤالهمثم،معهمأفرادهيمعاونلاقسممنجديدمعلوماتلنظام

ذلك.بهاسيفعلونالميالطريقلأ

بحجرعصفورمنأكثرلضربأنهامنالاخمبارمقابللأقوةلألي

واحد:

لرؤيلأفرصلأإنها.الواقعأرضعلىيجريمماحقيقيلأمواقفتقدم

بتقويمذلكلكيسمح.سابقتحضمردونأحدهمذهنيعملىكيف

لرىأين!:مثلىتقليديلأأسئللأعنسلفاجاهزةإجاباتلديهممرشحين

؟".سنواتخمسأثناءفينفسك

العديدهناككاق.أفضلفهماالعمليفهمواأقعلىالمرشحينتساعد

تماماأفهمأكن"لموكالوا:،معينةلحالةحلاكدمواالذينالمرشحينمن

".عليهلمطويلماأفضلفهمااهذمنحنيوكدةالمقابلةكبلالعمل

ئصخصاتبرزأنالاختباربللألمقايمكن.لمهاراتامنتختبرمجموعلأ

جانبإلى،والحكمالتحليلعلىوالقدرة،الإستراتيجيالتفكيرمثل

،والاستجواب،الفاعلالإصغاءفيهابما،الاتصالمهاراتمنمجموعلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

خلفيلألهاليسبمواقعخاصلأالاختبارمقابللأتعدالمواجهلأ.معوالتعامل

درجلأتتضمنشروظهناكليست،-أيلمجه"-"مرشحأو"مناسبلأ"

نفسه.المستوىعلىالجميعبوضعلكوتسمح-أوخبرةعلميلأ

يمكن.وسلبياتمخاطرعلىالاخمباربللأمقاتقنيلأاماسمخدينطوي

يشعرونوتجعلهم،المرشحينانزعاجتشروقد،طويلاوقماسسنرقأن

يقومونالذينالأشخاصيوليأنينبنيالعصبيلأ.أوالارلياحبعدم

الحاللأأهدافبوضوحيشرحون،للوقتاخمبارعنايلأمقابللألإجراء

لأننظرا.صحيحجوابيوجدلاأنهويوضحون،تقديمهايممالمي

اسمخدامهاعدمينبني،الخصائصكلىاخمباريمكنهالاالمقنيلأهذه

أوالابمكار،أو،الزملاءمعالمعاونمثلىأمورلاخمبار،مثلا.وحدها

لإجراءيقومونالذينالأشخاصيفكرأنينبنيالقياديلأ،القدرات

تحددأنهوشيءأهمالجماعيلأ.الممارينمثلىمبمكرةببدائلىمقابللأ

نأيمكن.شركمكبعملىيمعلقاخمبارالصمموأن،منهالموثقلريدما

يجريجيدامنظملألوظيفلعمليلأقيملأإضافلأالاخمبارمقابللألكون

باسممرار.ولطويرهاتقويمها
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