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مقدمة

نجاحلضمانتتخذهأنيمكنالذيفاعليلأالأكثرالإجراءما

المرشحينأفضلتختارعندما.المناسبينالأشخاصتوظيف؟شركتك

رينأومستشا،أوقسمكتكوحدفيةدقا،فريقكدأفراليكونواالمحتملين

وشركتك.لوحدتكحاسملأنتائجعلىتحصل،مؤقتالفريقكسينضمون

من:شركتكستمكن،الأولالطرازمنعامللأقوةبجمع

المسموى.عاليلأدمافسيلأإستراليجيلأدمفيذ!

المنافسين.منسوقحصلأعلىوالحصولجديدنموتحقيق!

مبمكرة.وخدماتمنمجاتتقدلم!

تقاناتمثلى،العملىلمئلأفيالمفيمراتأفضليلأمنالاسمفادة!

المسمهلكين.لرغباتوالاسمجابلأجديدة

أوالقدامىاستقاللأبعدمواقعهمبسلاسلأفيجددقادةوضع!

.أخرىبوظائفلكليفهم

حاسملأميزةشركمكيمنحأنيمكن"بمهارةالموظيفيأنالواضح

يمميزبمنافسلأالذيالعصراهذفيأهميلأيزدادشيء-المنافسينعلى
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بمهارةالتوظيف

مديربأنكسمعلأذلكيمنحكالأهميلأ،مننفسهالقدرعلى.شديدة

المناسبينالموظفينانتقاءإن.الأمامإلىالمهنيلأسمرلكويدفعموهوب

لنيمراتبسبب-أكثرصعويلأأيضاأصبحلكلهالأهميلأ،غايلأأمزفي

العملى.بيئلأأصابتعميقلأ

قبلذيمن-وصعوبة-أهميةأكثر:بمهارةالتوظيف

أصبحقد"بمهارة!الموظيفكان،ماشركلأفيالمسموياتكلعلى

المعرفلأعصرأولا،.عديدةلأسباب،قبلىذيمنولعقيداأهميلأأكثر

الماديلأأصولهاإلىاسشاداالشافسمعمادةالشركاتكانتمسممر:

تتنافسأنهاإلا،(الأخرىالملموسلأومواردها،ومعدالها،)مصانعها

لوظفهم،الذينالأشخاص-الماديلأغمرأصولهاإلىاسشاداالآن

الطاوللأ.علىوالنساءالرجالهؤلاءيضعهاالميوالمعرفلأوالمهارات

الميالقدراتبدقلأيعرفواأنالموظيفمديريعلىينبنيالسببالهذ

كفاءالهميقومونوكيفللوظيفلأالمرشحينفيعنهايبحثواأنيجب

.جديدةبطرق

شركاتفيكبمر.لمحولخضعتقدالعملىثقافاتكانت،ثانيا

لفرقالمجالأفسحتقدالسيطرةوالقيادةهرميلأكانت،عديدة

لاأشخاصفييؤثرواأنلأفرادهاينبفيوظيفياممداخللأديناميكيلأ

يبدعونموظفينالمفيمراتهذهتتطلب.عليهمرسميلأسلطلأيمملكون

بطاقلأيمممعونللسلطلأ،رسميلأغمرمصادرمنواسمفادلهمبمعاونهم

علىيجبالهذ.تلكالعملىفرقتميزمبمكرةأفكاراويمبادلونكبمرة
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الممدمة

المطلويلأالمقنيلأالمهاراتيمملكونلاللعملىمرشحينتجذبأنالشركات

أغلبفيإيجادها)يصعبشخصيلأميزاتوانما،فقطللوظيفلأ

أيضا.المعاونثقافلألطور(الأحيان

بمرونلأللاسمجابلأ.أيضالمنيمراتيخضعالعملىقوةلكوين،ثالثا

فريقهاعديدةشركاتلرفدباسممرار،تتنمرالميالعملىلظروف

ذلك،علىعلاوة.مسمشارونفيهمبمن-مؤقمينبعاملينالتقليدي

عاملين،علىللعثورمعروفينمواهببمورديالالصالإلىإضافلأ

سابقامسمنللأغمرمصادرالشركاتتتحرى،اريينواد،ومديرين

مؤقما.معهاخدمواوعاملينمعوقينأشخاصمثلى-موظفينعنبحثا

أفضلياتالشركاتتقليديينغمروآخرينمؤقمينعاملينلوظيفيمنح

لتقويمجديدةمهاراتإتقانالمديرينمنأيضايمطلبذلكلكنمهملأ.

الموظفين.هؤلاءمثلىوانمقاء

للاهتماممثيرةجديدةقتواتفتحتقدالإنترنتكانت،أخيرا

التوظيف،لمديريبالنسبلأ.وغربلتهممحتملينجددموظفينعلىللعثور

علىالدوليلأالشبكلأزادت،مثلا.عديدةمجالاتطيبلأفيأنباءتلكتعد

،حالبأي.منهاالاختياريمكنكالتيالمرشحينمجموعةمننحوكبير

التحذياتبعضعلىالإنترنتعبروتوظيفهامواهبعلىالعثورينطوي

!إيجاييين"مرشحينعلىخطأمديريركزقد،ذلكلتوضيح.أيضا

العملطالبيإعلاناتلوحاتعلىاتيلأالذسيرهميضعوقالذينأولئك)

!السلبيين"المرشحينمنأهميلأالأكثرالمجموعةويتجاهلوقالإلكترونيلأ(

(.أخرىأماكنفييعملوقالذينجيداالمؤهلينالموظفينأولئك)
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بمهارةالتوظيف

بالمعاملالمديرينقيامضرورةإلىالمغييراتتلككلتشير

مؤهلاتتحديد-منبالكاملجديدةبعمليةالموظيفمسألةمع

انمماءإلى،للممابلاتجديدةآليةووضعجديدةبطرقالعمل

نحوعلىالإنترنتويسمخدمونبالشخصيةعنهميخملفونأفراد

صعبةتحذياتالمغييراتهذهمنكلتفرض،وحدها.إستراتيجي

منجبالتحتمدفونبأنهاليوممديريشعرعندماخاصة-وقاسية

مفهوماوسيكون،معاكلهاالمغييراتهذهضع.الأخرىالمسؤوليات

قوةاولالكحوللابأنتشعرأن

المضاريسلاجميازمقنعلأليجياتستراوااتدإرشاالكماباهذيقدم

أجزاء،أربعلأإلىمقسملأ.اليومالموظيفعمليلأتمثلهاالميالوعرة

آنفا.المذكورةللموظيفالرئيسلأالمحدياتالمنتقاةالموضوعاتلعالج

الكماب.اهذصفحاتتقرأعندماسمكمشفهعمالمحلأإليك

الممابلاتءجرا!!ؤتكمهاراشحذ

أيني:المرشحينفيهايسألونالموظيفمديروكانالميالأيامولت

؟".وضعفكقولكنقاظأهميماأو؟"سنواتخمسأثناءفينفسكلرى

كلىوبعد،أثناءوفي،-قبلىتماماجديدةمقاربلأإلىتحماج،اليوم

المرشحينأولئكمنالمناسبلأالمعلوماتعلىللحصوللوظيف-مقابللأ

مكمبك.فيأمامكيجلسونالذينالمحمملين

بمقالمهالقسمهذامورنيلىلممرالإدارةمجالفيالكالبيفتتح

يمكن،لمورنيلىوفقا".المرشحكاهلىعلىالموظيفعبءلضعي!كيف

14
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الممدمة

مقابلاتأثناءفييقضونهالذيالوقتاخمصارمشنولينلمديرين

أفضلى.بطريقلأمقابللأكلىوتحليلى،واجراءبمحضمر،العملى

معرساللأتقدلمالمرشحمناطلب،مثلاالمحضمر،مرحللأخلال

ويكمبالإلكترونىشركمكموقعيزورأنأواليلأالذسمرله/سمرلها

لتقويمالملحوظاتأوالرساللأاسمخدمثمملحوظاله/ملحوظالها.

علىاطرح،معهالمقابللأإجراءعندالكمابيلأ.الشخصالصالمهارات

الأشياء!ماشركلأ؟"،أيإلىتقدمهشيءأهم!مامثلىأسئللأالمرشح

معلعاملتوكيف،فشلت؟"و!ممىالحاليعملكفيولكرههاتحبهاالمي

المقابللأإجراءبعدمحددةصنمرةمهملأبأداءالمرشحكلفالمجربلأ؟".

مهاراله/مهارالها.عنالمعلوماتمنالمزيدلاكمشاف

مايكلىارةالإدمجالفيالكالبيعرضرائعلأ"،عملىبللأمقاجراءإيفي

عن!المعروفلأ"الإجاباتمناحذر،مثلاإضافيلأ.لوصياتهالرسلي

أسئللأضع.المرشحينمنكشريعدهاالميالتقليديلأالمقابلاتأسئللأ

ابحث.عنهاسابقلأإجاباتتحضمرالعملىطالبويسمطيعلاجديدة

أو،مترددةصوتنبرة-المراجعلفقدعندخل!لأ!مكامنعنأيضا

علىركز،ذلكإلىإضافلأالوظيفلأ.لملكالعملىطالبلرشيحمندهشلأ

بالمجربلأ،يمممعالشخصكاناإذمانفسكاسأل،المرشحعملىسجلى

للعملى؟أساسيلأأنهاحددتقدكتالميالتقنيلأوالمعرفلأ،والمهارات

كلى-المرشح-وليسأنتلطرحبأنالموقفعلىسيطرالمقابللأ،خلال

بكلىيمممعلامعمرشحفيالشكوأظهر،تتكلممماأكثراسممعالأسئللأ.

المطلويلأ.المحممللأالميزات

15
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بمهارةالتوظيف

خبيرةلتقل"،التوظيفعمليلألتطويراختبارمقابللأإجراء"في

عمليلأمنالتركيزرافونيميليساالتنفيذيلأوالمدزبلأالمؤسساتيالتطوير

بللأمقاخلال.المرشحينعملمهاراتلتقويمإستراتيجياتإلىالمقابللأ

المرشحيواجههاقدعملمشكللأسيناريويوضح"وصفبتقومالاختبار،

يستخدمها/قدالتيالإستراتيجيلأعنالمرشحاسأل"،مثلا".وظيفتهفي

تتعلقمشكللأاعرضأو،صناعتكجديد"فيعمللتطويرتستخدمها

أنيتوقع"المقابللأ،خلال.يتراجععملإنقاذأوجديدمنتجلإطلاق

للمشكللأ".حلاأخيراويقذمالأسئللأمنسلسللأالمرشحيطرح

يعملىكيفباكمشافلكسممح:عدةبفوائدالاخمبارمقابلاتتتميز

لفكلره/لفكلرهاطريقلأومعرفلأسابقتحضمردونالعملىطالبذهن

أيضاتمنح.المواصلىفيومهاراله،المحليلىعلىقدرله،الإستراليجي

إليه.يمقدمونالذيللعملىأفضلىفهماالمرشحين

كشفعلىتقابلهمالذينالأشخاصلمشجيعبحاجلأأنتكما

قدرالكلبرزأنلكينبفيكذلك،أنفسهمعنأساسيلأمعلومات

للوظيفلأالمرشحسماعد،بذلكبالقيام.العملىمقابللأأثناءالإداريلأفي

يجبالميالشخصيلأالعلاقاتكيمياء"ويالمحمملىالموافقتحليلىعلى

مثلىعنمرشحيسألكلماإذ.معك/لعاملهالعاملهأثناءفييموقعهاأن

بنفسك.لمشرحهاطريقلأفاعثرعلىالمقابللأ،خلالالقضاياتلك

رئيس)نائبويلنز"ريمشمعمحمملينمشرفينيمقابللأيوضح

Developmentدايمنشزديفيلويمنت Dimensions)معلوماتالدوليلأ

نأفيسماعدكيفاشرح،مثلا.العملىلطالبيتقديمهايجبمحددة
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الممدمة

الميالمقنياتعنأمثللأوقدمالمهنيلأأهدافهاالمباشرةالتقاريرتحقق

أظهرالمقابللأ،خلال.فريقكضمنأفضلىلعاونلمشجيعسسخدمها

والإجابلأ،مباشرةعينيهبالنظرفيبالمرشحكبمرينواحترامااصماما

بعنايلأ.لهوالإصناء،أسئلمهعلى

معرفلأمثلىمهمأمزعملىمقابللأأثناءفيطرحهينبنيلامافهم

وقدقانونيلأ،غمربصراحلأالأسئللأبعضا؟لماذ.سمألهأنيجبما

الجنسي،الممييزمنتتدرجدعاوىطريقعنللمساءللأشركمكلعرض

الجسديلأ.والسلاملأالدينأساسعلىالممييزإلىوالعمري،والعرقي

مقابللأفيالقانونخرقتتفادىكيفالأسئللأاهذهلطرح!لامقاللأتحدد

يكمتتضمنمقابللأ.خلاللطرحهاأنيمكنأسئللأسمعلأأسوأ"عملى

بها؟"،تلمزمالميالدينيلأالأعياد!ما؟"،ممزوجأنت!هلى؟"،عمرك

؟".إعاقاتأيلعانىهلىويقبلى؟"مناعتقالكتميهلى؟،الأممالفمك

إدارةمنلطلبأنهيالخطأالأسئللأطرحلمفاديطريقلأأفضلى

المقابللألإجراءلإرشاداتلزويدكالقانونىالقسمأوالبشريلأالموارد

والاتحاديلأ.المحليلأالممييزمكافحلأقوانينلفهموأن

العملئمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الانسجام!سموفرفيديفيدارةالإدمجالفيالكالبيوضحكما

اسمع"،يكفيبماجيدايعدلمجيدينأشخاصلوظيفلماذاالثقافي

نطاقخارجإلىللعملىمرشحمثاليا"فيانسجاما!يعدمالعريف

نحوعلىالمقليديلأ.الذاليلأالسمرةفيالمذكورةوالمهاراتالصفات
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بمهارةالتوظيف

خصائصأيضاالحسبانفيالموظيفمديرويأخذأنينبني،ممزايد

أوقسمهمعالاندماجعلىالمرشحقدرةإلىلشمرأنيمكنظهورا"!أقلى

الشركلأ.ثقافلأمعالموافق

المرشحينكمم""انسجامتقويمعلىالمديرينستوفرالسمديحذ

ثقافةمعالتقلمديةمسؤولماتهموكدراتهمانسجامإلىإضافةالمحتملين

المبتكرةإستراتمجماتهاتطبمقعلىشركتككدرةكانتاإذ،مثلا.الشركة

نأينبغي،يقذمهاعفنالنظربغض،جديدةأفكارعلىبالانفتاحتتعلق

ستوفريوصي.نفسهاالقممةتلكبتوظلمفهتقومالذيالشخصلدىتكون

موظلفوكيجسدهاأنينبغيالتيالأساسمةالسلوكأنماظبتوضمحأيضا

الاشتراكأو،العملاءمعاللطفكانتسواء-الشركةإستراتمجمةلدعم

.جديدةلتحذياتبمرونةالاستجابةأو،المعلوماتفي

نأيمكنالشركلأ؟ثقافلأمعالمحمملينالمرشحينانسجامتقدركيف

إدواردالإدارةمجالفيالكالبيشرحكما،ذلكفياخمباراتسماعد

نحوعلىبهاتقومكيفالموظيف:الشخصيلأفياخمباراتيفيبريوت

علىحصولكالإرشاداتبعضلضمنأنيمكن،لبريوتوفقا".صحيح

الاخمبار،أسئللأوضعقبلى،مثلااخمبارات.بواسطلأالمعلوماتأفضلى

معياراطوربدقلأ.الشركلأثقافلألوضحالميالسلوكوأنماظالقيمحدد

اسسشارينفسيطبيبلوظيففكرفي.المثاليللسلوكجداواضحا

يسمهدفأنيمكنذهنكفييجولالذيالاخمباركاناإذمالمحديد

الاخمباراتعلىلعممدلا،ذلكإلىإضافلأ.عنهالبحثالميالمهارات

حينفي،كرسيقوائمثلاثمن!واحدةالاخمبارنمائجاجعلى.وحدها
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الممدمة

أيضاانمبه".المرشحعملىوسجلىالمقابللأهماالأخريينالقائمميناأأن

عنأسئللأمثلى-الموظيفقبلىمااخمباراتمحموىتقيدالميللقوانين

الاخمبارأسئللأكلىأنتثبت،أخمراالدينيلأ.اتوالمعتقدالجنسيلأالميول

بهالهممالميالصفاتبدقلأتقيسإنهاأيمستقبليا"،!قياساتتضمن

.المحددةالوظيفلأفيالسلوكوتتوقع

هيالشركاتمنالعديدلخمبرهاالميالثقافيلأالخصائصإحدى

نأيمكنالاجمماعيلأ،للمهاراتاخمباربأنهيعرف.العاطفيالذكاء

فيالشخصنجاحنسبلأمنهء45إلى15منالعاطفيالذكاءيشكلى

العاطفي()يالموظيفمقاللأفيآراؤهموردتلخبراءوفقا،العملى

معروفاخمبارباسمخداملوصياتالمجموعلأهذهتتضمن".بمهارة

يساعدكأنيمكنالي،الذللتقويمأداة.الذكاء-العاطفيهومعدل

المحمملينالمرشحينأسلوبتقويمعلىالذكاء-العاطفيمعدلاخمبار

المكيف،علىوقدرلهم،لهسيمعرضونالذيالضفطمعالمعاملىفي

الاخمبارذلكلإجراءالشركاتمعظمتقوم.أخرىاجمماعيلأوقدرات

وممثلىالموظيفمديرمعالأولىالمقابللأاجمازقدالمرشحيكونأنبعد

مهاراتإمكانياتبعضإلىالنمائجلشمرقدالبشريلأ.المواردارةإدعن

إضافيا.لدقيقاتتطلبالميللمرشحالعاطفيالذكاء

يقولكما،العاطفيالذكاءاخمبارلتقويمإلىبحاجلألستلكنك

!مقابللألإجراءفقمللنايلأ،الاخمباريبدوصعباكاناإذ.الخبراءبعض

وقمالكلصفأنمرشحلأمناطلب،مثلا.ذلكمنبدلا"سلوكتقويم

طريقلأإلىاسممعفكرلها.يفهملمشخصمنبالإحباظفيهشعرت
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بمهارةالتوظيف

بيئلألولراتإبقاءيمكنهاهلى.فهمهايسيئونآخرينفعلىلردفهمها

مناسب؟إطارضمنالعملى

معثقافيانسجامأفضلىيحققواأنيمكلهمأشخاصلموظيف

مخملفبمزاجيمممعشخصانمقاءإلىتحماجقد،شركمكأوقسمك

:المديرونأيها!سمبسونليزالكالبلأمقاللأهوموضوعذلك.عنكتماما

وفقا".الداخلىعلىجيدةنظرةألقوا،جيدةلوظيفبعمليلأللقيام

مرشحينيوظفون(فقط)مثلييحبونالذين!المديرونلسمبسون:

علىيحكمونوهم،أنفسهمعنالأصلىطبقنسخايكونونيكادون

بالفشلى".أنفسهم

معرفلأفريقكفيالشخصياتمنالمناسبالخليطجمعيمطلب

تقويمعلىيساعدوكأنبهمتثقزملاءمناطلباليلأ.الذبقدرالك

نفسكاسألنحوواقعي.علىالشخصيوأسلويكوقولك،ضعفكنقاظ

مثمربأسلوبنزاعحلىعلىالقدرة)مثلىالضروريلأالثقافيلأالصفاتما

ويمكنفريقكفيتتوافرلاالمي(جديدةمبمكرةأفكارتقدلمإمكانيلأأو

معللمعاملىإستراليجياتأيضاطور.بهايمحلواأنالجددللموظفين

معامخملفلأأمزجلأذووأشخاصيعملىعندمالظهرمؤكدةخلافات

الاجمماعات.أثناءأفكارفيلنقاشعليهاممفققواعدوضعمثلى-

يضم،مثاليفريقلمكوينمخملفلأأمزجلألهمأفرادجمععند

لمحرروفقاقويلأ.إداريلأبخلفيلأيمممعونموظفينالمديرينمنالعديد

نصائح:(المميزةسممك)في!دروسفيساندبمرغكلرسشالأعمال

بخلفيلأفييمممعونالذينالأشخاصيمنحماغالبا"،المواهبلإدارة
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الممدمة

"للعملىقرنيهمنالثور!إمساكوذهنيلأفريداشففاالأعمالمجال

لفريقك.مهملأفوائدتقدماأنيمكنصضان-بهيقومونالذي

قدرةعلىإثباتعنابحث،مثلا.أيضامطلوبالحذربعضلكن

المهنيلأ.المرشحخلفيلأفيمعزوللأ،نجاححالاتمجردوليسحقيقيلأ،

تحددالميالسلوكوأنماظالمواقفمعيموافقالشخصأنوتحقق

لشبيههيمكن،بطبعهثائراماشخصكاناإذي،مثلاالشركلأ.ثقافلأ

،المنالصعبوليسمطواعانفسهويرى،بانبيترمنأكثرفونداببيتر

إلىانممائهمنأسهلى-دافيدسونهارليإلىانمماؤهسيكونعندها

ديزنى".والت

المناسبةالمواهبمجموعةتكوين

تقومأنينبني،شركمكأوقسمكالعامللأفيالقوةمنللاسمفادة

أو،القائدعنلبحثكنتسواء-المناسبلأالمواهبمجموعلأبمكوين

غافلاكتمصدرمنجديدموظفعنأو،فقطالمناسبالمسمشار

علىالقسماهذمنالأولىالثلاثلأالاخمياراتلركزسبق.فيماعنه

طرقعليهلمطويمالعرفيهلىفي.استثنائيينقادةولطويرإيجاد

طريقلأنيلسنسميفنارةالإدمجالفيالكالبيشرح؟"،قيادلكعملى

منعليهالاعمماديمكنإمدادلضمان-لطويرقيادةذهنيلأتحقيق

الداخليلأ.المواهب

كافياليس،للعملالمرشحينبتقويمتقومعندما":أساسيةنقطة

تحددأنينبغي.(أ)للوظيفةمؤهلاالشخصكانإنتتحققأن
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بمهارةالتوظيف

ثم(()بالمنصبمسؤولياتلموليالارتقاءيسمطيعكانإنأيضا

والذيللعملالمرشحينأوالحاليينموظفيكأحدتميزأنينبغي

احمياجاتبالمفصيلاشرح":أخرىنقطة.أ()العملتولييسمطيع

تتجاوبكيفقيمثم.الإستراتيجيةخطمكفيهدفكلمنالقيادة

أشهرانقضاءمعالاحمياجات.تلكمعالحاليةالقيادةمجموعة

وأإستراتيجيهدفتعديلجرىكلماالقيادةنمائجقيم،السنة

جديد(آخرإضافة

أيضاقذر،خارجيأوداخليمرشحلدىالميادةإمكانياتلتقويم

المسمشاريمطرق.المناسبة"الخبرةدروس"اكسمبقدكاناإذما

الموضوعلهذاكرششسنكلايمونالإدارةوأسماذأنطونيسكوت

وفمامديروك؟(عليهايحصلأنينبغياليالخبرةدروس"مافي

علىالمشديدفيالموظيفمديريمنكثيريبالغ،المؤلفينلهذين

يلجأالنميجة؟محمملين.جددقادةتقويمأثناءفيالصناعةتجربة

أفكارابمكارمنبدلاالشائعةالصناعةحلولإلىالجديدالموظف

.جديدةواستراتيجيات

المحدياتحلىفيالخبرةعنابحثبالصناعلأ،المعرفلأمنبدلا

ليفيشركلأوظفت،مثلا.شركمكأوقسمكيواجههاالميالفريدة

لمساعدلهاالمحركاتزيوتصانعيأحدلدىيعملىكانمديراشتراوس

فيرئيسلفيمر-Wal-Martمارتولد:جينزمنمجاتببيعالبدءفي

لكله.بهالمنوظبالعملىكبمرةدرايلأعلىالمديريكنلم.إستراليجيمها
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الممدمة

.مارت-ولمعبالعملىتتعلقتحدياتعالجقدكانالسابقموقعهفي

.شتراوسليفيإلىقيملأتجربلأمعهنقلى،الهذ

قادةيعرفأنينبني،المشكلاتحلىفيمحددةتجاربإلىإضافلأ

مؤقمون،عمالبينهمالمواهبمنكبمرةمجموعلأيديرونكيفاليوم

الإداريلأ"المواهب!حربمقاللأتقدمافتراضيلأ.وفرق،ومسمشارون

بهتقومماأفضلىيكونقد.المديرينهؤلاءمثلىعلىللعثوراقتراحات

ذلك،منبدلا.شركمكالرسميلأفيالموظيفعمليلأاسمخدامهوعدم

المصادرمنالصنمرالعددنطاقخارجواسعلأبحثعملياتلإجراءقم

أشخاصعنابحث.(نفسهاالصناعلأأوالشركات)مثلىالمقليديلأ

مخملفلأ.دولأوصناعاتمنويألونمخملفلأ،ثقافيلأبخلفياتيمممعون

عملىسوق-فيعليكيعثرواحمىالإيجابيينالعملىطالبيسظرولا

لمعديلىمسمعداكن،أخمرا.بالبحثتقومأنلكينبني،الشافسشديد

مديرينلجذب،ضرورياذلككاناإذ،المعويضاتمجالفيسياسالك

باسممرار.تتفمرعملىقوةمناستثنائيأداءتقدلميسمطيعون

بموظيفالشركاتمنالعديدفيالعملىقوةارةإدإستراليجياتتتعلق

ملائماوصفاذلككاناإذ.التقليديفريقهالزيادةمسمشارين

مسمشارينومراقبلأانتقاءعلىقدرلكلشحذأنلكينبني،لشركمك

فيالكالبينصحمسمشاريز"،مع--ولعملىلخماريكيففي.قسمكفي

لديكيكونعندمامسمشارينبموظيفرودنهاوزرلومالإدارةمجال

المسمشار،عملىتمامالدعمفشركمك،المشروعلهدفواضحفهم
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بمهارةالتوظيف

تقدمأنلشركمكويمكنبدقلأ،محددالارلباظلذلكالنهائيوالموعد

انمهائه.بعدللمشروعممواصلادعما

فيبما-المناسبالمسمشارللعثورعلىطريقلأأيضارودنهاوزريشرح

Dunوبرادستريتدنمثلىدليلىشركاتاسمخدامذلك & Bradstreet

بالفلأأسئللأهناك.المشروعذلكلشفيذالمرشحينإمكانياتوتقويم-

؟"(أجركيكمإلىإضافلأ)المرشحينعلىطرحهاينبفيالأهميلأ

علىلنطبقأنويمكن،بمأديمهاقمتالميالمهامأنواعيما:تتضمن

هلىويحلها؟"نحاولالميالمشكللألفهميكيفالحاليلأ؟"،مشكلشا

؟".نميجلأعملكلضمن

بمصادرعدةشركاتتتصلى،مسمشارينلوظيفإلىإضافلأ

منظوملأإليكلوظيف؟!أزملأفي.سابقالففلهاكانتجيدينلموظفين

أشخاصلوظيففيتجاربهالابنهارغيزويلياميشاركمنسيلأ"،عملى

هارغيزاسمفادصناعيلأ،غسيلىلشركلأالعامالمدير.إعاقاتيعانون

شركاتعليهاتحصلىالميالضرائبعلىالاتحاديلأالمخفيضاتمن

الخفض!بفضلى:يقولساعلأ.!إعاقلأيعانىشخصلديهاعملىاإذ

بمواءملأواحد".برالبشخصينلوظيفحممااسمطعت،الضريبي

الشركلأكانت،معوقينموظفينقدراتمعالعملىاتومعدمسؤوليات

ذلك،إلىإضافلأشهر.كلىالدولاراتآلافووفرتالهدرخففتقد

قدكانتصضان-بجد"و!يعملونأبدا"يمأخرون!لاالمعوقونالموظفون

العامللأ.قولهااسمقراروعززلاالشركلأفيالمعنوياترفعما
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الممدمة

للانترنتالذكيالاستخدام

عدةتقليديلأإستراليجياتلديك،المناسبينالموظفينعلىللعثور

ونشرممخصصلأ،بمؤسساتالاسمعانلأتتضمن-لصرفكتحت

لديكموظفينمنوالطلب،والمجلاتالصحففيعملىإعلانات

نشرعبرهايمكنأخرىأداةالإنترنتلعد.يعرفونهمأشخاصلرشيح

نأمنبالرغملكن.بهامهممينمرشحينوجذبعملىفرصعنإعلان

مرشحيك،عددمننحوكبمرعلىيزيدأنيمكنالإلكترونىالموظيف

.تحدياتعلىأيضاينطويأنهإلا

عنمعلوماتسمجدينبف!"،كماذلكافعلىإلكترونى؟!لوظيففي

مثلا،الإلكترونيلأ.الموظيفمواقعمنممكللأطريقلأبأفضلىالاسمفادة

درجلأعلىعمال-"!سلبيينمرشحينعلىللعثورالإنترنتاماسمخد

يشنلونها.الميوظائفهمفيكبمرةبسعادةويشعرون،المأهيلىمنعاليلأ

"،!الإيجابيينالمرشحينمنجذباوأكثرأكبرعملىمجموعلأهؤلاءيعد

للعثورإلكترونيلأ.إعلاناتلوحاتعلىاليلأالذسمرهميضعونالذين

المهملأ.تلكلإنجازممخصصافريقاكون،نشيطينغمرمرشحينعلى

الذينالأشخاصصفاتعنديمنرافيلأبدراساتيقوموناجعلهم

مواقعرؤيلأيمكنهم،البياناتعلىالحصولبعد.لوظيفهمفيلرغب

مناسبين.بمرشحينالمليئلأالعملىبطالبيالخاصلأالإنترنت

نكاشيبالريشاالكالبلأتقدم"،الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور!في

لعرضليسالإلكترونىشركمكموقعاسمخدم،مثلاإضافيلأ.نصيحلأ
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بمهارةالتوظيف

طلباتوقبولمحمملينلموظفينيلسمويق"عملكوانمافقطالعملىفرص

الشركاتإحدىسممحالاسمخدام:سهلىالموقعأنتثبت.أيضالوظيف

لإلحاقأوإلكترونىطلببملىءإماالذاليلأ،سمرهمبمقدلمللمرشحين

طرقاسمكشاففكرفي،أيضا.بالطلبجاهزةإلكترونيلأذاليلأسمرة

-ى،!ول!3يوزنتلصفح،مثلا.الإنترنتعبرللموظيفتقليديلأغمر

مرلبطلأمنمدياتلمحديدالإلكترونيلأ-الإعلاناتلوحاتمنمجموعلأ

مرشحينالنقاشفيالمشاركونيكونقد.عنهالبحثالميبالخبرات

بهم.يوصونجيدينأشخاصايعرفونربماأوجيدين

لأنةالقادمةالعقودفيأكنرصعوية"بمهارةالتوظليف"سيصبح

أنكيعنيلاذلكلكن.بثباتتتسارعالأعمالعالمالتغييرفيسرعة

ستكون،بالفعلىباستمرار.لديكالتوظليفمهاراتشحذتستطيعلا

المهنة.تلكفيتقدمتكلمابانتطامالقدراتتلكشحذإلىبحاجة

هذهنفسكعلىاطرح،الكتاباهذفصولقرأتقدتكونأنبعد

الأسئلة:

لمقابللأمقاربميالمنيمرفييطولهاأنينبنيالميالسماتماي!

علىمقابلاتواجراءتحضمريمكننيكيف؟العملىمرشحي

أطرحها؟".أنينبفيالميالأسئللأوماأفضلى،نحو

معظمبهايتحفىأنينبغيالتيالأساسمةالثقافمةالخصائصهـما

يمكننيكمف؟الشركةنجاحتحقمقفيللمساعدةفريقيأفراد

؟".محتملينجددموظلفينفيالخصائصلتلكمعاييروضع
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الممدمة

الحسبانفيأخذهايمكننيالتيالمنسيلأالكفاءاتمجموعاتما!

المستشارينانتقاءيمكلنيكيفموهويين؟موظفينعنبحثيفي

فيالقيادةقوة"نقاظ"لتميلأيمكلنيوكيف؟لفريقيالمناسبين

؟".قسمي

،لجذبالإنترنتمنأفضلىنحوعلىالاسمفادةيمكلنيكيف!

؟الأولالطرازمنعملىطالبيولوظيفوغربللأ،

لدفقلديكيصبحأنيمكن،بانمظامالأسئللأهذهمثلىبطرح

-وشركمك-فريقكسيشكرك.بمهارةللموظيفالأفكارمنمسممر

ذلك.على

5هةهه
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مهاراتكشحذ

المقابلاتإجراءفي

بهم.الاجمماعمجردمنأكثرهومالعملىالمرشحينمقابللأتتضمن

كلىوبعد،أثناءوفي،-قبلىبالكاملىجديدةمقاربلأسسخدمأنيجب

المحمملينالمرشحينهؤلاءمنالمعلوماتأهمعلىللحصولمقابللأ-

مكمبك.فيأمامكيجلسونالذين

جراءإفيمهارالكلشحذقويلأتقنياتاهذلليالميالفصوللعرض

إليهبالطلب،بقاساالمرشحالصالمهاراتاخمبارأبدا،مثلا.لمقابلاتا

المقابللأ،أثناءفي.ملحوظالهوشمجلىالإلكترونىشركمكموقعيزورأن

واسألهمثلا-،منمجإطلاق-لأخرالعملىلطالبسيناريومشكللأقدم

مهاراتعنشعورسينمابكالأمر.معبهاسيمعاملىالميالطريقلأعن

للحصولصنمرةبمهملأالمرشحكلفالمقابللأ،بعد.لديهالمشكلاتحلى

قدراله.عنأكثرمعلوماتعلى

فيعنكمعلوماتتقدلمأيضاضرورياسيكون،سمكمشفكما

سماعدالمباشرةالتقاريرجعلىفيطريقمك-مثلىالعملىمقابللأأثناء

الابمعادينبفيالميالأسئللأفهمالمهمومنالمهنيلأ.سمرهملطويرفي

تمييز.مكافحلألدعاوىشركمكلعريضلمفاديعنها-
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التوظيفعبءتضعكيف

المرشح؟كاهلعلى

مورنيلبييرمعمقابلة

تتضمنالمهنيلألميرمورنيلالنفسعالمةحيامنالأولىالمرحللأكانت

عنكتبوتأليف،وعائلات،وأزواج،لأفراداستشاراتوتقديم،التدريس

علىيركزبدأ،حالأيعلى،8291منابتداء.النومغرفلأفيالعلاقات

ربحيلأغيرومنظماتلشركاتاستشاراتوتقديم،الاجتماعاتقاعلأ

جامعيعميدأولكانالتغيير.وادارة،التنفيذيوالتقويم،التوظيفعن

الأعمالارةدإكليتيومحاضرفي،شبابرؤساءمنظملأإلىينضم

ددةول،ول!ول!!4!،!ة"لأأبديتمجللأمعتكلم.وستانفوردردرفاهافي

ابمهارةالتوظيف،كتابهعنهارفاردفيالإدارةفيالمتخصصلأ

قبلى؟ذيمنالآنأهميةأكثرالمناسبشالألكثخاصتوظيفهلى

ليلدينأمحأولأ،إنملىلأسيسفيساعدالذي،روكآرثرلكن.أعرفلا

Teledyne,وآبلىApple،وليسالأشخاصالاستثمارفيينبفيإنه:يقول

أمرأنهيظنونأو،ذلكينسونالناسلكن،جداضرورياهذالأفكار.
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الجميعكانما:نوعاصفمرسرأنهأظن.كذلكوهوليس-مهمغمر

الشركلأوأن،بموظفيهامرلبطماشركلأمسمقبلىأندائمايعرفون

الناسمنقللألكن،جيدينهؤلاءيكنلماإذالمطافنهايلأسشحدرفي

.الشأنبهذاتتكلم

الوقتمنالمزيدتخصيصإلىجوهرينحوعلىكتابكيدعو

أصلأ؟للغايةمشغولثنالمديرينمعظمأليس.التوظيفلقرارا!

-وأنواعاأساساالوقتمنمزيداالمديرونيخصصأنينبني

هووضعالنهائيالهدفلكنالموظيف.لقضايا-الوقتمنمخملفلأ

مخططوضعشركلأمنطلبتاإذومالا.وقماالشركلأعلىلوفرأنظملأ

روبرسممثلىالأحيانأغلبفيالنميجلأسمبدو،لوظيفهالنظاملمانى

فيمفرطايكونأنيعنيلااوهذالأمر،سمهيلىيممأنينبنيغولدييرغ.

ومانفعايجديماوتحديد،اتلعقيدضمنالعملىقضيلأإنهاالسهوللأ:

لشركمك.ينفعلا

فيللمساعدةالأمريكيلأالفولفلهيئلأاسسشاراتقدمت،مثلا

رسماالنهائيلأالنميجلأكانت.عامينمديرينلموظيفنظاملصميم

إنجازهلكن،سهلايبدووكان،واحدةصفحلأمن(جدولا)لمانيا

يمكنلا،ذلكمنبالرغممموقعلأ.بمقاوملأوقويلىشهور.سطاسمنرق

المنظملأ.لملكومالوقتمنوفركملكأقولأن

الذي،الموظيفأنظملأمنمخملفانوعاابمهارةالموظيفيصف

علىيشددولا،لكلمالهموليسالأشخاصلسلوككبمرةعنايلأيولي
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

الموظيفعبءهورفعالهدف.المرشحعملىسجلىعلىوانماالمقابللأ،

كمفيعلىووضعهالمديركاهلىعنكبمرا-وحشايشبه-الذيالكبمر

العملى.طالب

بذلك؟تعنيماذا

منكثمرالديهملأنةمقابلاتإجراءالمديرينمنكلمريكره

يمكلكإستراليجياتهناكلكن.إنجازهاعليهميجبالميالأعمال

الوحشذلك-العبءلنقلىالمقابللأ،قبلىمامرحللأمنلبدأ،اسمخدامها

بوصفهااليلأالذالسمرةمعرساللأتقدلماطلب.المرشحإلىالكبمر-

إليكتريكيونايمدطلبتالكمالملأ.المرشحالصالمهاراتلمقويموسيللأ

Unitedكونترولز Electric Controlsتقويميدويلألأعمالمرشحينمن

المئلأفيخمسونيعدلمالنميجلأ؟)الشركلأ.قدممهاآلاتمخططات

أومماجركأحدزيارةمرشحينمنلطلبقدأو،.ا(الطلباتمنهم

بملحوظالهم.ولزويدكالإلكترونيلأمواقعك

المقابلة؟قبلىمالمرحلةأخرىاقتراحاتأي

مدةهالفياالعملىطلباتغربللأمناسباسيكونأنهأظنأولا،حسنا

الشركلأبديهلأفيشخصأسرعيقومأنينبني،بالطبع.دقائقخمس

مناسبابذلكيقومالذيالشخصيكنلماإذ.تلكالنربللأبعمليلأ

الذينالموظفونيمممعأنينبنيسدى.الجهودكلىفسمذهب،للعملى

سيمم،ذلكمنبالرغم.كبمرةبقدراتالهالفيلأالنربللأبعمليلأيقومون
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

هالفيلأمقابللأفيرائعينيبدونأشخاصاهناكلأنةأحياناخداعهـم

أيضاويبدونشامللأ،معلوماتويقدمونوايجاز،،بوضوحيمكلمون-

قدأنكلدركالفرفلأ،يدخلونعندمالكنالذاليلأ.السمرةفيأفضلى

أومبدئيلأ،مقابللأإجراءأقترحالهذ.جداشائعذلكخطأ.اقترفت

دقيقلأ،02مدةالمجيءمحددينمرشحينمنفيهالطلبتمهيديلأ،

المحليين.السكانمنكانوااإذخاصلأ

...المقابلةمرحلةإلىالانمقال

الصحيحلأالأسئللأكلىلطرحهائلىبضنطالمديرينمنكشريشعر

خمسأثناءفينفسكلرىأينيأو؟"،وضعفكقولكنقاظيمامثلى-

للمديرينينبني،لكذمنبدلا.اجدممللأبللأمقاهيالنميجلأ؟".سنوات

إحضارأوأوعندهاعندهمهمشيءعنيمكلمأنالمرشحمنيطلبواأن

الكماب)يقدمجيدةأسئللأسبعلأأوسطاطرح.معهالعملىعيناتبعض

.مثالا(53

اقترفت!أينيعنيالحقيقلأوهوفي؟"أمواليسمبذر!كيف،مثلا

أعطالمسمقبلى؟".فيأخطاءلرلكبأنيمكنوأين،الماضيفيأخطاء

سأصني.بهاأصمأمورخمسلأإليكي:قائلا،للمرشحالمكمويلأأسئلمك

يخففوقمك".خذالهذ،أقاطعكولنالآليلأدقيقلأ2هادأثناءفيإليك

أيضابذلكيمفادى.كاهلهعلىالمديربهيشعرالذيالضنطبعضاهذ

لإجراءيقومالذيالشخصيمكلم:المقابلاتفيشيوعاالأكثرالمشكللأ

كشرا.المقابللأ
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

؟مهارةأكثرمسممعألمصبحأسرارأيهناكهلى

منأهميلأالأكثرلكن.ملحوظاتسمجلىأنالمفيدمنأنهأظن

يقعونإنهم:يقولونمعهمأعملىالذينالناسمنهء59أنهوذلك

السمويقويبدؤونةأمامهمتجلسأنقبلىحمىللعملىمرشحلأحبفي

شديدضنطتحتواقعاكتاإذ.بالمكلمالمرشحلألبدأأنقبلىللشركلأ

الدقائقحمىنفسكتمالك:لسانكفأمسكالشركلأ،عنلتتحدث

المقابللأ.منالأخمرةالخمس

لصفي،عندما.المكلمفرصلأالناسمعظمينمهزكيفليمدهش

أقومماغالبا،مثلا.نفسهاتلقاءمنسشكشفالمهملأالأمورأنأظن

أكاديميامثاليينأشخاص،رائعينعملىطالبيمعمقابلاتلإجراء

المظاهر؟تلكمنالآخرالطرفعلىيوجد!ماذا:نفسيأسأل.ومهنيا

يمعاملونوكيف،ضعفهمنقاظما؟الأشخاصهؤلاءحياةفيالعيوبما

العملى.محاللأفيلاسيظهرذلكلأنالضفط؟"مع

أموالستبذر"كيف:سوالعنصريحاجواباتتوقعأنساذجاأليس

الحقيقة؟إلىالمباشرالظريقهيالمواربةأليست؟،.الشركة

!كيف:بقوللبدألا.لبنيهاالميالعلاقلأهوالمقابللأفيجزءأهم

يجيبالميالطريقلأأفكرفيأنأيضاأحاولالشركلأ؟".أموالسمبذر

نأألذكر.الكلماتمنبدلاالصدق-نفسهاالإجابلأفيوليسالمرءبها

وكيفضعفهانقاظعنسؤاليعلىردتالمثالياتالمرشحاتإحدى

أفكرأنوينبفي،جداوجيهلأأسئللأ!للك:بالقولالضفطمعتتعاملى

أسئلميعنتجبلمعليها".التركيزفيتمامامحقلأنك،جيدافيها
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الحقيقلأ،كبدأصبناأننالعرفوكانت،فيهافكرتلكلها،مباشرة

ذلك.إليناونقلت

أسأله؟أنيجبماذا-دقيمة02بعدهناسيكونالمرشح

الأسئلةأقدائمأتذكر.مبيعاتمندوبمعمقابلةأسئلةياتيفيماإليك

مختلفأ.موضوعأالمرشحاستهلإقإلابالعملتتعلقأقينبغي

شركلأ؟لأيتقدمهشيءأهمما.

الميالدلائلىماالاخملاف؟أوالعملىضنطمعتتعاملىكيف.

كبمر؟لضفطتتعرضأنكإلىلشمرأنهالدركأصبحت

لديك؟المفضللأالإلكترونيلأالمواقع،الأفلام،الكمبما.

الحالي.عملكفيتحبهالاوثلاثلأتحبهاأشياءثلاثلأسم.

معهالعاملتوكيفالظروفعنلكلمقبلى؟منفشلتأين.

المجربلأ؟منولعلمت

؟قراراتالخاذلريدعندماالمساعدةلطلبممن.

تمنيات

يمذكرالمرشحكانإنتثبتواحد.وقتفيأسئللأثلاثلأاطرح.

طرحها.إعادةدونالأسئللأ

نإانظرثمالمقابللأ.منباكروقتفيمشاقضينرأييناطرح.

المقابللأ.أثناءفيالرأيينكلامعيمفقالمرشحكان

اقترفت!أينيعنيالحقيقلأفيالسؤال),؟أمواليسمبذر!كيف:اسأل.

المسمقبل؟"(.فيأخطاءترتكبأنيمكنوأين،الماضيفيأخطاء
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

المرلكثحونيمخلىأنالنادرمنأليسلكنالنقد،!قاسيأأكونربما

السهولة؟بمنمهىحذرهمعن

أعمرلاولهذا،جيدامنظموناليومالمرشحون.اهذفيمعكألفق

ابانجذهناككانإنالمقابللأفيلعرف.نفسهاللمقابللأاصمامكبمر

نألمحماليمكن،مثلاالمقابللأةفيماشخصيبليوكيفللمرشح

نفس،عالمبوصفيعمليأثناءفي،خدعنيقدكان.دائمايخدعني

مقنعينكانواوالذين،والممنوعاتالكحولعلىمدمنونوأطباءمحامون

يكذبون.ممىيعرفونيكونوالمأنهملدرجلأجدا

أسئللأمنلعشراتتمامامسمعدوناليوممرشحو،ذلكإلىإضافلأ

الذين،المرشحينمنهء15إلىهء5يحتلىولهذا.شيوعاالأكثرالمقابلات

هواءنفحلأمثلىإنها.تقويميفيعاليلأمكانلأوشفافيلأ،بصدقيجيبون

ممكللألكنلممفزىاتذمعينلأحاللأفيفجأةالمرشحيدخلى:منعش

معروفلأ.أسئللأعلىجاهزةبأجويلأيردكانعندما

للضخ!؟المرلكثحفيهايمعرضالميبالمقابلدتتومنلالماذا

مدرباتقابلىكتاإذمناسباالأمريكونقد.أسوارايضعالضنط

الضنطلأن،عماليامفاوضاأو،جناياتمحاميأو،قدمكرةلفريق

هوتحطيمالمقابلاتمعظمهدفلكن.العملىمنجزءاسيكون

الشخص؟علىنضفطلماذالهذاالأسوار،

بهايموماليبالطريمةإحساسينمابكأنيجب،أخرىناحيةمن

بسؤالدائمايمعلقالأمر.حميميةمواقففيعملهبأداءماشخص
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

سمطهر.مشكلاتهناككانتاإذوليسسمطهر،اليالمشكلاتما

ما.شيءفاتكقدفسيكون،بمرشحمشكلةاكمشفتقدتكنلماإذ

تقععندمالأنها،تقعأنيمكناليالمشكلاتمادائمااسأللهذا

مسمعداتكونأنيفضلشهورسمةأوأساييعسمةأثناءفي-سواء

معها.للمعامل

السلوكمنيأليالمستقبليللسلوكلوقعأفضلىيمورنيلى:حكملأتقول

يأمعلأليالميالمحددةالمشكلاتلاكمشافالمناسبالوقت".الماضي

المزيدلمعرفبمراجعتتصلىعندماالمقابللأ،بعدماهومرحللأمرشح

مجممعناالمموارثلأفيالصعوياتمنبالرغم)السابقالأداءعن

المقابللأإجراءبعدبمهملأالمرشحلكليف،أيضا.(النزاعإلىيميلىالذي

يكونأنيمكنما-عملىلممابعلأهالفيلأمكالملأمثلىثانويشيء-حمى

أداءأورساللأبكمابلأالمرشحونبهايقومعمليلأنهايلأبحلول.مفيدا

الممابعلأ،قضاياببعضاصم،الكلاممعظملولالمقابللأ،قبلىمهملأ

الحوافزيمملكونلاالذينالمرشحينأولئكغربللأفيبالمأكيدوسشجح

مقنع.أداءتقدلميسمطيعونأولاالكافيلأ

؟الأيامهذهبالعملىتقديرالشخفمبالخةتممألا

إحدىفياتحاديلأمحكملأفيقاضلدىلعملىسريأمينلأكانت

منوالألمعالأفضلىالمحكملأكالبلعملىالمرشحونكان.المقاطعات

معهاالمرشحينمنعددلكلم.البلادفيالحقوقمدارسخمرةخريجي

اجمماعهـممنخرجواعندماذلكبعدتجاهلوهالكلهم،مقابلالهمقبلى
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المرشح8كاهلعلىالتوظيفعبءتضعكيف

السرأمينلألأنةالعملىعلىالمرشحونهؤلاءيحصلىلم.القاضيمع

-كانتبالعملىبالشنفيمعلقالأمريكنلممحوريلأ.شخصيلأكانت

المهاراتمثلىالمحكملأكالبلعملىمهملأفريقلمئلأفيالعملىعلىالقدرة

فيما.كبمرةحمراءرايلأالسرأمينلأتجاهلىرفعالكمابلأ.منوالممكن

بالعملى-الشنفمنأهميلأأكثرقضاياهناك،الوظائفببعضيمعلق

فقطواحدجزءالشففلهذا.المبرمجينأو،الحرفيينأو،المحررينفي

الموظيف.لكونقطعلأ"2منتتكونأحجيلأمن

إضافيةءاتقرا

t!منماك!مهكلكسع?غ!كلءLosersءع* owo5دكغ"م!ءكا!

-ingGame by Pierreهمم!مما!roMxpensivePeopلككeلولم؟كهيم،
,8991(Ten SpeedPress)اهاء
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رائعةعملمقابلةإجراء

هاترسليمايكل

أثناءفيقولهينبفيعماالمفيدةالكمبمنعددانشرتمقدكان

الشخصعلىيجبكبمربمااصمامهناكيكنلملكن،عملىمقابللأ

لشؤونأقساملديهاكبمرةشركاتفي.فعلهالمقابللألإجراءيقومالذي

يجدماغالبا،جددموظفينعلىبسهوللأالحصوليمكلهاأوالموظفين

بينمنتلقائيايخمارونالعمليلأ،نهايلأفيأنفسهمالشفيذيونالمديرون

المباشرةالتقاريراخميارلأننظرا.عليهميعرضونثلاثلأأومرشحين

المهنيلأ،المديرولمسمرةشركلأ،أيلكفاءةضروريايكونقدالصحيحلأ

يقومأنينبنيكبمرا.خطأالسلبيلأمنالنوعهذايكونأنيمكن

القواعدفهممناءابمد،الموظيفعمليلأفيفاعليلأأكثربدورالمديرون

.مثمرةعملىمقابللأإجراءفيالمهملأ

للممابلةلتحضيرا

مثلا،-مجامللأمقابللأهذههلىالمقابللأ.وهدفطبيعلأافهمأولا،

أنهسلفالعمقدأنكمنبالرغمداخليبمرشحفيهاتجممعالميتلك
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الأدنىبالحدالمقابلاتتلكمثلىلبقىأن)ينبنيللوظيفلأ؟مناسبغمر

لكونأنينبني،عاملأكقاعدة.ضروريلأ(،أحيانا،لكونأنهامنبالرغم

لوصفمسمعداكن.موقعهبشأنالعملىطالبمعالمسمطاعقدرصريحا

الموعدوتحديد،الموظيفعمليلأوشرحالانمقاء،ومعيارالعملىواجبات

القرار.لالخاذالنهائي

جوللأفيأوساعلأمدةمحادثلأيمضمنهلى.قبلاالمدريبوضح

ذلككلىيكونأنينبني؟آخرينمعواجمماعات،اءغذأو،المنشأة

يصلى.أنقبلىللمرشحواضحا

المرشحالمحممللأ.العملىطالبيإستراليجياتبشأنممحفظاكن

المقابللأارةلإد-وقراءة،وخبرة،-لدريبامسمعداعادةيأليالجيد

غالباأسئللأعنالإجابات!أفضلى"الكمبمنكللرتحدد.لشروطهوفقا

إعجابلإثارةمخصصلأمقابللأاستراليجياتلوضحأوطرحهايممما

الأموربهذهدرايلأعلىالمسمقبلىمديريكونأنينبني.المسمقبلىمدير

لبرز.مثمرةالمقابللألكونأنأجلىمن،أحياناويواجهها-ليمعرفها

نأينبني:العملىلطالبيالمخصصلأالكمبالعاملأفيالصفاتبعض

لإجراءيقومونالذينالأشخاصعلىسيطرلهمالمرشحونيفرض

المعدةالإجاباتتلكأذهانهمفيلكونأنينبنيأسئللأ.بطرحالمقابللأ

الشركلأ،عنبحثلإجراءيقومواأنوينبنيشائعلأ.أسئللأعنسلفا

سيقابلهم.الذيوالشخص،والعملى

لعرفأنينبنيالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصيخصفيما

بعدأنههذايعنيقدالمقابللأ.قبلىالمرشحعنالمعلوماتمنقدرأكبر
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الأسئلةهذهتظرحلا

قدلكونأن،بعدوليس،قبلىبالمراجعتتصلى،المرشحينعددلخفيض

لتثبيتالمراجعالمديرونيسمخدم،غالبا.سمقابلهالذيالمرشحقررت

سابقا.الخذوهقديكونونقرار

مرشحأيتوظيفينبخيلا

العمل.مقابلةمهاراتيجيدلأنهفق!د

لنحمراء.راياتلظهورمسمعداكن،مقدمابالمراجعالصلتاإذ

اخمارهمهومنالمرشحلأنبالمحصللأ،حقيقيلأةشكوكعنهؤلاءيعبر

دهشممحفظلأ،صوتنبرةدقلأ:أكثرإشاراتعنابحثالهذ.أصلا

الحماسلأأوالمأييدإلىالافتقارالوظيفلأ،لهذهالعملىطالبلرشيحمن

السابق.المرشحعملىربمن

وضوحبكلىالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصيعرفأنينبني

دليلى,Interviewingبللأالمقاءجراإفي.عنهيبحثالذيما،أيضا

Nationalإيمبلويمنتبزنسناشونالمجللأبرعايلأصدر()كماب

Business Employment,نإلعملى:للمرشحينصرش.إسآرلينتقول

الآليلأ:الصفاتعنعادةيبحثونالعملىأرباب

العملى.لمئلأفيللانسجامالاسمعدادإظهار!

محبويا.يكونأن!

بالعملى.للقيامالمهاراتيمملك!
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

الشركلأ.أهدافلمحقيقبجدللعملىمسمعدايكونأن!

جيدا.يبدوالعملىصاحبجعلى!

Powerقويةعملممابلاتفي Interviewsهووولييغرنيليمول

يبحثونالممابلةيديرونالذينالأشخاصأنيطنانإنهما:للمرشحين

عن:

وحماسلأ.مثابرة!

.الصالمهارات!

.نجاحسجلى!

لفكدرمنطقيلأ.عمليلأ!

.!نضوج

!لخطيطول!ظيم.

الضفط.تحملىعلىقدرة!

عبرالصفاتهذهلعرضمحددةإستراليجياتالكمابينكلايقدم

المقابللأ،لإستراليجياتوالمعرفلأالمطور،علىاليلأالذالقدرةمنمزيج

يقومشخصكأيلكلك.إليهاللمقدمالمناسبلأالوظائفوانمقاء

يمممعمرشحفيقليلاممشككالكونأنفيلرغبقدالمقابللأ،لإجراء

لأنهفقطةمرشحأيلوظيفيممأنينبنيلا.الجيدةالخصائصبكلى

.واحدةجوللأفيالأداءحسن،أيةالعملىمقابللأمهاراتيجيد
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الأسئلةهذهتظرحلا

بالشخصالعملىلمرشحيجيدةنصائحنشريدفعأنينبني،بالفعلى

سجلىعلىقبلىذيمنأكبرنحوعلىللتركيزالمقابللألإجراءيقومالذي

أنهللعملىمناسبغمرأنهلظنمرشحيثبتأنيمكن.المرشحعملى

الذيالشخصعلىيجبأسئللأذلكيشرآخر.شخصأيمنأفضلى

المقابللأ:إجراءقبلىنفسهعلىيطرحهاأنالمقابللألإجراءيقوم

للقيامالمطلوبالمقنيلأوالمعرفلأالشخصيلأالمهاراتمزيجما!

العملى؟بهذا

لديهلىوثيقلأ؟الشخصاهذمعالعملىعلاقلأسمكونحدأيإلى!

لمدريبه؟الوقت

خارجيا؟أمداخلياسواء،الشركةيمثوالمحددالموقعيشغلىمنهلى!

لوقعاله،ما؟العملىاهذفيالشخصاهذيسممرأنأريدممىإلى!

المهنلأ؟فيللارتقاءلهفرصلأتقدلميمكلنيوهلى

؟كثيرةمطالبهأصبحتأوالشخصهذافشلاإذالعواكبما!

عمليلأفيبينهمسأؤلفوكيف،الشخصاهذسيعملىمنمع!

الموظيف؟

فكرقدالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصيكونأنينبني،أخمرا

فيمافيهيمحركأنيمكنالذيالنطاقليعرفملياالعملىعرضفي

يكمشفالمقابللأ،إجراءأثناءفي،أحيانا.والمسؤولياتالمعويضيخص

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

أنههويعرفحمىيكنلمبمهاراتيمممعالمرشحينأحدأنمدير

مرنلأ؟الموظيفعمليلأحدأيإلى.إليهابحاجلأ

لممابلةاءجراإ

نظمرين.بينمناقشلأسمكونتلكأنلوضحأنينبنيالبدايلأ،في

كبمرالأهيلامؤهلاالمرشحكاناإذ،القاعدةلهذهاستثناءاتهناك

يمكنالميالعواملىلذكر.إليكحاجمهبقدرإليهبحاجلأوسمكون،للعملى

عبارات،الجسدلنلأالنرفلأ،فيالموقع:الصامطالرساللأهذهلكونأن

ممماثلينكرسيينفينفسهالمسموىعلىالجلوسإن.تحيمكونبرة

وشماعدكبالراحلأ،يشعرالمرشحيجعلىالألفلأبجومنيوحيأنيمكن

.أسرعنحوعلىعليهلعرفهعلى

واسع،نطاقعلى.مؤهلالهمعنللعملىالمرشحونيدافعكيفافهم

خلفيمييتتناسبالهويلأ:)1(:فئاتثلاثإلىالحججتلكلنقسم

منالاسمفادة!يمكلني:القياس)2(العم!لأةاهذمعمممازالماسبا

من!بالرغم:الاصمام()3العم!لأةاهذفيومهاراليالسابقلأخبرلي

أريدهكتمااهذأنإلا،ينبنيكمامؤهلاأبدولاقدنظرياأنني

حجلأنضيفأنويمكن،حاضرةالحججهذهمنأيلكونقددائما".

الميالمقاربلأتحديدلكنلوليمه".عملىكلفينجحتقد!كترابعلأ:

أكثرلكلكشفمقابللأإجراءفييساعدكقدالعملىطالبيعممدها

معرفمه.فيلرغبمما

ويقولونسيفعلونبالخبرةيمممعونالذينالعملىطالبيأنلذكر

لوظيفهم،يممعندما.العملىعلىللحصولمطلوبأنهيظنونماكل
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الأسئلةهذهتظرحلا

إعادةغالباوسيحاولونبأفضليلأ،يمممعونأنهممنهمالأذكياءسيعرف

الافتقارعلىفشلىأيبلائملأأويلقون،معهميشاسببماالعملىلوصيف

والدعم.للمدريب

تقولهعفاالنظربغض.واكعمةغيرتوكعاتأيتقديمعدمعلىاحرص

سشذكرون.سماعهفييرغبونمادائماالناسيسمع،المقابلةفيالعملعن

الأجزاءأهممةمنويقفلون،تضدهمالتيالعملتوصمفمنالأجزاءدائما

يتسلمونعندماتحقمقها.سبملفيعائقاضعفهمنقاظتقفكدالتي

هم،بانهماكتراحأييعارضونكد،العالمفيعزموباكبر،عملهممهام

الأداء.فيفشلأيعنمسؤولونالمدير،أوالنظامولسى

هذاالمقابللأ.سمرعلىبسيطرلهالموظيفمديريحمفظأنينبني

ولوضيحالعلاقلأ،مننوعوانشاءالدعاباتببعضالبدء،عموما،يعني

إخراجثمالمموقعلأ،الأسئللأإلىوالانتقال،بالعملىتحيطالميالموقعات

فكرةمعأخمراولركه،لنفسهرسمهقدكانالذيالخطعنالمرشح

الجزء،بهذايمعلقفيما،المرشحلدىسمكون.موقعهعنواضحلأ

إلىينتقلىقصمر،بحديثيبدأ-ذهنهالأمورفيلسمرالخاصلصوره

لنأخذالمقابللأ.إنهاءالنهايلأوفي،العملىوطالبالوظيفلأبينالموافق

:نظرهوجهلأمنالنقاش

كرذفإن،يحصلىاعمياديغمرشيءهناكيكنلماإذقصمرحديث

أرضيلأالذكيالعملىطالبسيجد.الطرفينمنأيالمفعالجولاحاللأ

علىاطلاعهوحسناصمامهعن،مثلاويعبر،،أكثروضوحامشتركلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

انمبه.معهمشتركلأأوخبرةالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصعملى

مأمعينبمجالشديدااصمامايظهرهلى:تلكالصنمرةالمرشحلمهملأ

طالباصماماتعنحديثكيوحيأنيمكنارا؟وأعذشكاوىيقدمأنه

له.ومريحاجذابامكاناسمكونالشركلأبأنالعملى

مسؤوليلأالمقابللألإجراءيقوممنعلىتقع،الصددابهذ:الموافق

تقدلمفرصلأالمرشحمنحثم،المنصبطبيعلأبشأنأسئللأأيلوضيح

نأيمكنالوقتلبعضالأمورزمامبموليللمرشحالسماح.اقتراح

جداهوممحمسهلى؟العملىيفهمهلى:داخلهيدورفيمماكللرايكشف

فيالمحمملىلمنصبهواقعيفهملديههلى؟بذلكيمظاهرأنهأمللعملى

يمعلم؟لأنهومسمعدهلىفيها؟مبالغتقديرالهأنأمالشركلأ،هيكليلأ

المقابللألإجراءيقومالذيالشخصالجيدالإصناءيدفعأنيمكن

عنالعملىطالبإخراجإلىبعضهايؤديقد،أخرىأسئللأطرحإلى

ممااسمقلاليلأأقلىسمكون،الموقعاهذفي:لنفسهرسمهالذيالخط

رالبيلبيهلى؟لكذمعستتعاملىكيف،بقالساعملكفيعليهكنت

المهاراتمنعددبالمأكيدلديك؟احمياجالكالوظيفلأهذهوالمزامات

يبدو،فيمابسرعلأللاندماجلخططكيفلكن،عنهانبحثالمي

إلىتقاريرتقدلمبشأنشعوركماجدا؟مخملفمجالأنهبالمحصللأ،

؟أخرىشركلأفينفسهمنصبكيشنلىشخصعلى-الإشراف-أو

بها،سمفيدناالميالمحمملون-ءالعملاأو-المواردالخاصلأالعلاقاتما

آخرين؟عملىطالبيعنوسمميزك
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الأسئلةهذهتظرحلا

عنشيئايعرفأنالمرشحسيتوقعالمرحللأ،هذهعندالمقابللأ:إنهاء

طرحالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصمنهيطلبأنسيتوقع.موقعه

وقتاقتطاعوفرص،الفوائدغالباوتتضمنالعملةعنأخرىأسئللأ

الذيالشخصيعطيعندماالترقيلأ.وامكانيات،نحومرنعلىخاص

قدالعملطالبأنإلىينتبهأنينبغي،النهايلأإشارةبللأالمقاءجرالإيقوم

قدرةعلىكبيرتأثيرغالبالذلكسيكونبلباقلأ.اللقاءوأنهىالأمرفهم

اجتماعيلأ.لإشاراتوالاستجابلأالوقتإدارةفيالمستقبليلأالموظف

يمضمن.وقيودهالمنصبفرصبشأنصريحاكن،ذلككلأثناءفي

احرصبها.تقويمهسيممالميالطريقلأبمعرفلأللمرشحالسماحذلك

الرسائلى.للكلصلهأنعلى

الأشياءأيضاالمقابللألإجراءيقومالذيالشخصيعرفأنينبني

،وحدكلكليستالمحظورةالأسئللأقائملأ.عنهاالسؤاليمكنلاالمي

لماإذالحدود.هوخارجمابشأنومحليلأ،اتحاديلأ،قوانينهناكلأن

سلفاعليهاالاطلاعمنفموثق،بلدكلشريعاتفيالقوانينلعرفلكن

عنالابمعادهوالأساسيأالمبد،عموماالبشريلأ.المواردفيشخصمع

ليس.العملىطالبأثارهااإذإلاشخصيلأ،أوللجدلمشرةموضوعات

العرقيلأ،أوالدينيلأ،أوالسياسيلأ،معتقدالهعنالاسمفسارشأنكمن

تتضمنالقانونيلأالناحيلأمنجداحساسلأأسئللأهناكالجنسيلأ.أو

أوقانونيلأإجراءاتالخاذهبدنيلأ،لإعاقلأإصابمهالطبيلأ،المرشححاللأ

لأمينلطلباتاحمياجه،للطردلعرضه،عملهأرباببحقسابقاإداريلأ

جنائي.سجلىلديهكانإنأوخاصلأ،
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

ييدومرشحابسرعةتستيعدلا

،.اللازممنأكثر،موهلا

وصفتختارفقد"،انسجام"بوجودتشعرلماإذخاصلأ،أحيانا

أوكبيرا"دوراالهرميالتمسمملفيهايؤديشركلأ"نحن.شركتكثقافلأ

سيتكلم،عادةوقت".أيفيالرئيسمكتبدخولهناشخصلأييمكن"

معهايتوافقأنيمكنعملهأنليتثبتشخصيلأةظروفعنالمرشح

.متوقعلأ؟"(غيرإجازةأخذإلىبحاجلأأكونوقدمريضلأ،والدتي")

مثلمععملهيتوافقأنممكلاكاناإذوأخبره،صراحتهعلىاشكره

.الظروفتلك

الردفيكبمرةصعويلأالمرشحسيجدجداعاملأأسئللأأيضالفادى

مثمر.شيءأيإلىالأرجحعلىتقودلن"نفسكعنأخبرنىي.عليها

نأمنهواطلباليلأ،الذالمرشحسمرةمنخصائصانمق،ذلكمنبدلا

منطويللأمدةلاحظتاإذأو.العملىمعتتوافقأنيمكنكيفيشرح

تتراوحقدلك؟".وظيفلأآخرمنذلفعلىكتا!ماذسمأل:فقدالبطاللأ،

وقدشخصيلأ،مشروعاتعلىالعملىإلىالمنزليالمدبمرمنالإجابات

عدمبسببأنهلفترضلا.للاصماممشرةأسئللأطرحإلىتلكتقود

منيمعرضلوظيفلأمناسبغمرفإنهطويللأمدةعملىفيالمرشحثبات

ذلكبحثعدمسببلمعرفلأكشرالضنطولا.كبمرةلضنوظبهايقوم

سؤالمنضمرلاأنهمنبالرغم.المدةتلكفيعملىعنالشخص
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الأسئلةهذهتظرحلا

غمرمنأنهإلا،جديدعملىعنللبحثيدفعهالذيالسببعنالمرشح

خلفها.يسعىالميالأخرىالوظائفعنسؤالهعادةالمناسب

وليس،حديثإجراءتحاولأنكقاعدةدليلكليكن،اهذكلىفي

كلاميلأ.مبارزةفيالدخول

الممابلةتمويم

ليسالشخصيلأبجاذلممهالقملأعلىيتربعالذيالمرشح،غالبا

الطبيعيلأالأسبابمنلعددذلكيحدثأنيمكنللعملى.الأفضلى

لعاطفاتتأثرحمىأو،مؤهلالهلذهلك،الشخصتحبقدوالبشريلأ:

قرارفيشرعيادوراالعواملىهذهمنأيلؤديقد.الشخصيوضعهمع

منلتتخلصالوقتبعضخذ،عرضأيتقدمأنقبلىلكنالموظيف.

الميالقائملأمعالأفضلىالمرشحلطابقمنوتتوثقالشخصيلأ،لأثمر

الأمر.بادئلإعدادهاقمت

الوظيفلأ.فيبالسعادةسيشعرالشخصكاناإذماتحددأنحاول

!مؤهلونلأنهمةمرشحينإقصاءيمم،اليومسوقفينحوممزايدعلى

فقد،الموقفيفهمالعملىطالبأنلظنكنتاإذلكن".اللازممنأكثر

عاليمسهمالخسرقد،الواقعوفيالموظيفةأمامعقبلأتلكلكونلا

مؤهلىمرؤوسلوظيففكرةمنالجيدالمديريخافأنينبفيلاالقيملأ.

الانقياد.سهلىليسأنهيظهرالوظيفيسجلهكاناإذإلاعاليالأهيلا

قدرعلىينبنيكمامؤهلىغمريبدومرشحيكونقد،العكسعلى

.كافيانوطموححماسلألديهكاناإذالمسؤوليلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

خارجها،منومرشحالشركلأمنموظفبينمقارنلأإجراءعند

أدرىالبلدأهلىلأنالنجاحتحقيقعلىقدرةأكثرالموظفأنلذكر

نظرووجهاتمهاراتنقلىالشركلأخارجمنالمرشحيسمطيع.بشعابها

يأسمأل:أنينبني،المفترضالموقعإلىبالنظرالشركلأ.إلىجديدة

أكثر؟مهمالقدراتتلكمنمزيج

المرشح.قابلواقدكانواشركمكفيآخرينمعلكلم،وبالطبع

عدمنميجلألظهرقدسلبيلأنزعاتأيعلىالمفلبفيهؤلاءسيساعدك

،أخمرا،نفسهالمسموىعلى.للعملىللمرشحينالشخصيابكانجذ

يمكن،مممازةمقابلاتبشظيملكن،لمشاعركاصمامالعمرأنينبني

.الإمكانقدرالدنياحدودهفيذلكتجعلىأن

إضافيةءاتقرا

Asked!هـاكا!لمص! In102لولم Most FrequenميestAnswersءكاeo

(Questionsby Matthew.! DeLuca,7991( McGraw-Hill

(ewingby Arlene .S Hirsch,6991( Wileyكأكل!مءد

)0991,Power Interviews by Neil Yeager and Lee Hough

(Wiley

"ةهةه
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اختبارمقابلةإجراء

التوظيفلتظويرعملية

رافوتيميليسا

هذامديرينعلىطرحتعندما؟عملكلمميلأأمامعقبلأأكبرما

موظفينالعثورعلىيعشرةأصلىمنمراتسمعبلأفيالإجاكانت،السؤال

نسبلأبهالبلغالميالأيامهذهخاصلأفيحقيقلأ،مشكللأإنها".جيدين

لكلك-ممكنوقتبأسرعيعملونأشخاصلوظيفلريدهء.4البطاللأ

الحاجلأبينلوازنأنينبني.مناسبينأشخاصايكونواأنأيضالريد

للقرار.الخاذكعمليلأالدقلأفيإلىوالحاجلأسريعلأقراراتالخاذإلى

الموظيفلمطويرعمليلأغالباإغفالهايممالميالمفيدةالأدواتإحدى

الاخمبار.مقابللأباسممعروفلأتقنيلأهي

سيناريويوضحالمقابللألإجراءيقومونالذينالأشخاصيصف

يموقعالمقابللأ،أثناءفي،ثم.وظيضهفيالمرشحيواجههاقدعملىمشكللأ

حلاالمطافنهايلأفيويقدمالأسئللأ،منسلسللأيطرحأنالمرشحمن

فقد،مثلاالمقابللأ،لإجراءيقومالذيالشخصكتاإذللمشكللأ.
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

سيسمخدمهاالميالإستراليجيلأعنالمرشحوسمألصناعلألصف

السوق.اهذفيجديدعملىلمطوير

منذالاخمبارمقابللأإلىتلجأإستراليجيلأاسسشاراتشركاتكانت

للاسمشاراتهقءmفأافوجيمنيMcKinseyمكلزيدخولمع.سنوات

ليفريمو.معهماالتقنيلأهذهأدخلتقدكانت،الأعمالمجال

Frito-Lay،وجونسونجونسونJohnson & Johnson,ك!04،،كرافت

هذهسسخدمالميالشركاتبينllمحهوديلى،Microsoftمايكروسوفت

تقول.المجزئلأتجارةمثلىتقليديلأصناعاتإلىالآنششروهي،التقنيلأ

فيالإستراليجيالمخطيطقسمفيالمشروعاتمديرة،جوشىجينفمر

مرشحيمعاملىكيفبرؤيلأالاخمبارمقابللألنايسممح:Staplesسمابلس

أولئكأيضابدقلأتحدد..محممللأ.حلولاويقدم،إستراليجيسؤالمع

الكبمرة".الصورةرؤيلأيسمطيعونالذين

حلىقدراتاممحانعلىركزتالاخمبارقدمقابللأكانت،تقليديا

عملىإطارالمقابللألإجراءيقومونالذينالأشخاصيقوم.المشكلات

أسئلمهم.وخيارات،ومنطقهم،مشكللألعلاجالمصديفيالمرشحين

للرعايلأMcNeilمكليلىفيالإنماجمدير،جورج.إلشسميفنيقول

الميالحالاتيتتضمن:وجونسونجونسونمنقسموهيالصحيلأ،

كانت،مثلا.يتراجععملىإنقاذأومنمجإطلاقإماعادةاسمخدمها

علىأطلعني-السوقفيجديدشامبوإطلاقمنكطلبتقدإدارلك

إطلاق".إستراليجيلألوضعقراركخطوات
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التوظيفعمليةلتظويراختبارممابلةإجراء

مهاراتاخمبارالمقابللألإجراءيقومونالذينللأشخاصيمكنلكن

مقابللألإجراءيقومشخصيسمطيع.المشكلاتحلىغمرأيضاأخرى

يمبعهاالميالطريقلأعنبسؤالهالمرشحاخمبارفطنلأ،مثلا،مكليلىفي

المبيعاتفيللعملىالمرشحينسؤاليمكن.للمنمجالسمعمرولوقعالهفي

إحدىتتضمنمحمملى.لعميلىمنمجابهاسيقدمونالميالطريقلأعن

يلزمماجمعهوعملهمإن:تقنيينلمهنيينالقوللديالمفضللأالحالات

عنسؤالهمثم،معهمأفرادهيمعاونلاقسممنجديدمعلوماتلنظام

ذلك.بهاسيفعلونالميالطريقلأ

بحجرعصفورمنأكثرلضربأنهامنالاخمبارمقابللأقوةلألي

واحد:

لرؤيلأفرصلأإنها.الواقعأرضعلىيجريمماحقيقيلأمواقفتقدم

بتقويمذلكلكيسمح.سابقتحضمردونأحدهمذهنيعملىكيف

لرىأين!:مثلىتقليديلأأسئللأعنسلفاجاهزةإجاباتلديهممرشحين

؟".سنواتخمسأثناءفينفسك

العديدهناككاق.أفضلفهماالعمليفهمواأقعلىالمرشحينتساعد

تماماأفهمأكن"لموكالوا:،معينةلحالةحلاكدمواالذينالمرشحينمن

".عليهلمطويلماأفضلفهمااهذمنحنيوكدةالمقابلةكبلالعمل

ئصخصاتبرزأنالاختباربللألمقايمكن.لمهاراتامنتختبرمجموعلأ

جانبإلى،والحكمالتحليلعلىوالقدرة،الإستراتيجيالتفكيرمثل

،والاستجواب،الفاعلالإصغاءفيهابما،الاتصالمهاراتمنمجموعلأ
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

خلفيلألهاليسبمواقعخاصلأالاختبارمقابللأتعدالمواجهلأ.معوالتعامل

درجلأتتضمنشروظهناكليست،-أيلمجه"-"مرشحأو"مناسبلأ"

نفسه.المستوىعلىالجميعبوضعلكوتسمح-أوخبرةعلميلأ

يمكن.وسلبياتمخاطرعلىالاخمباربللأمقاتقنيلأاماسمخدينطوي

يشعرونوتجعلهم،المرشحينانزعاجتشروقد،طويلاوقماسسنرقأن

يقومونالذينالأشخاصيوليأنينبنيالعصبيلأ.أوالارلياحبعدم

الحاللأأهدافبوضوحيشرحون،للوقتاخمبارعنايلأمقابللألإجراء

لأننظرا.صحيحجوابيوجدلاأنهويوضحون،تقديمهايممالمي

اسمخدامهاعدمينبني،الخصائصكلىاخمباريمكنهالاالمقنيلأهذه

أوالابمكار،أو،الزملاءمعالمعاونمثلىأمورلاخمبار،مثلا.وحدها

لإجراءيقومونالذينالأشخاصيفكرأنينبنيالقياديلأ،القدرات

تحددأنهوشيءأهمالجماعيلأ.الممارينمثلىمبمكرةببدائلىمقابللأ

نأيمكن.شركمكبعملىيمعلقاخمبارالصمموأن،منهالموثقلريدما

يجريجيدامنظملألوظيفلعمليلأقيملأإضافلأالاخمبارمقابللألكون

باسممرار.ولطويرهاتقويمها
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محتملينمشرفينمقابلة

ميلنزريتشمع

دراساتكانت.رئيسهامعموظفلأعلاقلأمنأهميلأأكثرشيءلا

والمزام،رائعاءأدتحقيقفيالأساسهوحجرذلكأنأظهرتقدعدة

بالرغملكنكافلأ.الشركلأمسموياتعلىالموظفينورضا،الأمدطويلى

بينالشخصيللموافقعنايلأسيولونالموظيفمديريمعظمأنمن

هذايولونالمحمملينالموظفينمنقللأأنإلا،للعملىوالمرشحينأنفسهم

اكمشفوااإذذلكعلىيأسفونماغالبا-الاصماممنكشراالعنصر

مشرفيهم.معيموافقونلاأنهملاحقا

هذاعنبانفسهمينؤواأنللعملىالمرشحونبهايستطيعطرقهناك

فيالبشريةالمواردلشؤونالرئيسنائبويلنز،ريتشيقولكماالمصير،

Developmentدايمنشنزديفيلويمنت Dimensionsيركزالذي،الدولية

يقدم.المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضعفيالشركاتمساعدةعلى

-وكيفمحتملينمشرفينمعصريحةبنقاشاتالبدءطريقةبشاننصائح

طريقةإقرارفيمهمأمروهو-تهمشخصياإلىلمحاتعلىلحصولايمكن

مختلفة.شركةفيلمنصبأشخاصومقابلةجديدةداخليةتقويم
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

مهم؟المحمملىمديرهممعالعملىمرلكثحيلقاءلماذا

معهوعلاقمهموظائفهملتركالناسيدفعالذيالرئيسالسبب

القسمةهيكليلأبسببحمىأو،الفوائدأو،الرالببسببليس.مشرفهم

عليهم.المشرفمعيموافقونلالأنهموانما

إذامالمحديدأفضلىفرصلأللمرشحالمحمملىالمشرفلقاءيمنح

شعراإذ.معهجيدةعلاقلأويطوريحترمهأنيمكنشخصايجدهكان

فسيكون،لوظيفهتماإذفعندها،المشرفمعجيدالوافقاهناكأن

الشركلأ.فياندماجاوأكثرحالاأسعد

هومماصراحةأقلىلكثاغرملىءإلىيحماجالذيالمديريكونألا

فعلا؟عليه

الموضوعلمعالجلأالطرقإحدىلكن،كلياذلكتتجاهلىأنينبفيلا

أسئللأأوخمسلأأربعلأتمنحكأنينبفي.محددةأمورعنالسؤالهي

.المشرفأسلوبعنجيدةصورةأساسيلأ

لفويضأنلظن!هلىأو؟"تتبعهالذيالعملىأسلوب!مامثلىأسئللأ

لفيلنللنمووالمطور؟"فرصلديك!هلىأومهم؟"أمرالسلطلأ

شخصاجعلت!كيف:محددةأمثللأعنأسأل،ذلكمنبدلا.بالنرض

أهدافهتحقيقعلىشخصاساعدتقد؟بنجاحيترقىفريقكمن

لجعلىسسخدمهاالميالتقنياتعنأمثللأمنحييمكلكهلىالمهنيلأ؟

أفضلى؟".نحوعلىمعايمعاونونفريقكأفراد
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سحتملينمشرفينممابلة

عنها؟تبحثأنينبخيتفاصيلىأي

ولا،العملىفيللارتقاءفرصعلىالحصولفيتقريباالجميعيرغب

المشرفيمملكهلى،أيضاالأبد.إلىمكانهفييبقىأنفيأحديرغب

أنهإلىلشمريطرحهاالميالأسئللأنوعيلأوهلى؟جيدةإصفاءمهارات

معك؟عملىعلاقلأأفضلىولإقاملأبكفعلامهمم

بأنجديرةعامةميزةأيهناكليس!،الأشياءهذهبخلاف

عندكفرد.لكالأفضلالظروفبمحديديمعلقالأمر.عنهاتبحث

إرشاداتيقدمشخصاالمديريكونأنالمهممن،الموظفينبعض

مساحةعلىالحصولمكلمهماذلكيكونلاقد،آخرينوعند.كثيرة

واسعة.حرية

الميالظريقةعلى"بناموكدةاسشاجاتإلىالموصلىيمكنكهلى

فريقه؟معمشرفبهايمفاعلى

ربماعداما،بذلكللقيامكبمرةبفرصلأتحظىأنالمؤكدغمرمن

ذايكونأنيمكنذلكحمىلكن.آخرينموظفينمعيمفاعلىكيفرؤيلأ

نأيمكنالأشخاصهؤلاءمعبهايمعاملىالميالطريقلأ-بالنلأأهميلأ

الاجمماعي.()دفاعلهذكائهعنشيئالخبرك

زمامتتولىكتاإذخصوصا،حالأيعلى،تمامامناسباسيكون

نأيمكن.المشرفمعيعملونأشخاصبضعلأمقابللألطلبأنالأمور،

العملى.وفرصتحدياتعنكامللأبصورةذلكيزودك
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

المشرفيريدهمالاكتشافمباشرةغيرأخرىطروهناكهلى

حقأ؟

هلىالمحمملى؟المشرفكلاموأسلوبصوتنبرةلكلوحيماذا

ينظرهلى،مثلا.أيضاالشفويلأ،غمرلإشارالهانمبهأسئلمك؟عنيجيب

نأيمكنالأشياءهذهكلمكمبه؟علىيوجداماذ؟مباشرةعينيكفي

إلىإضافلأ.إدارلهوأسلوب،وشخصيمه،قيمهعنبالقليلىلخبرك

سمجدالمقابللأ.عمليلأأثناءفيبهاعوملتالميالطريقلأإلىانظر،ذلك

أيضا.الشركلأثقافلأعنوانما،فقطالمحمملىمديركعنليسدلائلى
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الأسئلةهذهتطرحلا

القانونخرقتتفادىكيف

عمل؟مقابلةفي

لستونسي.هيذر

أنحتماليمسموحا"ليس:بالقولكلامهالشركلأرئيساستهل

أومتزوجلأكنتاإذأعرفأنأريدلكلني،الآتيالسؤالعليكأطرح

كانالطريقلأ".بتلكالعمليتركننساءلأن،قريباللزواجتخططين

أجبتالهذ-لعمليوقتيكلوأكرس،سعيدةعزباءسنلأ،28عمري

أيلديتكنلم"لا"،قلت:.يطرحهأنمفروضايكنلمالذيالسؤالعن

معللالتزاممستعدةكتالشخصيلأ.حياتيفيتغييراتلإجراءخطط

علىحصلت.ذلكستعيقمزعجلأعائليلأالتزاماتأيتكنولمالشركلأ،

كتالشركلأ،رئيسمعبالتعاون.تلكإجابتيعلىندمتلكلني،العمل

لمنحناتشريعهتمقانونا-بهألتزمقانونامنيغيرقصدعنخرقتقد

السابقلأ.بالأحكاممليءعالمفيقولتاكسبفيعادللأفرصلأجميعا

بوصفكقانونيلأ،مسؤوليلألديكعادلا،سمكونأنكوثقتاإذحمى

مرشحينعلىطرحهاينبفيالميالمناسبلأالأسئللألمعرف،عملىصاحب
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

العملى"لكافؤفرص!لجنلأتمملك.شركمكفيلوظيفبطلباتيمقدمون

لعامالمدنيلأالحقوققانونمنالسابعالفصلىبموجبأسستالمي

تاذالقوانينالموظيف.فيخاطئتمييزمنلحمايشاالسلطلأ،ك!91

هي:اللجنلألفرضهاالميالصللأ

يحظرالذيأ،649لعامالمدنيلأالحقوققانونمنالسابعلأالفقرة!

والجنس،،والدين،واللون،العرقأساسعلىالعملىفيالممييز

.الأموالبلد

الذي6791،لعامالعملالعمرفيأساسعلىالممييزقانون!

أعمارهم!بلنتلأشخاصالعمرأساسعلىالممييزيحظر

أكثر.أوسئة

91،!ولعامالمعوكينالأمريكينكانونمنمسةلخاواالأولىالفقرتان!

الجسدية.أوالذهنمةالإعاكةأساسعلىالتمييزيحظرالذي

لكافؤفرصيلجنلأموقععلىمموافرةالقوانينتلككلى)نصوص

.www.eeocالإلكترونى"العملى gov,و!بالرقمالالصاليمكنأو

96-)0.

محميةفئاتعنتسأللا

يقوموشخصاعملىصاحببوصفكفيكهذايؤثرأنيمكنكيف

شركلأ،هدسونلوماسرئيس،نيلى.إلشلوماسيقولبللأ؟مقاءجرالإ

العملىأماكنفيللشوعالوطنيلأاللجنلأوعضوبشريلأ،موارداسسشارات
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الأسئلةهذهتظرحلا

المدنيلأالحقوققانونيمنعك!لاالبشريلأ:المواردإدارةجمعيلأفي

!ا".أفوقالعمرعدابهلرغبماكلىعنالسؤالمنالاتحادي

عمل،صاحببوصفك،قانونيةمسووليةعليك

المناسبةالأسئلةتعرفبأن

للعمل.مرشحينعلىتظرحهاأنيمكنالتي

أسئللأطرحتاإذعليهاتحصلىالميالمعلوماتأنهيي!المشكللأ

هيالبشريلأالمواردقسممهملأالسببالهذمشكللأ.فيلوقعكقدمعينلأ

معينلأأنواععنبالابمعادمحممللأمشكلاتلفاديعلىالناسمساعدة

كانتسواءأيضاخطرة،نحوطبيعيعلىالأسئللأ،تلكالأسئللأ".من

تقدم.عملىمقابلاتفيشفاهاطرحهاتمأومكمويلألوظيفطلباتفي

والذيالعاملأ،للقاعدةلوضيحاالممييزلمكافحلأماساشوسسىلجنلأ

!ينبنيأيضا:الاتحاديالقانونلمطبيقكدليلىلوظيفهيممأنيمكن

أوالموظيفطلبفيسؤالأيطرحعدمعامبوجهالعملىصاحبعلى

أن:يمكنعملىمقابللأأثناءفي

خاصلأ.فئلأضمنيقعالعملىطالبأنيحدد!

خاصلأ.فئلأضمنيقعونأشخاصإبعادإلىيؤدي!

العم!لأ.فيالنجاحلموقعمقبولاأساسايكونلا!

للحظرمهمااستثناءنيويوركولايلأفيالإنسانحقوققانونيحدد

ييسمححقيقيلأ":مهنيلأيضرورةوجودفييممثلىالممييز،علىالعام

أو،أوعرقه،العملىطالببعمرتتعلقالموظيفقبلىشروظبوضع
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

لإعاقلأ،إصابمهأوالاجمماعيلأحالمه،جنسه،الأمبلده،أولونه،عقيدله

حقيقيلأ".مهنيلأضرورةتمثلىالأشياءهذهكانتاإذ

أسئلةتسعةأسوأ

إليك.الآنأكثرتحديدالنكن.شائكقانونىحقلىمنعينلأتلك

عنها:أسئللأطرحلفاديينبفيالميالأشياءعنالأمثللأبعض

؟،.ولدتعامأيئةأو؟،عمرك"كمد.

يقذم،عملما.سنةأ8أكثرمنالعملطالبعمركاناإذتسالأنيمكن

للأشخاصفقطالعمرأساسعلىالتمييزمنحمايةالاتحاديالقانون

أسئلةطرحعدمالأفضلمنلكنأكثر،أوسنة!أعمارهمتبلغالذين

مخصصةلغةأيضاتتفادىأنينبغيسنة؟".93أكثرمنعمرك"هلمثل

؟".الجامعةفيتخرجت"متىمثلالعمر،عنمعلوماتلاستنباظ

نأتفضلش"هلىأومظنق(أو،خاطب)أوصزوج؟،أنت"هلىلى

؟،.آنسةأمسيدةندعوك

رضتتعاقدمسؤولياتلمرشحالدىنتكاإنسمألأنيمكنالأمر.نسا

هذاعننساءسألتاإذلكنالسفر.مثلىللعملى؟محددةممطلباتمع

المرشحينعلىنفسهالسؤالطرحمنتتوثقأنالأفضلىفمنالأمر،

مكمبمدير،ساندرزلروبرتوفقاالاجمماعيلأ،الحاللأ.أيضاالذكور

الفئاتضمنالهاذبحدتقعلا،بوسطنفيالعملىلكافؤفرصلجنلأ

مخملفبأسلوبوالنساءالرجاللعاملىأنكلبيناإذلكنالمحميلأ.

ذلكفسيعدالاجمماعيلأ،حالمهمعنالجنسينأحدأفرادبسؤال
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الأسئلةهذهتظرحلا

الجنس.أساسعلىتمييزأنهيعنيمماالجنسيلأ"،المساواةديخرقا

الاجمماعيلأ(.الحاللأعنالسؤالالولاياتبعضتمنع،)ومجددا

بها؟،.تلتزمالتيالدشيةالأعيادهـماأو؟،دارالعبادةإلىتذهبهـهل3

كتإنإلاالدينيلأالطوائفأوالمعمقداتعنسمألأنينبنيلا

الموظيفمديرة،والشكارينتقولدينيلأ.لمؤسسلأأشخاصالوظف

First(السلام)عليهللمسيحكيسلأأولفيالموظفينوعلاقات Church

of Christ،مهنيلأضرورةالمؤسسلأهذهفيالدين!يعد:بوسطنفي

الذينأولئكعلىصعباوسيكون،لدينناالترويجهيمهمشاحقيقيلأ.

العاملأمعالالصالبمهملأوالقيامبمعاليمهالالمزامالدينيفهمونلا

الأبوابلهفسأفمح،ممديننصرانىعلىالعثوراسمطعتاإذ.بشأنه

الحق،يمنحنيلادينيلألمؤسسلأالعملىبالممييز.أحدينعشيأندون

".يهوديعلىبروسسانمياأفضلىإنني:للقول،مثلا

أيضاوالمماطعةالولايةبموانينالالتزام

بعملك.الصل!اتذالمختلف!المناطققوانينتعرفأنكواثقأكن

مكافحلأقوانينالمحليلأالحكوماتوبعضالولاياتمعظمتشزع

الحكوم!تقذمهاالتيالحماي!نطاقغالبأتوشع،بهاخاص!تمييز

الأصل"التمييزلمكافحلأماساشوستسلجنلأتضيف،مثلاالاتحاديلأ.

القانونيلأ.منظوممهاضمنالمحميلأالفئاتقائملأإلىالجنس!"

إلىالعمر"ويالاجمماعيلأ"الحاللأيونيويوركفمرجينيالضيف

المحميلأ.للفئاتقائمميهما
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

منسنلأ!تجاوزواالذينأولئكفقطالاتحاديالقانونيحمي

الحصولعدممنكلطلبقدولايمكلكنالعمر،أساسعلىالممييز

نيويوركولايلأتقدملاسنلأ.أ8يمجاوزالمرشحعمرإثباتعلىإلا

مدينلألكن،الجنسيالأصلىأساسعلىالممييزمنخاصلأحمايلأ

خاصلأحمايلأالولاياتبعضوتقدمالحمايلأ.تلكمثلىتقدمنيويورك

بالممييزربطهيمكنالذي)المنجليالدمبفقرمصابينلأشخاص

(.العرقأساسعلى

؟،.الأملخمكةما4

طالبسمألأنبالطبعيمكلكمعينلأ،لنلأإتقانيمطلبالعملىكاناإذ

لأنهةالسؤالاهذمثلىطرحلفاد،ذلكبخلاف.يجيدهاكانإنالعملى

.الأمالبلدعنمعلوماتلكيقدمقد

؟،.والداكجاءأين"منك!ى

الولاياتفيللعملىقانونيامؤهلاالعملىطالبكانإنسمألأنيمكن

أوالأصليلأالجنسيلأإلىلشمرقدأخرىأسئللأأيلفادلكنالممحدة؟

.الأمالبلد

؟،.الزواجقبلىاسمك"ماكل

قدالمرشحلأكانتاإذما،حالأيعلى،سمألقد.شأنكمنليس

مخملف؟باسمقبلىمنلشركمكعملت

؟،.جلدكأوبشرتكلون"ما7

عملى.لأيمهنيلأ"!ضرورةيعدانلاواللونالعرق.رزيناكن
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الأسئلةهذهتظرحلا

قبلى؟،.مناعمقالكتم"هلى!

قدكانإنالمرشحسؤال،حالأيعلى،المقبولمن.ذلكلفكرفيلا

قدبالاعمقالالممعلقلأالأسئللأأنمنالرغمعلىقبلى؟منبجريملأأدين

فيمنطقهناكلكنالمدنيلأ،الحقوقبقانونمباشرةعلاقلألبدوعلىلا

يممالذينالأشخاصمنعينلأإلىنظرتا!إذ:يشرح،لنيلىوفقاالأمر،

معظمأنفسنجد،إدانمهمتتمأندونالممحدةالولاياتفياعمقالهم

فيالعواملىأحدالموقيفحالاتجعلىالهذ.أقلياتإلىينممونهؤلاء

تمييزإلىيشمرلكلهبالظاهرمشروعاأمرايبدوقدالموظيفعمليلأ

أسئللأأيتماماتحظرمعينلأولاياتأنولذكر".الواقعفيالأقلياتضد

الإدانلأ.و/أوالاعمقالبسجلاتتتعلق

؟،.إعاقاتأيمنتعاني"هلى9

صخرةتحتلعيشأنالأفضلىمن،ك!91!منذساندرز:يقول

الأسئللأمعظمالهذالأساسيلأ.المدنيلأالحقوقممطلباتلعرفألاعلى

أمريكيينعنهيالعملىلكافؤفرصلجنلأفينملقاهاالميوالحالات

نقومالذيالمنعمننوعاالآنأضحىالذيالإعاقلأ،لقانونيخضعون

هيالقانوناهذفهمعلىسماعدكأنيمكنالميالوثيقلأبمطبيقه".

وفحوصالإعاقلأعنأسئللأ:المعوقينالأمريكيينقانونلنفيذ!دليلى

عليهالحصوليمكنالذي5991,الصادرفيالموظيف"قبلىماطبيلأ

عنمباشرةأسئللأطرحالقانونيمنع.العملىلكافؤفرصلجنلأمن

مباشرةغمروأسئللأ؟"(معوقأنتيهلى:مثلى)محظورةموضوعات
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

يهلى:)مثلىإعاقلأ"عنمعلوماتيلاسشباظمنهاالاسمفادةيمكن

.قبلى؟"(منعملىإصابلألعويضتلقيت

عملىواجباتأداءعلىقادراالعملىطالبكانإنسمألأنيمكن

طالما،بذلكالقيامعلىقدرلهإثباتحمى،منهلطلبأنيمكن.محددة

ذلك.علىقدرلهمإثباتنفسهللعملىالمرشحينكلمنلطلبأنك

تقدلمقبلىصحيلأمشكلاتأيعنالسؤالفيالحقلديك-تقلقلاو

العملىصاحبرأيهو!عزلالقانوناهذهدفبالعملى.نهائيعرض

العملىطالببحاللأرأيأيعنالصحيلأغمرالعملىطالببمؤهلات

لصاحبييمكن:المعوقينالأمريكيينقانونيقول،لهذاالصحيلأ".

لطالبطبيلأفحوصاتإجراءويطلببالإعاقلأ،تتعلقأسئللأطرحالعملى

مشروظ".عملىعرضلهيقدمأنبعدفقطالعملى

يعذانلاواللونالعرق

عمل.لأي،مهنية،ضرورة

نينالقوالكن،الموظيففيشخصيعنصرةعادهناكي:والشتقول

لديككانتاإذ.نفعلهفيماالمفكلرعلينابأنجميعالذكرنالأنهاةجيدة

عليكفسيكون،مثلا،تمامايشبهونكأشخاصلموظيفطبيعيلأنزعلأ

فيشخصايجعلىسببأيهناكهلى-)مهلا:وتقول،الآنتتوقفأن

؟".العملىبهذاالقياميسمطيعلاممحرككرسي

آليلأعمليلأليستأنهاهيالعملىبمقابللأتتعلقالميالمحدياتأحد

يحاولان،شخصينبينمحادثلأأساساإنها.تمامافيهاالمحكميمكن
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الأسئلةهذهتظرحلا

خمسلأالنسخآللأعنديلتقيانوهما،بالسعادةسيشعرانكاناإنمعرفلأ

البشريلأالخصائص.قادملأعدةسنواتأثناءفيالأسبوعفيأيام

بعضإضفاءفينرغبأنالطبيعيمنتجعلىجددموظفينانتقاءفي

يلمون،دانيقول.أيضامعهمالأولىاجمماعالماعلىالإنسانيلأاللمسات

الميللالصالاتلأ!تحهغرايالبشريلأفيالمواردلشؤونالرئيسنائب

مقابللأإجراءالناسمعظم!يفضلىلها:مقرانيويوركمدينلأمنتتخذ

نأذكرعلىالناس-سيأليدائماالأشياءتلكلظهرالهذرسميلأ.غمر

لكلني.رائعوذلكمعه-يعيشونالذيوالشخص،لاأمأطفالالديهم

فقط".بالعملىعلاقلأاتذأشياءعنأسأل

المعلوماتمنمزيدعلىللحصولتتصلمنومع،تبحثأين

الممييز:لمكافحلأماساشوسسىلجنلأمفوضلأغوميز،دوركاتقول

هوممنوع،وماهومسموحوما،ذهنكفيذلككلإبقاءالصعبي!من

قبلىماأسئللأحقائق!دليلىنقدملكلنا.جدامعقداالأمريصبحوقد

لديهمكاناإذبناالالصالدائمأويمكلهم.العملىلأربابالموظيف"

نأيبدو.يسألهمماواثقأالشخصيكونأنالأفضلىمناسمفسار.

نأينبنيولاأيضأةعملاؤنالكلهم،منايخافونالعملىأرباببعض

ولايلأفيالإنسانحقوققسميقدمعدائيلأ".معناعلاقمهملكون

الموظيف".قبلىماأسئل!!قواعدهي:مفيدةوثيق!أيضأنيويورك

.wwwالإلكترونىموقعهمعلىقراءدهايمكلك nysdr. comأو

عليها.للحصول0084-619-212بالرقمالالصال
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الممابلاتءجراإيئتكمهاراشحذ

ك!91لعامالمدنيلأالحقوققانونفيالموجودةالصللأاتذوالقيود

الميالموظيف"قبلىماأسئللأ!إرشاداتفيوجهأكملىعلىمفصللأ

الحصوليمكنالمي،8191فيالعملىلكافؤفرصلجنلأأصدرلها

COEE-008-966.اللجنلأبأرقامبالالصالعليها

لكافؤفرصلجنلأتقيمالمزيدمعرفلأفييرغبونالذينولأولئك

منالمزيدتتوافرمنمظملأ.تقنيلأومساعدةلدريببرامجالعملى

.www.eeocالإلكترونىموقعهاعلىعنهاالمعلومات govبالالصالأو

المواردإدارةبجمعيلأالالصاليمكن.008-0004-966بالرقم

-!3الرقمعلى،فمرجينيا،ألكسندريافيالموجودةالبشريلأ،

.wwwأو548-307 shnn. org.

إضافيةءاتقرا

-Firing Prac!حمHiring Manag!ingعميSquare,and Legal: SafغFa

by Donaldoهحمم*ءهutلوء"ءيمro53ءءه3"ء"يههtices to Keep

(ACOM!ولهس)5991,.H Weiss

HiringجولManager!مم!اياك!5مول،ص!Inte!ا!ما!اءجevi"ء the Bes

(.byMartin Yate,3991( Adams Media Corp

5هقيةه
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المرشحينانسجامتقويم

العملثقافةمع

بعدكافيةبالصناعةوالمعرفةالصحيحةالتقنيةالمهاراتتعدلم

ينبغي،والمعرفةالمهاراتإلىإضافة(المثالي"الموظفلمحديدالآن

يعنيذلكشركمك.أوقسمكثقافةمعالجددالموظفونيموافقأن

إلىإضافة،شركمكعليهاتشذداليبالميميمحفواأنينبغيأنهم

علىوالانضاح،العملاءمعاللطف)مثلالسلوكوأنماظالمواقف

إستراتيجيةلدعمالضرورية(العاطفيوالذكاء،جديدةأفكار

المنافسية.شركمك

معالمرشحينانسجاملمقويمأساليبالفصلىاهذفيالمقالاتتقدم

أسئللأوطرحللشخصيلأاخمباراتاسمخدامذلكفيبما-العملىثقافلأ

جيدانسجاموجودمنالموثقلكن.المقابلاتخلالبالسلوكتتعلق

مسمعدالكونأن،مديرابوصفك،أيضامنكيمطلبالعملىثقافلأمع

وهكذا-والقدراتالمزاجفيتماماعنكيخملفونأشخاصلموظيف

العملى.فيمممملأشخصيلأيصبحفريقكأفرادمنشخصكلىفإن

جددوافدينانتقاءإلىتحماجقد،الأولالطرازمنفريقلجمع،مثلا
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نأأيضاأنتعليكسيكون،سترىوكماقويلأ.إداريلأنزعلأيمملكون

يعملىعندماسيظهرالذيالمؤكدالنزاعمعللمعاملىإستراليجياتلطور

مخملفلأ.بأمزجلأيتممعونأشخاص

5هةهه
555
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الثقافيالانسجام

جيدينأشخاصتوظيفلماذا

يكفي؟بماجيدايعدلم

ستوفرديفيك

المواردمديرويخشاهماهيآخر"شيئافسيكون،شيئايكنلماإذ"

الرسميينالمنفذيندورأداءمنينتهونهؤلاءيكدلم.اليومالبشريلأ

جهواواحتىماضيلأسنواتثناءأفيالشركاتالمرغويلأفيغيرساتللسيا

عقود.منذمثيلالهاالعالميشهدلمالماهرةللعماللأصعبلأسوقا

يذأكنرمنتكففالمعفقةوالأبحاثالجيدونالموظفونأضحى

وأصسبكلفةأكنرللعملالمناسبالشخصتحديدمعياروأصبحقبل.

تقويما.

-وأضحىمباشرةبوضوحلظهرالموظيفأخطاءأصبحتبسهوللأ،

ومسمشاروالشفيذيونالمديرونيشددالسببالهذأكثركلفلأ.إصلاحها

الشخصيالمواصلىمهاراتعلىسواءحدعلىالشفيذيلأالأبحاث

الشركلأ.وثقافلأالمرشحبينوالانسجام
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

،ممبول،يدعىبماتمنعلا

الروعةأتبد"لمدرمان:وردوباتريشيالمنزوارنالقيادةخبيراكلب

المعاونأسرار:العبقريةثمظيمكلابهمايقذم(رائعينأشخاصمن

"،مانهاتنمشروع"منها-بالملاحظةجديرةحالاتسبعالإبداعي

العثورأملعلى"-ديزنيوسموديووال!،ذريةقنبلةأولبنىالذي

13المحليلهذاعنينجم(الجماعيسحرهاصنعطريقةعلى

الضروريةالمدهشةالحالةمكؤناتتعذالي،بها"الأخذينبغيدرسا"

رائعة(مجموعات"لمطوير

الأولى.هوالمهملأموهبلأالناسأكثر!لوظيفوبيدرمان:بينزيقول

يكمشفونإنهم.نعرفهفيماالثنراتيلاحظونالذينالأشخاصإنهم

!قادةلأنالنخبلأةنخبلأهمالأشخاصهؤلاء".المشكلاتويحلون

يكفيبماأنفسهممنيواثقونوهم"المواهبيحبونالرائعلأالمجموعات

وضعيممرائعلأ"،!مجموعاتفي...منهمأفضلىأشخاصلموظيف

يمملاحقاالموهويونالأشخاص.المناسبالمكانفيالمناسبالشخص

أبدا".عنهمالاسمفناء

شركلأعلىلينطبقرائعلأ"يمجموعاتمفهوملوسيعممكناكاناإذ

يعزى.إلكتريكجنرالهيلذلكالمرشحينأفضلىفسمكونحديثلأ،

لوليمنسنلأ2هأثناءفيالاستثنائيإلكتريكجنرالنموفيالفضلى

لوظيفعلىلصميمهإلىالقيادةدفلأولشجاكالإدارةمجلسرئيس

مثلا،،مديريهمنالعلياالحلقلأمعأ799سنلأاجمماعفي.فقطالأفضلى
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الثمايئالانسجام

أدائهتقويميكونمنكلىبمسريحالشركلأتقومأنعلىأصرقدولشكان

فقط.للممفوقينشركلأ،قالكما،إلكتريكجنرالكانتي!مموسطا".

بناها،التيالعملاقةوالشركةغيتسييلعنالكتبوفرةمنبالرغم

تلكإلىالشركةارتقاءفيالتوظيفدوركرذفييفشللماأحدأقإلا

الشركةلتفوقالحقيقيلأالقصلأ:مايكروسوفتطريقفيالعاليلأ.المكانة

مايكروسوفتأقستروس.إيالراندالمؤلفيذعي،مثلا،منافسيهاعلى

جنتوقد،أخرىشركاتمنأكبربنجاحالأفضلخلفسعتقد!كانت

إستراتيجيلأمنرئيسعنصرأيضا".،الآخرينمنأفضلثمارابوضوح

ستروسينقل!معقو!لأ.يدعىبماتؤمنلاأنهاهومايكروسوفتتوظيف

يمتلكشخصاوطفتما!إذ:التوظيففيديوعنفيلممنغيتسعن

تسريحيصعبلأنه"،كبيرةورطلأفيحقافسنقع...معقولةمؤهلات

غيتسينصح،ادلهذ:ستروسيستنتج.مثالي-من-الأقلالموظف

يمتلكأومنشخصأفضلبثانييقبلواألالديهالتوظيفعلىالقائمين

خل!".ظهورإلىيؤديالمنصبشغوركاقاإذحتى،معقولةمؤهلات

الميم،،توافقعلىالإصرار

شيءهناكليس،العبقريةسظيمفيالمعاونأوجهلوصفوفقا

اليوالوظيفةللعملالمرشحبينمثاليانسجامطلبفيجديد

استثنائيبأنهغالبايوصفالمعيارهذاأنحقيقةلكن.سيشغلها

دلائلتشير.واسعنطاقعلىالآنحمىتطبيقهيمملاأنهإلىتشير

المثالي"الانسجام"تعريفأنإلى،حالأيعلى،ممنوعةتجاربمن
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

سيرةفيتقديمهايمكناليالخصائصنطاقخارجإلىتوشعقد

الشخصيدعوهماعلىأيضاالشركاتتركز،نحوممزايدعلى.اتيةذ

سيموافق%بميفمرنةب"خصائصالموظيفعمليةعنالمسؤول

الشركة.ثقافةمعالأرجحعلىالمرشحون

إلكتريكجنرالمنولشقدمبالمحديد؟المرنلأالمهاراتهذهما

فيشخصانوظف!لن:بوستلواشنطنوفقا،قالعندمامنهاعددا

أفكارأيعلىمنضحاليسوأنه!حدودا"،يضعأنهنعرفونحنشركشا

كلامهولشلابعلعليميلأ".بيئلأبالحماسلأفييشعرلاوأنه،مكانأيمن

مديرينلسمريحتمامامسمعدةإلكتريك!جنرال:بوستلمقاللأوفقا

)نوظف.جيدةأعمالهمنمائجكانتاإذحمى،ثقافمهامعيموافقونلا

أخرىشركاتإلىالانتقالمنهمونطلبرائعلأ،نمائجحققواأشخاصا

من-أكثر"القيم!لوافقعلىالإصراراهذ(".قيمنايمملكونلالأنهم

والمقدير.المحيلأيسمحقالذيهو-والمسؤولياتالمواهبلوافق

إدارةكليلأفيالأسماذالأمرهذاعلىيشددونالذينأولئكضمن

البناءلأليففيأسهمالذي،بوراس.آيجمريسمانفوردفيالأعمال

وهوكمابالرؤيلأ،صاحبلأللشركاتناجحلأسلوكأنماظالنهايلأ:حمى

نموذجيلأ.أمريكيلأشركلأ18هـاسسراضاويقدميوأ4سنلأصدر

رؤىلكوينعلىشركاتلمساعدةبوراسجهودفيبارزاالانمقاءيبدو

كما،أساسيأمر"مخططيوضعإن.رائعإنجازتحقيقإلىتقودها

نريدهاأساسيلأسلوكأنماظسملأأو!خمسلأتحديدعنينجم،يقول

كلىعلىينبفي،مثلا.لهخططناالذيالمسمقبلىلمحقيقموظفينافي
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الثمايئالانسجام

العملاء،لإسعاددائماجهدهقصارىيبذلأنديزنىشركلأفيشخص

الشركلأ".تقدمهاالميالساحرةبالمجربلأهؤلاءيحظىوأن

:بوراسيلاحظكما،لبدوعليهمماأصعبالمهملأهذهلكونقد

أولا.الجوهريلأالقيملأشخصيمملكأنإما-الرؤيلألبيعلاي!لأنك

فهمعلىالناسهومساعدةفعلهالقيادةفريقيسمطيعماأقصى

يزعمالجوهريلأ،القيملأيمملكونلاالذينبأولئكيمعلقوفيماالرؤيلأ".

المدىعلىلأنه،العروةفصمالمطافنهايلأفيعليكسيكونيأنهبوراس

العملى.ذلكاسممرارللشركلأأمللفردسواءمفيدايكونلن،الطوفى

يقدمقدالشخصلأنةجداصعبلأمهملأتلكسمكونالحالاتبعضوفي

للشركلأ".قيماإسهاماتقنيلأ-خبرة،-مثلابأخرىأوبطريقلأ

والأبحاثالاسمشاراتلشركلأالعاملمديرا،مكوي.إفملننمونتتفق

,Gouldوشاديكمكوي،غولد McCoy & Chadick،بوراسنصيحلأمع

السريعالمنمركانبسهوللأضروريلأ.أصبحتقدالمرنلأالمهاراتكانت-

نأينبنيالميالأساسيلأالمهاراتمزيجبدلقدالشركاتالمسممرفي

هرميلأ،أقلىأصبحتالشركات!لأن.تقولكما،المديرونبهايمحلى

العملىالمديرونيسمطيعأنينبفيوأكثرعالميلأ،،جديدبشظيمتتممع

يمطلبمخملفلأ.ومواهب،ومهارات،أشخاصاتجمعفرقضمنبفاعليلأ

رائعلأاليلأذسمرةليس-مرنلأخصائصأدعوهفيماأكبرقوةذلك

المعنيلأ".الشركلأعملىثقافلأمعلوافقاوانمافقط،

الميللقوةالتقليديلأالحدودنطاقخارجالنظرإلىالحاجلألبرز

بحدالفكريللذكاءالممفمرةالقيملأذاليلأفيسمرةفيلضمينهايمكن
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

ممزايدشكموضعأضحتقدالذكاءفوائدإن:مكويتقول.الهذ

لصبحقويلأ.شخصيلألواصلىبمهاراتتترافقلاعندماالشركلألدى

بملكيمممعمرشحاولوظف،الشديدبالذكاءمضونلأأحياناالشركلأ

فيقويلأمهاراتإلىيفتقرالذيالذكيالشخصلكن.وحدهاالميزة

فاعلى".غمرثمومن-بسرعلأمعزولايصبحأنيمكنالعلاقاتبناء

أنانيلأ.غيرشخصيلألجديدةاالمثاليلأالمهاراتتحذد،بهنحومشاعلى

أنانيلأ.شخصيلأرفيالاستقرابعدمكبيراشعوراغالبا!تجد:مكويأعلنت

علىالسيطرةبمحاولتهقائدقبلالاستقرارمنعدمعنالتعبيريتموقد

مالهذانفعا".ذلكيجديلن،اليومالعملمكاقفي.العملفيشيءكل

النضوجمنعاليلأ!مستويات:تجيب؟الصدارةاعتلتالتيالمؤهلاتهي

قبل".ذيمناليومأقوىعلاقاتبناءومهاراتالعاطفي

البحثعنمعلومات

المرشحين!لوافققومالموظيف:قراراتفييدلهمنلكلىنصيحلأ

طريقلأمؤلفستروسيحدد.لوظيفهميممأنقبلىالعم!لأثقافلأمع

ذلك:مايكروسوفتبهالفعلىعدةوسائلىمايكروسوفت

الوقتطوالابحث

أفضلىأنمايكروسوفتفيالموظيفعنالمسؤولونيفترض

بذلكالقيامعليهمليسلأنهعملىعنيبحثونلاالمحمملينالمرشحين

جهودأنإلىالذهنيلألشمرهذه.العملىأربابإليهميجذبونبلى-

صعبة:قيادةفيمعينلأ.مسموياتأوبميزانيلأمقيدةليستالموظيف
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الثمايئالانسجام

جيمسالكالبانيقمبس،مايكروسوفتإمبراطوريلأوانشاءغيسىبيلى

لدينا!هلى:مايكروسوفتمديريكبارعنإيركسونوجيموالاس

الذينالأشخاصبعضهناك.مسمحيلى؟الصداعلناسمببميزانيلأ

العمر".فيواحدةمرةسوىتلمقيهملا

الخبرةعلىالإمكانياتتفضيلى

يهتموق!لاالتوظيفعنالمسؤولينومديريهغيتسإق:ستروسيقول

وأ!الذكاءعلىينصمثاهتمامهمجلواقالصللأ"،اتذبالخبرةكثيرا

".الخبرة-عديدةحالات-فيكانتإقحتى،عداهماماكلفوقالفطنلأ

الذكاءمنمعشنوععنالبحث

يذعيكما،مايكروسوفتفيتعمللجعلكيكفيلاوحدهالذكاء

وسرعة،بالنشاظيتمتعوق"الذينهمتماماالمناسبوقأولئك.ستروس

لاجتيازذلكيصلحللتحذيات".بسرعةالاستجابةوششطيعوق،البديهة

تتضمنلمرشحيناختباراتصعبةقيادةيصف.صعبةعملمقابلة

إطلاكالهاعلاكةلاصعبةو"أسئلةمنطقيةومشكلاتعاليةرياضيات

كانواإقنعرفأق"أردناالتوظليف:عنالمسؤولينأحديشرح".بالبرمجة

يبدعوق".وجعلهمشركمماإلىضمهميمكلنابحيث،يكفيبمامتحفزين

الفرديالعملأيامانمضاء

فإنرائعلأالمجموعلألكونأنأجلىمنأنهوليدرمانلينزكمب

11ألهذ.بالمعاونإلاإنجازهايمكنيلاالمهاموبعض"،ضرورةالمعاوني!
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

معا.يعملواأنيمكنموهويينبأشخاصمليئلأالرائعلأالمجموعات

الاجمماعيانالالمزامانهماالعملىودطويرالمعلوماتفيالاشتراك

وهو،اوحيديعملىالذي(الحارس)الجوال...الوحيدانالحقيقيان

موجودا".يعدلم،بمفردهالمشكلاتيحلىالذيللفردتجسيد

تجعلىقسوةوالأشدالأوسعالمعاييرهذهكلأنالآنلفكركتاإذ

قبلىذيمنأكثرصعويلألديكشاغرلملىءالمناسبالشخصعلىالعثور

اليومأبحاثنافيالبارزةالمأثمرات!أحد:مكويلشمر.محقافسمكون-

العملىيجعلىذلك،أنتقزهي،نعمالمجال،(.عالميلأمنهاالعديدأنهو

باسممراريمنمرعالمايلكن.أخرىاسسشاريلأولشركاتلهاصعويلأأكثر

؟".كذلكأليس،والمرشحينالشركاتمنلعملائناأيضاأكثرصعويلأ

إضافيةءاتقرا

Companies byVاك؟راكهحمملأءفاممن!ممSuccessfulaملأ!%toأي!كا

-Jerry.I Porras and James .C Collins,4991( Harper

كاول3أ)33ءول

3llهerخيكلى Gates and the Making of theMicrosoملHard Drive: B

-byJames Wallace and Jim Erickson,2991( HarperBusi

(ness

:ayلوء The Real Story of How theءممكاapmoCعThe Microsof

)6991,Outsmarts Its Competition by Randall .E Stross

(son- WesleyفهAd

Genius: The Secrets of Creative Collaboration byء!ءيم،ء"ء،

)7991,Warren Bennis and Patricia Ward Biederman

ول44أ03ولعممكأ-المء31
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التوظيفالشخصيةاختبارات

صحيحنحوعلىبذلكتقومكيف

بريوتدواردإ

في.العملىطالبيلنربللأالنفسيلأالاخمباراتاسمخداميزداد

هء45كان8991,حزيرانفيالأمريكيلأالإدارةجمعيلأأجرلهادراسلأ

لإجراءتقوم8501عددهاالبالغالجمعيلأفيالأعضاءالشركاتمن

سنلأأول)7991فيهء35منارلفاعا،العملىلطالبيأكثرأواخمبار

والكلفلأللوقتنظرا.(الاخمباراتتلكإجراءالجمعيلأفيهاسمجلى

كاهلىعلىالاخمباراتتلكمثلىإجراءمسؤوليلأتقع،ذلكيمطلبهاالمي

منموظفينوليسالمسمقبلىفيمديرينيصبحواأنيمكنأشخاص

العملى.مهاراتلاخمباركفاءةأكثريكونونالذين،الثانىالصف

مننفسيلأ؟اختباراتإجراءإلىاللجوءولشركتكلكينبغيهل

دخولامتحاناتبخلاف.الشديدالحذربتوخيالخبراءينصحناحيلأ،

لإبعادطريقلأالتوظيفقبلمااختباراتتعدلاالجامعيلأ،الكليات

شركتك.لمشكلاتسحريلأحلولتقديملهؤلاءيمكن.اعتباطيامرشحين

واحداسؤالاحتىطرحت-أواختبارخاطىءلإجراءقمتاإذأنكالأهم

قضائيلأ.دعوىمواجهلألخطرشركتكستعزض-مناسبغير
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

والمديرالأعمالارةإدمجالفيالنفسعالم،ولدروبجيمسيقول

المهنيللمطويرالسللأ(كرة)دوريول!ولإم-ب-إيهلبرنامجالمساعد

قانونممخصصلأفيمحاميلأأعرفي:هارفاردفيالأعمالارةإدكليلأفي

لانمقاءاخمباراتجراءلإشركاتتقومعندمابالنلأبسعادةلشعرالعملى

إلىجميعنانحماج.رزقهابهالكسبالميالطريقلأهيتلك-موظفين

جملأ".مخاطرعلىلنطويعمليلأالاخمباراتلكن،لقرارالمادعم

جراءإ:وجيهواحدسببأصلا؟الاختباراتتلكجراءلإنقوماذلما،اإذ

نحوعلىالعملفيالنجاحإمكانيةإلىيشيركدمناسبةنفسيةاختبارات

Powellوفاغنرباولأجرتآخر.معيارأيمنأفضل & Wagner,وهي

غربلتهمكدكانتلمديرينلاحقةدراساتثلاث،نفسيةاستشاراتشركة

بينوثيقةصلةالدراساتكلوجدت.الشركاتمنعملائهالمصلحة

إنهاءونسبةسابقاوظلفتهمكدكانتمحتملينلمديرينالشركةتقويمات

أظلهرت،لكذإلىإضافة.(وكسراطوعا)لاحقاالمديرينهؤلاءعقود

نفسي-اختبارالشركةبهاتقومالتيالغربلةعمليةأقإحصائيةمقارنة

فيبما،المرشحينلتقويمالأخرىالوسائلكلعلىتتفوق-مقابلةيتبعه

ستةبعدأدائهممراجعةوحتى،العملوتاريخ،والمراجع،المقابلاتذلك

للعمل.توليهممنشهور

المائمونالأشخاصإليهايموصلاليالدراساتنمائجتكونلاقد

علىينطويذاتهبحدالاخمبارلكن.بالطبعحاسمةالاخمبارعلى

انمماءوسائلعنتمئزهاليالمحئز-غياب-مثلالفوائدبعض

علىاتهاذالمعاييرويطئقنفسهاالأسئلةيطرحالاخمبار.أخرى

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



التوظيفيئالشخصيةاختبارات

النمطيةللموالبموازناثقلايكونأنالسببلهذاويمكن،الجميع

الممابلة.لإجراءيمومالذيالشخصعنالسابمة

الاسمشاراتشركةفيأساسيوهوشريك،مكشيريجيمسيمول

,McSherry!وسميفنزديدرشمكشيري،النفسية Diedrich

Stevens:المنفيذيالرئيسكان،معهاعملنااليالشركاتإحدى"في

ذهبواقديكونواولم،ثقيلينالعم!لماأطالبوكانوااإذ:بشيئينمهمما

.النجاحتحميقفيالمسهمينأفضلهؤلاءيكنلم"(المناسبةالكليةإلى

هوالموظيفاأقبلجيداخمباريفعلهماتحفطات.لديهالجميعلكن

ودقيمة(مشروعةأسئلةطرح

موظفلوافقبمدىشعوراأيضاالنفسيلأالاخمباراتتمنحأنيمكن

!يحدثوفاغنر:باولمنباولدوغلاسيقولالشركلأ.ثقافلأمعمحمملى

إلىويأليالوظيفلأ،علىفيحصلى،المقابلاتكلشخصيجمازأنغالبا

كللرهناك.لشهامعينسجملاأنهقصمريكمشفوقتفيثمالشركلأ،

الشركلأثقافلألأنةالشركاتفيالموظفيشهدهاالميالمحولاتمن

جدا".مخملفلأالجديداالموظف1ولوقعاله

الموظيفعمليلأفياخمباراتلإجراءأصلاتقومشركمكلكونقد

بعضفإليك،كذلكالأمركاناإذبهذا.القيامفيلفكرربماأو-

لك.نافعاالاخمبارجعلىطريقلأعنخبراءمنالمعلومات

التوظيفعمليةمناحتياجاتكحذد

منأكثرعلىيشرفونمدير01الأمريكيلأالنولفهيئلألدىيعملى

الفولفهيئلأكانت.البلادعبرموقعا027فيآخرينموظف14هو.
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

اسممارةملىءالمحمملينالمديرينكلىمنأعوامطوالطلبتقدالأمريكيلأ

لوميقول".الموقعات!مؤشرلدعىتجاريامموافرةشخصيلأاخمبار

الموافقهوعليهنحرصمامفيدا".ذلك!كانالموظيف:مدير،نورلون

سيعملونالذيالمشرفمعالعملىأسلوبأوالعملىاألطالبيالشخصي

إلىويحماج،الناسمعالعملىحقايحبشخصهناككاناإذ.معه

انطوائ!".شخصمعجيدايموافق/تتوافقلافربمامسممر،إشراف

)والفوائد(الاحمياجاتأحدالأمريكيلأالنولفهيئلأمقاربلألوضح

ويلياميقول.عنهلبحثمامعرفلأالنفسيلأ:للاخمباراتالأساسيلأ

هيئلأوهي،الاخمباراتناشريلجمعيلأالشفيذيالمدير،هاريس

فياسمخدامهايممالميالخصائصعنالبحثالمهم!منتجاريلأ:

إليها".اللجوءينبنيالميالاخمباراتتحديدفيذلكيساعد.العملى

موظففيفعلايحماجونهفيماللمفكلرالناسيدفعإن:مكشمرييقول

إجراءقبلى.للعملاءشركمهتقدمهاالميالخدماتأهمهوءاحدىجديد"

للعملىالمحددةالاحمياجاتعنءالعملامنالشركلأسسفسر،اخمبارات

هونفعله!ما.العميلىشركلأثقافلأتحددالميالسلوكوأنماظوالقيم

ممكللأ".طريقلأبأوضحسلوكمعيارلأفضلىوضععلىالعملى

الشركةلهتخضعالذيالذاتيالتقويمأقبعضهميظن،بالفعل

العملية.فيالأهمهوالعنصرالتوظليفكبلمااختباراتلإجراءااداستعد

أفعل؟أقينبغيفماذا،نفسيةاختباراتإجراءأردت"إذاولدروب:يقول

للحصولمقابلةتصميمعليسيكوقثم،أريدهماتماماأوضحأقينبغي

حالبمه.أيعلىبهأكومأقينبغيماذلك،حسنا.المعلوماتتلكعلى
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التوظيفيئالشخصيةاختبارات

وحدهالاختبارعلىتعتمدلا

فيصنمر،كرسيقوائمثلاثأحدالاخمباراأأنه!نظن:باوليقول

هناكليس.المرشحعملىوسجلىالمقابللأهماالأخريينالقائممينأنحين

مرشحيهمباولءعملاينربلىما".شخصلموظيفواحدفاصلىمعيار

يقومونالذينالأشخاصذلكبعديدربونلكلهم،مقابلاتعبرسابقا

مكثفلأ.لاحقلأبلاتمقالإجراءباولفريقأيديعلىبلاتالمقاءجرالإ

ضمنواحدة!قطعلأالشخصيلأمعيارالأمريكيلأ،الفولفهيئلأفي

يؤكدأن!يمكنلنورلون.وفقا"مرشحكلىفيعنهانبحثكللرةأشياء

جع.ومرابلاتمقامثلىأشياءمنعليهانحصلىأخرىءآراالاخمباراأ

شيئاليسالاخمباراأ.فيهاالمدقيقينبفيقضيلأأحيانايشرأنيمكن

فقط".عليهبناءالموظيفقرارنمخذ

معين(حد)إلىأفضلكانأكثركانكلما

نفسمة،سماتلاختبار.الجمحوكماسبمتشابهةلسمتالاختبارات

-WAIS"ويز-آر"الشخصمة"،بحث"نموذجمثلبادواتخبراءينصح R,

"دراسة،الشخصاهتماماتلمعرفةللشخصمة"ةالتنضذية"الدراسةأو

كانالذيالتعبير)الإدراككدرةولقماسالمهنمة"ةللاهتماماتجاكسون

تسونوا"تقويماختبارمثلمنالاستفادةيمكن،(ءالذكاملمعامحلحلكد

ومستشاروهاالشركاتتجعلأنالشائعمن".المنطقيللتفكيرغلاسر-

لكلاختبار-واحدةجلسةفيمختلفةعذةلاختباراتيخضعونالمرشحين

:باوليقول.مثلا،الإدراكوكدرة،والمنطق،والاهتمامات،الشخصمةمن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الاختباراتتزؤدنافقط.واحداختبارلإجراءنقوملالماذاالناس"يسال

منهاريسيضمف".المعلوماتمنالإضافمةه!J-01ابتلكالإضافمة

الاختباراتمنمجموعةءإجراأتبد"عندما:الاختباراتناشريجمعمة

التيالمعلوماتمنالمزيدعلىتحصلكلملا،بعضهاعنتختلفالتي

أي)مثلالاختباراتتصمممعلىالقائمونيحبمستقبلا".تضدككد

المعاييرتحديدتكلفةوسترتفع،خدماتهممنالمزيدييع(آخرينمهنين

كد،الممضذيينبالمديرينيتعلقفممالكن.الاختباراتمنالمزيدءجراإمع

سئ.موظلفبتكلفةمقارنةكلملةالإضافمةالمبالغتكون

بمستشارالاستعانة

المفسمريمطلبنفسيلأ.اخمباراتإجراءالمخمصينلنمريمكنلا

أكاديميلدريبا،سابقاخمبارنمائجكانتاإذحمى،للنمائجالمناسب

تتراوح.والتقويم،الاخمباراتءجرا!وطرق،الإحصائياتفيلمسموىا

مرشح،ولارلكلى?0025?إ0015بينةعاداسسشارينفسلمعاخدمات

أكبر،المكلفلأكانت،أفضلىالنربللأكانتكلماومكشري.باوليقولكما

محمملى.مديرلاخمباردولار"25باولشركلألطلبوقد

ضمنسوىالاخمباراتتلكأقوىلوزيعيمملا،مهاااسمخدةءساإلمنع

61!تقويمللشخصيلأ"،جاكسون!فحصمثلىاخمبارات.مشددةقيود

مموافرة"،المزاجعنغيلفورد-زيمرمانيودراسلأللشخصيلأ"،ب-إف

منبالرغمالأمريكيلأ.النفسعلمرابطلأمثلىل!ظيماتلأعضاءفقط

منظموومسمشاروبهايمقيدأنينبفيلرخيصشروظهناكليستأنه

بوصفهاالواقعفيلعملىالأمريكيلأالنفسعلمرابطلأأنإلا،الاخمبارات
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التوظيفيئالشخصيةاختبارات

وضعواقدأنهميثبتالذينالنفسعلماءإيقافويمكن،لرخيصهيئلأ

.اليومجداحريص!الجميعمكشمري:يقولمناسبلأ.غمراخمبارات

يخمبروننا،العملاءاأالفق.كيفماالاخمباراتتلكإجراءيمكنكلا

بنا".يسمعينواأنقبلىأعمالناسجلىمنويمحققون

الشراكمناحترس

لوخيعلىاخمباراتإجراءعلىالقائمينلرغمالميالعواملىأحد

وأنظملأقوانينعدةتقيدالقضائيلأ.الدعاوىهوخطرالشديدالحذر

الموظيف،فرصعداللأهيئلأ-قواعدالأخمرةالسنواتفيلشريعهاتم

قانونوالأهم،الكذبكشفأجهزةعلىالكونفرسفرضهالذيالحظر

قبلىمااخمباراتمحموياتبشدة-01لعامالأمريكيينالمعوقين

32طوالنفسيلأاخمباراتنظمقدكانالذي،باوليقول.الموظيف

كاالميالاخمباراتمنهء1نحوهمنإلاالاسمفادةيمكلنايلاسنلأ:

سلسللأأخطأتالمطفلى.تحظرقوانينمعالباقييمعارضإليها".نلجأ

لاخمبارالعملىطالبيلإخضاع،مثلا,Targetلارغتالمجزئلأمماجر

إلىلاريخهمايعودقياسييناخمبارينمنأسئللأيمضمن،بهاخاص

بضعلأيمضمنالاخمباركان.الأمريكيينالمعوقينقانونإقرارقبلىما

الدينيلأ.والمعتقداتالجنسيلأ،والميولالصحلأ،عنالآنمحظورةأسئللأ

الفاقوأبرمت،الموظيففيالممييزبمهملأ1991فيلارغتمقاضاةتم

دولار.مليونىبقيملأالمحكملأخارجسمويلأ

الأسئللأكللكونأنينبفيالقانونيلأ،الناحيلأمننفسكلمحمي

يعنياهذمكشمري.يقولكماعلأ"،!مشروالموظيفاخمبارفيالموجودة
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

بدقلأيكمشفعملهأنيموثقأنينبنيالاخمباريضعالذيالشخصأن

فيالسلوكنمطأيضايموقعوأنه،قياسهاإلىيسعىالميالصفات

ينفقالهذسهللأ،مهملأليستللكالسماؤل.موضعالمحددةالوظيفلأ

سنواتأوشهوراويقضون،الدولاراتملاييندائماالاخمباراتمطورو

النور.إلىاخمبارإخراجقبلىالنطاقواسعلأميدانيلأدراساتإجراءفي

لضمانالناشريمملكهاالميالمحكموسائلىكانتيكلما:هاريسيقول

أفضلى،لأهيلامؤهلاالمسمشاركانوكلماأكثر،المناسبلأالأسئللأطرح

لك".أماناأكثرذلككان

لكونأنشرظ،بنفسهااخمبارالهابوضعتقومأنللشركاتيمكن

Procterكاوغامبلىبروكتر!لفعلى:ولدروبيقولمشروعلأ.أسئلمها

Gambleتلكعلىبجدعملواقدكانواحسنا.بلاءيبلونوهم،ذلك

علاملأمديرأداءومشروعيلأبدقلأ،يقوماخمباربمصميمقامواالمسأللأ.

الوقتمنوممسعطائللأ،وأموال،كبمرةخبرةلديكلكنلماإذتجاريلأ".

لعممدأنينبني،حالبأي،شركمكداخلىاخمباراتلمصميملكرسها

.بالخبرةيمممعونومسمشارينجاهزةاخمباراتعلى

إضافيةءاتقرا

rلو!ي!oceS!م!ءing3هلو Pre-employment Integءفى!ك!هحمsenileModel

(shers(5*د ,6991) Association of TestفيكهءbuP

'،,obSkill Testing and Psychological Measurement،لأ
-ResearchReport supplement,8991( American Manage

(ment Association
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)عاطفيا(التوظيف

بمهارة

Multi-Healthسيسممزهيلث-ملمياخمبرتعندما Systems

حددت،العاطفيذكائهملمعرفلأالأمريكيالجوسلاحفيجندي0015

أولئكعنالنمائجفي"أهءحققواالذينأولئكميزتخصائصخمس

قيماسيسممزملمي-هيلثحددت.أقلىأوهء07سوىيحققوالمالذين

جدد.جنودلموظيفصيفلأأساسأصبحتالميللخصائصنسبيلأ

الصينلأ،هذهالجوباسمخدامسلاحوظفهمشخص025-003بين

لكاليفالحسبانفيالأخذعندهء.29إلىالعملىفيالبقاءنسبلأوصلت

ذلكيترجم،موقعهفيجديدجنديواستقرار،والمدريب،الموظيف

دولار.مليون7.2قدرهلوفمرإلى

تشير،بالفعل.للقيادةالعاطفيالذكاءأهميلأفييشككأحدلا

منهء45-15يكؤنالعاطفيالمعدلأوالعاطفيذكاءكأنإلىدراسات

.هء(6منأكثربالمقارنلأ،،ذكائكمعدليكؤنالا.العملفينجاحك

سنلأأجراهادراسلأفي،غولماندانييلالمؤلفلاحظ،ذلكإلىإضافلأ

اربمقدالمديريتمتععندماأنه،عالميلأوشرابطعامشركلأعن6991

الأرباحأرقامعنزيادةيحقققسمهفإن،العاطفيالذكاءمنكبير
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

يتمتعونلاالذينالأقسامرؤساءأرباحتتراجعهء.2هبنسبلأالمستهدفلأ

تقريبا.نفسهابالنسبلأالمستهدفلأالأرقاممنأقلإلىالذكاءذلكبمنل

العاطفيالذكاءمبادئلطبيقصعباكان،حالأيعلى،الماضيفي

سيسممزملمي-هيلثكانت.الآنيمفمرذلكلكناليوميلأ.المواقفعلى

الموظيف،عمليلأفيدمجهايمكنتقويمأدواتطورتقدأخرىوشركات

الميتلكمثلىنمائجوتلفتالشفيذيلأ.المطويروعمليات،الأداءوتقدير

الذي،الحاليالوقتخاصلأفي-الشركاتالجوانمباهسلاححققها

منعماللوظيفعلىالقدرةعلىالمنافسلأإستراليجيلأبهلعممد

بهم.والاحمفاظالأولالطراز

Wrigleyاكدرينليفيالبشريلأالمواردمخمصلأ،روسشيليتقول

الذينالناسكلبفهمتتعلقمسأللأتلككانت،لنا!بالنسبلأ:!!ةددةح

ثقافلأكانت،الشركاتمعظمحالهيكماأفضلى.نحوعلىنوظفهم

أشخاصإلىالآننحماجالسمعينيات.عقدخلاللفمرتقدشركشا

مقاربلأأيضااعممدناقدكا.العميلىلإرضاءوالمزامامرونلأ،أكثر

يمملكونأشخاصانحماج،مصانعنافيالجماعيالعملىأكثرعلىلعممد

اخمبارلطبيقاكدرينليبدأت".القراراتالخاذفيأفضلىمهارات

فيالمحمملينلموظفيناكلىعلىالعاطفيللذكاءسيسممزملمي-هيلث

الشخصيلأتقويماخمبارمناسمفادتقدالشركلأكانت،سابقا8991.

فقط.والقياديلأالمهنيلأالمناصبلشفلى

يتمالذيسيستمزهيلث-ملتياختباريدعى،المثالينكلافي

روفنالنفسعالمطؤرهوقدالعاطف!"،الذكاءمعدل"منهالاستفادة

معهدفهرستفيالمسجلالوحيدالاختبارإنه:يقولالذي،أونبار
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بمهارة(طفياعا)لتوظيفا

الذي،العاطفيالذكاءمعدليصثف.الذهنيللقياسBurosبوروس

معاييرخمسلأباستخدامالعملطالبيإجابات،الذاتيللتقويمأداةيعد

التكثف،علىالقدرة،الأشخاصبينالعلاقاتداخليلأ،نفسيلأمتداخللأ:

معياراأ5إلىالخمسلأالمعاييرهذهلتقسم.العاموالمزاج،الضغطإدارة

دقيقلأ.م!نحوإنجازهوششغرقدولارا03-35اختباركليكفف.فرعيا

قدرينلينمائجكانت"؟العاطفيالذكاء!معدلفائدةمدىما

يمم،تقليدياروس.اسشجتكمادقيقلأ"،الاخمبار!أداةأنأظهرت

منوممثلىالموظيفمديرمعالممهيديلأالمقابللأبعدالاخمبارإجراء

أواجمماعيلأخصائصإلىالنمائجلشمرأنيمكنالبشريلأ.الموارد

منلاحقوقت!فيروس:تقول.معمقابحثاتتطلبللمرشحإداريلأ

لمعديلىالنمائجالموظيففريقوأعضاءمديريسمخدمأنيمكنالعمليلأ،

فيساعدنىالاخمبارأنوجدت.المرشحعلىيطرحونهاالميالأسئللأ

مشابهلأ".بطريقلأالمراجعمنالموثق

سميفنالشفيذيومديرهاسيسممزهيلث-ملميرئيسيحذر

اخمبارفقط".نمائجعلىبناءأبداشخصلوظيفينبني!لاشماين:

وحمى،والمقابلات،والمراجع،والمعليمالسابقلأ،الخبرةلكونأنينبني

ذلك،قولبعدلكنالقرار.الخاذفيعواملىكلهامعينلأأعمالإنجاز

الميالموظيفعمليلأفيالعاطفيالذكاءمبادئلطبيقيمكلككيف

معسيسممزهيلث-ملميالبعمهالذيالأسلوبشركمك؟بهاتقوم

إجراءمنأابد،قيودلديككانتاإذلكن،الأفضلىالجوهوسلاح

كانتاولجداسمخدمثم.للعملىالمرشحينلكلعاطفيذكاءاخمبار
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الذكاءمعدلعناصرأهم-لضمطورلهاقدسيسممزملمي-هيلث

العملى.طالبيأفضلىلمحديد-الأعمالأصنافمنلمجموعلأالعاطفي

ينغلنغ،ساندراتقول،يةللغاايبدومعقدطفيالعاءالذكااختباركاناإذ

(سلوكتقويم)مقابلةإجراء"يمكنكلأ،ول:هايمجموعةفيالمستشارة

بالإحباظفمهشعرتوكتاتصفأنمرشحةمناطلب،مثلا.عنهبدلا

تفسيرهاإلىاستمع،المرشحةتجمبعندما.فكرتهايفهملمشخصالأن

الفهم.سوءوكتفيالاجتماعاتطاولةحولآخرينأشخاصأفعاللردود

مستوىلتقويمنستخدمهالعاطضةللكفاءةمعجماطؤرناكدكنا،هايفي

".المرشحينأحديقذمهاالتيالأوصاففيالعاطفيالتطور

بشخصالإليانهيكامللأالموظيفيفكرةرينلي:منروستقول

أفضلىشخصعلىالعثورأناكمشفناقدكاوالثقافلأ.العملىيناسب

لزدادأداةالعاطفيالذكاءمعدلويصبحنبذلها".الميالجهوديسمحق

البحث.لذلكأهميمها

إضافيةءاتقرا

ur Success by3ع?ء"يكل"ءional IntellفيهThe EQ Edge: Em

Steven .J Stein and Howard .E Book ,0002( Stone Bridge

(Press

Working with Emotional Intell !gence by Daniel Goleman

,0002()*ء!46!كا
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بعمليةللقيامالمديرون:أيها

نظرةألقوا،جيدةتوظيف

الداخلعلىجيدة

ليزسمبسون

عبقريلأ!تتجلى:الإدارةهيماكمابهافيماغريماجوانكمبت

كانتكلماإنجاز.إلىوالمخصصالمطورتحويلىفيالحقيقيلأالإدارة

علىأنفسنانفهمأنعليناكانأكبر،آخرينعبرالعملىإلىحاجشا

لشددكانتسواء،الموظيفعملياتمعظم،ذلكبرغمأفض!لأ.نحو

ذلك.المرشحينعلىحصرالركز،مهاراتمجموعلأأمخصائصعلى

الموظيفلمديراليالذالوعيكانكلماماغريماتقولكمالأنهمؤسفة

أفضلى.الجديدالموظفأداءكانأكبر،

إلىإضافلأوضعفهمقولهمنقاظالمؤثرينالموظيفمديرويعرف

وصففيصريحينيكونون.طاقالهممنللاسمفادةالطرقأفضلى

تحالفالكونشركلأمثلىالجدد.والموظفينالعملىلمرشحيالأشياءتلك

نقاظلزيد!شركاء"المديرينهؤلاءمثلىيخمار،أخرىمعإستراليجيا

هذاسيعني،غالبا.أهدافهتحقيقعلىللفريقالإجماليلأالقدرةقولهم
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

بأفكاريؤمنونأوبأمزجلأيمممعونمرشحينسيخمارونالمديرينأن

فيالحرصيموخون،ذلكيفعلونعندمالكن-عنهمتمامالخملف

معا.بالعملىلأضدادحمىسممحأساسيلأقواعدإنشاء

مرشحينيوظفونفقط"،تمامايمثليبمقوللأيؤمنونالذيالمديرون

بالفشلى.أنفسهمعلىويحكمون،عنهمالأصلىطبقنسخايكونون

لعليما،يمملكونأشخاصولفضيلىالفريقضمنبالراحلأللشعورالنزعلأ

فيبهلأممشاوآراء،اجمماعيلأ-اقمصاديلأوحاللأإثنيلأ،عرقيلأ/وخلفيلأ

اقمصادفيأيضامدمرةالنزعلأتلكلكونقد.جيداموثقلأالصناعلأ

تقنيلأمهاراتشيء:كلىلديهايكونأنعلىالشركاتيحثأنهيبدو

إلىإضافلأشامللأ،وخبرة،النطاقنظرواسعلأوجهات،المسموىعاليلأ

.مؤثرةشخصيلأولمساتبديهلأسرعلأ

كمرآةزملاءاستخدام

أجرياهادراسلأفيكامبلىبي.وديفيدنيلسناياندالباحثانكمب

يمملكون-أشخاصبدقلأ"أنفسهميقومونالذين!أولئك3991:سنلأ

".أدائهملطويرعلىقدرة!أكثر-وضعفهمقولهمبنقاظواقعياحسا

الحصوليمكنميزاتليستالسديدوالرأي،والخبرة،الوقتلكن

لإزاللأ.الضرورياليالذالإدراكلمطويرالسعيبسهوللأفيعليها

!يزودك.آخرينمساعدةإلىغالباتحماج،اليالذالخداعطبقات

مهاراتعندقلأ"أكثربتقويماتاللازملأالمعرفلأيمملكونمراقبون

ولطويرجذبعلىالقدرة-ضمنهاالإنسانيلأالعلاقاتمجالالمديرفي

وكامبلى.نيلسنيقولكما،نفسهالمديريفعلهمما-مواهب
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الداخلعلىجيدةنظرةإلماء

-Hewlett-باكاردهيولترئيسنائبلأ،دينزلنوراحظيت Packard

وقتفيبناءنقدالتتلقىالفرصمنبالكثمرالعالميلأ،البرامجلشؤون

،هناكول!.آي-ب-إممعلعملىكانتعندماالمهنيلأ،سمرلهامنباكر

أنماظ)مؤشرمايرز-برينزمثلىشخصيلأأدواتساعدلها،تقولكما

نأعلىمنمظملأراجعلأولنذيلأبالفيديو،مسجللأولدريبات،(سلوك

بالنفسوثقلأنضوجاطورت،لذلكنميجلأ.وحدودهاقولهانقاظلعرف

سممحأنيمكنالميالسلوكأنماظبشأنصريحلألمكونمطلويين

فيبهاتقومالميوالمحفيزالموظيفعمليلأجعلتقدكانتوالمي،بها

للمرشحين،العملىبيعمن!بدلا:تقولسهوللأ.أكثرالحاليلأوظيضها

علاقشاأنقوياحممالهناككانإنإلامعييعملواألاتقريباأقنعهم

لكلينا".مثمرةسمكونالعملىفي

ريكوفيالعملىلطويرلشؤونالرئيسنائبلأ،داليكارولتقول

Richo,ضعفكبنقاظالاعترافإنالمكمبيلأ:للأدواترئيسمنمج

عنشيئاأعرفأكنلماإذ،مثلاتقنيلأ.بمهاراتتتممععندما!أسهلى

يمعلقعندما.ذلكيعرفشخصافسأوظف،الإنترنتممصفحات

يصبح،الشبكاتإنشاءأوالالصالاتمثلىدقلأ،أكثربمهاراتالأمر

غروركلضعأنالضروريمنلكن.ضعفكبنقاظالإقرارالصعبمن

لعلمت،دينزلمثلى".فريقكفيالوحيدالبطلىلستأنكولدركجانبا

تحصلىكانتالميالراجعلأالمنذيلأمنضعفهانقاظلعالجأندالي

الموظفونيقومحيث،آي-ب-إمفيلعملىكانتعندماعملهابشأنعليها

سنويا.ومديرهمعليهمالمشرفين
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

قدرليفييممثلىالمهنيلأحياليشهدلهلفيمرأكبر!كان:دينزلتقول

ءها،إخفاأحاولكت،قبلىمن.ضعفينقاظبشأنصادقلأأكونأنعلى

يجهلونهشيءيوجدلا،فريقكمعتقضيهاالميللساعاتنظرالكن

يمميزفريقعلىتحصلىفلنالأمر،أنكرتاإذ.المطافنهايلأفيعنك

المسموى".عاليبأداء

منهجيةمماربة

الانتماءالتحيز!ؤلمنع

الشددأكثرعمليلأمنللمحركاتCaterpillarكالربلرمركزيسمفيد

الداخليالشظيممسمشارفاعليلأوضعفقط".تماما!مثليعنللابمعاد

محمملينوموظفينمرشحينعنموضوعيلأتقويماتأوبراينبالريك

عمليلأانمهاءاقترابمع.وقدرالهم،ومؤهلالهم،مهارالهمعلىبناء

أداةأوبراينيقدم،المرشحمعانسجاماهناكأنيبدوعندماالمقابللأ،

المعلوماتمعالجلأفيأسلويهفهمعلىالموظيفمديرسماعدتقويم

الالفاقنقاظلمحديد،كلهالفريقأو،المحمملىالموظفبأسلوبومقارنمه

.والاخملاف

مديرفينحو"2ساعدتقدتلكأوفريقشخصينتحليلاتكانت

تحدثأنيمكنجيدةعملىعلاقاتبناءفيمشكلاتحلىعلىكالربلر

جدا.مخملفلأعملىإستراليجياتيمملكونأشخاصبين

علىبالعملىيقومأنيمكنموهوبشخصيلوظيف:أوبراينيقول

ذلكيقدمهاالميالمخملفلأللأشياءالمديروتقديرشيءوجهأكملى
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الداخلعلىجيدةنظرةإلماء

المديرين،بعضعلىصعبلأمهملأتلك.تماماآخرشيءللفريقالموظف

القادةيفهمأنينبفي.منهمأكبرالمشروعنجاحأننذكرهمأنوينبفي

بأسلوبعنهمكثمرايخملفونالذينالأشخاصمعالمعاملىعليهمأن

".النجاحتحقيقأرادوااإذمخملف

الإبداعيحقزالاختلافأنالتحمق

ووالترليونارددوروثيكتبكما،مبدعافريقكيكوقأقتريدكنتاإذ

تسمحأقكائدابوصفكيمكلكفلاالشرر،يتطايرعندمافيسواب

لن،ذلكبخلاف.أيضاتشجعهأقعليكينبغيوانما،فقطبالاختلاف

شخص(أو)شيءيعملكيف"توكعاتمننفسهتحريرفريقكيستطيع

وسيحرص.بمه(واضح)اتجاهمنمشكلةلجةمعاطينفي"يعلقسوف.ةبمهدعا

توافقه.التيالنظروجهاتيؤكدلدليلفقطالاهتماميوليأقعلى

هوجدد،بأعضاءفريقكلرفدعندما،السببلهذا،المحدي

نأوالمحققلفريقكالفكريالشوعمنممكنقدرأكبرإدخال

يطورمشوعلأوآراءنظروجهاتبينذلكعنينجمالذيالاخملاف

تحديدهيبذلكللقيامالطرقإحدى.الشقاقيزيدولا،العملىنمائج

المرشحينإلىتتكلمعندماالبدايلأ.منذالمدير-المرؤوسإطارعلاقلأ

العملىفيلفضلهالذيالأسلوببشأنصريحاكن،لمنصبالنهائيين

كما،مرؤوسيكمنتحبهالاالميوتلكتحبهاالميالسلوكوأنماظ

-وجانمانزونى-فرانسواجانINSEADإنسيدفيالباحثانينصح

تلكمثلىسماعد.للفشلىالاسمعدادمملازملأكمابهمابارسوفيلوشى
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

عملهلمسؤولياتالموظفلوليمنباكروقتالواضحلأفيالمعليمات

نأبعدالمشرفيبدأعندمايقعالذيللعلاقلأ،سريعانهيارلفاديعلى

مؤهلى.غمرالموظف

الفريق:إلىجديدموظفينضمعندما

التحذيراتبعض

،المدير-المرؤوسلعلاقلأالعامالإطارالأولىالقليللأالأسابيعتحدد

النميج!تحقيقالإداري!فيمهارالكأفضلىأحيانألفشلىقدلكن

-وجانمانزونىجان-فرانسواإنسيدفيالباحثانيقولكما،المرجوة

بارسؤلوشى

منسنواتيمملككاناإذحمى،الجديدالموظفمنتموقعلا!

.مباشرةفاعلايكونأن،العملىفيالخبرة

شيئينإيضاحدونالمسؤولياتمنكبمربعددالموظفتكنفلا!

عليها.يركزأنالمرؤوسعلىينبنيثلاثلأأو

العلاقلأ.سيسممعلنيانمقادأيأنتفترضلا!

إذاللنصيحةطلبأإليكسياتيالجديدالموظلفأقتفترضلا!

.مساعدةإلىبحاجةإنهحتىيدركلنغالبأ،.مشكلةفيوكع

فسمراقبه،يرامماعلىليسالموظفأداءأنمنقلقهناككاناإذ

مجموعلأمنجزءاليسأنهبالشعورالموظفيبدأكثب.عنالمشرف

أداؤهويعانى،اندفاعهويضعف،بنفسهثقمهلهمزالخاصلأةالمشرف
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الداخلعلىجيدةنظرةإلماء

بأنهالتراجعاهذالمشرفيفسرالممدنيلأ.المشرفلوقعاتيعدهمما

ولراجعالفهمسوءمنكلىيعززبالفعلى.الموظفأداءسوءعلىلأكيد

مفرغلأ.حلقلأيكونمما،بعضابعضهماالأداء

لملاحظلأجداباكرةأحيانالكونأنيمكنالمقابللأمرحللألكن

لهذامخملفلأ.عملىأساليبأومواقفنميجلأينشأالذيالخلاف

شركلأفياريالإدوالمديرالرئيسنائب،سنودغراسغاريكانالسبب

الخاصلأاتالإرشادمنقائملأطورقد،ولهأ!*م!إكسلونالطاقلأخدمات

وينفدالكبمرةبالصورةيهمممديرسسنودغراوالتقارير.بالاجمماعات

الجددةللموظفينالقائملأوهويقدم،الصنمرةالمفاصيلىمنصبره

،الهدفالمكمويلأوالوثائقللمعلوماتتقديمهمطرقلصيبأنلضمان

إرشادهمهو!عملي:يشرح.الجميععنبالإحباظالشعوربذلكويبعد

".وكفاءةفاعليلأأكثرلذلككلناونكون،أريدهنحوما

!وله!ونبونلإسموديوهاتالشفيذيالرئيس،رينانكرشسينتقول

يوظفلشركاتعملتقد!كت:بصريسمعيإنماجشركلأوهي!*،

بقليلىذكاءأقلىلكلها،عنهمالأصلىطبقنسخاالعلياالإدارةأفرادفيها

دائماذلكيعيد.لهمتحديايكونواأناحممالهناكيكنلمولهذامنهم

كلهاالمسأللأللفايلأ،الشافسيلأالحاليلأالعملىبيئلأفي.الوراءإلىالشركلأ

كلىيعرفجازبفرقلأالأمرأشبهالأخطاء.منالخاليبالشفيذتتعلق

وحدهالأمامإلىويمقدم،الآخرينالأفرادوضعفقوةنقاظفيهافرد

تقدلمفيليسهمالخلفإلىيعودثم،يجيدهاالميالآللأعلىليعزف

باسممرار(".يمكررموسيقي)مقطعاللازملأ
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتموب

إضافيةءاتقرا

ps by DorothyءCreativiy " ro"7!ك!ممكا:لو!ر!8نه؟nSpي

Leonard and Walter Swap ,9991( Harvard Business

(SchoolPress

5rks and Why s'tIEveryone's!اat Management :.sI How Itء!ا

Business by Joan Magretta, with Nan Stone ,2002( Free
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drome: How Good ManagersCause"!سكل-ءلآلز3رaF3لميمhe
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المميزة()سمتكفيدروس

المواهبلإدارةنصاكح

ساندبيرخد.كريستين

لومالإدارةخبمرنشر،السمعينياتالمنطقيلأفيغمرالوفرةزمنفي

وفقاتجاريلأ.علاملأحمللأإلىعملىعنالبحثتحويلىفكرةلمترس

المهنيلأحيالكأدرتاإذ"،المميزةيسممكبعنوانابمكرهاالميللنظريلأ

وليست،فريدةبخصائصتتممعمممازةتجاريلأعلاملأأنكلوكما

ورالبأفضلىعملىفرصعلىفسمحصلىشركلأ،مسمودعسلعلأفيمجرد

موظف.علىللعثورالمديرونفيهيجهدعملىسوقفيأعلى

نأيعنيلاذلكلكن.الموظفينلمصلحلأتحولقدالعملىسوقكان

سماعدأنيمكن،الواقعوفينفعاةتجديلن"المميزة!سممكمقاربلأ

حيالهمولوجيهبناءفيوالموظفينلوظيفهاعمليلأفيالشركاتمنكلا

أرباب"المميزة!سممكمقاربلأسماعد،الحالاتأفضلىفيالمهنيلأ.

الميوالاخمباراتتقديمهالعملىطالبيعلىينبنيماتحديدعلىالعملى

الموظيف،جهوديسهلىأنلذلكيمكن.آخرينمرشحينعنتميزهم

الداخليلأ.والترقيلأالشفيذيلأ،البحثوأعمال
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

منالقلق،الشخصيةبترقيمهمالمهممين،المديرينبعضيعتري

الاسمقرارفيوعدمالخلافتثيرقد"المميزةسممك"ذهنيةأن

آي-ب-لمعهدالمنفيذيالمدير،بروزاكلورانسيقولكما،الشركة

يدفعأنيمكن،بأنفسهمإلايهممونلالأنهمنظرا.المعرفةلإدارةإم

المماعبإثارةإلى"الخاصةسماتهم"يحققونالذينالأشخاصذلك

لنفسها(الشركةتثأر،أخيرا":بروزاكويقول،ولأنفسهمللشركة

يمسطيعونلامنبوذين"المميزةالسمةموظفو"يصبحأنيمكن

الشركة.خارجالأمربهموشهي،عملهمفيالارتقاء

وأتوظيفعنتبمعدأنينبغيالشركاتأنيعنيلاذلكلكن

الموظفينبعضأنالمعروفمن.لبروزاكوفقا،ممميزةمواهبترقية

فضلالمترز،توممكلالاجمماعاتقاعاتفيمعروفةأسماءيصبحون

أن،الأهملكن.سميوراتأومارثاودزتايغرمكلمشهورةأسماءعن

إنجازأفضلبمحقيقالدائمةللمهمةمفيدة"المميزةالسمة"ذهنية

العمللأداءالموظفينطاقاتحشدعلىالمديرينتساعدلأنهاممكنة

يحبونه.الذي

السملأيمبادئلطبيقبشأنالنصائحبعضإليكيألي،وفيما

.الأشخاصعلى"المميزة

،أعمالرجال،المميزة،السمةأشخاص

مسؤقينمجزدوليسوا

حاجاتيفهمب"مميزةسملأيديلىومايكلىلاودرإيسمهحقق

،الاحمياجاتتلكيلبيأنيمكنمنمجلطوير،الجديدةالمسمهلكين
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،المميزة،سمتكيئثروس

لسلعسوقإنشاءيثغومن"،حقيقيوانجاز،العملاءمعوالمواصلى

فيارةالإدةأسماذ،كوهين.إفنانسيكمبتكما"،جديدةوخدمات

يضيف.جديدةتجاريلأعلاملأومؤلفلأهارفردفيالأعمالإدارةكليلأ

كان.ا(هذا)نريد:مؤثرةمجموعلأتقولأنينمظرالم!لكنهمالمترز:

حزملأاكمشفابحثهماأثناءوفيشخصيا"،عنهيبحثانشيءهناك

رجليكانا.مميزةتجاريلأعلاملأإلىوتحويلهاسمويقهايمكنعرض

ممعجرفين.ممجولينبائعينمجردوليسا،استثنائيينأعمال

قرنيهمنالثورإمساكبذهنيلأيتمتعونفريقكإلىأشخاصضمإن

أيضا:المهملأالتحذيراتبعضهناكلكنالواضحلأ،الفوائدبعضلها

الأعمالرجالسلوكلنم!حقألكثركمكتحماجحدأيإلىقذر

نأيمكنعما"مميزةب!سملأيمممعونالذينالأشخاصسيمكلم

لوقعيمكن.أخرىلشركاتفعلوهقدكانواماعلىءبنا،لشركمكيقدموه

خلفهم.لكونقدابمكارالهمأفضلىلكن،عليهموالاعممادلصرفالهم

القياميأملونعما"مميزة!سملأبيمممعونالذينالطموحونسيمكلم

لوظيفهمأنمنبالرغم.لاحمياجالهالفسمرهمعلىبناءللشركلأ،به

غمركبمرةنمائجيحققواأناحممالاهناكأنإلامخاطر،علىينطوي

قدمديروهايكنولمالشركلأ،لعانيهالمشكللأحلىتقدلممثلىمموقعلأ،

قدالسمويقأبحاثلكنولمالعملاءيعانيهالمشكللأأومضاحلاحظوها

يكنلمإنالموظفابمكارأومنمجمنسسفيدأنللشركلأيمكنكشضها.

.أخرىتجاريلأعلاملأمنهاسمفادتأواختراعبراءةعلىحصلىقد
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

الوقتبمرورالأداءعلىلكثذدللمرلكثحش،تقويمك!

قدرة"مميزةب!سملأيمممعلشخصالذاليلأالسمرةلمقلىأنينبني

الممفرقلأ.النجاححالاتمنمجموعلأوليس،الالمزامعلىحقيقيلأ

بوعودهم"مميزةب!سملأيمممعونالذينهؤلاءيفي،ذلكإلىإضافلأ

بنوهقدكانوامايدمروالاحمىبحرصمواقعهمويتركونةالوقتبمرور

(.المميزةسممهم)عداللأ

ضروريالثما!ؤالانسجام

تزدريقدلكنها،أعمالرجللإنجازاتشركةتعجبأنيمكن

تح!الخاصةالفردقيمسطويأنينبغي.تحقيقهافيأساليبه

نحوعلىالعملللموظفيمكنحيث،للشركةالمجاريةالعلامةمظلة

يسردطرفها.منوالمقبولالمعروفالشركةأسلوبضمنطبيعي

ترانزيشنزستراتيجكإدارةمجلسورئيسمؤسس،لينارسكينيل

ategic Transitionقسمرئيسقصة،تتفيذيةإدارةشركةوهي3،ءلأ

إلىإسموديومنينمقلكان".هوليوودفيإسموديورئيسفيالبرمجة

)ما:نفسهيسألأندونحمى،وتكرارامرارانفسهالعملينفذآخر،

قدمديروهبمان؟((مكانأيأسمقرفيلالماذاحقا؟يحدثالذي

أيضا.الأسئلةتلكطرحفيفشلوا

وانما،بمهارالهعلاقلأأيالمشكللألهذهلكنلم،لاحقالبينكما

نوعحقايفهمونمديروهأوهويكنلم:الصحيحالإدراكإلىبالافمقار

الأشخاصكان.العملىللاسممرارفيإليهايحماجالميوالمحدياتالبيئلأ
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،المميزة،سمتكيئثروس

انسجامهمنللموثقلدقيقدونهيكماخبرلهيقبلونيوظفونهالذين

الشركلأ.فيالعملىثقافلأمع

علىالمديرين،المميزة"السمةمفهوميساعدأنيمكن

إدارةيمكنني"كيف!يحدثكما،الفريقتظورتأطمر

يمكنالتينفسهابالظريقةالمواهبمنالمجموعةهذه

فريق؟!متنوعةمواهبإدارةلمدرب

توظيفمصفاة"المميزةالسملأ"هويلأتصبح،العملطلباتكثرةمع

ثقافلأمعمل-المميزةالمرشحسملأأنافتراض-علىاليدمتناولفي

أكثرفونداببيترتشبيههيمكن،بطبعهثائراماشخصكاناإذالشركلأ.

سيكونعندهاةالمنالصعبوليسمطواعانفسهويرى،بانلمترمن

-Harelyدافيدسون-هارليإلىانتماؤه Davidsonإلىانتمائهمنأسهل

Waltديزنيوالت Disney.مجموعلأيوضحواأنالمديرينعلىيجب

التجاريلأ،الشركلألعلاماتالمطلويلأالثقافلأتمثزالتيالسلوكأنماظ

الأداء.تقاريرومراجعلأالعملمقابلاتأثناءفييناقشوهاوأن

معزولةجزيرةليست،المميزة،السمة

ميكي،الفأرشخصيلأابمكارديزنىوالت!اسمطاع:بروزاكيقول

رسوملابمكارآخريز"رسامينعلىكللرايعممدكانذلكبرغملكنه

مديرينيساعدأنيمكن"المميزة!السملأمفهومرائعلأ.ممحركلأ

المجموعلأهذهإدارةيمكلني!كيففيكما،الفريقلطورلأطمرعلى
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

مشوعلأمواهبإدارةلمدربيمكنالمينفسهابالطريقلأالمواهبمن

المجاريلأالعلاملألعزيزفيمنهمكلطاقلأمنللاسمفادةفريقفي

بولزشيكاغوفيجاكسونفيلىفعلهماإلىبيترزيشمرللشركلأ؟".

بدأحمىعاديلاعبمجردانجوردمايكلىيكان:سللأ(كرة)فريق

محترفسللأوهولاعب،جاكسونأنهىأنبعدبولز".لدريبجاكسون

لامعلأأسماءجانبإلىفريقضمناللعبعلىانجوردلدريب،سابق

البطولاتفييلمعجوردانبدأبولز،مظللأتحتبيبنسكوليمثلىأخرى

المحترفين.دوليىألقابويحصد

ثقافلأمعفردكلىينسجمكيفلكمشفأنينبني،مديرابوصفك

ماإليكينطاقخارجإلىالموظفينتقودأنعليكالمجاريلأ.العلاملأ

بدلالعاونيلأشراكاتبناءتحاولوأنلك"ةالشركلأعبرأفعلهأنيمكن

معنفسهالمسموىعلىأنفسهميضعونعندماالناسوكافئ.ذلكمن

الآخرين.الفريقأفراد

شديدبحرص،المميزة،السمةوشع

بهمالاعترافعلىالحصوليستطيعوقالناسإقلينارسكي:يقول

بمه،أوسعجمهورإلىأوأعلىمستوىإلىأصلاموجودةتجارية"علامةبنقل

)ناشرةإلى(ماهرةمصرفية)من"انتقلت.ستيوراتمارثافعلتكما

الوكت".ذلكمنذالتجاريةعلامتهاتوشعكانتوكد/مجلات(إعلانات

العلاماتتوسيعالمديروقيحاول،جنوياالأسواقلمتقلعندمالكن

الفواتير.لتغطيةفقطالواسعالتوزيعأوالأسعاربخفضالتجارية
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،المميزةسمتك8يئثروس

مادةلمدرشىشهمراأأسماذالجامعيلأالكلياتعمداءأحدعين

تميجلأ.الأسبوعخلالمخملفلوقي!منهالكلىكانوقد،صفوفلأربعلأ

ومساعديهمجزيلأ،منحلأخسر.وسمعتهالأستاذأبحاثلراجعت،ذلك

فيوجودهعدممنالدكموراهدرجلألنيلىالمرشحونواشمكىالتدريسفي

الموهبلأ:تلكمنللاسمفادةبديللأطرق.راضينطلابهيكنولم،مكمبه

معلمينليصبحوامبمدئينمدرسينيدربأناللامعالأسماذمناطلب

كلىللظهورالنجميضطرولنالجماعيالمدريسذلكيدعى.أفضل

مرةشيءكلالأسماذفيهيقدمإلكترونيأمنهاجاأوصمم.أسبوع

لاحقا.وبثهسمجيلهويممتصوير،آللأأمامواحدة

الأساسيلأالخصائصلمحديدالموظفينمعالمديرونيعملىأنينبني

!طدرانلوسعتالدلإملأ.تلكلموسيعفرصتقديمقبلىالمجاريلأللعلاملأ

السللأبكرةلرلبطأخرىكيلأاسمهلاتجاريلأنحوعلاماتاجيدجوردان"

دوريشهمرفيسللأكرةلاعبانجوردمايكلىلأنNkeنايكأحذيلأمثلى

دوريسللأفيكرةلاعباسمهتحديدليعيدعانىانجوردلكن.لمحترفينا

لمح!لافد"!ة*43ngtonهدقيأ*ويزاردسلواشئطنومديراومالكاالضللى

اف!أهدتزودكأقيمكن.الفريقإلىمهارالهمجموعلأنقلىيسمطع

والمعرفلأ،بالخبرةللعملىالمحددالوصفنطاقخارجإلىتممدواسعلأ"

الأساسيلأالقيملألدمرأندونءالعملاولاءوحمىالمجاريلأ،بالعلاملأ

الموسعبذلكيسمممعونأنهمالناساك!شفاإذلكننفسها.للعلاملأ

إطلاقالمفكلرفيللمديرينعندهاينبنى،أساسيايعدماويمجاهلون

علىالموظفذلكلحثجديدةطريقلأ،أي-كلياجديدةتجاريةعلاملأ

للشركلأ.التجاريلأالعلاملأمظللأتحتل!ضويقيملأابتكار
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العملثمافةمعالمرشحينانسجامتمويم

لكن،متميزينإدارةعنتمامايختلفأمرمميزاتكوقأق:النتيجة

المهم،".المميزة"السمةمقاربةمنيستفيدواأقيمكنوالشركاتالأفراد

شركاتفيالعمليحبوقالأشخاص"بعضأقهوادراك،بروزاكيقولكما

مرتبطالصنفينكلالكن.وحدهمالعملآخروقيفضلفيماةكبيرة

والاكتصادية.،والسياسية،الاجتماعيةالعلاكاتمنجداكويةبشبكات

سنكوق.الطريقةبتلكيعيشأقأحديستطيعلاتماما.معزولأحدلا

معبالتعاوقشخصكلفيهيتفوقالذيالموكعاكتشفذهنيا".مضطربين

والعمل،جزئيودوام،كامل-دوامالعملفرصمنسلةوكذم،الآخرين

لذلك.وفقامنهمكللإدارةلكتسمحالتي-نحومستقلعلى

إضافيةءاتقرا

esOrganizationsءلم"م!الم"!ممal CapهسفHowSopoCهك!،:لو"ء!

-urencePrusak,1002( Harمآ!Work by Don Cohen and

(yardBusiness School Press

urs"!!لهمtsىي!! Earned CodnarBلأعلا!كلء!New: How Entre

edgwood to Dell by Nancy .F Koehn,1002(Harvardيه!35ا!ع
,'BusinessSchool Press

-33rans!هء5ه4ول،في*عر":)"ء5!!هم!!!ي!مBrando+يم

to a Brand That 3 out3"لمرmpyeeىءanءلملمهكلseيهه!علمه3يأ

Passion! by Tom Petersيههبميهي!كا!كلCommرDistinctio

,9991(Knopf)

5هقيةه

801

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



مجموعةاختيار

المناسبةالمواهب

سواء-المناسبلأالمواهبمجموعلأنجاحاالأكثرالشركاتلخمار

موظفينأم،مسمشارينمثلىمؤقمينعمالأم،قادةعنلبحثكانت

نإ.(معوقينأشخاص)مثلىسبقفيماعنهغافللأكانتمصدرمنجدد

واسسدادك،حاجمكمنهاسشقيأنيمكنالميالمواهبمصادرمعرفلأ

يمكن،يكفيبمامؤهلينيكونوالمسابقينموظفينالحسبانفيللأخذ

بموظيففرصكمنلزيدثمومن-نحوكبمرعلىخيارالكلوسعأن

محمملين.مرشحينأفضلى

استثنائيينقادةلمأهيلىمفيدةاقتراحاتسمجدالآليلأ،الفصولفي

وداخلىخارجمنمرشحينلدىالقيادةإمكانياتوتقويمقسمكفي

يشرفونكيفيعرفوناليومالمديرينأفضلىأنأيضاسمكمشفالشركلأ.

مؤقمين،عمالالضمالموهويينالموظفينمنكبمرةمجموعلأعلى

بعضيمطلبالمديرينهؤلاءعلىالعثورلكنعمليلأ.وفرقا،ومسمشارين

والبراعلأ.الممحيص
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ومجموعاتمسمشارينمعوالعملى،والانمقاء،التقويميمطلب

إستراليجياتأيضا(معوقينعمال)مثلىسابقامسمنللأغمرموظفين

.الفريدةالأوضاعللكتتناولانبمقالمينالقسماهذيختتم.محددة

5هةهه
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عليهتنطويماتعرفهل

قيادتك؟عملطرق

سسص-..ج.نيلسن

كانالأمريكيالاقمصادأنإلى2002فيالمؤشراتبعضأشارت

لرافقتلكنها،بالطبعطيبلأ،أنباءتلككانتالركود.منيمعافى

خططسمريععنلبحثكانتالميالشركاتبعضعلىصعببموقف

بذلك.للقيامإليهاتحماجالميالقياديلأالمواهبلديهالكنلمنموها:

قدرةعلىالإستراتيجيلأالأهدافتفوقت،عديدةشركاتفي

نائب،دونوفانايانديقولكما،المرجوةالنتائجتحقيقعلىالموظفين

دد!مم!!وشركاهبينلشركلأإفريقيلأجنوب،جوهانسبرغمكتبفيالرئيس

Company.النقطلأمنللانتقالالأشخاصرلألديهاليسله"الشركاتكا

علاقلأأيلهيكنلمهذهالأداءمشكللأحللكن.()بالنقطلأإلى(أ)

تلك.القيادةثغرةمعبالتعاملوانماالأشخاصمنالمزيدبتوظيف

الشركلأأهدافمنبالاسمفادة.الصفوفرصهيالقائدمهملأ

مسؤولياتبموزيعالقائديقوم،عملىإطاربوصفهاالإستراليجيلأ

الخاصلأالموظفينمهاراتمنممكنحدأقصىإلىللاسمفادةالعملى
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

،المرجوةأهدافهاتحقيقصعويلأفيشركلألواجهعندماالهذ.وقدرالهم

القادةمنذلكويقمضي-الجهودمنالمزيدبذلإلىحاجلأهناكلكون

أيضا.قدرالهملطوير

الضعفنقاظلمحديدالثفراتتحليلىاماسمخدعلىمعمادةالشركات

لفكرالشركاتمنقليلالكن.معالجمهاينبفيالميالرئيسلأالشافسيلأ

يظن.لديهاالقيادةلطويرقضاياعلىالثفراتتحليلىتقنياتلطبيقفي

تحديدا.بذلكللقيامحانقدالوقتأندونوفان

المواردوادارةالمؤسساليالسلوكأسماذ،ليشي.إمنوفىيمفق

.الرأيذلكمعميمشيفانجامعلأفيالأعمالإدارةكليلأفيالبشريلأ

المفكلرإعادةإلىمعهاعملتالميالشركاتمعظم!تحماج:يقول

الطاقلأشركاتكانت،السبعينياتبدايلأفيقيادلها".عملىطرقفي

01مدةالقياديلأالقدراتمناحمياجالهالوقععلىبقدرلهامعروفلأ

وفقالديهالعملىالميالمواهبمجموعلأولطوير،قادملأسنلأ2هإلى

طرقلطورعنعديدةأمثللأعلىالعثورفيكبمرةصعويلأ!سمجد.لذلك

فيالعملىنماذجاسمخداميبطلىعندمالكن".اليومجيلأالنموذالعملى

القياديلأالقدراتمنالاحمياجاتلوقعيمكنهلىشهور،بضعلأأثناء

كانتالميالمقاربلأعنلخليتاإذفقطلكن،نعملاحقلأ؟سنواتلبضع

لوافقبشأنأكثرعزمالكونأنينبنيثلاثلأ.أوعقدينقبلىسائدة

أيضالكينبفيالإستراليجيلأ.افكأهدمعلديكالقيادةمهارات

.القدراتللكاكسمابللموظفينتتيحالميالعملياتسمريع
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

منأوسعمجموعلأامملاكعلىلشددأنينبني،ذلكإلىإضافلأ

القيادةعلىالمدريبمركزلرأسالذي،ليشييقولكما،المهارات

لدريبيعد!لم.8791إلى8591من،إلكتريكجنراللشركلأبعالما

في.الآنبعدكافياالعملياتارةوادالإستراليجيالمخطيطعلىالقادة

تحماج.الطاقاتوحشدبالعقوليمعلقكلهالأمر،اليومالمعرفلأاقمصاد

قادة،الشكوكمعالمفيمروالمعاملىقيادةيسمطيعونأشخاصإلى

يصبحواأنعلىموظفيهمبمساعدةوملمزمونكبمرةبفطنلأيمممعون

آخريز".لدىالقيادةمهاراتولطويرمهارةأكثر

المهاراتبشأنوالوضوحالعزممنالمزيدإلىالشركاتتحماجلا

المخطيطفيإبداعاأكثرلكونأنإلىوانما،فقطتتطلبهاالميالقياديلأ

أيضا.اكسمابهاعلىموظفيهاسماعدلمجارب

الماكدمعأبدا،يتوقفألاوينبخيييدأ،عمل

القادةيجعلهاعندماسوىالقيادةعملىطرقلطويرينجحلا

لاريكان.لهمأولويلأ-الأقسامرؤساءلىإفلأإضايونالشفيذالرؤساء-

ال!43م!ألةول!أسيننال-ألايدلشركلأبقالساالشفيذيلرئيسا،بوسيدي

بنىقد"!رزلأ!ولهول،هنيويلىارةإدمجلسرئيسمنصبالآنويشنلى

سيفنال،ألايد-معلهسنمينأولفي.القيادةلطويرعلىبقدرلهسمعمه

إنهالأمور:لإنجازاللازمالانضباظالشفيذ:كمابهفيبوسيدييقول

خبراتوتقدلم،!لوظيففييومهمن!هءإلى03بينمايقضيكان

".قادةولطوير،مناسبلأ
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لفويضبسهوللأيمكن!لابوسيدييقولكما،المهماتتلكمثلى

ينبنيالشاسق.لضبطأنينبني،قائدابوصفك:السبببها".آخرين

الصناعلأ.فيآخرينبمواجهلأالعامللأقولكلبليكيفلعرفأن

مثلىيحددأنينبنيالشركلأ.فيدقيقتقويموجودلضمنأنينبني

ينبنيالميوالمجالاتحسنابلاءيبلونالذينالموظفينالمقويمذلك

خاصلأ،موظفيكيدرب!منلعرفأنينبني.فيهاعملهميطورواأن

نأينبنيالذيهوالشخصوأنت.بوسيدييقولكما"،منهمالجيدين

الأداء.لراجعلمعالجلأالفشلىعنالناجماليالذالقصوريقاوم

كافياليس،للعملىالمرشحينبتقويمتقومعندما،ذلكإلىإضافلأ

نأينبنيوانما،أ()للعملىمؤهلاماشخصكاناإذفقطسمألأن

العملىمسؤولياتلموليوالمطورالارتقاءباسمطاعمهكانإنأيضاتحدد

القيادةذهنيلأسمعززلأنهاضروريةالقضايابملكاصمامك.()ب

الشركلأ.أوالقسمعبروسششر-المطور

الميادةعملطرقعلىالثخراتتحليلتفكيرتظبيق

المؤسساتيالاهتمامزيادةعلىالعملطرقتطويرعنالتكلميساعد

الحديث.اهذيدعمدةالقيالثغراتشاملتحليلإجراءأنكما،بالقضيلأ

فيهدفكللتحقيقالقيادةاحتياجاتحذد،التحليلابهذللقيام

الحاليلأالقيادةمجموعلألتسجمكيفقؤمثمالإستراتيجيلأ.خطتك

القدراتقؤمالسنلأ،بمرورضعف.نقاظأيوحذد،الاحتياجاتتلكمع

جديد.هدفإضافلأأوإستراتيجيهدفتعديلتمكلماالقياديلأ
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

ضروريلأ:قضاياثلاثلصبح،الثنراتتحديديممعندما

أشخاصامجموعمكإلىلمضيفلفعلهأنينبفيالذيماالإمداد.

الإستراليجيلأ؟أهدافكلمحقيقتحماجهابمهاراتيمممعون

فيلأ،كاهبموالشركاتامنيدلعدافييوجد!:دونوفانيقول.لموزيعا

يحققالجوهريالعملىيكنلماإذالمناسبلأ.الأماكنفيلضعهالالكلها

إستراليجيلأ".مواقعإلىالأشخاصهؤلاءنقلىينبفي،المرجوةالنمائج

الناسأنللمحققلطويرهاعليكينبفيالميالعملياتماالإنجار

ذلك؟لفعلىممحفزونوأنهمبهالقيامعليهميجبمايعرفون

لمجموعمهسنوات-خمسيممدجانموذدونوفانءعملاأحدطؤر

النميجة:الموظيف.وتوقعاتالاسمنزافنسبودمج،المواهبمن

أقلالمديرينعددفسيكونكالمعماد،العملفيالشركةاسممرتاإذ

علىبناء.الإستراتيجيةأهدافهالمحقيقتحماجهعفاهء13بنسبة

لمخفيفالنموذجيةالخططبعضوضعالشركةباشرتالمحليل،هذا

للاصمامالمثيرلكنالموظيف.فيجهودهانمائجوتطويرالاسمنزاف

يكنلم.الإدارةتنييرعلىبالمدريبالأساسيالمدريبمزجتأنها

كبيرةقدراتتتطلبلاثانويةأعمالمنأشخاصنقلذلكمنالهدف

!رانما،فقطفيهاالمواهبنقصتعانيإستراتيجيامهمةأعمالإلى

تتفيراليالفرصمنالاسمفادةعلىالإجماليةالإدارةقدرةتطوير

ديناميكية.أسوا!فيبسرعة

115

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لكن،العملىهذاالبشريلأالمواردسمهلىأن!يمكن:دونوفانيقول

نأينبفيلا".لإنجازهالموظفينتحفزأنالشفيذيلأللقيادةينبفي

أداءبياناتلفقدفيالأقسامورؤساءالعلياالقيادةأفرادينخرظ

المواردفيالموضوعلأالاستثماراتأنيمحققواأنوانما،فقطالموظفين

أيضا.كبمرا"فرقالحدثأن!يمكنالبشريلأ

لطورالطورلاقدوالمعرفلأالعملياتمنكل!كانت:دونوفانيقول

مراجعلأمنتتمكنالشركاتجعلىمماالأخمرة"،السنواتفيكبمرا

جعلت،مثلالطورا".أكثر!بطرقالقياديلأالقدراتمناحمياجالها

تتطلبالميالمبادراتمراقبلأالأداءمؤشراتسمجلىالميالبرامج

النميجلأ:ممكلا.أمرا"للأهدافوفقاالأداءو!لصنيفأقوىقيادة

اليومللمديرينيمكن.القيادةمعادللأمنالإمدادلطرفأفضلىإدارة

سيجديأنهيظنون!مابينالفجوةوردمأكبربحرصتقويماتإجراء

ينجزهأنفيسمرغبونوما،النمائجأو،المحصلاتأو،الإنماجفينفعا

.دونوفانيقولكمافعلا"،الموظفون

يقولكماللخطر،لعرضهاقدقياديلأثنراتكشفالشركاتتتفادى

لديكليستأنه-يرامماعلىأنكلافتراضنزعلأ!هناك.بوسيدي

تتحققأنينبنيالهذ،ثنراتلديكسيكونالأرجحعلىلكن.ثنراتأي

دائما".ذلكمن

الوعدوليس،الإنتاجية

لوضيحعلىلرغمكأنهاهيالثفراتتحليلىعمليلأفوائدإحدى

فيالقيادةبهاتتممعأنينبنيالميوالخصائصالأساسيلأالمهارات
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كيادتك8عملطرقعليهتنظويماتعرفهل

لنمرتقدلوافرهامنبدلاالميالأمورمنالقائملأتلككانت.شركمك

أكثرالقيادةعملىطرقلطوركانعندما،مضتسنلأ2همنذبالمأكيد

إنماجيلأعلىيركز،مثلا،بوسيديكان.الكبمرةالشركاتفيشيوعا

علىيركز:يقول.وعودهممنأكبرنحوعلىالحقيقيلأالموظفين

لنفيذها".أوالأمور،إنجازيسمطيعونالذينالأشخاص

شركلأفيالشفيذيالمطويرمدير،غرانتلوميظن،بهنحومشاعلى

بسرعلأ"أعمالهموينجزونيمعلمونالذين!الأشخاصأن،Fordفورد

مواهبهماسمخداميسمطيعونلاالذينالأفرادمنأكبربقيملأيمممعون

بها.لكليفهميممالميوالمهامالمسؤولياتلإنجاز

الخطوظومديريالأقسامرؤساءلمشجيعفوردإدارةنظاميمطور

لعقدمناقشاتسممح.القيادةثنراتبشأنحوارفيالانخراظعلى

بشأنمفيدةأفكارعلىبالحصولالمسموياتكلىعلىلمديرينبانمظام

يشنلونالذينالأفرادفيهيبرعالذيما-عليهايشرفونرئيسلأمواقع

الذينالأشخاصومنالمهنيلأ،واصمامالهمرغبالهمما،المواقعتلك

أماكنهم؟ليأخذواقدرالهملطويرتتم

العمليالتعئم

"ممكففةالقيادةثغراتلمعالجةوضعهايمماليالحلولمنالعديد

إدارةمسمشارة،إينسسوزانتقولكما،ميمة"تولدولهذا،للغاية

تحليلنظامأنتحذرللاتصالات.Leadershi"ليدرشيبفيالمطوير

أنيمكنكبيرةلإمكانياتيمممعونالذينالموظفينلمحديدمعفد

.للأشخاصشاملتقويمإجراءأكنرهوالأهموأن،عقبةيصبح
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

تطويرمنالمئةفيعشرونينطوي":ويقول،ذلكعلىتيشييوافق

تزويديغطي.الرسميةالمطويربرامجفاعليةزيادةعلىالعملطرق

الأخرهـله(.هء08نسبةالمناسبةالعملبخبرةالأشخاص

لعليماتتلقيمنبدلاالعمليالمعلمعلى،أخرىبكلماتالتركيز،

رائعونقادةيعلمكيف:القيادةحلقلأكمابمؤلف،ليشييقولنظريلأ.

الميالشركلأزمنوالعشرونالحاديالقرنيسيكونالفوز:شركالهم

يحدثلا،لعلمشركلأفيأنهيوضح".تتعلمالميالشركلأوليس،لعلم

قادةييمحملى.تتعلمشركلأفيالحالهيكماسلبيبأسلوبالمعليم

وأنفسهمموظفيهملجعلىالمسؤوليلألعلمشركلأفيالمسموياتكلمن

لركيزهناك.القادةمنالثانىالجيلىلدريبإلىإضافلأ،أكثرمهارة

فيوالمديرينالشفيذيينالرؤساءاشتراكمع،العمليالمعليمعلىكبمر

".مباشرةالعمليلأ

الرئيسيدرسالعالميلأ،أcon+3لريكونمطاعممجموعلأفي

منهاكلىسسفرقعملىورشات15شخصيانوفاكسي.ديفيدالشفيذي

Homeديبوتهوممننارديليروبرتيموقعسنلأ.كلأيامثلاثلأ Depot

يكمشفونعندماالواقعأرضعلىلدريبيلأدوراتإقاملأمديريهمن

.جديدةمعلوملأمصادفلأ

بعد.عنبهالقياميمكنكشيئاالقيادةلطويريعد!لم:ليشييقول

نسيجها".فيومحاكااليوميلأللشركلأ،الحياةمنجزءايكونأنينبفي
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الخبرةدروسما

يحصلأنينبغيالتي

مديروك؟عليها

كريستنسنإم.وكلايتونأنظوتيد.سكوت

أعمالعلىللحصولتسعىاليالشركاتأنالجميعيعرف

كيفلكن.مناسباإدارةفريقتكونأنينبغيجديدانموالهاتحقق

فيالصحيحالفريقوضعتقدبهاتهمماليالشركةكانتإنتعرف

الصحيح؟المكان

لصف.ستريتولصحيفلأفينشرهماتممقالمينإليكنقدم

تتخذالميشتراوسليفيالجينزصناعلأشركلأوظفتكيفإحداهما

زيوتصانعلدىيعملىكانمديرالهافرانسيسكومقراسانمن

لمساعدةلهمقراهيوسشمنيمخذالذيPennzoilبينزأويلىالمحركات

ول-العملاقلأالمجزئلأمماجرلس!مللأبنجاحالجينزبيععلىالشركلأ

-Walمارت Mart.

ناميدشركلأأسس.جديدةجويطمرانشركلأالثانيلأالمقاللألصف

الشفيذيالرئيس،الكراندروبرت:أعمالرجليNamedبوغوه!ه!
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

Americanإيرلاينزلأمريكانالأمالشركلأ)ولس!-آرإملإيه-بقالسا

Airlines)،الأسعارمنخفضلأالطمرانخطوظمؤسسبور،ودونالد

Peopleإكسبرشىليبلى Express.

الأماكنفيالمناسبونالمديرونالشركمينهالينمنأيلدىكانهلى

الخبرةدروسيدعىمفهوميقودناالمعلنلأ؟أهدافهمالمحقيقالمناسبلأ

لمحينفيالأمر،منكشرااسمفادتشتراوسليفيأنالاعمقادإلى

الطمران.شركلأفيالحالتلكعلىالأمريكن

المستمبلتوفع،الماضيإلىانظر

مورغانكاليفورنياجنوييجامعلأفيالأعمالإدارةأسماذقدم

8991صدرفيالذيكمابهفيالخبرةدروسمفهوممكولدبلي!

نإالأساسيلأ:فكرلهتقول.الآليالجيلىقادةتحضمر:المميزونبعنوان

يواجهونهايوميلألمحدياتلصديهمأثناءفيمهاراتيطورونالمديرين

المهارةصفلأعلىالمديرونيحصلى،أخرىبكلمات.أعمالهمفي

.بالولادةوليس،بالاكسماب

بنجاحسيتصدىمعينمرشحكاقاإذماتتوكعأقأردتاإذ،لهذا

الخبرةدروساكتسابعلىالمرشحذلككدرةتقؤمأقينبغي،معينلتحد

وعفمته،تجاربأكسبتهكدالسابقةالفردمواكعكانتاإذما،أي-المناسبة

التحذيات.منجديدةلمجموعةالتصديفيستساعدهإستراتيجيات

المسؤوليلأ،قدرعلىالمحدياتتلكمثلىأبدايواجهلممديريكونقد

نجاحهاثبتإستراليجياتيسمخدمعندمايفشلىربمالف،بالطبع

الجديد.لعملهنفعاتجديلالكلها،سابقا
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الصناعة!جداكبيرةخبرة

سيئا.أمراالواقع!تكونقد

الشركاتلرلكبهماخطأينإلىالانمباهالخبرةدروسمفهوميلفت

:الأولالخطأ.امنمومسمدلمحقيقجددأشخاصلموظيفسمعىالمي

شخصهولوظيف:الثانىالصناعلأ.فيالخبرةعلىكشراالتركيزهو

أحدكاناإذماأولاالمدقيقدون،الفقكيفماالصناعلأخارجمن

المطلويلأ.الضروريلأبالخبرةيمممعالشركلأموظفي

لصناعةا!ؤلخبرةاتمدير!ؤالمبالخة

المسمشارونسيشدد،جديدةصناعلألدخولشركلأسمعىعندما

الصناعلأتلكفيكبمرةبخبرةيمممعشخصلوظيفضرورةعلىغالبا

مناسبلأالنصيحلأتلكلكونقد،للوضعوفقا.النجاحلمحقيقتحديدا

هزةاثإحدلأملىالشركلأكانتاإذخاطئلأ.لكونقدلكلها-تماما

جديد،عملىنموذجمنبالاسمفادةالهاذبحدقائملأصناعلأقويلأفي

سيئا.أمراالصناعلأللكفيالكبمرةالخبرةلكونفقد

شائعلأتحدياتمديرونيواجهعندماأنهلعنيالكبمرة"الخبرة!

عندما.نفسهاالصناعلأتلكشائعلأفيحلولإلىيلجؤونالصناعلأ،في

حلولعلىلعممدأنينبفي،حالبأيلفيمر،إحداثالشركلألنوي

.جديدةواستراليجيات
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالطبع،.وكراندالبورأنشأهاالميالشركلأفيملياالنظرأمعن

هدفهماكاناإذلكن.الطمرانصناعلأعنشيءكلالاثنانيعرف

قدمهملأخبرةبدروسيفرطانفإنهماالصناعلأ،لملكإضافلأتقدلم

.النجاحعلىقدرلهمالعوق

ملايين6نحوجمعاقدكاممرون-بور،ابن-معوبوركراندالكان

قصمرةطمرانرحلاتل!ظيمعلىيسشدعملىلبناءكممويلىدولار

الأسعاركانت.صنمرةطائراتامباسمخدالمدنبينومباشرةالمدى

لكلفلأأقلىالخدملأكانتولهذا،أولىدرجلأاكرلذلوافرمعلنافسيلأ،

.طائرةاستئجارمنبكثمر

للنجاحطريمةأفضلتحديد

بالمأكيدسيزعجالجويلأالحافللأخدملأتقدمشركاتظهوركان

كانت.ينبنيكمابأوراقهالعبتحالفياكآنذالقائمينالصناعلأرواد

السعيهيالجدد(الوافدينكلحالهي)كماللنجاحطريقلأأفضلى

للطمرانالمالأوالمهاراتيمملكونلاالذينأولئكجدد:مسمهلكينخلف

اسمهدافالشركلأباسمطاعلأكان،مثلا.المدنبينمباشرةخطوظعلى

الخدماتمنبالاسمفادةإليهاالوصوليصعببعيدةمناطقفيعملاء

.اكآنذالقائملأ

بالعكسالقيامإلىالوكراندبورالخبرةلدفعأنمنقلقهناككان

شركاتخطوظلأهمبديلىبمقدلمالاسمهلاكيلأالمنافسلأأي:-تماما

.نيويوركومدينلأبوسطنبينالقائملأتلكمثلى،القصمرةالطمران
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

منلمافسيفعلىردالأرجحستشرعلىلكلهاالمقاربلأ،هذهلنجحقد

الرئيسلأ.الطمرانشركات

،جوهريتخييرإحداث!الشركةترغبعندما

.جديدةواستراتيجياتحلولعلىتعتمدأنينبخي

بوروكراندالاكسمبهاالميالخبرةدروسكانتربمابالمخمصر،

الاسمهلاكيلأ"!المنافسلأنموذجمنمعينلأنسخلأاعممادإلىسمدفعهما

مسمهلكين".ليسواأشخاصعلى!العثورنموذجمنبدلا

دونالصناعلأخارجمنشخصوهولوظيف،الثانىالخطأيألي

بطريقلأالعالملصنيفمنالمطلويلأ،المخملفلأالخبرةنوعالمفكمرفي

المديرينلصنيفالخاطئمن،الخبرةدروسلنموذجوفقاخاطئلأ.

يأليالذيالشخصيقدملا".يخارجيأو"يداخليإماإلىالمحمملين

-دروسفجوةردميسمطعلماإذالكثمرالشيءالصناعلأخارجمن

.الإدارةفريقفيمهملأخبرة

اكسمبواالذين!أولئكإلىالمحمملينالمديرينلصنيفالأفضلىمن

المناسبلأ".الخبرةيكسبوالمالذين!أولئكأوالمناسبلأ"الخبرة

الشركلأ،أوخارجاخلىدكانسواءالمرشحيشنلهالذيللموقعأهميلألا

الميالمحدياتلنوعلصدىقدالمرشحذلككاناإذهوماحقايهموما

بالمأكيد.الجديدالمشروعسيواجهها
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

بالصناعةالمعرفةعلىتتفوقول-مارتخبرة

المبيعاتمديرلوظيفشتراوسلليفيمنطقيايبدوكانالسببالهذ

تمرالألبسلأإنماجشركلأكانتبينزأويلى.فييعملىكانالذيفوكسليد

مصنعيمنبالمسمهلكالعلاقلأقوىميزانلنمرمععصيبلأبمرحللأ

المجزئلأ.تجارةسلاسلىإلىالسلع

الذيالخصمنسبةرفعرفضتكدشتراوسليفيكانت،طويللوكت

باسعارمتخصصةجرمتاعبرسلعهاوتبيع،التجزئةسلسلاعليهتحصل

أثناءفي!ه!بنسبةانخفضتكدشتراوسليفيمبيعاتكانت.مرتفعة

بحاجةالشركةأقواضحاأصبحكدوكاق،حالأيعلى،سابقةأعوامستة

العمل.للاستمرارفيأخرىتجزئةومنافذول-مارتعبرالبيعإلى

منبالكاملجديدةمجموعةيمثلكاقول-مارتمعالعمللكن

جهوهاواقدشتراوسليفيمديريمعظمكاقالتيبتلكرنةمقاالتحذيات

توزيعهانظاملتعديلشتراوسليفياضطرارمنالبدايةكانتقبل.من

وكاقةبسرعةالسلعونفادالمنخفضلأ،ول-مارتأسعارمعيتناسببما

وأقالسعر،منخفضلأمنتجاتمنأمواللجنيطريقلأتعثرعلىأقعليها

السوق.فيكرائدوليسكتابعالعملمنبالراحةتشعر

لاريخاتمملكشركلأمنشخصلجذببحكملأشتراوسليفيسعت

للخبرةفوكسلافتقاريكنلم.المحدياتللكمثلىمعالمعاملىمنطويلا

تتعلقلمحدياتلصدىقدكانلأنهأهميلأ.أيالملابسصناعلأبعملى
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8مديروثعليهايحصلأنينبغىالتىالخبرةثروسما

الخروجفيشتراوسليفيفرصمنسيزيدكان،ول-مارتمعبالعملى

الصعب.الانمقالهذامنبسلام

نموذجلمفيمرالبدايلأفيعانتشتراوسليفيأنمنالرغمعلى

الأولالربعفيهء15بنسبلأالمبيعاتارلفاعمثلىإشاراتأنإلا،عملها

.نجاحفألكانتالسنلأللكمن

فرصهامننحومشابهعلىتزيدأنأخرىلشركاتيمكن

ردمضرورةعلىتتخذهااليالموظيفقراراتبمأسيسبالنجاح

الخبرةودروسسمواجههاأنهاتعرفاليالمحدياتبينالفجوة

فريقها.بهايممحالي

إضافيةءاتقرا

Disruption Spreads Its Wings," Seeing What's NextUsing"
3 Industry Changesنمثهج!كلybthe Theories of Innovation o

.ndErikAلمClayton .M Christensen, Scott .D Anthony

(Roth,4002( Harvard Business School Press

-byMorلمم!هكا!يع!كر3ه،Gء!+:!لاءيمءم!كلر."كا*كل*لم

(McCallJr.,8991( Harvard Business School Press!ة!

!8(لملمء! Fly Me to Cleveland" by ScottMcCartneyهكa"،

4002(91,Mayبر?Street Jo5

In Bow to Retailers' New Clout, Levi StraussMakes"
4002(17,etJourna4 Juneال!3!كلع!")"Alterations
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الإداريةالمواهبحرب

المكتب،داخلخدمات،العقدتوقيععندأرقامخمسةمنمكافآت

الموظيفلحالالسارةالرموزتلككانت-دبليومجانيلأ-ب-إمسيارات

الطرازمنالمهنيلأالمواهبندرةأرغمتالماضيلأ.السنلأالشركاتفي

وسائلىعبرمكثفولرويجبسرعلأينمواقمصادمعمترافقلأ،الأول

لمرشحينشيءوكلىشيءأيتقدلمعلىالشركاتمنالعديد،الإعلان

معها.عقودايوقعونلجعلهممحمملين

الصورةكانت،الوقتذلكمنذالماضيلأ.السنلأكانذلكلكن

مرشحينبجذباصماماأقلىالشركاتأضحت.مانوعالنمرتقد

منريلأ.لعويضاتعروضلمقدلمأقلىبالمأكيدالضنطوأصبح،جدد

صاحبوليس،الموظفلمصلحلأتميلىالقوةكفلألزاللا،ذلكبرغم

العملىطالبيولدى،كفاءةأكثرالعملىوسوقانتقالا،أكثرالناس.العملى

يمممعونأشخاصإلىالحاجلأأنالأهم.قبلىذيمنأكثرخيارات

.الأوقاتكلىفيكبمرةلبقىعاليلأبمهارات

،كبمرةمواهبمجموعلأعلىواعممدقويلأ،قيادةنواةأنشئالحلى؟

لنيمراويمطلب،جديداجانموذاهذيمثلى.العملىلإنجازومرنلأ،ممميزة
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

الميالشركات.وظيضك-العامللأالقوىبشأنلفكلرناطريقلأفيرئيسا

لكلمناالذينالموظيفخبراءيحذركماالمفيمر،اهذإدراكفيلفشلى

مواهب.علىالحصولحربفيبالهزيملأسممنى،معهم

المناسبةبالفرقالوظاكف،وليس،العملترويد

بروسيقولكماطيبلأ،دائماليستالأنباء،السريعالمنمرمددفي

!ما.المواهببحروبالفوزومؤلفرينميكرد!؟لة+د"فةولرئيس،لولنان

وفرصبسرعلأ،لظهرالميالسوقهوفرصللمواهبالحرةالسوقيحدد

الأمريمعلقعندما،الحقيقيالمحديبسرعلأ.لخمفيالميالسوق

وأن،تماماتحماجهالذيالمناسبالفريقعلىهوالحصول،بالموظيف

لإنجازاللازملأالمدةلديكيبقىوأن،إليهاتحماجالميبالمهاراتيمممع

به".المنوطلأالأعمال

حصلتالميالهيكليلأ،واعادةالعماللأ،منالمخفيفموجاتكونت

لكنبعيد.أمدمنذقائمعماللأنموذجنهايلأالسمعينياتبدايلأفي

العماللأمنالمخفيفأنلظنالشركاتوبدأت،يمحسنبدأالاقمصاد

نأالشركاتعلىييجبلولنان.يقولكماغلطلأ،تلككانت.مهماليس

لاقويلأ.مجموعلأبنواةالاحمفاظعلىالتركيزيعنيوذلكمرنلأ.لكون

نأطالماأصنرفأصنر،لصبحمجموعمكنواةكانتاإذللقلقداعي

والأنظملأالمهاراتولديكفأكبر،أكبرلصبحالمواهبمنمجموعمك

".المواهبمنالمجموعلأتلكلإدارة
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الإثاريةالمواهبحرب

مشوعلأ:مواهبمجموعلأحالياالعملىأربابمنالعديديمملك

علىذلككل-ومسمشارين،مؤقمينعمالوكالاتخارجيلأ،مصادر

لإدارةأكبرجهودبذلبذلكعليهميجبلكنالحاجلأ".!حسبأساس

لوصيمين:يقدمالذيلولنانيقولكماالمجموعلأ،تلك

بهتتصلىشخصأولبالمحصللأ،.كبمرةمواهبكمجموعلأأنتحقق

إليه.تحماجعندمامموافرايكونلاقدمشروعلإدارة

ابدأالإنجاز.علىوالقدرةللمهارةوفقاالمواهبلشظيمنظاماطور

بالمحصللأ،.العملىمنمعينجزءلإنجازشخصالوظفأنكبافتراض

لوقتشركلألدىموظفينأنفسهمالأيامهذهالأشخاصمنكللريرىلا

،المنزلمن،جزئيادوامايعملونقدذلكيفعلونالذينوأولئك-طويلى

يعودونثمسنلأ،مدةإجازةيأخذونأو،مرنعملىساعاتبنظام

فيبالضرورةيجلسونلاالأشخاصهؤلاءلأننظرالكن.العملىإلى

مالممابعلأجديدةطرقإلىبحاجلأسمكون،الوقتكلىالمجاورالمكمب

عنلفصيليلأمعلوماتلضملماناتقاعدةإنشاءيمكلك.ينجزونه

ومعلومات،أعمالممابعلأسجلى،المؤقمينأوالمحمملينالعمالمهارات

ملىءيمكن،إضافيفريقإلىمشروعيحماجعندما،ثم.بهمللالصال

الرائعلأ،الطرقإحدىالخارجيلأ.المصادرتلكمنبالاسمفادةالثنرات

ممابعلأهيالمواهبمنالمجموعلأتلكلبناء،تجاهلهايممماغالباالمي

الشركلأينادرونالموظفينلركمنبدلا.مميزينسابقينموظفين

عندماواسمدعهـم،احمياطياجيشامنهم!كونلولفان:ينصح،نهائيا

".إليهمتحماج
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

المديرينمنجديدنوع:مظلوب

المديرين.علىجديدةضنوطااليومالمشوعلأالمواهبمجموعلألضع

بنظاميعملون،جزئيبدوامموظفينمنالأداءعاليلأوحدةلكوينإن

بكثمرأصعبا-جدماهرينكانواوان-حمىالمنزلأومن،مرنساعات

المكانفيجميعايوجدون،كاملىبدوامموظفينمنعامللأقوةلكوينمن

يرافقالذيوالاخملافالشوعمعالمأقلمالمديرينكلىيسمطيعلا.نفسه

لشنلىالمرشحينمنالرئيسلأالمجموعلأأنحقيقلأالمشكللأيفاقم.ذلك

يموقع(4-35بينأعمارهمتتراوحالذينالأشخاص)إداريلأمناصب

القادملأ.عشرةالخمسالسنواتأثناءفيهء15بنسبلأتتراجعأن

؟الجديدةالمحدياتلهذهيمصدونمديرينلعثرعلىكيف،الهذ

مكلزيشركلأأعدلهاحديثلأدراسلأوهي2،!هوالمواهبحربلشمر

McKinseyوشركاه & Co.،.فيموجودايكونلاقدالجوابأنإلى

لعممدها.الميالرسميلأالموظيفعمليلأ

الدراسلأهذهوضعفيأسهمتالميهاندفيلد-جونز،لهيلينوفقا

هوالعاديلأتلكعنالأداءعاليلأالشركاتيميزمافإنشركلأ،56عن

عمليلأالأداءعاليلأالشركاتفيالقادةيمولىالموظيف.منالموقف

!اسمقطاعهاندفيلد-جونز،تقولكما،يعنيذلك.شخصياالموظيف

الأساسيالمعيارالقرارووضعصنععمليلأبفاعليلأفيللاشتراكوقت

تحقيقفيللنجاحالإضافيلأالنصائحبعضإليكالشركلأ".فيلآخرين

.الهدفاهذ
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الإثاريةالمواهبحرب

الوقتكلىمواهبعنابحث

يقولكما،ارلكإدفيموهويينأشخاصوجودفيدائماسترغب

جدداأشخاصايوظفونالذينالمديرينمنكثمرا!نرى.لولنان

عمليلأفينجحواقدكانواالذينالأشخاصمنعدد-لديهمباسممرار

بسرعلأجددموظفينعلىالحصوليمكنهملهذا،وقتأيفيالموظيف

علىالعمليلألركزأن!ينبفي:ذلكعلىهاندفيلد-جونزلوافقأكبر".

".المواقعمنأكثرالمواهب

إبداعأأكثر،أوسعأبحاثبإجراءقم

المصادرمنالاسمفادةباسمطاعمك!كانهاندفيلد-جونز:تقول

يمكنلالكن.الهاذالصناعلأمنأشخاصالوظفكتأو،نفسها

النوعمنيكفيماتجدلن-اليومبسهوللأالأشخاصهؤلاءعلىالعثور

المصادرمنصفمربعددنفسكقيدتاإذالأشخاصمنالمناسب

لديهمأشخاصعنبالبحثالمقليديلأالشرنقلأمنتحررالمقليديلأ".

علىمخملفلأ.ودولصناعاتفيويعملونمخملفلأ،ثقافيلأخلفيات

العملىطالبيمنسظربأنالمقليديلأبالمصيدةلعلقلا،نحومشابه

بابهم.أنتلدقأنينبني،الأيامهذه-بابكيدقواأنالإيجالمين

نحوهناكهنا:بثمنتقدرلاأداةالإنترنتلكونأنمفاجئاليس

الشبكلأعلىعملىموقع01!هو.قرابلأعلىاليلأذسمرةمليون5.2

الإداريلأ،للمواهبمخفيلأمصادرعنلبحثكتاإذلكنالدوليلأ.

ستراليجيزريكرايشغإنترنتإدفانسمثلىشركاتلعلمكأنيمكن
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

Advanced!ثي!et(الإنترنتعبرمتقدملألوظيفإستراليجيات) Inte

Recruiting Strategiesإلكترونىشركلأموقععلىصفحاتلضعكيف

تلكمثلىلكونأنيمكنالرئيسلأ.الصفحلأعبرإليهاالنفاذيمكنلا

يعملونأشخاصأسماءأوالشركلأ،دليلىعلىتحمويالميالصفحات

ذهب.منجمجديد،مشروععلى

عملاءمثلىلعملىالمرلكثحشعاملى

:HarvardBusinessReviewريفيوبزنسردرفاهافيلمليلمتركاكتب

ينبغي".التسويقعمليلأعناليومالتوظيفعمليلأتمييزيمكنلاإنه

عملاءبهاتعاملالتينفسهابالطريقلأاليوملعملالمرشحينمعالتعامل

وعلامتهاالشركلأإلىتجذبهمبعنايلأ،وتستهدفهمتحذدهم:محتملين

،العرضتقديمإلىالأولالاتصالمنذ".العملتبيعهمثمالتجاريلأ،

المرشحينغربللأإلىإضافلأ.وسارةسريعلأالعمليلأتكونأنينبغي

ينبغيالتقليديتان-التوظيف-مهمتاالعملثقافلأمعانسجامهموضمان

الأكثرولاءبالعملاءللاحتفاظستفعلوكما.أخرىخطوةكلتبيعأن

بالتعويضاتيتعلقفيماسياساتكلتعديلمستعداتكونأنينبغي،لك

أداءتقديميستطيعونمديرينلجذب،ضرورياذلككاناإذالماديلأ،

باستمرار.تتغيرعامللأقوةمعبالتعاوناستثنائي

ضروريلأالموهبلأ،المعلوماتعصر!فيهاندفيلد-جونز:تقول

حمىبكثمرأكبرلأثمراالمميزةالموهبلأصاحبويمملك،الإبداعلتقويم

حربسمببالميالبنيويلأالقوىسمصبحالعاديلأ".الموهبلأصاحبمن
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الإثاريةالمواهبحرب

الميوالظروفقادملأ.سنلأ2هإلى15أثناءفيأكثرقوةهذهالمواهب

أيضاسمبقىاليومالمشوعلأالمواهبمجموعلأظهورإلىأدتقدكانت

المنظور.المسمقبلىفي

،جيدةموهبلأعلىالحصولمنأهمهوماهناكليسبالمخمصر،

السببولهذاقبلى.منلعقيداأكثرلكنلمالجيدةالمواهبإدارةلكن

أكثريكنلمالمواهبتلكلإدارةالمناسبالشخصالعثورعلىفإن

قبلى.منأهميلأ

إضافيةءاتقرا

6rsله!اى+,1002(بهكابهكا by Bruce?!3"لمثمولWinning the

(Norton& Company

4-ng the Most of On-Line Recruiting"، by Peterلة"paC"M،

1002(March8!ه )Harvard BusinessRevie"ءع

5هةهه
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تختاركيف

مستشارين؟مع--وتعمل

رودنهاوزرتوم

النصائحبانتقادالماضيلأالسنلأصخباخطرةصحبلأكتابأثار

بوسطنمجموعة-رائدةاستشاريةشركاتغالباتقذمهاالتيالزائفلأ

Bostonالاستشارية Consulting GroupمونيتوروشركةMonitor,

نسبياالسريالعالميكوققدمفاجئا:ذلكيكنلم.مثالينبوصفهما

أحيانا.حشاسا،العلنيالتمحيصذلكالمعتادغير،الإدارةلاستشارات

يقصداقكاناماديغاقوتشارلزأوشياجيمسالمؤلفينأقمنالرغمعلى

المحاكم،إلىوصلتسيئلأاستشاريةعلاقاتعنأمثللأعلىوركزا،الإثارة

المشتريليكنالمأثورالقولأهميلأعلىشذدذلكبرغمعملهماأقإلا

معهم.والتعاوقمستشارينبانتقاءالأمريتعلقعندماحذرعلى

خارجيينبمستشارينالاستعانلأيمكنالتيالمشروعاتأنواعما

شركلأأومستشارأفضلتختاركيفوجه؟أفضلعلىلإنجازها

المبادئوما؟تتوقعهأنينبغيالذيالخدملأمستوىمااستشاريلأ؟

Managementأبديتمانجمنتتقدمالعلاقلأ؟لإدارةالرئيسلأ pate

مستشارين.معبفاعليلأللتعاونالآتيلأالأساسيلأالمبادئهارفاردمن
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

مستشارا؟توظفمتى

.اسسشاراتشركلأخدماتمنسمفادةللاسببانهناك،عادة

فواسرارإصد-نظاممعهاالمعاملىينبفيمعينلأمشكللأهناك:الأول

الداخليلأ.الخبرةإلىولضقرتجديد-إلىبحاجلأالزمنعليهاعفا

فيشركمك-لفكرعملكمجالفيإستراليجيلأقضيلألواجه:الثانى

الشركلأ.خارجمنموضوعيمسمشارإلىوتحماجأوروبلأ-نحوالموسع

ليستنصائحهملكن.النصح،شيءكلىوقبلىأولا،المسمشارونيقدم

(.شركمكأو)أنتبهتقومأنينبنيالذيالأساسيالعملىعنبديلا

أسئللأ:أربعلأنفسكعلىاطرحمسمشار،لوظيفالمفكلرفيقبلى،الهذ

المشرهـم؟هدفبوضوحتفهمهلى.

النهائيلأ،النايلأمخملفلأعنأفكاراغالباوالمسمشارونالعملاءيمملك

.العم!لأ(!لطوير:)مثلاالأحيانمعظمفيضبالملأالأهدافولكون

أملى.خيبلأمحددةأهدافوجوددونمسمشارلعيينعنينجمماغالبا

وغايمه.المقترحالمشروعهدفأوضحمسمشارين،معالمعاقدقبلى

المسمشار؟مهمةوماديأ--تنظيميأكاملىعلىالإدارةتدعمهلى.

أغلبفي.ذريعفشلىإلىالمسمشارمعالعلياالإدارةلعاونعدميؤدي

دعمدوناسسشاريلأخدماتعلىلحصولاالأقساممديرويؤيد،الأحيان

العلياالإدارةأفراديفرضقد،ذلكبخلاف.العلياالإدارةمنكاملى

وقمااخليالدالمواصلىعدميهدر.ممشككينمديرينعلىمسمشاريهم

.المشروععلىسلبايؤثرأنيمكنالثقلأعدمجومنإلىويؤديومالا،
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

خارجيمسمشارمعالعملىإلىالحاجلأعلىالفاقهناكيكونأنينبني

قدما.المضيقبلى

العقد؟ينمهيأنينبخيصى.

مخملفاننشاطانالخارجيلأوالمصادرالاسمشاراتمنالاسمفادة

عقدهي،عادةخارجيمصدرعلىيطلقكما،مشروعارةإد.تماما

مركزيلأ.عمليلأإدارةلموليخارجيووكيلىالشركلأبينالأمدطويلى

واضحمين.ونهايلأببدايلأمحددامسمشارينمعالمعاقديكونأنينبني

وهوما،كلهالعملىلإدارةمسمشارينلوظيفمربحاأوحكيمايكونلن

.المدةمحددةغمرعقودفييحدث

إنجازالمشرهـ3؟بعدالضروريالمستمرالدعمتقديملشركتكيمكنهل.

لضمان.ضائعااجهدتصبح،حشثةبعةمتادونةتدريبمثلراتالاستشا

.الاستشاراتانتهاءبعدكثبعنالبرنامجراكب،النجاحاستمرار

المناسبالمستشارعلىالعثور

بعضتقذمالصناعلأ.عنالغرباءلأولئكمتعبلأمهملأهذهتكونقد

&Dunستريتدوبرادنمنل،والأدثلأناتلبيااعدقواشركات Bradstreet

العثوريمكن.راتاستشاشركلأ000.002منأكثر،بحاثللأ!لةقاوغيل

المصادرهذهتكونقد.وآسياأوروثلأفيالشركاتمننفسهالعددعلى

أو،تخدمهاالتيللصناعاتوفقاالاستشاراتشركاتلتحديدمفيدة

شركاتمعظمتمتلك.تقدمهاالتيالخدماتأو،الجغرافيموقعها

الاتصاليسهلولهذارئيسلأ،مدينلأكلفيمكاتبالكبيرةالاستشارات
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

عبرخدماتهاعنبالإعلانحجماأصغرشركاتتقوم،نحومتزايد.بها

)سوقماركتبليسإكسبريتمثلوساطلأخدماتأوالإلكترونيلأمواقعها

ertءصكة(ءالخبرا Marke"،!ص*صlشبكلأنيتورككونسلتانتنجمنتأوما(

Managementالإداريلأ(الاستشارات Consultant Network.

الخدماتعروض

عروضامنهماطلب،عدةمحمملينمرشحينتحددأنبعد

لدفع،لا.الاسمشاراتشركاتزيارةبطاقاتالعروضعد.بخدمالهم

للحصولوديا"!الفاقاتقبلىأوالعرضمقابلىشيئا،ظروفأيتحت

نأإلا،للعروضثابتنمطوجودعدموبرغماسسشاريلأ.خدماتعلى

الآلي:علىباخمصاروتجيبلوضحأنينبفيجيدةوثيقلأ

المشكللأ؟المسمشاريفهمهلى.

ومقنعلأ؟واضحلأوأساليبهاالمشكللأحلىمقاربلأهلى.

الفوائد؟قياسيمكنهلى.

وخبرده؟الاسمشاريالفريقمؤهلاتما.

؟المطلوبالمبلغما.

معالمسمشارلوافقبمدىجيداشعوراالعرضدراسلأسممنحك

عديملأالنهائيالمنمجتحددولاممكلفلأ،بلنلأالمكمويلأالعروض.شركمك

ح3حسي-إس-سيمجموعلأمنأبانميطونىيقولكما،الفائدة

والإطارالمموقعلأالنمائجبوضوحالعملاءيفهمأنيينبنيالاسمشاريلأ.

لمحقيقها".الزمني
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

شركاتهم؟خارجلأشخاصعملهمتفاصيلالمسمشارونيصفمانادرا

لكنه-صعباالمراجعتدقيقذلكيجعل.عملائهمخصوصيلأخرقمنخوفا

تزؤدكأنبعروضهاتقدمتاليالشركاتمناطلب.ذلكبرغمضروري

به.تقومماكبيرحدإلىتشبهمشروعاتعلىيعملونعملاءوأرقامبأسماء

المظلوبالمبلغ

الأكثرالموضوعالمطلوبالأتعابمبلغيصبح،العميلمعالاتفاقبعد

حسابأوراقالاستشاراتشركاتمعظمتقدم.المستشارينلدىسيةحسا

أتعابمقدمعلىالحصوليتمحينفي،العملوحدةأساسعلىخدماتها

الاستشارةلكن،ظلاهرهافيكبيرةالمبالغتبدوكد.الأمدطويلةلمشروعات

تقول.بدكةمحددةالنتائجتكوقعندماخاصة،ثمنهاتستحقالجيدة

الوكت.بعضمعياروضع"يستغرق:إداريةمستشارة،ليفنمارشا

اللازملأالمقاييسلإنشاءللمسمشاروالعميلىسممحالعمليلألكن

ويمكن،الخصوصوجهعلىمهملأالماديلأالعلاقلأ.العملىلإنجاز

حينفي،عليهاسيحصلىالميللمنافعالماليلأالقيملأتحديدللعميلى

العم!لأ.ذلكمنعليهسيحصلىماالمسمشاريعرف

النجاحتضمنكيف

لأننظرا.أفراديقذمهاشخصيلأخدملأالاستشاراتلاتزال

الأكثرالمؤشراتهيتكونربماالشركلأ،ثقافلأعنلتمالتيالتوصيات

يقول.المحددةواحتياجاتهاشركتكمعالاستشاراتتوافقعندقلأ

رامستشاانتق"التقانلأ:تخطيطمجموعلأفيشريك،فيرغسوندوغلاس

الشركلأ.معالشخصيالانسجامعلىبناء
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

حيثالثقلأ،علىالمطافنهايلأفيةجيد-مستشارعميلعلاقلأتستند

يكنلماإذ.الوقتبمرورشركلأتغييرفيلإحداثبجدالمستشارونيعمل

ذلك،إلىإضافلأتغيير".أوثقلأهناكتكونفلن،شخصيتوافقهناك

فيمسؤولياتهمعنالعملاءيتخلىعندماالمستشارينمنكثيريفشل

ل!شرافمشروعمديردائماالاستشاريلأالشركاتتعينالعلاقلأ.إدارة

حذوها.العملاءيحذوأنينبغي-فريقهاعلى

استشاراتشركةمععمدتوقيعقبلطرحهاينبخيأسئلة

علىتنظبقأنويمكنتهانفذقدلشركةاكافلتياعمالالأأنواعما

واسعطيفعبرالأساليبأفضلىنقلىفيخبراءالمستشارون؟مشكلتك

شركاتبانتقاءأفضلىخدمةعلىستحصلى،ذلكبرغم.الأعمالمن

شركتك.تواجههاقضايامعالتعاملىفيناجحأعمالسجلىلديها

صناعمك؟!خاصة،الأعمالمجممع!الشركةسمعةما

لرسلىأنهاهيالاسمشاريلأللشركاتالموجهلأالانتقاداتأكبرإحدى

وجهلأالعميلى.صناعلألمعرفلأالماجسسرشهادةحمللأمنحشودا

الاسمعانلألكن،الاسمشاراتتقدلملعمليلأأساسيلأالخارجيلأالنظر

خطرا.يكونقدصناعمكعنشيئأيعرفونلابمسمشارين

وخبرته؟خلفيمهوماالمشرهـم،قائدأولرئيساالمسمشارمن

بالعملاء:المنرير"يفيسيئلأبسمعلأالاسمشاريلأالشركاتتتممع

عقود،لموقيعالعملاءلدفعرائعلأوثائقمعل!عجابمشرونشركاء

العملى.لموليمبمدئونمسمشارونيظهرثم
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مستشارين8مع--وتعملتختاركيف

تقدلم؟الاسمشاريلفريقا!الآخرينالأعضاءخلفياتما

أعمالبكلىالمبمدئونالفريقأعضاءسيقوممضن:عملىالاسمشارات

الفريقأعضاءمعرفلأإن.بالخبرةيمممعونشركاءلإشرافالمحليلى

.والأمانالثقلأبناءفييسهمالمبمدئين

الشركةتستخدمهاالتيالمضافةالقيمةذاتالمحددةالإجراءاتما

رضالقماستقنماتعادةالإستراتمجمةمستشارويستخدمعمل؟كل!

العملمات،مستشاروإلمهايلجامماأكثر(العملاء)دراساتالعملاء

نحوعلى.محددةتطويراتإجراءمقابلأموالاغالبأيطلبونالذين

بوصفهاالعمملعملمنحصةعلىالحصولالمستشارونيقبل،متزايد

جهودهم.عبرالحصةتلككممةلزيادةوشمعون،للدفعطريقة

كلىتتضمن،الأتعابعنتفصيلاتتقدلمللشركةيمكنهلى

والمكتبية؟الإداريةلنفقاتاإلىإضافةلفريقاأعضاءتكاليف

توزعأنينبغيولهذا،عامةنفقاتمعالكبيرةالشركاتتتعامل

ذلك،برغم.الاسمشاريةالخدماتأنشطةكلعلىالنفقاتتلك

وطريقةالنفقاتعنواضحفهمالعملاءلدىيكونأنينبغي

معينة.بخدماتارتباطها

الاسمشاريلأالشركاتمعظمسمعملىعملها؟الشركةتضمنهلى

لإعادةكامللأضمانلأمنهاأيأتقدممانادرالكن،العميلىلإرضاء

يحددونالمسمشارينأنتحقق،العرضتقدلممرحللأخلال.الأموال

ممكللأ.دقلأبأكبرسيقدمونهما
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

لصر؟العملىمنالانمهاءبعدتحليلىبإجراءالشركةتقومهلى

كلىمنالانمهاءبعدتقويمإجراءعلىالاسمشاريلأالشركاتبعض

للكمثلىلهمم:بالجودةلعشيالشركلأأنعلىإشارةهذه.عملى

مممازة.خدملأبمقدلموضوحبكلالشركات

يساعدكأنينبغي؟نموشركتكعلىالاستشاراتتلكتاثيرما

بنسبةنمولتحقيقمساعدةإلىتحتاجلا.عملكإحياءعلىالمستشارون

النسبة.تلكبتحقيقإلاتعودلااستشاراتشركةأيعنابتعد-ه!15

إلىأبداطريقهاالاستشاريلأالشركاتمنالمئلأفيتسعونتجدلن

المستشارونيحمللا،ذلكبرغمناجحلأ.لأنها،خطرةصحبلأصفحات

التحققعنمسؤولمنهمكل-عاجزينليسواوالعملاءسحريلأ،عصا

الوفاءآخرفيأوطرفيفشلعندما.المرجوةالنتائجتحققالعلاقلأأن

الطرفين.كلاعلىاللومإلقاءينبغي،بمسؤولياته

إضافيةءاتقرا

Harvardءح:ءل!Ma،؟1!لم!،مه Business School 9991 Career

-editedby .L Neil Hunn,8991( Harvard Busiر!!suح

(nessSchool Press

9991,Consultantsand ConsultingOrganizations Directory

ht91(Edition,8991( Gale Research

Management!رء! Consultants and eر:Dangerous Compa

by James 'O Shea and Charlesشnesses They Save and Rui

(ng Penguin4ن!ا gan ,8991( 4i*ول

,4991-Asso)كاect and Use Ma !* ntConsultan!ءريHowoSر!ه

(tingFirms54!سالا!م!ciation of Management
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توظيف؟أزمة

منسيةعملمنظومةإليك

الابنهارجس،.سيويليام

للعملى.العالمفيسحراالأكثرالمكانليستالملابسغسلىمنشأة

موظفانحوم!منشأليفييوجدعاليلأ.فيهاوالحرارةكريهلأ،رائحمها

وكيها،،وتجفيفها،غسلهاثمالمسمخلأ،الملابسووزنبفرزيقومون

تتعدىلابلدةفيالوظائفتلكلشنلىأشخاصعلىالعثوركان.وطيها

ما.واجهمهاالميالمحدياتأصعبمنواحداهء3.2فيهاالبطاللأنسبلأ

المديرينمنكللربهايفكرلالوظيفمجموعلأاسمهدافكانساعدنى

معوقون.أشخاص-

تقدمفمرجينيا،كولونيالمرلفعاتفيأديرهاالميالمنشأةكانت

عندمالكنمنافسلأ،روالبناأصبحتاليوم.شركشاالأجورفيأدنى

أربابكانفيمابالساعلأدولارات45.5ندفعكا8991فيالعملىلوليت

الاالعاديينللعمالدولارات03.6يعرضونالمنطقلأفيآخرونعملى

هء.م!3بنسبلأازدادقدالمبيعاترقمكان.(مهاراتبأييمممعون

143

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



بمهارةالتوظيف

اريإدمنالصالاوتلقيت،محليلأصحففيعملىإعلاناتوضعت

!هلىسأل:الموظيف".فيللمساعدةريمشموند!فريقيدعىبرنامجفي

خدماتإدارةأنأخبرنى؟".معوقينأشخاصلوظيففييومافكرت

منلوكالاتاجمماعاتشهرياسسضيففمرجينيافيالمأهيلىإعادة

عرضالصناعاتعنلممثلينيمكنحيثوالمقاطعلأوالولايلأ،المدينلأ،

شركالهم.فيشاغرةوظائف

وبدأت،جيدةالفعلردةكانت.ذلكوفعل"،أمامهم!ضعنيقلت:

إلىالقدومللعملوالمرشحينالاجتماعيلأالخدماتموظفيمنأطلب

بعد.والوظائفالأعمالعنفكرةليأخذواةفيهابجولةللقيامالمنشأة

به؟القيامباستطاعتهمأقيعتقدوقعماالمرشحينأسالكنت،الجولة

منالمزيدلإضافلأمجنونأننيالمديرينمنكللرظنالبدايلأ،في

دوامايعملونلاقدأشخاصاخاصلأ،الروالبجدولإلىالأشخاص

تحصلىالميالاتحاديلأالضريبيلأالمخفيضاتعنأخبرلهم.كاملا

بفضلى.الأقلىعلىساعلأ!معوقلديهاعملىاإذالشركاتعليها

كانت.واحدشخصبرالبشخصينلوظيفاسمطعت،المخفيضات

بأمسكتبصدقلكن-المشكللأبهاحللتالميالطريقلأهيتلك

العملى.لإنجازمسمعدينأشخاصلوظيفإلىالحاجلأ

إلىعنقهمنجسديامعوقاكان.ممحرككرسيعلىرجلاوظفت

باسمطاعمهأنيشعركان.محدودةيديهتحريكعلىوقدرلهالأسفلى

الملوثلأ.المناشفويزنيعدالمسمخلأ،الملابسقسمفيالعملى
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توظيف8أزمة

معهوعملىالمكانإلىعنهالمسؤولالاجمماعيلأالخدملأموظفرافقه

شهيكبمرةغسيلىبأكياسمحاطلأطاوللأمركزهكان.عدةأسابيع

يمدأنعليهوكان،جداكبمرةالعرباتكانتالبدايلأ،في.عرباتإلى

إلىلرفعهمنصلأالصيانلأرجالبنىثم.يرهقهمماالأعلىإلىيديه

.أكياسفيالمناشفوضعاكآنذباسمطاعمهأصبح.المطلوبالمسموى

مديرإلىيذهبأو،إلييأليكان،العملىمنينمهيكانعندما

نأيمكلكماذا،!حسنا:نقولكا".أؤديهعملا!أريد:ويقولالمنشأة

القيامباسمطاعميأنأظن،هناكالشيءيذلك:يقولكانلفعلى؟".

مهماله،إحدىمخملفلأ.أعمالأربعلأأوثلاثلأالآنيعرفأضحىبه".

كبمرةكوملأإليناعادةالأكياسلعود.الفسيلىأكياسفرزهي،مثلا

منهانمخلصكالهذا،لفرزهابالصبريمممعأحديكنلمممشابكلأ.

الدولاراتآلافالآننوفر.سنماتأربعلأمنهاكلىلكلفلأأنمنبالرغم-

نفسها.الأكياساسمخداملإعادةشهركل

نفسهيحركممحرككرسيفييجلسمعوقآخرموظفلدينا

الملابسلفرز(أرقام)باركودآللأعلىيعملى.الأعلىإلىالخصرمن

كا.مكانهمنيمحركلالشخصمممازوهوعملى،سلالفيووضعها

هنايعملانمنهماثنان.الآنحمىمعوقينأشخاصسملأوظفناقد

أبدا،يمأخرونلاإنهم.منشأةلأيطويللأمدةوهيسنلأ،منأكثرمنذ

كشرا.معنويالمامنرفعقدذلككانبجد.ويعملون

مشروعناأقمنامخملفلأ.وكالاتمنكللرةالصالاتالآنأتلقى

لشيسترفيلد!خدماتلدعىالمقاطعلأفيوكاللأمعبالمعاونالأخمر
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المناسبةالمواهبمجموعةاختيار

معوقينموظفينثمانيلأإلىبخمسلزويدناعرضواقدكانواللموظيف".

كلىعنمحددامبلنالهمسندفع.المناشفلطيكاملىبدواميعملون

رالبه.ولدفعمديراالوكاللأستقدممنشفلأ.

،المرشحاتإحدىسسطعلم.بطلبيمقدممنكلىلوظيفيمكننالا

مترجممععملهاأوقاتلمسيقسمعيلأ-إعاقلألعانى-امرأةمثلا

لها.الوكاللأعينمهالذيالإشارة

كت،المنشأةهذهإدارةفيأمضيمهمااللمينالسنمينأثناءفي

خدماتبأداءيقومونأشخاصا،سجناءعمالا-شيءكلجربتقد

علىالضفطمحليلأ،عبادةدورمنبالاسمفادةالموظيفاجمماعيلأ،

أشخاصلوظيفكانمنشألي.بجانبمرورخطلإقرارالمدينلأمجلس

أمرإنهمعنويالما.ورفعاسمقرارنافيكبمرافرقاأحدثقدمعوقين

أخمرا.يعملىشخصالرىعندماخاصلأ-عديدةبطرقإيجابي

5ههةه
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

ولوظيفغربللأ،علىللعثورالإنترنتاليومالموظيفمديرويسمخدم

وسؤالالبحثشركاتمثلىتقليديلأأساليبإلىإضافلأ-المواهب

زادتقدالإنترنتأنمنبالرغملكن.مرشحينعنحاليينموظفين

تحدياتأيضالفرضأنهاإلا،مرشحيكمجموعلأمننحوكبمرعلى

لها.المصديينبنيفريدة

ممكنحدأقصىإلىسسفيدكيفالقسماهذفيالمقالاتلظهر

طريقلأعنإستراليجياتلك-سنقدمالإلكترونىوالموظيفالبحثمن

محمملينموظفينلجذبالإلكترونىشركمكموقعمنالاسمفادة

تقليديلأغمرطرقلاسمكشافاقتراحاتأيضاسمجد.بالكفاءةيمممعون

منمدياتواقاملأمرشحينعلىالعثورمثلى-الإنترنتعبرالموظيففي

عليها.للحصولسمعىالميبالخبرةتتعلقإلكترونيلأنقاش
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إلكتروني؟توظيف

ينبغيكماذلكافعل

السيرعددازداد.كبيراازدهاراالإلكترونيالموظيفيشهد

مليون3.2إلى3991في"أ"همنالإنترن!علىالمعروضةالذاتية

اليالإلكترونيةالمواقععددارتفع،نفسهاالمدةأثناءفي8991.في

اسمشاراتلشركةوفقاه".ه2،إلى05منعملطلباتتسمضيف

ول!.333!ولأه*"!*ك!3نيموركبزنسالموظيف

نحوهناكمحمملون.موظفونيحمشدحيثإلىالشركاتلذهب

.3د!!!دةحعلىوقتأيفيوظيفلأ35!هو.قرابلأيعرضونعملىرب2هو

wsj. com,ويعد،ستريتولصحيفلأتمملكهوظائفلعرضوهوموقع

فورششرقدرت3"2،بحلول.البلادفيمواقعثلاثلأأفضلىمناواحد

Forresterعلىموظفينعنسمبحثشركلأ000.124أنللأبحاث

الإنترنت،علىموظفينعنأصلالبحثشركمككانتاإذ.الإنترنت

الباقين.علىمتقدمأنت:كمفكعلىفاربت

ءص!*سأrs.عامومديرتحريررئيس،ليطونييقول؟كذلكأنتهل

الإنترنتتستخدموقهل):وأكول،شركاتإلىأذهب"عندماك!:5.ل3وله
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

الذيماأسالعندمالكن"نعم".:العظمىالأغلبيةتقول،للتوظليف؟(

.Monsterعلىالوظلائفبعضنعرض،آه):الجوابيكوق؟يفعلونه com،)

الإلكترونيموكعناعلىوتظهر،الأحدصحفكلفيإعلاناتنضع)أو

التوظليف".فيل!نترنتاستخداماالأمرحقيقةفيذلكيعدلا.(أيضا

لأساليبفقطكإضافلأالإنترنتسسخدمالميالشركاتلفشلى

الإلكترونىالموقعيسمح.الجديدةالوسيللأقوةاسمفلالورقيلأفيلوظيف

لمبطرقالمحمملين،المرشحينمنكبمرعددإلىبالوصولللمديرين

علىالضوءبسمليطللشركاتأيضايسمح.الماضيفيمموافرةلكن

إلكترونيلألكميكاتعبرمنافسينعنويميزها،الموظيففيجهودها

الصدد.بهذاوالمحذيراتالمعلوماتبعضإليك.مبمكرة

المرشحينمجموعةتوسيع

الإنترنتالشركاتسسخدمأنينبني،اهذالصعبالعملىسوقفي

يقولكما"،السلبيينويالإيجابييردهيالمرشحينمنكلىإلىللوصول

الذيالعاليلأالتقانلأمجالفيالموظيففيممخصصويليامز،سري

أولئكهمالإيجابيونالمرشحونللاسمشارات.ويليامزت.يرأس

الإلكترونيلأ.العملىطالبيلوحاتعلىاليلأالذسمرهميضعونالذين

بالعملىاءسعدجيدونمؤهلون-موظفونالسلبيونالمرشحونيكون

يقول.العملىلأربابجذباوأكثرأكبرعملىمجموعلأ-أخرىأماكنفي

شركاتكلىمنهء59إلى!وإن:سأقول،ذلكمنبالرغميويليامز:

منللاسمفادةفاعللأسابقلأإستراليجيلأوضعفيلفشلىالعاليلأالتقانلأ

الإلكترونيلأ".مواقعها
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إلكتروني8توظيف

فريقتأهيلويليامزيمترح،سلبيينمرشحينإلىللوصول

المواردفيالأشخاصمنعددا"عين:يمول.المهمةبتلكممخصص

ولا،يعالجونهاذاتيةسيرلا-العملاءعنوأبعدهم،البشرية

أنواععنديمغرافيةبدراساتيموموناجعلهم.يمابلونهممرشحين

،البياناتعلىالحصولبعد(توظيفهمفيترغبالذينالأشخاص

يترددإلكترونيةمواقعفيالبحثالإلكترونيالموظيفلفريقيمكن

محمملون.مرشحونعليها

الإنترنت،عبرتوظفشركتككانتإذا

كذلك؟أنتهل.غيرثعلىمتقدمافسمحون

ففكرفي،مثلا،جافامبرمجيإلىبحاجلأشركمككانتاإذ

و2292بينمعظمهمأعمارتتراوح.يفضلونهوماالمحممللأأعمارهم

عدةمواقعيزورواأنالمحمملىمنبكثافلأ.الإنترنتلمصفحونسنلأ،

جافامطورصحيفلألأ14،أده*4ولهح.4-جافاعنمعلوماتعنبحثا

(oumal.comلأavadevelopeفي)و،رزرزرزGamelan. com.يمفقدونقد

net. comلفصيليلألمعلوماتولهح.،!*ح،التقانلأأخبارلمعرفلأ!ولح

.Tunesالمقانلأ،عن comموسيقاوشراءلمحميلى،ESPN. comلمعرفلأ

المواقعتلككلىتقبلىالأخبار.علىطلاعللاح.*حووله،الرياضلأءأنبا

عنلعلنكشرةشركاتهناكليستلكن-إعلاناتوضعالإلكترونيلأ

عليها.عملىفرص
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

المصادرأفضلمناستفد

-dotدوت-كومالإنترنتعصرفيحمى com,الشركاتبعضلالزال

مواقعهاعلىالطلباتتقدلمإجراءاتأوالعملىفرصذكرفيلفشلى

!يشمرلي:يقول.(Coca-Colaكوكاكولاشركلأ:)مثالالإلكترونيلأ.

الشركاتمنالكثمرلكافح.للشركاتالمقانىالمطورإلىفعلاذلك

إنهالموظيف.عمليلأفيالإنترنتمنممكنحدأقصىإلىللاسمفادة

سهلا".شيئاليس

العملىفرصإدراجوحدهمبكرا:ستتعلمهاالميالدروسأحد

مثلى،كبمرةتجاريلأإعلانيلألوحاتأوالإلكترونىشركمكموقععلى

Monster. comأوCareerMosaic. com،أو.hctaP-reeraC com,لن

لوظفهمأو-كافيلأبسرعلأالمناسبينالمرشحينعلىتحصلىيجعلك

إحدى".محيطمثلىتلكالكبمرةالبيانات!قواعدويليامز:يقول.أصلا

عدديركزأصنر.بركلأباسمهدافهيكبمرفرقلإحداثالطرق

مواقعفيالوظائفمنمعينلأأنواععلىالإلكترونيلأالمواقعمنممزايد

.Careersيقدم.محددة wsj. comواحدرقمالموقعأنهعلى،مثلا،نفسه

وأعلى.المموسطالمسموىمنمديرينعلىللحصول

مفيدةل!نترنتأخرىميزةهناك،الفنيبالفريقيمعلقوفيما

عالمينظاميوزنت.Usenetيوزنتتجاهلها:يممماغالبالكن

لوحاتلكونأنويمكن،الإنترنتيوازيالدردشلألمجموعات

لا،مثلا.ومكانهالعملىبواجباتيمعلقفيماللنايلأدقيقلأإعلانالها

.obsولف!ل!ل!هg!4)تقدم computers.proلمبرمجيعملىفرصسوى("ك
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إلكتروني8توظيف

معالعملىطلباتتتوافقأنمنسقيضمن.فلوريدافيالحواسيب

،الخصوصوجهعلىالعاليلأالمقانلأشركاتيخصفيما.الموقعمعيار

تجذبأنهاهييوزنتعلىالعملىفرصلعرضأخرىفائدةهناك

الرسومإنماجشركلأمدير،روسىلوغانيلاحظ.بهاالمهممينلاريخيا

Enrouteإميجنغإنروتالرقميلأالمصويريلأ Imaging:يعرفمنفلىأيي

لكن،الإلكترونىموقعكإلىيصلىأنيمكنالممصفحاسمخدامطريقلأ

كماصعباالأمريعد)لم".الخبرةبعضيمطلبيوزنتإلىالوصول

مثلىالمواقعاسمضافلأخدماتشركاتلوفر.حالبأي،سابقاكان

Intellines. comماليرسممقابلىمسمخدميندخول).

ميزنفسك

لممييزالإنترنتاسمخداماتعنذكيلأبأفكارالعملىأربابيخرج

Datamasters.موقعيالشركاتبعضلربط.المنافسينعنأنفسهم

comوRelonetworks. comوسممح،مباشرةالإلكترونيلأبمواقعها

المعيشلألكاليفبمقارنلأأخرىمناطقفيمحمملينلمرشحينثممن

الأخرىالشركاتبعضلعرضآخر.مكانإلىالانمقالنفقاتوتقدير

Caterpillarكالربلرلعرضالإلكترونيلأ.مواقعهاعلىعملىفرص

www.cat.)الإلكترونىموقعهاعبرلعبئمهيمكنعملىلطلبجانموذ

بدلاعنهممحددةمعلوماتتقدلمعلىالعملىطالبيويشجعولهح(

يسمح.الإلكترونىالبريدعبراليلأذسمرةوارسالوطباعلأكمابلأ،من

طالبيمنلريدهاالميالمعلوماتبمحديدكاتلشركلأأيضاالنموذج
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

تتعلقأولصنيعيلأ،أو،تقنيلأيمهاراتد،مثلا،حقلىبمخصيص،العملى

منقائملأعادةاليلأالذالسمرةتقدلمبصفحلأيرلبط".بالحاسوب

والقسم.والوظيفلأ،،المكانحسبمصنفلأ،كاتفيالمموافرةالمواقع

الصحيحإطاره!ؤالإلكتروتيالتوظيفإبماء

اليلأالذالعملىطالبيلسمرالمخصصلأالمواقعمنالكثمرهناك

هوالمكانالإنترنتفإنولهذا،العملىأربابيعرضهاالميالفرصأو

صحيح؟،موظفينعنلبحثعندماإليهتتطلعالذي

لمعلوماتوالجودةالكميلأانخفاضشكلىيعد.بالضرورةليس

بشأنالحاليالموقفمنالسلبيالجانبالإنترنتعلىالموظيف

إلكترونيأ.الموظيف

الكمية

إنه:يقالالذي-الرقمذاليلأسمرةمليون5.2أنمنبالرغم

منصفمرجزءأنهإلا،كبمرارقمأيبدوقد-اليومإلكترونيأمعروض

أوديسيشركلأتقدرالأمريكيلأ.العملىقوةيكونونشخصمليونأ!!

Odysseyمنفقطهء12أنفرانسيسكو،سانفي،السمويقلأبحاث

عنبحثقدكانشخصفيهاالممحدةالولاياتفيأسرةمليون201

.Careers.wsjمنليطونىيقول.الإنترنتعبرعملى com:السبب!

هذافياللاعبينأنهوالإلكترونىالموظيفعنسممعيجعلكالذي

كبمرة.إعلاناتيشترونالمجال
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إلكتروني8توظيف

ويشمرونالأمور،بهاستتنمرالميالطريقلأيموقعواأنالناسيحب

.هناكتجاريلأعلاماتيبنونالذينالأشخاصإلى

نظرةألقيتاواذالإلكترونيلأةالمجارةعنيخملفالأمرلالكن

نسب!لكونلزاللاأنهافسمجدإلكترونيأ،المجزئ!مبيعاتعلى

".المبيعاتإجماليمنجداصفمرة

الموظيفأعمالمعظملكنبالمأكيد،الإلكترونىالموظيفسينمو

000.15أنبحاثللأForresterفوريسترتقدرآخر.مكانفيتتمالآن

يمجاوزولاحاليأ،إلكترونيألوظفالأمريكي!الشركاتكلىمنفقط

سنويأ.دولار07ذلكعلىالشرك!إنفاقمعدل

الجودة

عروضيسمخدمونها.الناسمعظملأنانمقائيلأةغمرالإنترنت

أوالمؤهلاتعنالنظربفض،للجميعمموافرةتقدمهاالميالعملى

إنروتالمصويريلأالرسومشركلأمدير،روسىلوغانيقول.الموقع

Enrouteإيمجنغ Imaging:!كبمرةشبكلأسشربثةنظامالإنترنت،

هناكليستسيئ.وبعضها،رائعبعضهاسمصطاد.اماذيعرفومن

كشرةساعاتإضاعلأاعدشيءبأيلزودنىأنضمانلأ

لماسبن!".لااليلأذسمرلدقيقفي

يظنكما،لشركمكجيدينأشخاصعلىللعثورمصدرأفضلى

موظفينطريقعنمرشحونالطراز:قديملأهوالطريقلأ،روبرسى

هولرشيحاتحدوالمصدررقمايزال!لامز:ويلياسرييوافق.حاليين

الطريقلأ".تلكلمعزيزالإنترنتسسخدمأنينبني.الموظفين
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

المموافرةالعملىفرصعنإعلاناتبنشرويليامزيوصيكيف؟

الموظفينأنالمحققثم-الإلكترونىموقعهاعلىشركمكفي

البريدرسائلىروبرسىيفضلىالموظيف.احمياجاتيمابعونالحاليين

يشبهشيئأشفاهأالأخبارنقلى!يعد:يقول.المعقدةغمرالإلكترونى

".الإنترنتوليس،الإلكترونىالبريد

يكفي،بماصنمرالحواسيبمهندسييعالم،السليكونواديفي

لريده.ماالعثورعلىيمكلك،الأشخاصهؤلاءلعرفكتاواذ

الإلكترونى".البريدهيذلكبهالفعلىالميوالطريقلأ

دي-في-إلىلذهبربماالإلكترونىالموظيففيالإبداعجائزة

مدينلأفيمعلوماتتقانلأسمويقوكاللأوهي،للمقاناتDVCiسي-آي

فيلبهامكافيبالإنترنتمرلبطلألصويرآللأوضعتالمي،نيويورك

لعرضمحمملين.موظفينعلىالحصولأجلىمنالماضيالأوللشرين

.tcamبموقعالمرلبطلأالمصوير،آللأ comer.www!لبدوكيف،ف!اه4ىمم

بعضهم.معموظفوهايمفاعلىوكيفبالضبطفي-سي-آيديمكالب

ومكانمكمب!لديناآرياف:حاييمالمحاسبلأومديرالرئيسنائبيقول

أظنذلك؟(منالاسمفادةنحاوللاالماذافكرنا:.حقامسلأرائع

أوضيقلأأماكنفيلعملىتلكالناشئلأالإنترنتشركاتمنالكثمرأن

مؤقط".مكالب

05إلى!الموقعيزورآرياف:قالكمامذهللأ،الفعلىردةكانت

آللألبثهماحالياموظفانوشاهد،وسطيبمعدل،يومياشخصا
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إلكتروني8توظيف

يكان:آريافيقول.دي-في-سي-آيمعمفاوضالهماأثناءالمصويرفي

وقدالمصوير،آللأهومعنااالجديدةأمصممشاعملهاأسبابأحد

مبدعوزلمه.أنناأظهرتإنها:قالت

الإنترنت.هيذلكفعلىوطريقلأ،شركمكعبرمهاراتلبيعأنينبفي

الإلكترونيلأ".المواقعإلىانمقلتقدكلهااللعبلأكانت

شركمككانتاإذلكن-لكالإنترنتلصويرآللألكونأولالكونقد

لعبلأيكانتويليامز:سرييقولبسرعلأ.تتحركأنينبنيبطيئلأ،

سمويق".لعبلأأصبحتقدالموظيف

"تهه:
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مواهبعلىالعثور

عبرالإنترنت

ناكاشيباتريشيا

حقيقلأهناكشركشا.أصولأهمهمالأشخاصمأثور:قولهناك

المكاليف،لخفضنضطرلممادمناأهميلأالأكثرالأصولإنهمقديملأ:

هناكالعامللأ.قولمامنهء2أوههء15مضضعلىسنسرحوعندها

يا-اللازممنأكثرموظفيناعددنخفضكاربما،آه:جديدةحقيقلأ

النموإستراليجيلأبشأنجادينكااواذ،جداصعبلأالعملىسوقاللهول

وربما،والموهويينالأذكياءالأشخاصبعضنعثرعلىأنينبني،هذه

وكلفلأأسرعنحوعلىأفضلىأشخاصلوظيفأنعجبلا.الخارجمن

.الشركاتعالمينمشرفيبدأقدالإنترنتعبرأقلى

قدبعضهاوكانت،الإلكترونىالموظيفالشركاتآلافلخمبر

غايزاغودلعرضالبشريلأ.للمواردإستراليجيمهافيكاملادمجمه

!40 Guysسانمنتتخذبالمجزئلألبيعإلكترونياتشركلأوهي،هقه

ولعثرالإنترنتعلىلديهاالشاغرةالوظائفكلى،لهافرانسيسكومقرا

غودكانتالوسيللأ.تلكعبرالجددعمالهاثلثمنأكثرعلىالآن
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

كبمرعدديمصفحمهما:شيئااكمشفتقدأخرىرائدةوشركاتغايزا

قامتدراسلأحددت-فرصعنويبحثون،الإنترنتالعملىطالبيمن

rakeهد!مم!Morinمورينبيمدريكالموظيفشركلأبها Bهؤلاءنسبلأ

مسمخدميلطبيعلأنظرامفاجئاوليس-العملىطالبيكلىمن91أنها

عاليلأ.بكفاءاتيمممعونهؤلاءالعملىطالبويكونأنالإنترنت

أكثرالإنترنتأنعلىالإلكترونىالموظيفمجالفيالعاملونيوافق

الجامعيونالطلاب:العملىمرشحيمننوعينعلىالعثورفيفائدة

يمممعونالذينأولئكخاصلأ،والمهنيينوموسميلأةسهللألوظائف

عرضهايممالميالعملىفرصلموعلكن.عليهاالعثوريصعببمهارات

وهي,MonsterBoardبوردمونسترعلىبسرعلأ.يمسعالإنترنتعلى

العملىفرصكانت،المجاريالموظيفخدماتشركاتأكبرمنواحدة

والماليلأ،الصحيلأ،بالخدملأتتعلقالميتلكفيهابماالتقنيلأ،غمر

العروضكلمنهء45إلىهء15منارلفعتقد،والسمويق،والمبيعات

العملىلفرصالروالبنطاقكانالماضيلأ.الثلاثالسنواتأثناءفي

لأعمالسنويادولار000.25منويبدأنحوكبمر،علىاسمعقدالمعروضلأ

ومهندسينمحوريينلمديرينأرقامسطمنيقربماإلىسهللأإداريلأ

.بالخبرةيمممعون

الموظيفبفاعليلأفيالشركاتانخراظيكونقدبالمخمصر،

العالميلأالمعركلأفيممميزةأفضليلأتحقيقطريقعلىخطوةالإلكترونى

لصفحبعدبدأتقدشركمكلكنلماإذ.الفكريالمالرأسعلى

لمبدأالوقتحانفقد،إليهتحماجالذيالفريقعلىللحصولالإنترنت

الكيفيلأ:إليك.بذلك
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الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور

ممكنحدأقصىإلىاستفد

الإلكترونيشركتكموقعمن

منهابعضالكن،اجدكشرةللشركاتالإلكترونيلأالمواقع،الأيامهذه

الموظيف،في.ممكنحدأقصىإلىمنهالاسمفادةيممالذيهوفقط

فقط،العملىفرصلعرضالإلكترونىشركمكموقعاسمخدامينبنيلا

إيركبنى.العملىطلباتوقبولمحمملينلموظفينالشركلألسمويقوانما

Siliconغرافيكسسليكونمدير،لين Graphicsالموظيفلخدمات

فيالأخذمعالإلكترونىشركمهموقعفيالعملىفرصقسمالعالميلأ،

الموقعيسعىالذي)ماالنصوص:لصميمعناصرخمسلأالحسبان

الأدواتما)والوظائف،المصفحوسهوللأ،والمحموى،(تحقيقهإلى

.(الموقعإلىالمسمخدمينجذب)طرقوالجذب،(للمسمخدمالمقدملأ

إلكترونيا.موقعاحقايميزاناناللذهماالأخمرينالعنصرينإن

الإلكترونىغرافيكسسليكونموقعيعرض،بالوظائفيمعلقفيما

(www.sgi. com)لسمهيلىاليلأ"الذالسمرة!بناءلدعىمفيدةأداة

سمرهمبتقدلمللمرشحينالأداةسممح.العملىطلباتتقدلمعمليلأ

إلكترونىذاليلأسمرةملفأونسخإلكترونىنموذجبملىءإمااليلأ،الذ

البريدعبراليلأالذالسمرتلكإرساليمم.نفسهالنموذججاهزفي

كانتاإذغرافيكسسليكونفيالموظيفعنمسؤولينإلىالإلكترونى

فيأيضالخزينهايمم.مموافرةعملىلفرصالمطلويلأالمؤهلاتلوافق

بحيثمعينلأ(تقنيلألوظائفأطولمدةأو)لسنمينلماناتقاعدة

ميزة.المسمقبلىفيعملىفرصظهورعندالحسبانفيأخذهايمكن
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

أيضاالإلكترونيلأاليلأالذالسمرةإرساليمكن:العملىلطالبإضافيلأ

.أخرىشركاتإلى

!لصفحه"المسمخدمونيسمطيع،إلكترونىلوظيفموقعبناءإن

علما.كونهمنأكثرفن،عنهايبحثونالميالفرصعلىبسهوللأوالعثور

المترلبالأثريكونوأنالمفاعلاتإلىقيملأنضيفأنينبنييلين:يقول

غرافيكسسليكونموقععلىالكليلأ"!رابطقسميقدملا،مثلاا".جيد

وانما،فقطالشركلأفيللعملىمقابللأفيمرشحالواجهالميالأسئللأ

إضافلأ،وانملىمايكروسوفتفيبلاتمقافيعليهلطرحأنيمكنأسئللأ

طرحهاتمأسئللأالموقعإلىطلابيضيفأنيمكنمحممللأ.إجاباتإلى

للطلابلعديلى-لكلفلأ-المعيشلأأداةسممح.عملىمقابلاتفيعليهم

مخملفلأ.مدنفيللروالبالشرائيلأالقوةبمقارنلأ

للانمباهمشرإنهمفيد؟غرافيكسسليكونموقعحدأيإلى،اإذ

الآنلعثرإنهاالشركلأ:تقول.يحققهالذيللنجاحنظراالأمرواقعفي

هء5منارلفاعا،الإنترنتعبرالجددالموظفينمنهء03إلىهء2هعلى

سنلأ.قبلىفقط

مواقعخدماتجزب

العملفرصتوفير

ببساطلأأوكنت،ممطوركبمرةإلكترونىموقعبناءلكلفلأكانتاإذ

،عادةموقعكيزورونلاقدلأشخاصوصولكإمكانيلألوسيعلريد

يهيمن.الإنترنتعلىالعملىفرصلوفمرمواقعبعضعلىنظرةفألق
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الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور

.www.)كارير-موزاييكمثلىالخدملأ،مقدميبعض careermosaic

corn)(ومونسترwww. monster.com)،هناكلكنالصناعلأ.على

مثلىومحدودةممميزةخدماتتقدم،الأخرىالمواقعمئاتبالفعلى

showbizjobs. comأوشيء(كلالاسم)يفسرcoolworks. com

ولفصيلاتأومنمجعات(نزهلأقواربمقعلى،مثلامممعلأ،)وظائف

وأكاديميلأ.تجاريلأإصداراتفيمعروضلألوظائفإلكترونيلأ

الانالشركاتبعضلجد

الإنترنت.علىالجددموظفيهاثلث

معقوللأ.الإنترنتعلىعملىفرصعرضخدملأاسمخداملكلفلأ

عرضلقاءأموالعلىالشركاتمنالخدملأمزودوتلكيحصلى،عموما

مجانا.بمصفحهاللمسمخدمينسممحلكنها،مواقعهاعلىعملىفرص

عطللأفيلعرضهالدولاراتمئاتمطبوعإعلانيكلفقدحينفيلكن

سوىكارير-موزاييكلطلبلا،الصحفإحدىفيواحدةأسبوعنهايلأ

وكلما.يوما03طوالموقعهاعلىعملىفرصلألعرضفقطدولارا015

مثلا،.أفضلىالأسعاركانتأكبر،لعرضهاالميالعملىفرصعددكان

السعرفسيكون،موزاييككارير-معوظيفلأ01منأكثرعرضتاإذ

والفريقالموظيفمديرةلولر،سريزاتقولوظيفلأ.لكلدولارات8

لكلىالصالام!إلى05معدلهماتتلقىإنهاغايزا:غودفياريالإد

اسمجابلأمعدلاتمعحمى.الإلكترونىموقعهاعلىلعرضهاعملىفرصلأ

الإنترنتعلىواحدةوظيفلأعنالإعلانلكلفلألبقى،للكمنبكشرأقلى

.أخرىإعلانوسائلىمنأقلى
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

منعددالشتريأنللشركاتيمكنالكبار،الخدملأمزوديمن

عرضالخدماتتلكتتضمن.فقطالعملىفرصعرضغمرالخدمات

لصبحأنيمكنالمي،الإلكترونىالموقععلىالعملىصاحبعنمعلومات

كارير-عملاءمنفقطهء05)الإلكترونىالشركلأموقععنبديلا

علىإعلانيلأرايات،الإلكترونيلأ(مواقعهمإلىروابطلديهمموزاييك

تتضمنخدماتحزم)مضوحلأ"!منازل،للموقعالرئيسلأالصفحلأ

قواعدمعوربط،(عملىوفرصالشركلأ،عنمعلوماتإعلانيلأ،رايات

الخدملأ.مزودلدىالذاليلأالسمرلمانات

تتفقدأنينبفي،جامعيينطلابالموظيفهمسمعىمنكاناإذ

.obtrak)جويتراك comفيwww)،للطلابعملىفرصيعرضوهوموقع

عملى،فرصلعرضالبلاد.كليلأفي"5منأكثرمنالجددوالخريجين

أصحابيمملك.والكلياتجويتراكتتقاسمهرسماالعملىأصحابيدفع

منمحددةنحومجموعلألديهمالموجودةالفرصلوجيهخيارالعملى

الطلابيحصلى.الممحدةالولاياتشرقيفيالموجودةتلكمثلىالكليات

الميالمموافرةالعملىفرصلرؤيلأسركلماتعلىالجددوالخريجون

ودراسمهم.تتناسب

ارلباظلديهاحمىأوللنايلأتقنياممطورةشركمكلكونأنينبنيلا

Wolffبوليديناولفشركلأكانت.الخدماتتلكمنلسسفيدبالإنترنت

Dinapoli,قد،كاليفورنياجنوييفيوله،لأولهلمونقمادقامميازحبلأصا

معظمهنمدير،سرأمينلألوظيفلأشاغرا2هلملىءجويتراكاسمخدمت

المموافرةالعملىفرصالشركلأأرسلتممخصصلأ.معاهدخريجات
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الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور

مدير،ولفكيثتقول.الفاكسعبرالطلباتوللقتجويتراكإلىلديها

إلكترونى.موقعلأنهاةجويتراكمعاعقدنوقع!لم:دينابوليولفعام

جامعياتخريجاتالموظيف:فييساعدناأنيمكنشخصالشبهكانت

".الحاسوباسمخدامفيمهاراتيمملكن

بأفضلىاحمياجالكلماسبالميالعملىفرصعرضمواقعحدد

المينفسهاالخمسلأالمصميممعاييرإلىاسشاداوقومها،يمكنما

الصعبمن.الإلكترونىغرافيكسسليكونموقعلبناءليناسمخدمها

أساساسسخدملأنهامخملفلأةمواقععلىالإقبالونسبأحجاممقارنلأ

سسخدمهاالميالإعلاناتعنأسئللأاطرحلكنمخملفلأ.مقاييس

الميوالمدة،لعرضهاالميالفرصعدد،مواقعهاإلىمسمخدمينلجذب

مسمخدمين،لجذب،مثلا.الموقععلىمعروضلأالعملىفرصبهالبقى

لبثالرئيسلأ،البحثمحركاتعلىإعلانيلأراياتمونسترلعرض

ليلينفليلرفضطرقيلأ.إعلاناتاماسمخدأتبدوقداعيلأ،إذإعلانات

Tellingly،عرض،العملىفرصإعلاناتمنسسفيدكبرىصحيفلأوهي

.الخدماتتلكمواقععنإعلانات

تقليديةغيرمقارباتاستكشف

عبرالإنترنتللتوظيف

مهاراتتتطلبأعمالأوخاصلألوظيفلاحمياجاتبالنسبلأ

مثلا،.الإلكترونىللموظيفالمبمكرةالمقارباتبعضجربلخصصيلأ،

الإعلاناتلوحاتمنمجموعلأ-ى،!ول!3يوزنتلصفحيمكنك

لمحديد-ل!نترنتالخلفيلأبالطرقغالباإليهايشارالميالإلكترونيلأ،
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

عليها.للحصولسمعىالميالمحددةبالخبرةعلاقلأعلىمنمديات

يزودونكأوربمامحمملينمرشحينالنقاشفيالمشاركونيكونقد

سوىنوظفلا!قد:غرافيكسسليكونمنلينيقول.جيدةلإرشادات

علىا".جدعاليلأدقشالكنالطريقلأ،بهذهالجددموظفينامنفقطهء5

للمخفيفالإلكترونى:الفضاءآدابعلىالحفاظمنتحقق،حالأي

هذهسسخدملاالمضوحلأ،الشبكلأمنمدياتعلىالمجاريالمطفلىمن

انتقائي.نحوعلىإلاالمقاربلأ

إلكترونمةمواكعمعروابطإنشاءأوعملفرصعرضأيضايمكنك

فيترغبالذينالمهنينكبلمنخاصة،مكثفةزياراتتشهدأخرى

غودأنشاتالمملاد،عمدفيمؤكتتخزينعامللتوظلمف،مثلا.توظمفهم

.KRONكرون،محلمةتلفازلمحطةشهيرإلكترونيموكعمعرابطاغايزا

نشرالصحيفة&Tellinglyتيلينخليترفض

الإلكترونية.العملفرصعرضمواقععنإعلانات

بما،الإنترنتعلىاليلأالذالسمرمصارفبعضعبرلبحثأنيمكن

مونستركانتالمجاريلأ.العملىفرصعرضمواقعلديرهاالميللكفيها

يفمشCruiter!كرويتر"يدعىالعملىلأصحاببحثمحركطورتقد

بالمؤهلاتيمممعونمرشحينعناليلأالذللسمرمصرفهاباسممرارفي

مخملفلأ.لأعمالالمطلويلأ

باللجوءالعلياالقيادةشواغرالشركاتمعظمتملألا،الآنحمى

مديرينعنالبحثشركلأفيشريككارلر،جونيورد.الإنترنتإلى
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الإنترنتعبرمواهبعلىالعثور

الشركاتلرغبلا،أولا.أسبابثلاثلأ,EgonZehnder_)زيندإينون

مهممنصبلملىءمرشحعنلبحثإنهافيها:تقولإعلاننشرفيغالبا

يكونونقياديلأمناصبيشنلواأنيمكنالذينالأشخاص،ثانياشاغر.

هؤلاءيرغب،أخمرا.إيجابيينعملىطالبيوليسوا،اجدناجحينعادة

.حاسوبعبروليسشخصيلأ،بطريقلألوظيفهميممأنفيالأفراد

يمكن،العلياالإدارةبوظائفيمعلقفيماحمى،ذلكمنبالرغم

يمكن،أساسينحوعلىالموظيف.عمليلأوشمرعيسهلىأنل!نترنت

ذلك،إلىإضافلألكن.إلكترونياوالمراسلاتاليلأالذالسمرإرسال

نأيمكنالميالشركاتبسرعلأتحددأنالبحثشركاتسسطيع

جراءإللمرشحينيمكنوبالعكس،لمرشحينمحمملامصدراتقدم

سيناريوكارلرجونيصفالمحمملين.العملىأصحابعنسريعبحث

يحصلى،محمملىلمرشحعميلياسمفيهاأذكرالمياللحظلأفيشائعا:

نأبسرعلأيمف.كلاميأنهيأنقبلىالشركلأعنمعلوماتعلى

الحصولأصبحأنبعدلا".أممهمماكانإنليويقولالشركلأيقوم

أكثرأيضاالمرشحونأضحىسهوللأ،أكثرأمراوفمرةمعلوماتعلى

.للمقابلاتااداسسد

النموسيسممرفيالإلكترونى؟للموظيفالمستقبلىيحملهالذيما

منأوسعطيفاويلبي،الشركاتمنالمزيديجذبنحوكبمر،على

عوائدتتضاعفأنللأبحاثفورششرتتوقعالموظيف.احمياجات

دولارفيملايين8إلى6991دولارفيملايين4منالإلكترونىالموظيف

التقدملوقع.8991دولارفيمليون52منيقربماإلىتقفزثم،7991
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للتوظيفالإنترنتاستخدام

اليلأالذالسمربينللموفيقلطوراأكثربحثمحركاتعدة:جبهاتعلى

،المقابلاتلنربللأالإنترنتواسمخدام،للعملىالمطلويلأوالمؤهلات

شخصيلأ.إلكترونيلأوصفحات

نحوعلىالإنترنتسمطور،أخرىأسواقمعفعلتقدكانتكما

أجهزةاسمخداملزايديؤدلممثلمالكن.العملىأسواقفاعليلأأساسي

محلىالإلكترونىالموظيفيحلىلن،العاديالبريدنهايلأإلىالفاكس

الشركاتسسمد،ذلكمنبدلا.البحثومحركاتالمطبوعلأالإعلانات

كلىوسسخدم،للموظيفهادفلأانتقائيلأمقاربلأممزايدنحوعلىالذكيلأ

أهدافها.لمحقيقممكللأوسيللأ

"هـههه
555
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المسهمون

أبديتمانجمنتهارفاردلمجلةيكمبهاترسليمايكل

ManagementUpdate.

البشريلأالأصوللنميلأشركلأرئيسلأرافونىميليسا

ProfessionalSkills. comjالشميلأفيممخصصلأ.بوسطنفي

.الإدارةولطوير،العمليالمدريبالمؤسساليلأ،

أبديتمانجمنتهارفاردلمجللألكمبليسمونسي.هيذر

Management Update.

أبديتمانجمنتهارفاردلمجللأيكمبسموفرديفيد

ManagementUpdate.

أبديتمانجمنتهارفاردلمجللأيكمببرويتإدوارد

ManagementUpdate.

عمليدليلى:القلبمنالعملىمنها،كمبسمعلأمؤلفلأسمبسونليز

.(Random,9991راندوم)دار.عيشكلمكسبلفعلهمالمحب

لإدارةهارفاردمجللأفيلنفيذيلأمحررةساندبرغ.دكرشسين

Businessأعمال Schoolأبديتمانجمنتهارفاردلمجللأولكمب

ManagementUpdate.
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ءالعمدالأخلاقيالصوتمحنلأ:فيقادةمؤلفنيلسون.جسميفن

&Bergin,0002وغارفيييرغن)الكليات Garvey).

.Innosightإينوسايتفيشريكأنطونىد.سكوت

ارةلإدسيزكوجينروبرتكليلأفيأسماذكرششسن.إمكلايمون

.إيمايكلىمعأيضاأسهم.عدةكمبومؤلفهارفاردفيالأعمال

إلش-)امومسمدنموناجحتحقيقاعيلأ:إبدحلوللأليفراينورفي

(HBS,3002ب-إس

أبديتمانجمنتهارفاردلمجللأيكمبرودنهاوزرلوم

ManagementUpdate.

للنسيج،Coyneكوينلخدماتالعامالمديرالابنهارغيز،سي.ويليام

مقرانيويوركسمراكوز،منتتخذوطنيلأغسيلىخدماتشركلأوهي

لها.

أبدبمانجمفهارفاردلمجلةتكمبناكاشيباتريشيا

ManagementUpdate.

5هةهه
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هارفاردكمبسلسلة

المجاريةللذعمالالأساسية

الأمثلالتفكيرالتجاريةبالأعمالالخاصةالورقيةهارفاردكبسلسلةتقدم

.الإدارةمجالفيوالمديرونوالباحثونالعالمالفكرفيقادةإليهتوصلمالأحدث

تغييرفيإحداثالأفكارفيبقوةيومنونالذينالقادةأجلمنالكتبهذهصممت

وتجاربهم،خبراتهممستوياتكانتمهماللمديريننفعأالكتبهذهتجدي.العمل

ذلك،إلىإضافة.العاملينوالمديرينالسفيذيينالمديرينلكبارنفعأأجدىأنهايبد

السفيذي.والتطويرالتدريببرامجفيواسعنطاقعلىالكتبهذهتستخدم

الو!و

!2

7685

6912

1445

!95

181*

!م!

*157

9237

27!هـ

9201

ثع!52

96ثه

4996

ard Business Review Interviews with CEOs*

rvard Business Review on Adv!ances in Strategy

ard Business Review on Appraising Employee Performance!ل

ard Business Review or*

Becoming a High Performance Manager

ard Business Review on Brand Management!ل

ard Business Review on Breakthrough leadership*

rvard Business Review on Breakthrough Thinking

ard Business Review on*

Building Personal and Organizational Resilience

ard Business Review on Business and the Environment!ل

rvard Business Review on The Business Value of IT

ard Business Review on Change!ل

rvard Business Review on Compensation

ard Business Review on Corporate Ethics!ل

Corporate Governanceلا؟ard Business Review!ل

ard Business Review on Corporate Responsibility*

ardلأ Business Review on Corporate Strateg!ل

ard Business Review on Crisis Manaaemem!ل

rvard Business Review on Cukure and Change

ard Business Review on!ل

onship Management8ةCustomer Rel

ard Business Review on Decision Making*
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6387

1437

5564

6145

*ه13

8834

*27

6018

أ"7

5963

ثم!!هـ

ثه!

1318

0408

9064

!5

أي!9

*61

1334

0885

552X

6366

6374

3286

Harvard Business Review on Developing Leaders

Harvard Business Review on Doing Business in China

Harvard Business Review on Effective Communication

Harvard"ا Business Review on Entrepreneursh

Harvard Business Review on

ng and Keeping the Best PeopleآFind

Harvard Business Review on Innevatien

Harvard Business Review on The Innovative Enterprise

Harvard Business Review on Knowledge Managemem

Harvard Business Review on Leadership

Harvard Business Review on Leadership at the Top

Harvard Business Review on Leadership in a Changed World

Harvard Business Review on Leading in Turbulent Times

Harvard Business Review on Managing Diversity

Harvard Business Review on Managing hceT-hgiH Industries

Harvard Business Review on Managing People

Harvard Business Review on Managing Projects

Harvard Business Review on Managing the Value Chain

ng UncertaintyآHarvard Business Review on Manag

Harvard Business Review on Managing Your Career

Harvard Business Review on Marketing

Harvard Business Review on Measuring Corporate Performance

Harvard Business Review on Mergers and Acquisitions

Harvard Business Review on Mind of the Leader

Harvard Business Review on Motivating People

Harvard Business Review on Negotiation

Harvard Business Review on Nonprofits

Harvard Business Review on Organizational Learning

Harvard Business Review on Strategic Alliances

Harvard Business Review on Strategies for Growth

Harvard Business Review on Teams That Succeed

Harvard Business Review on Turnarounds

Harvard Business Review on What Makes a Leader

Harvard Business Review on Work and Life Balance

To order, call ,0678-668-008-1 or go online at www. HBSPress. orq
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هارفاردكمبسلسلة

المجاريةللذعمالالأساسية

شخصي-مرجعإلىإنسانكليحتاج،الخطىسريعالمعاصرالأعمالعالمفي

أملأأو،مشكلةأوحالةلفهمضروريةلمعلوماتأو،والمشورةللنصحإليهيلجامكان

تساولات.عنإجاباتعلىالحصولفي

الكتبهذهتقدم.بالغرضتفيالتجاريةالأساسيةهارفاردكبسلسلةإن

خبراتهممستوياتكانتمهماللقراءالفائدةعظيمةنصائحوالدقيقةالمختصرة

مهاراتكدائرةبتوسيعمهتمأبالإدارةالعهدحديثمديرأغتسواء،وتجاربهم

المكرسةالكتبهذهفإن،القمةفيالمكوثإلىومتطلعأمتمرسألمفيذيأمديرأأم

وأدوات،عليهايعتمديمةذوالماعات،ثاقبةبافكارتزودكللمشكلاتحلوللإيجاد

السسلةهذهعناوينتصبحماسرعان.أعمالكوانجازأدائكلتحسينإليهاتحتاج

موثوقين.وأدلاء،لكدائمينءأصدقا

1113Essentials: Negotiation

1121onةولand Inno!شEssentials: Managing Creat

8741Essentials: Managing Change and Transition

Essentials: Hiring and Keeping the Best People X875

8768als: Finance for Managers!م!وو!

Essentials: Business Communication X113

:Essentials)ص،*(26 Manager's Toolkit

3213Essentials: Managing Projects Large and Small

:2als*!و Creating Teams with an EdgeةEssen

68als: Entrepreneur's ToolkitةEssen

als: Coaching and Mentoring X435ةEssen

4376Essentials: Crisis Management

Essentialsءحة +: me Management

Essentials: Powe2 Influence, and Persuasion X631

6328Essentials: Strategy
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النجاحوتحميقالجهدلبذلالمستعدالمدير

ارةإدمنالملائمةالمقالاتالنجاحوتحقيقالجهدلبذلالمستعدالمديرسلسلةتجمع

ومتوسطيالمديرينكبارمساعدةأجلمنهارفارداتصالاتوادارةالحديثةهارفارد

التنافسية.الميزةوامحسابفاعلياتهموزيادةمهاراتهمشحذعلىمنهمالدرجة

وقتلتوفيرإليهاالوصولويمكننحومختصرعلىالسلسلةهذهقدمتوقد

تحسينوأساليبوالموثوقةالمعتمدةالثاقبةالأفكارالكتبهذهتقدم.الثمينالمديرين

السريعة.النتائجوتحقيقالعملأداء

!+

9!لا

3!!

7035

3485

!م!

6352

!!

ك!7

:TheResults- Dri " Manager

ications for Clarity and Impactآ-ot-ecaFFace Commun

The Results- Driven Manager

for the Career You Wardاي!اManaging You

3The Results- Driven Manage

Presentations That Persuade and Motivate

The Resuhs- Driven Manager. Team *+ Click

The:م Results- Driven Manage

Preserve Relationshipsلا!nning Negotiationsبهلا

Dealing with Difficult Peopleآ:The Results- Driven Manage

،!5of Yourا!همThe Results- Dri " Manager. Taking Co

Getting People on Boardم:The Results- Driven Manage

Theبم Resuks- Driven Manage

vating"ه،!"هـ People for Improved!ف

83Theك!مما!!ه! Results- Dri " Manage3 Becoming an

The:لم Results- Driven Manage

Managi،" Change to Reduce Resistance

3:The Results- Dri " Manage

Hiring Smart for Competitive Advantage

2:The Results- Dri ! Manage

Retaining Your Bet People

3The Results- Driven Manage

New WorkplaceهBusiness Etiquette for
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الإدارةمعضلات

منمحددةإداريةلمظوراتتفصيليعرض

المجاريةهارفاردكمبصفحات

عندمابهماسترشادأالخبراءمنمجموعةإلىتلجاأنبوسمكلوكانتتمنىكم

وجهعلىالإدارةممضلاتكلبسلسلةلكتقدمهماهذاقاس؟إداريلتحدتتمرض

ويسهمومحيرةمربكةمأزقعدةأمامناويضعالثاقببالفكرزاخرمنهاكتابكل.الدقة

حلوللتوفيرالمكرسةالكتبمنباقةالخبراء.صفوةبحكمةمستمينألهاحلولتوفيرفي

ملكةيمتلكواكيللمديرينالمونيدمدبغيةآسرباسلوبصيغتالإداريةللمشكلات

اليومية.الإدارةممضلاتممالجتهملدىعقليةضائبةمحاكماتويجرواالتمييز

3805

4605

*!و2

7138

X712

mmas: When Change Comes Undone

mmas: When Good People Behave Badly

mmas: When Ma "keting Becomes a Minefield

mmas: When People Are the Problem

mmas: When Your Strategy Stalls
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