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ójõŸG ºq∏©J

ä’É≤e

 ;ƒ```°SGO ΩGô```jô°Sh ,.Chase, Ritchard B ;.Ü OQÉ```°ûàjQ ,¢```ùjÉ°T

 Ωóîà°SG ?π```«ª©∏d á«dÉãªdG á```eóîdG º```jó≤J ó```jôJ π```g{ .Srirarm Dasu

 ,áæ q°ùëe á©ÑW ,âæjƒH ¿hCG ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á∏ée .z»cƒ∏°ùdG º∏©dG

 .2001 ¿GôjõM

 QÉ¶àf’G ±ƒØ°U ájô¶f ≥«Ñ£àH ,ø«°SQÉªªdGh ø«ãMÉÑdG øe ó°ûM ΩÉb

 ¢Sƒ≤W GhCÉ°ûfCGh ,á«fÉãdG AGõLCÉH á```HÉéà°S’G äG qôe OóY ¢SÉ«bh ,∂æÑdG »```a

 áæ q£ÑªdG á«°ùØædG á```dÉëdG GhòNCÉj ºd ø«°SQÉªªdG qø```μdh .zπ«ª©dG AÉ```°VQEG{

 √òg ∫ÓN AÓ```ª©dG √ôÑàîj …ò```dG Qƒ©°ûdG) ¿É```Ñ°ùëdÉH á```eóîdG »```≤∏àªd

 ô qaƒj ,ßëdG ø°ùëd .äÉ```ª∏c ≈dEG ÉkÑdÉZ ¬àªLôJ Ö```©°üj …òdG ,(äGAÉ```≤∏dG

 ºLôàj ,ádÉ≤ªdG √òg »a .áeóîdG IQGOEG ø«°ùëàd IójóL ±QÉ©e ∑ƒ∏°ùdG º∏Y

 á°ùªN ≈dEG - ∑ƒ∏°ùdG º```∏Y »a åëÑdG ô¶f á¡Lh øe - è```FÉàædG ¿ƒ```ØqdDƒªdG

 ,G kô qμÑe áÄ«°ùdG ÜQÉéàdG øe ¢üq∏îàdG (2)h ,Iƒ≤H AÉ¡fE’G (1) :á«∏«¨°ûJ ÇOÉÑe

 ,QÉ«àN’G ∫ÓN øe ΩGõàd’G õjõ©J (4)h ,ºdC’G ™ªLh ,äGò∏dG º«°ù≤J (3)h

 º¡e óMGh A»°T óLƒj ,ájÉ¡ædG »Øa .É¡H ΩGõàd’Gh É k°Sƒ≤W ¢SÉædG íæe (5)h

 ≈∏Y ádÉ≤ªdG √òg ∑óYÉ°ùà°S .∞```bƒª∏d π«ª©dG ∑GQOEG :áeóîdG »≤∏J ó```æY

 øY äÉjôcòdG ´ÉLôà°SGh ,π```«ª©dG áHôéJ õjõ©àd á```eóîdG äGAÉ≤d º```«¶æJ

.É¡FÉ¡àfG ó©H á«∏ª©dG
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 á«ëHQ ¢SÉ«≤e :π«ª©dG óFÉY{ .∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ô```°ûf QGO

 ôjÉæj ,¿RGƒ```àªdG •É≤ædG ìƒ```d ôjô≤J .zRô```LhQ ÉKQÉe ™```e á∏HÉ≤e :π```«ª©dG

.Ω2006

 Ωƒ≤J ,AÓª©dG ø```e G kOhóëe G kOóY ≥MÓJ »```àdG äÉcô°ûdG ójGõJ ™```e

 AÓª©dG ≈∏Y á```¶aÉëªdG á«Ø«c :AÓª©dG ≈```∏Y õ«côàdÉH á«còdG äÉcô```°ûdG

 ¿hO) π«ª©dG äÉbÓY IQGOEG Gô```«ÑN Ω qób .º¡©e ábÓ©dG ôjƒ£Jh ,ø```«ªq«≤dG

 ¢ù«FôdG Ωƒ¡ØªdG ¿ƒμj ¿CG ¿ÓeCÉj ,G kôμàÑe É k°SÉ«≤e (RôLhQ ÉKQÉe)h (Rô```Ñ«H

 Ωƒ¡Øe ¬Ñ°ûj ¬qfC’h .π«ª©dG óFÉY :∫ÉªYC’Gh AÓª©dG á«é«JGôà°SEG »a πÑ≤ªdG

 áªFGódG áª«≤dG ¢```SÉ«≤d π«ª©dG óFÉY Ωƒ```¡Øe º qª o°U ó≤a ,QÉ```ªãà°S’G ó```FÉY

 Gòg á«ªgCG ø```Y ¿RGƒàªdG •É```≤ædG ôjô≤J ™e (Rô```LhQ) ç qó```ëàJh .π```«ª©∏d

.¢SÉ«≤ªdG

 W. Earl  ;ô°SÉ°S ∫ôjEGh ,.Jones, Thomas O ;.hCG ¢```SÉeƒJ ,õ```fƒL

 OôaQÉg á∏ée .zäÉ```eóîdG øY ¿ƒ```°VGôdG AÓª©dG ó```Jôj GPÉ```ªd{ .Sasser

.2001 ¿GôjõM ,áæ q°ùëe á©ÑW ,âæjƒH ¿hCG ,∫ÉªYC’G IQGOE’

 »a ºgÉ°VQ ø```Y ¿hôqÑ©j ø```jòdG AÓª©dÉH ø```jôjóªdG º¶©e è```¡àÑj

 Üô©j ÉeóæY Iô«Ñc á∏μ°ûe øe A’Dƒg ¢†©H »fÉ©j ób øμdh .äÉYÓ£à°S’G

 .»MGƒædG ¢†©H øY ø«°VGQ ô«Z º¡qfCG »æ©j É qªe ,ΩÉJ ô«Z É°VQ øY AÓª©dG

»a ¥qƒØàJ »àdG äÉcô```°ûdGh .ácô°ûdG ¿ƒcôà«°S ,á°UôØdG º```¡d âëæ°S GPGh
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 ºgôÑîj Ée ô«°ùØJ »```ah AÓª©dG ≈dEG ´É```ªà°S’G »a ¥ qƒØàJ ,AÓ```ª©dG É```°VQ

.ºgÉ°VQ äÉjƒà°ùe ±ÓàNÉH AÓª©dG

 Xavier ;õjQO ô«ØjRh ,.Nunes, Joseph C ;.»```°S ∞jRƒL ,õ```fƒ«f

 OôaQÉg á∏ée .z∂æY ≈```q∏îàj / ∂fƒîj AÓª©dG ¢```UÓNEG ΩÉ```¶f { .Dreze

.Ω2006 πjôHEG ,áæ q°ùëe á©ÑW ,âæjƒH ¿hCG ,∫ÉªYC’G IQGOE’

 ¬qfCG q’EG ,¿Éμe πc »a π```«ª©dG ¢UÓNEG èeGôH ¥ÓWEG øe ºZôdG ≈```∏Y

 ±ô©j ,ô°VÉëdG â```bƒdG »a ?∂dP çóëj ∞«c .É```¡æe ô«ãμdG •ÉÑMEG º```àj

 π«ªY ÜÉ°ùàcG áª«b ø```e ôÑcCG ,¬«∏Y ßaÉëoj ºjób π«ªY á```ª«b q¿CG ™```«ªédG

 ∫ƒ≤j Éª∏ãe ,ô«ãμdG ?§«°ùH ¢UÓNEG èeÉfôH ìÉéfEG »a áHƒ©°üdG Ée .ójóL

 ΩÉ¶f º«ª°üJh ,πª©dG ±GógCG í«°VƒJ iôÑμdG äÉj qóëàdG ø qª°†àJ .∞qdDƒªdG

 ¢ù«d øμdh ,»FGô°ûdG ∑ƒ∏°ùdG ô««¨àH á∏«Øc ájƒb õ```aGƒM AÉ°ûfEGh ,äBÉaÉμªdG

 πM äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj ,∂dP ≈dEG áaÉ°VE’ÉHh .íHôdG ¢ûeÉg πcBÉJ óM ≈```dEG

 Éª¡d ¿ÉJõFÉL ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```∏Y .¬æY èàæj …òdG ,∂∏¡à°ùªdG á«°ùØf õ```¨d

 ≈∏Yh .AGô°ûdG ø```e áØ∏àîe äÉÄa ±Gó¡à°S’ ,É```¡°ùØf ájOÉ°üàb’G á```ª«≤dG

 :á©FÉ°T AÉ£NCG á°ùªN ÖqæéJ ,π«ª©dG É°VQ ≥«≤ëJ ≈dEG ≈©°ùJ »àdG äÉcô°ûdG

 äÉcôëdG øe Égô«Zh ô©°ùdG »a ÜhôM É¡æY èàæj ób IójóL á©∏°S ôμàÑJ ’

 ,á∏¡°ùdG äBÉaÉμªdG ∫Ó```N øe ø«°ü∏îªdG ô«Z Ö°ùc ∫hÉëJ ’ ,á```«°ùaÉæàdG

 ’ ÉªH ó©J ’ ,ô```éàªdG øY ≈q∏îàJ ’ ,íHôdG π```HÉ≤e AGô°ûdG á```«ªc Å```aÉμJ ’

.√ójhõJ ™«£à°ùJ
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 á«æÑªdG IQGOE’G{ ,.Reichheld, Frederick F ;.± ∂jôjójôa ,ó∏«¡°ûàjQ

 ,áæ q°ùëe á©ÑW ,âæjƒH ¿hCG ,∫É```ªYC’G IQGOE’ Oô```aQÉg á∏ée .z¢UÓNE’G ≈```∏Y

.2000 »fÉãdG øjô°ûJ

 ,»é¡æe πμ°ûH π```«ª©dG ™e É¡JGAGôLEG äQ qƒ```W äÉcô°ûdG ø```e π```«∏≤dG

 π°†aCG ójhõàH á```cô°ûdG Ωƒ≤J Éeóæ©a .¿ÉÑ°ùëdÉH π```«ª©dG ¢UÓNEG ø```jòNBG

 ¢†Øîæà°Sh ,äGOGôjE’Gh ¥ƒ°ùdG ¢ü°üM ™ØJôà°S ,π«ª©dG É°VQ íHôJh áª«b

 .OóL AÓªY ≈∏Y ∫ƒ°üëdG áØ∏c

 √QhóH ∂dPh .ø«ØXƒªdG QƒLCG ø«°ùëJ øe ácô°ûdG ø qμªàà°S ,É```góæY

 ¿ƒØXƒªdG åμe Éªq∏ch ,º¡jód ΩGõàd’Gh ájƒæ©ªdG ìhôdG ™aQ ≈∏Y ¢ùμ©æ«°S

 »dÉàdÉHh ,ÖjQóàdG ∞```jQÉ°üe ¢†ØîæJh ,º```¡à«LÉàfEG ø q°ùëàJ ,∫ƒWCG I qó```e

 AÓª©dG áeóN ≈∏Y ,ø```«ØXƒªdG äGôÑNh ,ΩÉ©dG »```Ø«XƒdG É°VôdG ó```YÉ°ùj

 íÑ°üj ø«M ,ájÉ¡ædG »ah .ácô°û∏d ø«°ü∏îe AÓª©dG ≈≤Ñ«a ;π°†aCG πμ°ûH

 ≈ q≤Ñà«°S ,ácô°ûdG »a ¢UÓNE’G ΩÉ¶f øe G kAõL ø«ØXƒªdGh AÓª©dG π°†aCG

.ø«°ùaÉæª∏d áÑgƒe πbC’G ø«ØXƒªdGh ø«HƒZôªdG ô«Z AÓª©dG

 Vishesh ;QÉeƒc ¢```û«°û«ah ,Reinartz, Warner ;ô```fQGh ,õ```JQÉæjQ

 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ Oô```aQÉg á∏ée .zAÓª©dG ¢```UÓNEG IQGOEG Aƒ```°S{ .kumae

.2002 ¿GôjõM
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 AÓª©dG q¿CG ó``` qcDƒªdG øe ?ø```«°ü∏îe AÓªY »```a ÖZôj ’ …òdG ø```e

 øe ôãcCG ™aó∏d OGó```©à°SG ≈∏Y ºgh ,πbCG áeóN áØ∏c ¿ƒ```Ñq∏£àj ø```«°ü∏îªdG

 ,åjóëdG ∫Ó```N øe πYÉa πμ```°ûH ∂àcô°T ≥```jƒ°ùàH ¿ƒ```eƒ≤«°Sh ,º```gô«Z

 ìÉHQC’Gh π«ª©dG ¢```UÓNEG ø«H ábÓ©∏d á°SGQO »```Øa .’ ÉªHQ ?∂dòc ¢```ù«dCG

 á°üb äô¡X ,äÉcô```°T ™HQC’ äÉfÉ«H ó```YGƒb »a π«ªY ∞```dCG ø«à°S â```∏ª°T

 G kó«≤©J ôãcCG ¿Éc á«ëHôdGh AÓ```ª©dG ø«H §HGôdG q¿CG ¿ƒØdDƒªdG óLh .iô```NCG

 »æ©j ∂dPh .ø«àæKG ≈dEG ¢ù«dh ,äÉYƒªée ™```HQCG ≈dEG ¿ƒØ qæ°üj AÓ```ª©dG q¿C’

 .ø«°ü∏îe ø«ëHôªdG AÓª©dG πc ¢ù«d :áWÉ°ùÑH

 ,ájó«∏≤àdG ¥ô```£∏d á∏jóH ,AÓ```ª©dG º«°ù≤àd É kbôW ¿ƒ```ØqdDƒªdG ìô```à≤j

 ä’ÉªàMG DƒÑæJ ≈∏Y IQOÉbh áî°SGQ zçóM - ïjQÉJ áLòªf{ á«æ≤J ≈∏Y kAÉæH

 ø qμªà«°S ,√ò```¡c IGOCG ΩGóîà°SÉHh .á``` qbO ôãcCG IQƒ°üH á```«∏Ñ≤à°ùªdG AGô```°ûdG

 »dÉàdÉHh ,π```«ªY πc É¡«dG »```ªàæj »àdG áÄØdG ≈```dEG ± qô©àdG ø```e ¿ƒ```b qƒ°ùªdG

.∂dP ≈∏Y kAÉæH É¡d ≥jƒ°ùàdG

Öàc

 Gary ;õà«L …QÉZh ,.Blattberg, Robert C ;.»°S äôHhQ ,êôÑJÓH

 :AÓª©dG áª«b{  .Jacquelyn S. Thomas ;¢SÉeƒJ .¢SCG ø«∏cÉLh ,Getz

 IQGOE’ OôaQÉg á«∏c á©Ñ£e ,ø£°SƒH .záªq«b ∫ƒ°UCÉc äÉbÓ©dG IQGOEGh AÉæH

.2001 ,∫ÉªYC’G
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 ∫GDƒ°ùdG Gò```g øY áHÉLE’G ™```«£à°ùJ »àdG á```cô°ûdG ?π«ª©dG á```ª«b É```e

 ≈∏Y ºFÉ≤dG ô```°UÉ©ªdG OÉ```°üàb’G á qaÉM ≈```∏Y ácô°T »```g ,á≤«bO IQƒ```°üH

 ô«Z áª«b ¢```SÉ«b øμªj ∞«c øμdh .äÉ```eƒ∏©ªdG áaÉãch á```«æ≤àdGh ,π```«ª©dG

 πeÉμàeh ójóL ≥jƒ°ùJ ΩÉ¶f :πëdÉH ÜÉàμdG Gòg ∑Oqhõj ?π«ª©dÉc á°Sƒª∏e

 ƒgh ,á«dÉªdG ∫ƒ```°UC’G óMCG É¡àØ°üH π```«ª©dG áª«b IQGOEGh ¢```SÉ«≤d ;»```∏ªYh

 »ªbôdG ¥ƒ°ùdGh ,ôq«¨àdG á©jô°ùdG ô°ü©dG äÉÑq∏£àe áÑcGƒªd ¢ü q°üîe ΩÉ¶f

.ójGõàªdG

 ™e π°UGƒà∏d ôjóªdG π```«dO{ .∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ô```°ûf QGO

 á«∏c á©Ñ£e ,ø£°SƒH .π°UGƒàdG IQGOE’ OôaQÉg áYƒªée á```dÉ°SQ .zAÓª©dG

 .Ω2001 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg

 •z?∂FÓªY ≈dEG π°üJ πg{

 •.zâfôàfE’G áμÑ°T ôÑY ,∂FÓªY ™e ÖWÉîàdG{

 •.z∂FÓªY ™e π°UGƒàdG{

 •.z»fhôàμdE’G ójôÑdG ôÑY ≥jƒ°ùàdG äÉ¡ÑL ójóëJ{

 •.z»fhôàμdE’G ójôÑdG ôÑY ô°TÉÑªdG ≥jƒ°ùàdG º∏Yh QGô°SCG{

 •.zAÓª©dG √ójôj Ée ≈∏Y õ«côàdG{

 •.z≥jƒ°ùàdG »a ¿ÉªjR{

 .»°S GQƒÑjOh ,Tom Parker ;ô```cQÉH ΩƒJh ,Heil Gary ;…QÉZ π```«g

 ¢SÉ≤e{ .Jan Carlzon ;¿hõdQÉc ¿ÉLh ,Deborah C. Stephen;øØ«à°S

Focusing on Your Customer.indb   120Focusing on Your Customer.indb   120 21/11/12   11:59 AM21/11/12   11:59 AM

o b e i k a n d l . c o m



π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG121

 »a óMGh ∞Xƒeh ó```MGh π«ªY ,äÉ```bÓ©dG AÉæH :™«ªédG Ö```°SÉæj ó```MGh

.Ω1999 ,√DhÉæHCGh »∏jGh ¿ƒL :∑Qƒjƒ«f .z¬JGP âbƒdG

 ,ácô°ûdG »a äÉeóîdG IOƒéH ΩGõàd’G ï«°SôJ á```«Ø«c ¿ƒØqdDƒªdG øq«Ñj

 ,áeóî∏d ôªà°ùªdG ø«°ùëà∏d ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y èeÉfôH ¢ù«°SCÉJ ∫ÓN øe

 á«dhDƒ°ùªdG ø```e ¢ùM OÉéjEGh ,ájóéªdG ô```«Z ájQGOE’G äÉ```°SQÉªªdG π```«∏≤Jh

.ø«ØXƒªdG iód äÉeóîdG IOƒéd

 Brian  ;¿ƒ```°ùfƒL  ¿É```jGôHh  ,.Nunes, Paul F  ;.±  ∫ƒ```H  ,¿ƒ```«f

 ∂∏¡à°ùª∏d ≥jƒ°ùàdG »a IójóL óYGƒb ™Ñ°S :AÉjôKC’G á```∏àc{ .Johnson

.Ω2004 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c á©Ñ£e ,ø£°SƒH .zô°UÉ©ªdG

 ,G kOóée OÉY πeÉ°ûdG ≥jƒ°ùàdG :(¿ƒ°ùfƒL ¿ÉjGôH)h (¿ƒ«f ∫ƒH) ∫ƒ```≤j

 Éªæ«Ña .¬JQƒ£N ≈∏Y äÉcô```°ûdG ¬∏ª¡J ,åjóM ¬ qLƒJh ójóL ±ó```¡H øμdh

 äÉ«é«JGôà°SEG øe ¿ô≤dG äÉ«æ«°ùªN »a πeÉ°ûdG ≥jƒ°ùàdG º```«gÉØe â∏ qμ°ûJ

 (¿ƒ«f) ∫ƒ≤j ;z≈£°SƒdG á≤Ñ£dG{ ±ó¡à°ùJ »àdG ô¨°UC’G ∑ôà°ûªdG º```°SÉ≤dG

 á∏àch Ö°SÉæààd πeÉ°ûdG ≥jƒ°ùàdG óYGƒb áZÉ«°U IOÉYEG Öéj ¬qfEG (¿ƒ°ùfƒL)h

 É kMÉàe kÓ```NO á«æ¨dG áYƒªéªdG ∂```∏ªJ . kAGô```K ôãcC’Gh Iô```gOõªdG AÓ```ª©dG

 ¿ƒ≤Øæj ’ kAGôK ºgôãcCG q¿CG ≈```dEG ¿ƒãMÉÑdG ô«°ûjh ,≈°†e âbh …CG ø```e ô```ãcCG

 ™ qbƒàªdG ô«Z Ö```°ùμdG øe É k°Uôa ¿ƒ∏ qμ°ûj ∂```dòHh ,º¡JÉfÉμeEG iƒ```à°ùe ≈```dEG

 AÉjôKC’G á∏àc ÜÉ```àc ™°†j ,∂∏¡à°ùª∏d π```eÉ°T åëH ≈∏Y kAÉ```æHh .ø```«b qƒ°ùª∏d

.πª¡ªdG ô«ÑμdG ¥ƒ°ùdG Gòg øe IOÉØà°SÓd IójóL óYGƒb ™Ñ°S
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ÊhÎμdE’G º∏©àdG

 ,ø£°SƒH z.»ë«°VƒJ ∫É```ãe{ .∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ô```°ûf QGO

.Ω2004 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ô°ûf QGO

 âª qª°U ,âfôàfE’G ≈∏Y ä’ÉëdG øe áfôe áYƒªée »ë«°VƒàdG ∫ÉãªdG

 ;áe qó≤àªdGh ≈```£°SƒdG äÉ```jƒà°ùªdG »a ø```jôjóªdG OGóYEG ≈```∏Y Ió```YÉ°ùª∏d

 á«©bGƒdGh Iô«°ü≤dG ∞bGƒªdG √òg ô qaƒJ .áYqƒæàªdG IOÉ«≤dG äÉj qóëJ á¡LGƒªd

 áªFGƒe :¿hôjóªdG ôÑàî«°S .óFÉ≤dG IÉ«M ™bGh ≈∏Y õ«côà∏d G kó q≤©e iƒ```àëe

 ,ôWÉîªdG ™ qbƒJh ,ô««¨àdG áÑbGôeh ,≥«Ñ£àdG äÉbƒ©e ádGREGh ,á«é«JGôà°SE’G

 AÉcòdGh ,π«ª©dG ¢UÓNEG á«ªæJh ,π```ªY ádÉM AÉæHh ,á«bÓNC’G äGQGô```≤dGh

 ,äÓμ°ûªdG ∞jô©Jh ,´Gó```HE’G õjõ©Jh ,»```ªdÉY Qƒ¶æe ôjƒ£Jh ,»```ØWÉ©dG

 ,øjôNB’G »a ô«KCÉàdGh ,´GóHE’G IQGOEGh ,Q qƒ£à∏d ¢†jƒØàdGh ,∫ƒ∏ëdG QÉ```«àNGh

.ÖgGƒªdÉH ®ÉØàM’Gh ,á©LGôdG ájò¨àdG ójhõJh ,AGOC’G IQGOEGh

 ,ø£°SƒH z.áeóîdG ìÉ```éf{ .∫ÉªYC’G IQGOE’ Oô```aQÉg á«∏c ô```°ûf QGO

.Ω2003 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ô°ûf QGO

 AÓª©dG Üòéd É``` v«°SÉ°SCG kÓeÉY IRÉ```àªe áeóN äÉbÓY ô```jƒ£J qó©j

 π°UGƒàdG RhÉ```éàj Ióq«L á```eóN ójhõJ q¿EÉ```a ,∂dP ™```eh .º```¡H ®É```ØàM’Gh

 í q°Vƒj …òdG QÉWE’G (íHôdG – áeóîdG á∏°ù∏°S) π qμ°ûJh .AÓª©dG ™e ∞«£∏dG

 ô«Ñc ƒªf ≈dEG ¿ƒ°VGôdG AÓª©dGh ¿ƒ°ü∏îªdG ¿ƒØXƒªdG … qODƒj ¿CG øμªj ∞«c
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG123

 ,ø«ØXƒªdG á«ªæJ »a ôjóªdG ô«KCÉJ ≈```∏Y (áeóîdG ìÉéf) õ qcôj .Ée á```cô°ûd

  .ácô°ûdG AÉæH »a ΩÉ¡°SE’G á∏ q°üëªdÉHh ,áeóîdG ájÉØc ø«°ùëJh

 áeóîdG IQGOEG á```Yƒªée π«∏ëJh å```ëH ≈∏Y (áeóîdG ìÉ```éf) óªà©j

 (â«μ°ù«g ¢ùª«L) ø```jPÉà°SC’G ø qª°†àJ »àdGh ,∫É```ªYCÓd OôaQÉg á«∏c »```a

 »¡a .¥ƒKƒeh â```Ñãe iƒàëe ≈```∏Y kAÉæH äQ qƒ```W óbh ,(äQƒ```ÑjQ …ô```Ø«L)h

 OôaQÉg á«∏c øe IòJÉ°SC’G øe ô«ãμdG ¬«a ∑QÉ```°T »YGóHEG åëH ≈∏Y á```«æÑe

 ,∫ÉªYC’G IQGOEG »a ä’É```°üJ’G ∫Éée »a AGôÑîdG øe ºgô«Zh ,∫É```ªYCÓd

.QOÉ°üe É¡àØ°üH ∫ÉªYCÓd OôaQÉg á«∏c äÉ©LGôe øe ádÉ≤e 23 ø qª°†àJh
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