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 AÓª©dG ¢```UÓNEG I qóe ø«H á```jOô£dG ábÓ©dG ,äÉ```°SGQódG äô```¡XCG

 óYGƒ≤dÉH ±ô```© oj É```ªH ∫GDƒ°ùdG Gò```g øY á```HÉLE’G ≥```q∏©àJ ?GPÉ```ªd .í```HôdGh

 ,AÓª©dG ≈```∏Y á```¶aÉëªdG :»```gh ,π```«ª©dG ¢```UÓNE’ çÓ```ãdG á```«°SÉ°SC’G

 .äÉ«°UƒàdGh ,äÉ©«ÑªdGh

AÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëŸG

 ábÓ©dG ó pLƒoJ .º¡«∏Y á¶aÉëªdG »g AÓª©dG ¢UÓNEG »a IóYÉb ∫hCG

 AGô°ûH π«ª©dG QGôªà°SG ™```e äGóFÉ©dG øe ÉkàHÉK G kQÉ q«J π«ª©dG ™e Iô```ªà°ùªdG

 ,ä’ÉëdG øe ô«ãc »ah .≥jƒ°ùàdÉH á≤q∏©àªdG ∞«dÉμàdG É¡©e ¢†Øîæàa ,™∏°ùdG

 OÉàYG ób π«ª©dG q¿C’ ,AÓ```ª©dG áeóîH á≤q∏©àªdG ∞«dÉμàdG ∂```dòc ¢```†ØîæJ

.É¡JGAGôLEGh ácô°ûdG äÉéàæe

QGó≤ªH ,OóL AÓªY ÜòL áØ∏μJ äGôjó≤àdG ∞∏àîe ™°†J

á°ü q°üîªdG áØ∏μàdG øe ,ôãcCG hCG ±É©°VCG á°ùªN ∫OÉ©j

.ø««dÉëdG AÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëª∏d

â«μ°ù«g .∫ ¢ùª«L  

 äÉ©«ÑŸG

 äÉeóîdG hCG äÉénàæªdG AGô°T ≈```∏Y ¿ƒ°ü∏îªdG AÓª©dG πÑ≤oj ÉeóæY

 äÉ«∏ªY ≈∏Y ¥qƒ```Øàj íHQ óFÉY äGP äÉ©«Ñe ¿hó``` qdƒ«°S ;ácô°û∏d Ió```jóédG

 äÉénàæe ôjƒ£J ≈```dEG áMƒª£dG äÉcô```°ûdG ≈©°ùJ ,Gòd .Oó```L AÓª©d ™```«ÑdG

Focusing on Your Customer.indb   15Focusing on Your Customer.indb   15 21/11/12   11:59 AM21/11/12   11:59 AM

o b e i k a n d l . c o m



π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG 16

 ≈∏Y ¿ƒ∏Ñ≤o«°S º¡fC’ ;ø«°ü∏îªdG É¡FÓªY ≈dEG ´Éªà°S’G ∫ÓN øe Ió```jóL

 á«Ñ∏àd áª qª°üe ¿ƒ```μJ ÉeóæY ,ºgô«Z øe ôãcCG IójóédG äÉ```énàæªdG AGô```°T

 AÓª©dG É¡μ∏ªj »àdG á«dÉ©dG á≤ãdG áLQO ∂dP R qõ©«°Sh ,á q°UÉN º¡JÉLÉ«àMG

 á∏«∏b ø««dÉëdG AÓª©∏d IójóédG äÉ©«ÑªdG ≥jƒ°ùJ áØ∏μJ q¿EG .ácô°ûdG √É```éqJG

 äÉμ«°T É¡«a ¬LGƒJ ødh ,≥jƒ°ùàdG øe ô«ãμdG Öq∏£àJ ’ É```¡qfC’ ;ácô°ûdG ≈```∏Y

 q¿EÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ°VEG .Év«Ñ°ùf π```bCG á«Ñàμe ∫ÉªYCG Öq∏£àà°Sh ,IójóL á```æFGO

.OóédG AÓª©dG øe áeóîdG /ènàæªdG ô©°ùH G kô qKCÉJ πbCG ø««dÉëdG AÓª©dG

 äÉ«°UƒàdG

 !¿ÉéªdÉH »```gh ...≥jƒ°ùàdG ´Gƒ```fCG π°†aCG »g á```«HÉéjE’G äÉ```«°UƒàdG

 É k≤ahh .ƒªædGh íHôdG ≥```«≤ëàd G vóL á qª¡e á«HÉéjE’G AÓª©dG äÉ```«°UƒJ qó©Jh

 áHôéJ øY øjôNBG ¢```UÉî°TCG á°ùªN ¿ƒ°VGôdG AÓ```ª©dG ôÑîj ,äÉ```°SGQó∏d

 É k°üî°T ô°ûY óMCG ø```«°VGôdG ô«Z AÓª©dG ôÑî«°S Éªæ«H ,É```¡H Gh qôe Ió``` q«L

 , kÓ«ªY ∂àØ°üH á```«°üî°ûdG ∂HQÉéJ ∫Ó```N øeh .áÄ«°ùdG º```¡àHôéJ ø```Y

 øe ôãcCG á«bGó°üe πªëJ á```«°üî°ûdG äÉ«©LôªdG q¿CÉH Ö∏ZC’G ≈∏Y ∑Qó```J

 GƒëÑ°UCG AÓª©dG q¿CG ,Ék°†jCG äÉ°SGQódG äô¡XCGh .ájó«∏≤àdG ≥jƒ°ùàdG Ö«dÉ°SCG

.á«HÉéjEG á«©Lôe ójhõJ º¡«dEG Ö∏W ÉeóæY Ék°UÓNEG ôãcCG
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çÓãdG ¢UÓNE’G óYGƒb

¿ƒ«∏NGódG AÓª©dGh 

 ;ø««∏NGO AÓª©d äÉeóN ºjó≤J ó```æY Ék°†jCG çÓãdG óYGƒ≤dG ≥Ñ£æJ

 .É¡°ùØf á°ù°SDƒªdG πNGO iô```NCG πªY ¥ôa hCG ,äÉYƒªée hCG ,øjôNBG OGô```aCG

 ≥ q≤ë«°S ,»∏NGódG π«ª©dG ™e ∫ƒWCG I qóªd á«HÉéjEG ábÓY ≈∏Y á¶aÉëªdG q¿EG

 ,ø««∏NGódG AÓª©dG ™```e óeC’G á∏jƒW ábÓ©dG äQƒ£J Éªq∏ch .π```°†aCG èFÉàf

.á°ù°SDƒªdG ìÉHQCG »a Ék ªàM ∂dP ôqKDƒ«°Sh ,á«∏YÉa ôãcCG íÑ°üJ

 QRBÉàdG … qODƒj å«M ,™«ªédG ø«H QRBÉàdG á∏YÉØdG á«∏NGódG ábÓ©dG ≥ q≤ëJ

 ,IójóL äÉénàæe ôjƒ£àd É```k ©e πª©dG ≈dEG á°ù°SDƒªdG øª°V ø«àYƒªée ø```«H

  .ÉkYGóHEGh G kQÉμàHG ôãcCG ¥ô£H AÓª©dG áeóNh

á«fGõ«e πgÉéàJ ÉeóæY

çÓãdG óYGƒ≤dG ≥jƒ°ùàdG

 É v«LPƒªf k’Éãe zø««dÉëdG AÓª©dG πHÉ≤e OóédG AÓª©dG{ πμ°ûdG πqãªj

 á«fGõ«ªdG øe ô«¨°U AõL ¢ü«°üîJ ºJ ,ßMÓJ Éª∏ãeh .≥```jƒ°ùJ á«fGõ«ªd

 äÉcô°ûdG øe ójó©dG õ qcôJ ,ßëdG Aƒ°ùd .ø««dÉëdG AÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëª∏d

 ¿hó©j º¡a .Oó```L AÓªY ÜòL ≈```∏Y á qaÉc ÉgOƒ¡L ,ô```°VÉëdG Éæàbh »```a

 ,AÓª©dG áªFÉ≤d ΩÉª°†fÓd õaGƒëdG ¿ƒe qó≤jh ,á°†Øîæe á«FGóàHG QÉ```©°SCÉH

.äÉfÓYE’Gh ≥jƒ°ùàdG ≈∏Y ø«jÓªdG ¿ƒ≤Øæjh
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 äÉcô°ûdG ø```e ójó©dG »a äBÉ```aÉμªdG ΩÉ¶f q¿EÉ```a ,∂dP ≈```dEG á```aÉ°VEG

.á°ù°SDƒª∏d OóL AÓªY ÜòL ≈∏Y - ÉkÑjô≤J ájô°üM IQƒ°üHh -  óªà©j

 1 ºbQ πμ°ûdG

ø««dÉëdG AÓª©dG πHÉ≤e OóédG AÓª©dG

10%

90%

 AÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëŸG
Ú«dÉ◊G

AÓªY åëÑdG
OóL

 AÓª©dG ¿ƒÑ∏éj øjòdG ø```«ØXƒªdG ≈dEG ,IOÉY ôÑcC’G õ```aGƒëdG Ω qó≤J

 AÓª©dG ≈∏Y á```¶aÉëª∏d óéH Gƒ∏ªY øjòdG ø```«ØXƒªdG ≈dEG ¢ù«dh ,Oó```édG

.á°ù°SDƒª∏d AÉ«ahC’G ø««∏NGódGh ø««LQÉîdG

 íHôdG ≥«≤ëJ q¿CÉH CÉ```£îdG ¢VGôàa’G ,√òg ≥jƒ°ùàdG äÉ«fGõ«e ¬``` qLƒj

 ≈∏Y …ó«∏≤àdG è```¡æªdG Gòg õ qcôj å```«M ,¥ƒ°ùdG á°üM IOÉ```jR ≈∏Y ó```ªà©j

 ¿ÉμªdGh ,á```«éjhôàdG á£°ûfC’Gh ,ô```©°ùdGh ,è``` nàæªdG :(Ps) ™```HQC’G ó```YGƒ≤dG

 ƒg π«ªY …CG q¿EG ∫ƒ```≤J »àdG á```jô¶ædG ≈dEG ÉfOƒ≤j Gò```gh .(™jRƒàdG äGƒ```æb)

 ¢UÓNE’ çÓãdG ó```YGƒ≤dG πgÉéàf É```æ qfC’ ;í«ë°U ô«Z √ò```gh ,óq«L π```«ªY

 .ΩOÉ≤dG π°üØdG »a ∂dP øq«Ñà«°S Éª∏ãe ,π«ª©dG
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ÚÑ°SÉæŸG AÓª©dG
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 ,á≤«≤ëdG »ah .ø```jóq«L º¡©«ªL AÓª©dG ¿ƒ```μj ¿CG IQhô°†dÉH ¢```ù«d

 ,äÉcô°ûdG øe ô```«ãμdG »Øa .Ék eÉªJ ∂```dP øe ¢†«≤ædG ≈∏Y AÓª©dG ¢```†©H

 øe .ácô°ûdG ìÉHQCG øe ôãcCG hCG %80 ¬àÑ°ùf Ée §≤a AÓª©dG øe %20 èàæj

 ,ø««dÉãªdG ÉgAÓªY É¡dÉªYCG »a áëLÉædG äÉcô°ûdG ±ô```©J ,≥∏£æªdG Gòg

 .§≤a AÓª©dG A’Dƒg AÉ°VQE’ äÉénàæe ôjƒ£J ≈∏Y ÉgOƒ¡L º¶©e õ qcôJh

 ´ƒædG ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ºgh ,zábõJôªdG{ AÓª©dG ¢```†©H ≈∏Y ≥∏£oj

 QÉ©°SC’G º¡HòéJ å«M ,áæ°ùdG »a äGôe I qóY ¬ØJÉg áeóN O qhõe ôq«¨j …òdG

 Ék°†jCG ¿ƒØàî«°S ,»ªjó≤àdG ¢Vô©dG òØæj ÉªdÉMh .ô```ÑcC’G äBÉaÉμªdGh πbC’G

.»ëHQ óFÉY …CG Gƒe qó≤j ¿CG πÑb

 øe áaó¡à°ùe áÄa AÉ°VQEG ≈∏Y õ«côàdG áëLÉædG á°ù°SDƒªdG ≈∏Y Ö```éj

 ácô°ûdG â∏ªgCG GPEGh .ácô°ûdG ≈∏Y ôÑcC’G IóFÉØdÉH ¿hOƒ©j øjòdG ,AÓ```ª©dG

 Å«°S πμ°ûH ôqã©àà°S áë«ë°üdG ô```«Z áëjô°ûdG ±Gó¡à°SÉH â∏¨°ûfGh ,∂```dP

 ô°ùîà°S á«∏ª©dG √òg ∫ÓNh .π°ûØà°S É¡qfCG í qLôªdG øeh ,É¡FGOCG øY ó«ëJh

.ø«ëHôªdG É¡FÓªY øe ô«ãμdG Ék°†jCG

Úaó¡à°ùŸG AÓª©dG ≈∏Y Qƒã©dG

 ºg ¿ƒaó¡à°ùªdG ∂```àcô°T AÓªY ¿ƒμj ¿CG Ö```éj ,§«°ùH QÉ```°üàNÉH

 äÉ°ù°SDƒªdG π```ª©Jh .ø```eõdG ôÑY ∂àcô°ûd ¢```UÓNE’G ¿hô```¡¶«°S ø```jòdG

 º¡FÉ°VQE’ ó¡L πc ∫òH º```K ,ø«aó¡à°ùªdG É¡FÓªY ójóëJ ≈∏Y á```ëLÉædG
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 π«ª©dG ójóëJ á```°ù°SDƒª∏d ø```μªj ,¿É«MC’G ¢†©H »```a .º¡«∏Y á```¶aÉëªdGh

 ∫ÓN øe ,iôNCG äÉª∏μHh ,ôNB’G á∏ª©dG ¬Lh ≈dEG ô¶ædG ∫ÓN øe ±ó¡dG

 ™«£à°ùJ ’ ácô°ûdG q¿C’ ∂```dPh ;ºgDhÉ°VQEG Ö```éj ’ øjòdG AÓ```ª©dG á```aô©e

.∂dP ¿ƒ≤ëà°ùj ’ AÓª©dG ¢†©Hh ,™«ªédG AÉ°VQEG

 IóMGh  á«fÉK øμdh ...äGƒæ°S ≈àM hCG G kô¡°TCG π«ª©dG ≈∏Y Qƒã©dG ¥ô¨à°ùj

.¬JQÉ°ùîH á∏«Øc

 101 π«ª©dG  

 äÉj’ƒdG »a áëLÉf ø```«eCÉJ äÉcô°T ¢ù«°SCÉJ º```J ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```∏Y

 ∫ÓN øeh .Iô¡ªdG ¿ƒ≤FÉ°ùdG ºgh ,¥ƒ°ùdG »a IO qóëe áÄa áeóîd IóëàªdG

 AÉ°†YCG ácô°ûdG AÉ£°Sh ¿Éc ,áYGQõdG ≈```∏Y óªà©J »àdG äÉj’ƒdG »a É```¡∏ªY

 º¡JÉLÉ«àMG á```aô©ªd ,º¡FÓªY ™```e ô°TÉÑe ∫É```°üJG ≈∏Yh ,™ªàéªdG »```a

 øe AÉ°†YCG Üò```L ≈∏Y á```«≤jƒ°ùàdG É```gOƒ¡L ácô°ûdG äõ``` qcQ .º```¡JÉÑZQh

 ≈∏Y AÓª©dG ICÉaÉμªd : kÓãe .ºgÉ°VQ ≈```∏Y á¶aÉëªdGh ±ó¡à°ùªdG ¥ƒ```°ùdG

 ,ø«≤FÉ°ù∏d äÉ```eƒ°üN ºjó≤àH ácô°ûdG â```eÉb ,Ió«édG IOÉ«≤dG äÉ```«cƒ∏°S

.çOGƒM π«é°ùJ ¿hO øe á«dÉààe äGƒæ°S çÓK »°†e óæY
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 AÓª©dG äÉ© qbƒJ á≤HÉ£e

 ¢ù«dh ÉgójóëàH Ωƒ≤j …òdG ƒg π«ª©dG q¿C’ ;á≤∏£e ô«Z áeóîdG IOƒL

 äÉcô°ûdG ∑QóJ .ôNBG ≈```dEG π«ªY øe ∞∏àîJ ™Ñ£dÉH »```gh ,áeóîdG O qhõ```e

 ™e ôq«¨àJ º¡JÉ© qbƒJ ¿CGh ,Iôq«¨àe ±GógCG ºg ø«°ü∏îªdG AÓª©dG q¿CG iôÑμdG

 ∂∏J »g ,äÉeóîdG π°†aCG O qhõJ »àdG äÉcô°ûdG q¿EÉa »dÉàdÉHh ,Q qƒ£àJh âbƒdG

 ,Iôq«¨àªdG π«ª©dG äÉ© qbƒJ á«Ñ∏àd ,É¡JÉeóNh É¡JÉénàæe ∞««μJ ™«£à°ùJ »```àdG

.É¡«∏Y ¥ qƒØàJh

?π©Øà°S âæc GPÉe

?íHô∏d ójóL Qó°üe ΩCG – ábõJôe AÓªY

 âfójGôJ iód äÉHÉ°ùM Iôjóe É¡àØ°üH ,G kô«NCG πª©dG (∫hQÉc) äCGó```H

 Ω qó```≤J  ä’É```°üJG  á```cô°T  »```gh  ,(Trident Telephony)  ä’É```°üJÓd

 ∂JƒªjôH q¿CG äÉ©FÉ°û∏d Qó°üe ∫ÓN øe âª∏Yh .Iô«Ñc äÉcô°ûd äÉeóîdG

 øY ∫É°üØf’ÉH âeÉb ,iôÑc äÓ°Uƒe √ÉÑ°TCG ácô°T »```gh (PrimoTech)

 ∂JƒªjôH ÜòL á«fÉμeEG ø```Y ç qóëà∏dh .≥HÉ°ùdG á```«ØJÉ¡dG äÉeóîdG O qhõ```e

 Égôjóe ™```e â©ªàLG ,ä’É```°üJÓd â```fójGôJ ÜÉ```°ùë`d kÓ```«ªY É```¡àØ°üH

 .zÉæ∏ª©d Ék ª«¶Y ∂dP ¿ƒμ«°S{ :¬d âdÉbh ,(ƒμ°ShQ)
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 ∫ƒ°üëdG »a áÄ«°S á©ª°S äGP ∂JƒªjôH{ : kÓFÉb …CGô```dG É¡ØdÉN ¬ qæμd

 á≤Ø°üdG ≈∏Y Qƒã©dG óæY ICÉéa ∫É≤àf’G º```K ,øq«©e O qhõe øe äÉ≤Ø°U ≈```∏Y

 GƒëÑ°ü«d á«aÉc I qóe Éæ©e ¿ƒ≤Ñ«°S º¡qfCG »a ∂ qμ°TCG »æqfEG{ :±É°VCGh .zá«dÉàdG

 Üòéd (∫hQÉc) á```«é«JGôà°SEG q¿CG º∏Y ,G kAƒ```°S ôeC’G ójõ«dh .zÉ```æd ø```«ëHôe

 íHô∏d ÉkÑ∏L ôãcC’G á```ªjó≤dG äÉHÉ°ùëdG øe OQGƒªdG π≤f Ö```q∏£àJ ,∂JƒªjôH

 πbCG »ah ¬qfCG (∫hQÉc) ````d âÑãJ ¿CG ∂```æμªj ∞«c .ójóédG π```«ª©dG Gòg ≈```dEG

 ?ø«°ü∏îªdG º¡FÓªY ≈∏Y á¶aÉëª∏d øμªe A»°T πc ∫òH º¡«∏Y ,ôjó≤J

 ."π©Øà°S âæc GPÉe" Iô≤a »a  vÓM ∂«∏Y ó°TôªdG ìôà≤«°S ?π©Øà°S âæc GPÉe

 ¢UÓNEG ä’ qó©e ∂```∏ªj äÉÑcôe ™æ°üe ß```M’ ,ádÉ°ùªdG í```«°Vƒàdh

 A’Dƒ¡H ∫É```°üJ’ÉH ¿hôjóªdG ΩÉ```≤a .º¡°†©H ¬```JQÉ°ùN AÓª©dG ø```e á```«dÉY

 ∂dP øe í°†qJG .∫É°üØfÓd º```¡à©aO »àdG ÜÉÑ°SC’G øY º¡dGDƒ°Sh AÓ```ª©dG

 ôÑcCG äGQÉ```«°S »a ¿ƒÑZôj GƒëÑ°UCGh ,äÓ```FÉY øjƒμàH GhCGó```H AÓ```ª©dG q¿CG

 iOCG Ée ,Ék ªéM ôÑcCG äGQÉ```«°S º«ª°üàH ™æ°üªdG áHÉéà°SG äAÉLh .É``k̀ ªéM

.AÓª©dG ¢UÓNEG IOÉ©à°SGh äÉ©«ÑªdG ø q°ùëJ ≈dEG
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?π©Øà°S âæc GPÉe

 í«°VƒàH  á≤q∏©àŸG  (ƒμ°ShQ)  ±hÉfl  ô qcòàJ  πg

 ?(∫hQÉc) `d PrimoTech ÜòL ôWÉfl

:´ƒ°VƒªdG »a ó°TôªdG ìGôàbG ,»JCÉj Ée »a

 á« qªgCG ø```e ºZôdG ≈```∏Y ¬``` qfCG (∫hQÉc) ````d í```°Vƒj ¿CG (ƒ```μ°ShQ) ≈```∏Y

 (ƒμ°ShQ) ≈∏Y á```jò¨J øe »JCÉj »≤«≤ëdG í```HôdG q¿CG q’EG ,á```jOôØdG äÉ```©«ÑªdG

 q’EG ,ájOôØdG äÉ```©«ÑªdG á« qªgCG ø```e ºZôdG ≈```∏Y ¬qfCG (∫hQÉc) ````d í```°Vƒj ¿CG

 ÉªHQ .É¡à«ªæJ º```K ,π«ª©dG ™e ábÓ©dG ájò¨J ø```e »JCÉj »≤«≤ëdG í```HôdG q¿CG

 Ωƒ≤«°S ÉªHQh ,zø```«ªFGódG øFÉHõdG á```ª«b{ Ωƒ¡Øe í q°Vƒjh ,É```¡©e ¢ù∏é«°S

 ¿CG Ék°†jCG ¬æμªjh .ø«ªFGódG º¡FÓªY ó```MCG øe áaÉ°†ªdG áª«≤dG ÜÉ```°ùàMÉH

 É kàHÉK É v«ëHQ G kóFÉY Å°ûæoJ π```«ª©dG ™e Iôªà°ùªdG ábÓ©dÉH ájÉæ©dG q¿CG í``` q°Vƒj

 AGô°T ≈dEG ¿ƒ∏«ªj ø«°ü∏îªdG AÓª©dG q¿CG ≈dEG áaÉ°VEG .πbCG á«≤jƒ°ùJ Oƒ```¡éH

 .á«HÉéjE’G äÉ```«°UƒàdG ∫Ó```N øe »aÉ°VEG π```NO OÉéjEGh ,iô```NCG äÉ```énàæe

 øe á∏ªàëªdG íHôdG ó```FGƒY ÜÉ°ùM ≈∏Y É¡JóYÉ°ùe (ƒ```μ°ShQ) ™«£à°ùj º```K

.OóédG AÓª©dÉH áfQÉ≤e ,ø««dÉëdG ø«°ü∏îªdG AÓª©dG
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¢UÓNEG ÒKCÉJ á«Ø«c º¡a

á«ëHôdG ‘ AÓª©dG
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG29

 ìÉHQCG »```a ô°TÉÑe ô```«KCÉJ AÓ```ª©dG ¢```UÓNE’ ,É```k ≤HÉ°S É```fôcP É```ª∏ãe

 Üôb øY Iô¶f AÉ≤dEÉH »JCÉj Ée »a Ωƒ≤æ°S ,∂dP πªY á«Ø«c º¡Ødh .ácô°ûdG

 á∏°ù∏°Sh ,ø«ªFGódG AÓª©dG øe IóFÉ©dG áª«≤dG :Éªg ,ø« qª¡e ø«eƒ¡Øe ≈∏Y

.íHôdGh áeóîdG

ÚªFGódG AÓª©dG øe IóFÉ©dG áª«≤dG ÜÉ°ùM

 º¡JÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ≈∏Y πª©Jh ,ÉgAÓªY Ée á°ù°SDƒe ±ó¡à°ùJ ÉeóæY

 ¬°UÓNEG ∂dòd Ék ©ÑJ ™ØJô«°Sh ,π«ª©dG É°VQ ô q°TDƒe ™ØJô«°S ,É¡«∏Y ¥ qƒ```ØàdGh

 .Ék°Sƒª∏eh Ék ë°VGh G kô«KCÉJ ¬©e ÉkÑdÉL

 ,äÉYÉ£≤dG ø```e áY qƒæàe áYƒªée ≈```∏Y G kô«NCG âjôLCG á```°SGQO »```ah

 âbƒdG ™e É¡MÉHQCG OGOõJh ,ƒªæJ AÓª©dG ™e ábÓ©dG q¿CG ≈dEG ¿ƒãMÉÑdG π q°UƒJ

:á«JB’G ádÉëdG ßM’ .´É£≤dG øY ô¶ædG ¢†¨H ,É¡©«ªL ä’ÉëdG »a

1 . á°ù°SDƒªdG ≈∏Y  :AÓª©dG ÜÉ°ùàcÉH ácô°ûdG Ωƒ≤J ,≈dhC’G áæ°ùdG »a

.º¡©e Iôªà°ùªdG ábÓ©dG ôÑY AÓª©dG ÜÉ°ùàcG áØ∏μJ ¢†jƒ©J

2 .  :á°†Øîæe íHôdGh AGô°ûdG äÉjƒà°ùe ¿ƒμJ ,ábÓ©dG ájGóH »a

 á∏jƒW ábÓY AÉæÑd ;ácô°ûdG É¡eóîà°ùà°S »àdG IóYÉ≤dG AÉæH ºàj øμd

.AÓª©dG ™e óeC’G

3 . ,É¡JÉeóN hCG ácô°ûdG äÉénàæe ≈∏Y Gk OÉà©e π«ª©dG íÑ°üj ÉeóæY

 ácô°ûdG øe ôãcCG äÉeóN hCG äÉénàæe …ôà°û«°S ¬qfCG í qLôªdG øe
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG 30

 √òg  AGô°T  óæY  ô©°ù∏d  á«°SÉ°ùM  π`̀bCG  ¿ƒ`̀Hõ`̀dG  íÑ°üj  :É¡°ùØf

 QÉ©°SCÉH AÓª©dG A’Dƒ¡d É¡JÉéàæe ™«ÑH Ωƒ≤J ácô°ûdG q¿C’h .äÉénàæªdG

 .íHôdG äÉjƒà°ùe ójõà°S ;á©ØJôe

4 . áØ∏c  ¿ƒ`̀μ`̀J  ,É¡JÉ°SÉ«°Sh  ácô°ûdÉH  á``̀jGQO  ≈∏Y  π«ª©dG  q¿CG  ÉªH

 ójõj …òdG ôeC’G) ácô°ûdG ∞«dÉμJ ¢†ØîæJ ∂dòHh ,πbCG ¬àeóN

 íÑ°üj ,»≤«≤ëdG ¢ü∏îªdG π«ª©dG q¿EÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ°VEG :(íHôdG

 IójóL äÉ©«Ñe óqdƒ«a ,øjôNBÓd ácô°ûdÉH »°Uƒj …òdG ÜhóæªdG

.IójGõàe ìÉHQCGh ácô°û∏d

5 . »Øa  :íHôdG óFÉY OGR ,ôãcCG  π«ª©dG ™e ábÓ©dG äôªà°SG Éª∏c

 π«ª©dG ™e ábÓ©dG ójóªJ q¿CG øq«ÑJ ,äÉeóîdG äÉcô°T ióME’ á°SGQO

.(85% - 25%) É¡àÑ°ùf íHôdG »a IOÉjR ≈dEG äOCG ;äGƒæ°S (6 – 5)

 ?AÉ«ahC’G AÓ```ª©dÉH ôãcCG Ék eÉªàgG É```¡©«ªL äÉcô°ûdG »```dƒJ ’ GPÉ```ªd

 ä’ÉëdG √òg »a .AÓª©dG A’Dƒ¡d á«≤«≤ëdG á«ªgC’G ¿hQ qó```≤j ’ º¡qfC’ ∂dP

 ¬æμªjh .á```ª¡∏e áHôéJ ¿ƒμj ¿CG AÓ```ª©∏d áªFGódG á```ª«≤dG ÜÉ```°ùëd ø```μªj

 ≈∏Y á¶aÉëªdG äGQOÉÑªd É«∏©dG IQGOE’G ºYO õjõ©J ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¿CG Ék°†jCG

 .´É£b …CG »ah π«ªY …C’ á```ªFGódG áª«≤dG ÜÉ°ùàMG á```dƒ¡°ùdG øe .AÓ```ª©dG

 øe äÉ«éeôÑdG …ô```à°ûj ô«¨°U º«ª°üJ ƒ```jOƒà°SCG :»JB’G ∫É```ãªdG ¢```VôàØæd

:π°üëj GPÉe nôæd .O qhõe
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG31

 • Év«Ñàμe Ék ≤«Ñ£J º«ª°üàdG ƒjOƒà°SCG ∂dÉe …ô```̀à°ûj  :≈dhC’G áæ°ùdG

 ≈dhC’G áæ°ùdG ∫ÓN .RÉØ∏àdG ≈∏Y ÉkfÓYEG ógÉ°ûj ¿CG ó©H ,º«ª°üà∏d

 Gòg ÜÉ£≤à°SG áØ∏c q¿C’ ;π«ª©dG øe ìÉHQCG áqjCG O qhõ```̀ªdG ≥ q≤ëj ød

 .º«ª°üàdG èeÉfôH AGô°T ô©°S øe ô«ãμH ôÑcCG ,¬àeóNh π«ª©dG

 • ,º«ª°üàdG èeÉfôH øY Ék«°VGQ π«ª©dG íÑ°UCG ¿CG ó©H :á«fÉãdG áæ°ùdG

 íHQ ¢ûeÉ¡H Oƒ©J »àdG) èeÉfôÑdG øe áK qóëªdG áî°ùædG …ôà°û«°S

 ,∂dP ≈dEG áaÉ°VEG .∫Éμ°TC’Gh äÉeƒ°Sô∏d Üƒ°SÉM èeÉfôHh ,(ôÑcCG

 ∂«aGôédG »ª qª°üe øe ô«ãμ∏d èeÉfôÑdÉH ƒjOƒà°SC’G ∂dÉe »°Uƒ«°S

.º«ª°üàdG èeÉfôH AGô°T ≈∏Y ºgóMCG πÑ≤o«°S øjòdG ,ø«∏≤à°ùªdG

 • áédÉ©ªd É kéeÉfôH º```̀«ª°üàdG ƒjóà°SCG …ô```̀à°û«°S :áãdÉãdG á```æ°ùdG

 ¢üî°ûdG …ô```̀à°û«°S .O qhõ```̀ªdG øe äÉ```̀eƒ°Sô∏d á```̀Ñàμeh ,Qƒ```̀°üdG

 ø```̀e á```̀K qóëªdG á```̀î°ùædGh ,äÉ```̀eƒ°SôdG è```̀eÉfôH ™```̀ qé o°T …ò```̀dG

.º«ª°üàdG èeÉfôH ô```̀NBG ¢üî°T …ôà°û«°Sh ,º```̀«ª°üàdG èeÉfôH

 • øe áK qóëªdG ï°ùædG º«ª°üàdG ƒjóà°SCG …ôà°û«°S :á©HGôdG á```æ°ùdG

 èeÉfôH ∫hC’G ™LôªdG …ôà°û«°Sh ,äÉeƒ°SôdGh º«ª°üàdG »éeÉfôH

 »fÉãdG ™LôªdG …ô```̀à°û«°Sh ,äÉeƒ°Sô∏d á```̀Ñàμeh Qƒ°üdG á```̀édÉ©e

 áaÉ°VEG .äÉeƒ°SôdGh º```̀«ª°üàdG »éeÉfôH øe áK qóëªdG á```̀î°ùædG

.»°SÉ°SC’G º«ª°üàdG èeÉfôH ¿GójóL ¿É°üî°T …ôà°û«°S ,∂dP ≈dEG

 • πeÉμàe èeÉfôH ôjƒ°üàdG ƒ```̀jOƒà°SCG …ôà°û«°S :á°ùeÉîdG á```æ°ùdG
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 áÑàμe …ô```̀à°û«°Sh ,Qƒ°üdG á```̀édÉ©eh ,äÉ```̀eƒ°SôdGh ,º```̀«ª°üà∏d

 øe áK qóëªdG ï```̀°ùædG ∫hC’G ™LôªdG …ô```̀à°û«°S .iôNCG äÉ```̀eƒ°SQ

 »fÉãdG ™```̀LôªdG …ôà°û«°Sh ,äÉ```̀eƒ°SôdGh º```̀«ª°üàdG »```̀éeÉfôH

 ¿É©LôªdG …ôà°û«°S .äÉeƒ°Sô∏d áÑàμeh Qƒ°üdG áédÉ©ªd Ék éeÉfôH

 øe áK qóëªdG áî°ùædGh ,äÉ```̀eƒ°SôdG èeÉfôH á«°VÉªdG áæ°ùdG ø```̀e

.º«ª°üàdG èeÉfôH
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1 ºbQ ∫hóédG

:áªFGódG áª«≤dG ÜÉ°ùàM’ áæ«Y

 áæ°ùdG

á°ùeÉîdG

 áæ°ùdG

á©HGôdG

 áæ°ùdG

áãdÉãdG

 áæ°ùdG

á«fÉãdG

 áæ°ùdG

≈dhC’G

0 0 0 0 $ 800

 ™∏°ùdG øe äGOGôjE’G

á«°SÉ°SC’G äÉeóîdGh

$ 3^000 $ 250 $ 500 $ 500 0

 ™∏°ùdG øe äGOGôjE’G

äÉeóîdGh IójóédG
200 250 200 250 850

100 100 100 100 850

 AÓª©dG ÜÉ£≤à°SG áØ∏c

áeóîdGh

500

700

750

750

700

750

800

800

750

800

800 0  øe äGOGôjE’G:™LGôªdG

OóédG AÉ«ahC’G AÓª©dG

$ 5٫800 $ 3٫450 $ 2٫150 $ 1٫450 $ (-)50 íHôdG
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG 34

 ΩÉb »àdG äÉ©«ÑªdG záªFGódG áª«≤dG ÜÉ```°ùàM’ áæ«Y{ ∫hóédG í q°Vƒj

 .¢ùªîdG äGƒ```æ°ùdG ∫ÓN ¬H á£ÑJôªdG ™```LGôªdGh ôjƒ°üàdG ƒ```jOƒà°SCG É```¡H

 äOÉb ,≈dhC’G áæ°ùdG »```a $ 800 áª«≤H á«FóÑªdG á≤Ø°üdG q¿EÉ```a ,iôJ É```ª∏ãe

 ô qaƒj .á≤MÓdG ™HQC’G äGƒ```æ°ùdG »a $ 12,850 áª«≤H á«aÉ°VEG äÉ©«Ñe ≈```dEG

.Ió«Øe á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e zAÓª©∏d áªFGódG áª«≤dG ÜÉ°ùàMG äGƒ£N{ º°ùb

íHôdG – áeóÿG á∏°ù∏°S

 ƒªædG q¿CG ,á```Ø∏àîe äÉ```YÉ£b ≈```∏Y âjôLoCG »```àdG äÉ```°SGQódG ó``` qcDƒJ

:πãe ,π«ª©dGh ∞XƒªdG äGôq«¨àe ≈∏Y ô«Ñc πμ°ûH ¿Góªà©j á«ëHôdGh

 •∞XƒªdG ájÉØc

 •∞XƒªdG É°VQ

 •∞XƒªdG á«LÉàfEG

 •AÓª©∏d áª«b ™∏°S ºjó≤J ≈∏Y ø«ØXƒªdG IQób

 •π«ª©dG É°VQ

 • π«ª©dG ¢UÓNEG
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π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG35

:π«ª©∏d áªFGódG áª«≤dG ÜÉ°ùàMG äGƒ£N

1 . äÉYÉ£b ΩóîJ ∂à°ù°SDƒe âfÉc GPEG  :∂à°ù°SDƒªd § q°Sƒàe π«ª©H ô qμa

 QGôμJh ,´É£b πc øe AÓªY QÉ«àNG ∂«∏Y ÉªHôa ,¥ƒ°ùdG »a áØ∏àîe

 .π«ªY πμd á«∏ª©dG Gòg

2 . AÉæKCG »a ,§ q°SƒàªdG π«ª©dG É¡H Ωƒ≤j »àdG AGô°ûdG äÉ«∏ªY OóY πNOCG

 ,Év«°üî°T √òg AGô°ûdG äÉ«∏ªY ºàJ ób  :∂à°ù°SDƒe ™e áªFGódG ¬àbÓY

.ó≤Y ≥jôW øY hCG ,Ö∏£dG ≥jôW øY hCG ,∞JÉ¡dG ≥jôW øY hCG

3 . ∫ÓN π«ª©dG É¡jôà°ûj »àdG äÉeóîdG hCG ™£≤dG OóY § q°Sƒàe πNOCG

 ÖàcG ,ΩôÑe ó≤Y ≈∏Y kAÉæH AÓª©d áeóîdG Ω qó≤J âæc GPEG  :á«∏ªY πc

.óMGh ó≤Y π«ãªàd (1)

4 ..π«ª©dG É¡jôà°ûj á©£b πc ô©°S § q°Sƒàe πNOCG

5 . §«°ùÑdG ôjó≤àdG q¿EG   :ójóL π«ªY ÜÉ£≤à°SG áØ∏μJ § q°Sƒàe π`̀NOCG

 .OóédG AÓª©dG OóY ≈∏Y ¿ÓYE’G ∞jQÉ°üe º«°ù≤àH ¿ƒμj ,áØ∏μàdG √ò¡d

 ôμàHG hCG ,Éæg áë q°VƒªdG ¿ÓYE’Gh ≥jƒ°ùàdG áØ∏c ÜÉ°ùM á≤jôW Ωóîà°SG

.á°UÉîdG ∂à≤jôW
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 :¿ÓYE’Gh ≥jƒ°ùàdG áØ∏c ÜÉ°ùM 

 
~~~~

 :ájƒæ°ùdG ¿ÓYE’Gh ≥jƒ°ùàdG ∞jQÉ°üe

~~~~
 :áæ°ùdG »a OóédG AÓª©dG OóY

 AÓª©dG Oó```Y ≈∏Y ,ájƒæ°ùdG ¿Ó```YE’Gh ≥```jƒ°ùàdG ∞```jQÉ°üe º```°ùbG 

 (OóédG AÓª©dG ÜÉ```£≤à°SG áØ∏c ∂dP øY èàæj) .áæ°ùdG »```a OóédG
~~~~

6 . π«ª©d áªFGódG áª«≤dG ójóëàd ;É¡«∏Y π°üëJ »àdG èFÉàædG Ωóîà°SG

(äGhOC’G º°ùb »a zπ«ª©∏d áªFGódG áª«≤dG ÜÉ°ùM{ IGOCG ô¶fG)  :§ q°Sƒàe

7 . ∂∏àH èFÉàædG ¿QÉb  :¢ü∏îeh m¢VGQ π«ª©d á«HÉ°ùëdG äÉ«∏ª©dG óYCG

 ™e ójóL π«ªY áfQÉ≤e óæY ¬qfCG ô qcòJ .ójóL π«ª©d É¡«∏Y â∏°üM »àdG

:ºFGódG π«ª©dG q¿CG í qLôªdG øªa ,ºFGO π«ªY

- .á∏jƒW I qóªd ∂æe …ôà°ûj

- .ÉkÑdÉZ ∂à°ù°SDƒe Qhõj

- .AÉ≤d πc »a ôãcCG …ôà°ûj

- .IójóédG äÉénàæª∏d á q°UÉN ,ôãcCG ™aó∏d OGó©à°SG ≈∏Y

- .øjôNBG AÓª©d ácô°ûdG á«°UƒàH Ωƒ≤j
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8 . øe π°†aCG  á≤jôW óLƒj ’  :º¡©«ªL ø«ØXƒªdG ™e èFÉàædG ∑QÉ°T

 É°VQ á«ªgCGh ,AÉ«ahC’G AÓª©dG á«ªgCG ¿ƒcQój ø«ØXƒªdG π©éd ,√òg

.º¡«∏Y á¶aÉëªdGh AÓª©dG

 AGôÑîdG ≥∏£j ,á≤«≤ëdG »ah .á∏°ù∏°S É¡àØ°üH É k©e πeGƒ©dG √òg πª©J

 ≈∏Y á∏°ù∏°ùdG √òg πª©J .(í```HôdG – áeóîdG á∏°ù∏°S) äGôq«¨àªdG √òg ≈```∏Y

 ø««©J ∫Ó```N øe ácô°ûdG É```¡«æÑJ »àdG - ø```«ØXƒªdG ájÉØc :»```JB’G ƒ```ëædG

 ,πª©dG ájôMh ,ºYódGh ,º¡d ΩRÓdG Ö```jQóàdG ô«aƒJh ,AÉ«ØcC’G ø«ØXƒªdG

 .»Ø«XƒdG É°VôdG R qõ©J – õaGƒëdGh

 ≈∏Y ¿hQOÉb º¡qfCÉH ¿ƒæeDƒjh ,º¡∏ªY AGOCÉH ¿ƒØXƒªdG ™àªà°ùj ÉeóæYh

 á«LÉàfEG ôãcCG ¿ƒ```ëÑ°üjh ,∫ƒWCG I qóe AÉ```≤ÑdG ≈dEG ¿ƒ∏«ªj ,ô««¨àdG çGó```MEG

.IôÑNh

 É°VQ ≈∏Y ¢```̀ùμ©æj ,ø«ØXƒªdG ø```̀e ¢UÓNE’G Gò```̀g πãe ,π```̀HÉ≤ªdÉHh

 ø«ØXƒe π nÑ pb øe Gƒeó oN GPEG ôãcCG AGó©°S AÓª©dG ¿ƒμj ,á∏ q°üëªdÉHh .AÓª©dG

 º¡JÉLÉ«àMG á```̀aô©ªd »aÉμdG â```̀bƒdG AÓª©dG ¿ƒëæªj ,¢```̀SÉªëdÉH ø```̀«Ä«∏e

 ≈∏Y ¿ƒ∏Ñ≤«°S AGó```̀©°ùdG AÓª©dG q¿CG ÉkÑjôZ ¢```̀ù«d ,Gòd .º¡ahôXh IO qó```̀ëªdG

 óqdƒj ,∂dòHh .ÉkÑdÉZ øjôNBG AÓª©d É¡H ¿ƒ°Uƒ«°Sh ,ácô°ûdG øe ôãcCG AGô°ûdG

 AÉah ø«H ájƒ≤dG (áé«àædGh ÖÑ°ùdG) ábÓY ô¡¶Jh .º¡°UÓNEG AÓª©dG É°VQ

 AÓªY øe Iô«¨°U á```̀Ñ°ùf º¡°ùJ ,äÉYÉ£≤dG ¢```̀†©H »a .á«ëHôdGh AÓ```̀ª©dG

.»dÉªLE’G íHôdG ∞°üf øe ôãcCG »a AÉ«ahC’G ácô°ûdG
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:äÉbÓ©dG √òg (íHôdG – áeóîdG á∏°ù∏°S) `d »JB’G πμ°ûdG í°Vƒj

 2 ºbQ πμ°ûdG

íHôdG - áeóÿG á∏°ù∏°S

áeóÿG º«∏°ùJ ΩÉ¶fh á«∏«¨°ûàdG á°SÉ«°ùdG

á«LÉàf’G

êÉàf’G á«Yƒfh

¿ƒØXƒŸG

á«ëjôdG

¢UÓNE’G

AÓª©dG É°VQ

±ó¡à°ùŸG ¥ƒ°ùdG

áeóÿG áª«b

áeóÿG ºgƒØe

áeóÿG á«Yƒf   IAÉØμdG

äGOGôjE’G ƒ‰

É°VôdG

»
∏N

GO
»

L
QÉ

N

πª©dG ¿Éμe º«ª°üJ
áØ«XƒdG º«ª°üJ

                                                    äGQGô≤dG PÉîJEG ájôM
 ôjƒ£àdGh QÉ«àN’G

                                                    ôjó≤àdGh äBÉaÉμŸG
                                                   ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG
 ¿Éj qODƒj á«LÉàfE’Gh IOƒ÷G Ú°ù–

¢†ØNh áeóÿG  á«Yƒf Ú°ù– ≈dEG
                                    .áØ∏μdG

ájô¨e áª«b
 á«Ñ∏àd ;âªq∏ o°Sh áeóÿG âª qª o°U
.Úaó¡à°ùŸG AÓª©dG äÉLÉ«àMG

AÓª©∏d áªFGódG áª«≤dG
AÓª©dÉH ®ÉØàM’G ≈∏Y IQó≤dG
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