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مقدمة
الحدود  خارج  والخدمات  للب�ضائع  التجاري  التبادل  بب�ساطة  هي  العالمية،  التجارة 
لاإطلاق.  على  الب�سيط  بالأمر  لي�س  التعريف  هذا  مثل  التعليم في  ت�ضمين  لكن  المحلية، 
فاتحادات العمال والجماعات الطلابية في العالم لديهم من ال�صلابة ما يجعل التعليم 
ب�ضاعة اجتماعية لا يجب التعامل معها على �أنها �سلعة، �أو ت�ضمينها في اتفاقات الحكومات 
عن التجارة العالمية. لكن، مع ذلك، هذا ما يح�صل غالباً. في هذا الف�صل، ن�شرح كيف 
التجارة  اتفاقات  في  مدرجة  خدمة  �أي  مثل  خدمة  يمثل  الحدودَ  العابر  التعليم  �أ�صبح 

العالمية والمحلية والثنائية.
تم تقدير القيمة النقدية لخدمات التعليم بـ30 مليون دولار �أمريكي )منظمة التجارة 
العالمية WTO 1998(. وينتج الجزء لاأكبر من هذه القيمة عن الطلاب المتنقلين بين دول 
العالم. وتقدّر منظمة التعاون والتطور الاقت�صادي )OECD 2005( �أن عدد طلاب المرحلة 
التعليمية الثالثة، الذين يدر�سون خارج بلدانهم لاأم، قد بلغ في عام 2003، 2.12 مليون 
طالب. ولدى ح�ساب نفقات التعليم العابر الحدودَ، ي�أخذ الاقت�صاديون بح�سبانهم ر�سوم 
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التعليم التي يدفعها الطلاب، �إ�ضافة �إلى نفقات �سفرهم و�إقامتهم. حتى الطلاب الذين 
البلد  ي�ؤثرون في اقت�صاد  تتم مبادلتهم، والذين لا يدفعون ر�سوماً لم�ؤ�س�ستهم الم�ضيفة، 
الم�ضيف؛ ب�سبب م�صاريف �إقامتهم فيه، ما يعني �أنهم ي�سهمون في العائدات الت�صديرية 
لهذا البلد. وت�شمل ح�سابات العائدات الت�صديرية للبلد �أي�ضاً موارد الم�ؤ�س�سات التعليمية 
المتحدة  الولايات  وتقدر  الخارج.  في  تجريها  التي  التجارية  العمليات  من  تجنيها  التي 
لاأمريكية، وهي الم�صدّر لاأكبر، القيمة النقدية للطلاب العابرين الحدودَ بـ13.5 مليون 
دولار �أمريكي )مركز التعليم العالمي IIE 2006(. وعموماً، لدى �أ�ستراليا ونيوزيلندا عدد 
تلك  يفوق كثيراً  العابرين الحدودَ في جامعاتهما  ن�سب الطلاب  �أقل من الطلاب، لكن 
التي في الولايات المتحدة، ويمثل المورد، الذي يعود عليهما من ه�ؤلاء الطلاب، �صناعة 
ت�صديرية غاية في لاأهمية. وفي عام 2002، �أنفق الطلاب الم�سجلون في جامعات �أ�ستراليا 
المحلية �أو العابرة الحدودَ ما مجموعه 5.2 مليون دولار �أمريكي، ذهب نحو ن�صفها �إلى 
ر�سوم الت�سجيل، والن�صف لاآخر �إلى �شراء ال�سلع وم�صاريف الخدمات التي احتاجوها 
في �أ�ستراليا )كينيون Kenyon وكو�شي Koshy 2003(. وتم تقدير قيمة ر�سوم الطلاب 
العابرين الحدودَ في نيوزيلندا، في عام 2003، بـ 2.2 مليون دولار نيوزيلندي )1.5 مليون 
دولار �أمريكي بن�سبة معدل التبادل عام 2004( )ال�سجلات العالمية في نيوزيلندا 2006(.

وبينما يتم تزويد الطلاب المتنقلين تزويداً جيداً ببيانات ر�سمية، تحتفظ الحكومات 
العابر  التعليم  )مقررات  المتنقلة  البرامج  عن  المدعمة  المعلومات  من  بالقليل  حالياً 
�أن  المتوافرة  الم�صادر  تو�ضح  العالمية(.  المباني  )فروع  المتنقلة  الم�ؤ�س�سات  �أو  الحدودَ( 
مئات لاآلاف من الطلاب يدر�سون برامج التعليم العابر الحدودَ، في حين هم مقيمون في 
بلدهم لاأم )مكبيرني وزيغورا�س 2007(. وثمة تركيز قوي على المنطقة لاآ�سيوية، حيث 
الجامعات البريطانية ولاأ�سترالية ت�ؤدي فيها دور المزودين الرئي�سين. وفي الن�صف لاأول 
ــ الم�سجلين في برامج التعليم  �آ�سيا خ�صو�صاً  ــ من  من هذا العقد، تزايد عدد الطلاب 
العالي لاأ�سترالي من 23,891 في عام 2000 �إلى 63,906 في عام 2005، ممثِّلين نحو ربع 
طلاب الجامعات الدولية لاأ�سترالية في �أثناء هذه المدة )وزارة التعليم والعلوم والتدريب 

DEST 2001، الجدول 77؛ 2006، الجدول 3.7.7(.
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الثالثة  المرحلة  من  كونغ  هونغ  طلاب  فربع  ا،  جدًّ كبير  البلدان  بع�ض  في  الت�أثير  �إن 
الثالثة )الجامعية( المرحلة  �سنغافورا من  وثلث طلاب  المثال،  �سبيل  )الجامعية(، على 
 .)Verbik 2003 وفيربيك   Garrett )غاريت  الحدودَ  العابر  التعليم  برامج  في  م�سجلون 
ودبي  و�سنغافورا  )ماليزيا  فقط  الم�ستوردة  البلدان  من  العديد  ثمة  نف�سه،  الوقت  وفي 
وقطر وبلدان �أخرى( �أعلنت �أهدافها في �أن تغدو م�صدّرة، و�أن ت�صبح محاور تعليم في 
مناطقها، وذلك با�ستقطاب الطلاب العالميين �إلى �شواطئها. �إن وجود مزودين خارجيين 
مهمين )يوزعون التعليم العالي( هو جزء من الورقة الرابحة. ومن الوا�ضح �أن الت�أثيرات 
الاقت�صادية للتعليم العابر الحدودَ مهمة لكل هذه البلدان، و�أن �سيا�سات التجارة المحلية 

هي �إحدى الطرق التي تمكّن الحكومات من التحكم بتوجيه تطور مثل هذه لاأ�سواق.

عبرها  الحكومات  تعمل  التي  الطريقة  هي  التجارية  بال��شؤون  الخا�صة  ال�سيا�سة  �إن 
على  ال�سيطرة  لإحكام  وذلك  التجارة؛  على  لل�سيطرة  �إ�ستراتيجية  �أ�ساليب  �إيجاد  على 
اقت�صاداتها المحلية من جهة، وعلى مكانتها المحلية �ضمن النظام ال�سيا�سي ــ الاقت�صادي 
�إن تطور �سيا�سة التجارة، وفقاً لهارت   .)Dicken 2003 �أخرى )ديكين  العالمي من جهة 
)Hart 2002(، هو »حل م�شكلات التجارة وتوظيف لاأموال داخل هيكل لاأنظمة المحلية 
والعالمية، وفي ظل ال�ضغوط ال�سيا�سة المحلية والعالمية المناف�سة« )2002: 5(. �إن اتفاقيات 
التجارة هي عقود ر�سمية بين الحكومات تحدد لاأنظمة والظروف التي �سيتم توجيه التجارة 
في ظلها بين لاأطراف المتعاقدة. ولاأمر اللافت هو �أن ت�شريع �أو تنظيم تجارة التعليم عبر 
الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات المعروفة باتفاقية الجاتز )GATS( واتفاقيات تجارية 
�أخرى، قد �أثارت معار�ضة �أكبر كثيراً من تلك التي �أثارها تنامي التعليم العالمي التجاري. 
ويمكن لهذه الاتفاقيات �أن تتم بين جهات عدة، مثل اتفاقية الجاتز GATS، التي تديرها 
في   Mercosur ميركو�سور  مثل  �إقليمية،  تكون  �أن  �أو   ،)WTO( العالمية  التجارة  منظمة 
ثمة  ونيوزيلندا.  �سنغافورا  بين  الحرة  التجارة  اتفاقية  مثل  ثنائية  �أو  الجنوبية،  �أمريكا 
ت�شمله.  الذي  الاقت�صادي  التكامل  لم�ستوى  وفقاً  و�صفها  يتم  الاتفاقيات  من  نماذج عدة 

والنماذج لاأربعة لاأهم، بح�سب الترتيب الت�صاعدي للتكامل، هي:
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1- منطقة التجارة الحرة: حيث يتم رفع الحواجز بين لاأع�ضاء، مع احتفاظ كل منهم 

بحرية اتباع �سيا�ساته الخا�صة تجاه لاأطراف التي لا ي�شملها الاتفاق.

2- الاتحاد الجمركي: ينطوي على رفع القيود بين لاأع�ضاء، مع �أنظمة جمركية عامة 
)حواجز التعرفة وعدم التعرفة( تجاه لاأطراف التي لا ي�شملها الاتفاق.

3- ال�سوق الم�شتركة: ت�سمح بالحركة الحرة لعوامل لاإنتاج )العمال، ر�أ�س المال، الب�ضائع، 
الخدمات( بين لاأع�ضاء، بالإ�ضافة �إلى انطوائها على خ�صائ�ص الاتحاد الجمركي. 

�أو�سع،  اقت�صادية  �سيا�سات  بين  التوفيق  فيها  يتم  عامة  �سوق  الاقت�صادي:  الاتح��اد   -4

.)7-Dicken: 146 ـ 7، ديكين Hart 2002: 523 و�إخ�ضاعها ل�ضوابط عابرة الحدودَ )هارت

وبينما تبدو الفروقات بين التجارة و�سيا�سات التجارة واتفاقيات التجارة وا�ضحة، تختلط 
هذه المجالات جميعها ب�أدب التعليم. �إن القول، الذي يعتقد ب�صحته العديد من نقاد تحرير 
التجارة، �إن التعليم لي�س �سلعة، ولذلك لا يمكن تبادله تجاريًّا، هو قول يتحدى الحقائق. 
لي�س ثمة ما هو �سلعة بالأ�صل، �إنما ي�صبح ال�شيء �سلعة حين تتم مقاي�ضته بالمال. وفيما يعد 
الاعترا�ض على معاملة التعليم ك�سلعة موقفاً �إيديولوجيًّا مفهوماً، من الخط�أ القول: �إنه لا 
يمكن �أن يتم التعامل مع التعليم على �أنه مادة للتبادل التجاري. والقول، بح�سب ما ورد في 
اتفاقية الجاتز: �إن التعليم هو خدمة معقدة، ولا يجب معاملتها كما تعامل ال�سيارات والموز، 
فهو م�س�ألة �أخرى. كذلك، ف�إن غياب اتفاق تجارة لا يعني �أن التجارة لا تتم. ثم �إن توقيع 

اتفاق التجارة لا يقود بال�ضرورة �إلى تزايد حجم التجارة العالمية لأي خدمة �أو ب�ضاعة. 

�سيا�سات تحرير التجارة في التعليم

و�صول  �إمكانية  تح�سين  مهمة:  فوائد  �أربع  يحقق  �إنه  التجارة:  تحرير  م�ؤيدو  يقول 
المزودين �إلى ال�سوق عبر �شروط مح�سنة، وتح�سين الخيار �أمام الزيائن، وتح�سين جودة 
الخدمات؛ ب�سبب تزايد المناف�سة المحلية، وت�ضا�ؤل لاأخطار ب�سبب العمل في ظل نظام عالمي 
للتجارة يمكن التنب�ؤ به، ويرتكز على القواعد ويتميز بال�شفافية. و�سننظر �إلى هذه الفوائد 

بالترتيب في �سياق التعليم العابر الحدودَ.
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قبل  من  مبا�شرة  حجة  هو  مح�سنة  �شروط  عبر  ال�سوق  �إلى  الو�صول  تح�سّن  �إن 
الم�صدرين. وكما تبين �آنفاً، ف�إن ت�صدير خدمات التعليم، فيما يخ�ص بع�ض البلدان، هو 
�إنه  �أ�سا�سي للدخل لاإجمالي، حيث يجلب عملة �صعبة تعادل بلايين الدولارات.  م�صدر 
حجة مقنعة في نظر الم�ستوردين، الذين ي�ضمرون الطموحات، لأن ي�صبحوا م�صدّرين. 
بت�أييد تحرير تجارة  �أكثر الم�صرّحين  و�أ�ستراليا ونيوزيلندا هي من  المتحدة  الولايات  �إن 
التعليم. وقد �أجرت هذه البلدان جميعها درا�سات مهمة في هذا المجال )الاتفاقية العامة 
لتجارة التعليم GATE 1999، ومجل�س اقت�صاد �أقاليم المحيط لاأطل�سي )كندا( 2001(، 
ودعت البلدان �إلى زيادة انفتاحها على مزوّدي التعليم الخارجي عبر جولات حوار منظمة 
�أي�ضاً  �آ، ب؛ انظر   WTO 1998، 2000، 2001 التجارة العالمية )منظمة التجارة العالمية 
بتنمية  البلدان  هذه  اهتمام  �إن   .)2003 و�آخرون  زيغورا�س   ،2003 وزيغورا�س  مكبيرني 
�أ�سواق التعليم العالمي وا�ضح. والولايات المتحدة هي، حتى اليوم، �أكبر م�صدّر للتعليم. �أما 
الجامعات لاأ�سترالية والنيوزيلندية، فلديها من الطلاب العالميين الن�سب لاأعلى. كذلك، 
يت�صدر التعليم قائمة ال�صناعات الت�صديرية في هذين البلدين. ويجب الانتباه �أن معظم 
الم�ؤ�س�سات التعليمية داخل الولايات المتحدة غير مهتمة بق�ضية تحرير التجارة �أو معار�ضة 
لها، و�أن من يقود برنامج التحرير هم ذوو الم�صالح من مزوّدي التعليم، ووزارة التجارة 
وتتقيد    .)Albach 2005 �آلبات�ش  و�آخرون،   AUCC والكليات في كندا  )اتحاد الجامعات 
بريطانيا، وهي م�صدّر رئي�س �أي�ضاً، بت�أييدها تحريرَ التجارة عبر ع�ضويتها في الاتحاد 
لاأوربي. وبينما �شهد تدفق الطلاب والم�ؤ�س�سات تحرراً وا�سعاً داخل الاتحاد لاأوروبي، ف�إن 
برو�سيلز Brussels تمثل المملكة المتحدة خارجيًّا، وهي مقلقلة فيما يخ�ص م�سائل تجارة 

التعليم؛ وذلك ب�سبب تنوع لاآراء بين �أع�ضاء الاتحاد لاأوروبي.

الرئي�سة  البلدان  خا�ص،  بوجه  �أكدتها،  حجة  هو  الم�ستهلكين  خيارات  تح�سين  �إن 
�إلى منظمة التجارة  التفاو�ض الذي قدمته  �أ�ستراليا، في عر�ض  �أ�شارت  الم�صدّرة. حيث 
العالمية، �إلى �أن تحرير التجارة �سي�ؤثر في »ت�سهيل الدخول �إلى التعليم ومقررات التدريب، 
�أن  التعليم  النقا�شات المتعلقة بخدمات  و�أن »على  البلد لاأم«،  التي لن تتاح من دونه في 
ت�سعى �إلى �إعطاء الم�ستهلكين )الطلاب(، في البلدان كافة، فر�صة الو�صول �إلى الخدمات 
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لاأف�ضل في التعليم، �أينما تم تزويدهم بها، وب�أي طريقة كانت« )منظمة التجارة العالمية 
2001 �آ: 3(. ثم �إن �سماح البلدان للمزوّدين الخارجيين بالعمل على �أرا�ضيها يعني �إعلان 

الحكومة الم�ضيفة �أن هذا لم�صلحة مواطنيها، فيما يتعلق بتو�سيع خيارات التعليم وفر�صه. 
دخول  »تزايد  �إن  نيوزيلندا:  تقول  العالمية،  التجارة  لمنظمة  قدمته  الذي  عر�ضها  وفي 
لاأع�ضاء �إلى التعليم، بعد �أن كان محدوداً في ال�سابق، هو عامل حيوي في تطور ر�أ�س المال 

لاإن�ساني« )منظمة التجارة العالمية 2001 ب: 1(.

ي�شير البيان لاأ�سترالي �إلى »�أن �إيجاد الروح التناف�سية عند الم�ؤ�س�سات ينطوي على فوائد 
متزايدة با�ستمرار لم�صلحة جميع الطلاب« )منظمة التجارة العالمية 2001 �آ: 1(. هذه هي 
»ت�أثيرات �إظهار المحا�سن«، التي يمكن �أن ت�ؤدي، نتيجة التزويد الخارجي، �إلى ترك النظام 
�أخرى في طرائق التدري�س، و�أنظمة  المحلي، والتوجه نحو تبني منهاج مختلف، و�أ�ساليب 
�إدارية مغايرة، و�أ�ساليب جديدة للبحث. وقد لعب وجود التعليم العابر الحدودَ في بع�ض 
البلدان دوراً مهماً في تطور �أنظمة �ضمان الجودة، التي ربما تكون قد تطورت، في البداية، 
على �أنها ميكانيكيات ت�صفية بهدف التعامل مع المزودين الخارجيين، ثم تم تطبيقها، فيما 
بعد، لمراقبة المزودين المحليين وتح�سين م�ستوياتهم. �إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن من ��شأن �إعطاء 
المزودين الخارجيين التراخي�ص �أن يحفز الحكومة الم�ضيفة على تخويل المزودين المحليين 

الخا�صين، الذين لا يزالون حتى اليوم يمنحون �شهادات دنيا، بمنح ال�شهادات العليا. 

عبور الحدود  عليها تجارة  تنطوي  التي  المنافع  على  التجارة  منا�صرو تحرير  ويركز 
�إذا ما وجدت في بيئة �شفافة ويمكن التنب�ؤ بها، وتكون مرتكزة على قواعد. �إذ تعمل هذه 
البيئة، من بين �أمور �أخرى، على تقلي�ص لاأخطار التي يتعر�ض لها الم�صدّرون، ولذلك، 
فهي تعزز، بال�ضرورة، �أهمية تزويد الخدمة. وعلى �صعيد التعليم العابر الحدودَ، ينطوي 
لاأخطار؛  من  مختلفة  �أنواعاً  الحرة  التجارة  اتفاقيات  تقلي�ص  وجوب  على  التفاو�ض 
القانونية والمالية وال�سلطوية، التي تت�أتى عن التزويد الخارجي، وبذلك فهي ت�ساعد على 
منع انهيار البرامج �أو الجامعات الفرعية، وتقل�ص من خطر انقطاع الطلاب عن تعليمهم. 
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ويتحدث  العالي.  بالتعليم  المتعلقة  الم�شكلات  من  عدداً  التجارة  تحرير  نقاد  ويقدم 
المزودون المحليون واتحادات التجارة عن لاأمور المقلقة التي يمكن �أن تظهر ب�سبب نظام 
التجارة المتحرر. �إن وجود اتحادات التعليم، وخ�صو�صاً المجموعة التي تنطوي تحت المظلة 
لاأن�شط  النقاد  بين  من  �إنها  حيث   ،Education International الدولي  التعليم  الدولية؛ 
رة في التعليم، يعني، في المقام لاأول، �أن دخول المزودين ال�ساعين �إلى تحقيق  للتجارة المحرِّ
المنفعة �سيقود �إلى �ضغوط تناف�سية تعمل فيما بعد على تراجع ظروف العمل وم�ستويات 
التمويل في الم�ؤ�س�سات الموجودة )التعليم الدولي 2004(. وفي نظر الاتحادات، فيما يتعلق 
بت�أثيرات �إظهار محا�سن المزودين الجدد ولاأكثر توجهاً نحو التجارة، �أنها ت�ضر بالنظام 
المحلي برمته. وفي ت�صريح عن م�شكلاتها، تقول الجمعية الكندية لمدر�سي الجامعات �إن 

الالتزام التام بالاتفاق العام لتجارة الخدمات يمكن �أن ي�ؤدي �إلى: 
العلمية، جميعها، �ضحية  والحرية  التعاونية  والاتفاقات  للجامعات،  العليا  المجال�س  وقوع 
في  يقف  المطاف،  نهاية  في  الالتزام،  هذا  لأن  التعليم؛  خدمات  بيع  �إلى  الحثيث  ال�سعي 
�أنها  �إذا لم نقل  طريق تجارة رائجة. وفي النهاية، �سوف تت�أثر ا�ستقلالية الجامعة، هذا 
�ستتعر�ض للخطر على نحو كامل. و�ست�صبح مهنيتنا عر�ضية، و�سيتم ت�آكل عبارات ومبادئ 
مثل الالتزام البعيد المدى، والم�س�ؤولية الاجتماعية، والمعرفة للم�صلحة العامة، �أو �إبطالها 

.)Booth 2000: 1 بوث(

�إن الم�شكلة لاأكبر هي الاحتمال الوا�ضح �أن يعمل تحرير التجارة على �إلغاء امتيازات 
الحكومة في تنظيم حجم النظام المحلي وم�ستواه )الدرا�سات الجامعية والدرا�سات العليا( 
وخليطه المعرفي �إذا ما تداخل مع لاأهداف النفعية لم�صدري التعليم الم�ستقلين. ويوافق كل 
التغيرات  �أن  على  الوطني  لاإنتاج  حماية  مذهبَ  والم�ؤيدين  الاقت�صاديين  الليبراليين  من 
العميقة يمكن �أن تنتج عن انفتاح التعليم العالي الوطني، المنظم من قبل الحكومة، على 
المزودين الخا�صين القادرين على التحرك بذكاء نحو النقاط المرغوبة، التي يكون الطلاب 
م�ستعدين فيها �إلى دفع ر�سوم الت�سجيل. ويختلف �أن�صار هذه الق�ضية حول ما �إذا كانت مثل 
هذه التغيرات مفيدة �أم �ضارة. وهناك م�شكلة �أخرى، وهي احتمال �أن تتدخل التزامات 
الاتفاق العام لتجارة الخدمات في حق الحكومة بتقديم لاإعانات المالية للمزوّدين المحليين 

العامين، دون الا�ضطرار �إلى منح المزودين الخا�صين �أو الخارجيين المعوناتِ.
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ويثير تحرير التجارة المخاوف حول الجودة، لا لأن الم�شاركين الجدد �أقل م�ستوى من 
�أقل مرتبة. فالتعليم هو �سلعة تعتمد على المكانة، و�إطلاق  المزودين الحاليين، بل لأنهم 
الحكم على فاعلية الجودة يتم وفقاً لمرتبته ن�سبة �إلى فاعليات �أخرى؛ �إذ يظهر ت�سل�سل 
الاعتبارات في كل مدينة و�شعب بظهور الم�ؤ�س�سات التعليمية نف�سها. وفي لاآونة لاأخيرة، 
لإيجاد  الوا�سع  بالاهتمام  يت�أثر  الر�سمية  ال�صفة  ذات  كافة  الاعتبارات  �أنواع  ورود  غدا 
مراتب �أكثر مو�ضوعية من الاعتبار. فالأهل والم�ستخدمون والموظفون الحكوميون، كانوا 
جميعاً متحم�سين للو�صول �إلى معطيات تناف�سية مو�ضوعية في مح�صلات التعليم، يمكنها 
�أن تعزز الو�ضع التاريخي لت�سل�سل الاعتبارات �أو تدح�ضه. فقد غدا الانتقال من المكانة 
العالمي،  ال�صعيد  على  ف�أكثر  �أكثر  وا�ضحاً  الر�سمية  المراتب  �إلى  الر�سمية  غير  المرموقة 
مع �إيجاد مراتب كتلك التي تقرها كل من �صحيفة لندن تايمز London Times وجامعة 
�شنغهاي جياو تونغ Sahnghai Jiao Tong University. وي�سعى الطلاب، �ضمن لاأنظمة 
»لاأف�ضل«.   الطلاب  �إلى  الم�ؤ�س�سات  وت�سعى  نخبوية،  م�ؤ�س�سات  في  الدرا�سة  �إلى  المحلية، 
خارجية  م�ؤ�س�سات  يكونون  ربما  المحلي  النظام  في  الجدد  المناف�سين  بع�ض  �أن  �صحيح 
نخبوية �أعطت نف�سَها مكانة بين الم�ؤ�س�سات المحلية لاأف�ضل، �إلا �أن المزودين الخارجيين 
غالباً ما ي�سعون �إلى �ضم �أولئك الطلاب الذين كانوا غير قادرين على دخول الم�ؤ�س�سات 
المحلية المتميزة. وثمة احتمال لي�صنفوا على �أنهم »روافد الطبقة الدنيا«، �أي الم�ؤ�س�سات 
ردة  عبر   ،)Ruch 2001( را�ش  لاحظ  وقد  الطلاب.  من  الفقيرة  ال�شريحة  ترعى  التي 
الفعل على الجامعات الربحية لاأمريكية، �أن العديد من الم�شكلات حول جودة المزودين 
الذين يح�صلون على التمويل من ر�سوم الت�سجيل يتكئون على حالة الطلاب الذين ت�سعى 
هذه الم�ؤ�س�سات �إلى احتوائهم �أكثر من اتكائهم على �أي ر�أي حول مزايا البرامج التعليمية 

التي يتم تقديمها.

وبح�سب ر�أي العديد من المنظمات العالمية وحكومات البلدان النامية، ف�إن هذه البلدان 
جمعية  عبرت  فقد  التجارة.  تحرير  عن  تت�أتى  التي  ال�سلبية  للعواقب  عر�ضة  �أكثر  تكون 
الجامعات لاإفريقية، على �سبيل المثال، عن قلقها تجاه »غمو�ض فقرات الاتفاقية العامة 
الاتفاقية،  هذه  �أفكار  في  ال�شفافية  وانعدام  و�ضوحها،  وعدم  و�سريتها  ال�سلع،  لتجارة 
بيئات  في  كلها،  العالي  بالتعليم  المتعلقة  الاتفاق  م�ضامين  المنقو�صين  والفهم  ولاإدراك 
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البلدان النامية، على وجه الخ�صو�ص«. وقد ان�صرفت الجمعية �إلى »التحذير من تحول 
التعليم العالي، في ظل نظام الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات، �إلى �سلعة تجارية خا�ضعة، 
في المقام لاأول، لقواعد التجارة العالمية ومفاو�ضاتها، وفقدان نفوذ الحكومات المحلية في 
تنظيم التعليم العالي وفقاً للحاجات ولاأولويات الوطنية« )جمعية الجامعات لاإفريقية 
يتم  ريثما   GATS اتفاقية الجاتز  مع  التعامل بحذر  �إلى  وقد دعت   .)6 :2004 و�آخرون 
�إجراء المزيد من البحوث حول �آثارها المحتملة، والو�صول �إلى فهم �أف�ضل عن ال�سبل التي 
القارة  و�أولوياته في  التطور  تفيد حاجات  »�أن  التعليم  للتجارة في خدمات  يمكن عبرها 

لاإفريقية« )2004: 6(.

م�شكلات وقرارات: ما الذي تعنيه اتفاقيات التجارة الحرة
على �صعيد الممار�سة؟ 

تعمل جميع اتفاقيات التجارة على تطبيق مبادئ دخول ال�سوق والتعامل الوطني على 
تجارة ال�سلع. ولتو�ضيح ما الذي يعنيه هذا فيما يتعلق بالتعليم العابر الحدودَ، �سندر�س 
اتفاقية الجاتز، فهي اتفاق �شامل ومتعدد الجوانب يُلزِم الدول الـ150 لاأع�ضاء في منظمة 
التجارة العالمية. حيث يلتزم كل بلد ع�ضو في منظمة التجارة العالمية، طوعاً، بتطبيق هذه 
المبادئ المتعلقة بخدمة معينة. والدول التي كان لها التزامات مطبقة على خدمات التعليم 
هي نادرة ن�سبياً، فالتزامات لاأكثرية كانت في مجال الخدمات المالية والات�صالات، حيث 

تكون التجارة العابرة الحدودَ فيهما �أكثر �شمولًا. 

الخارجيون  المزودون  يخ�ضع  لا  حين  الحرة  ال�سوق  دخول  يتم  التعليم،  خدمات  وفي 
وخدمات التزويد لأي حدود تتعلق بالكم، �أو ب�صيغة الن�ص القانوني الذي من الممكن �أن 
يتم وفقه ت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سات التعليمية، �أو للقيود المفرو�ضة على حق الم�شاركة الخارجية. �إن 
الالتزام بالإجراءات المحلية يلزم الحكومات بـ»التعامل مع الخدمات ومزوديها الواردين 
من �أي ع�ضو �آخر، تعاملًا لا يقل عن تعاملها مع خدماتها ومزوديها المحليين، وذلك فيما 
يخ�ص المعايير كافة التي ت�ؤثر في تزويد الخدمات« ما لم تكن ال�شروط والخبرات محددة 
في برنامج الالتزامات )منظمة التجارة العالمية 1995(. يجب �أن لا يهدف اختيار �أ�سلوب 
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�أو  �أكان هذا لاأ�سلوب مطابقاً  التعامل مع الخدمات لاأجنبية والمزودين لاأجانب، »�سواء 
المحليين. هذا  المزودين  المناف�سة لم�صلحة  �شروط  تعديل  �إلى  الظاهر«،  مختلفاً من حيث 
�شروط  عن  مختلفة  ل�شروط  الخارجيين  التعليم  مزودو  يخ�ضع  �أن  الممكن  من  �أن  يعني 
المزودين المحليين، لكن يجب �أن لا يكون المناف�سون المحليون �سبباً في تعار�ض النتيجة مع 
م�صالح المزودين الخارجيين. ويتم في اتفاقية الجاتز تمييز خدمات التعليم وفقاً للم�ستوى 
)ابتدائي، ثانوي، عالٍ، نا�ضج، وغيرها(، وتختار الحكومات �أياً من هذه الم�ستويات لتلتزم 
بتحريره �إذا ما عملت على تحرير �أحدها. ومثل كل الخدمات، يتم ت�صنيف التعليم وفقاً 

لـ»�أ�سلوب التزويد«، الذي يتوقف على موقع مزوّد الخدمة وم�ستهلكها. 

تزويد  �إلى  ي�شير  وهو   :Cross-boarder Supply الحدودَ  العابر  التزويد   ،1 لاأ�سلوب 
خدمة ما »خارج حدود �أحد لاأع�ضاء وداخل حدود ع�ضو �آخر« )منظمة التجارة العالمية، 
المقالة 1(. يت�ضمن هذا لاأ�سلوب في التعليمِ، التعليمَ العابر الحدودَ »عن بعد« و»بالمرا�سلة« 
و»عبر لاإنترنت«، وفيه تقوم الم�ؤ�س�سة التعليمية في �أحد البلدان بتعليم طلاب مقيمين في 
بلد �آخر، بحيث يبقى لاأ�ساتذة والطلاب كلٌّ في بلده لاأم. ويتم التوا�صل فيما بينهم عبر 
 Consumption البريد �أو الفاك�س �أو لاإنترنت... �إلخ. لاأ�سلوب 2، الا�ستهلاك الخارجي
abroad: وهو ي�شير �إلى تقديم خدمة ما »داخل حدود �أحد البلدان لاأع�ضاء لم�ستهلكيها 

من �أي بلد ع�ضو �آخر«. وهذا يعني �سفر الطلاب �إلى الخارج ليتلقوا الدرا�سة في بلد �آخر. 
وهو �أ�سلوب التزويد الوحيد الذي لا ي�ؤثر في التعليم العابر الحدودَ. لاأ�سلوب 3، الوجود 
التجاري Commercial presence: وي�شير �إلى تزويد خدمة ما »من قبل �أحد مزودي بلد 
ع�ضو ما، عبر وجود تجاري لهذا البلد داخل حدود بلد ع�ضو �آخر«. وهذا يعني ت�أ�سي�س 
 ،Knight 2002: 193 فروع للم�ؤ�س�سة التعليمية الخارجية )انظر على �سبيل المثال، نايت
لجنة ال��شؤون الخارجية والحماية والعلاقات التجارية FADTRC 2003: 45(. لاأ�سلوب 
4، وجود �أ�شخا�ص ملائمين presence of natural persons: ويقت�ضي تقديم الخدمة »عبر 
ما  بلد ع�ضو  �أ�شخا�ص ملائمين من  بوجود  وذلك  لاأع�ضاء،  البلدان  �أحد  لها من  مزود 
المدر�سين  تعني  التعليم،  الملائمين( في  �آخر«. عبارة )لاأ�شخا�ص  بلد ع�ضو  داخل حدود 
ولاأ�ساتذة والمديرين �أو �أع�ضاء مجموعة الت�سويق الذين ي�سافرون خارج بلادهم لتقديم 
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خدمات التعليم في الموطن لاأ�صلي للطلاب )ويت�ضمن ذلك لاإدارة والت�سويق الموجودَين 
في البلد الم�صدر(. ويمكن تقديم المقررات الق�صيرة عبر وجود لاأ�شخا�ص الملائمين في 
�أ�سلوب  ا�ستخدام  يتم  الحالات،  معظم  في  ولكن  فيه.  الخدمة  تقديم  �سيتم  الذي  البلد 

انتقال لاأ�شخا�ص الملائمين لإتمام التزويد العابر الحدودَ، و/�أو الوجود التجاري.

بع�ض  بتحرير  الحكومات  تلتزم  حين  ا  مهمًّ هذه  التزويد  �أ�ساليب  بين  التمييز  يكون 
لاأنماط دون غيرها. وتكون م�ضامين الالتزامات بالتجارة الحرة، عمليًّا، معقدة وخا�ضعة 
الم�ؤ�س�سات  ونماذج  الناظمة  لاأطر  ل�سل�سلة  وفقاً  وذلك  بلد،  كل  في  القانوني  للتدخل 
الم�شاركة. فال�صين، على �سبيل المثال، لم توقع �أي تعهدات خا�صة بدخول ال�سوق �أو التعامل 
المحلي في مجال التزويد العابر الحدودَ للتعليم، لذلك فهي تحتفظ بحق تحديد �أ�سلوب 
عن  التعليم  �أ�سلوبَي  اختارت  حيث  ال�صين،  في  المقدمة  الخارجية  البرامج  �إلى  الدخول 
بعد، �أو بم�شاركة الجامعات المحلية. لكنها التزمت بدخول ال�سوق والتعامل الوطني المتعلق 
بالا�ستهلاك الخارجي، ما يعني �أنها غير قادرة على منع الطلاب ال�صينيين من الدرا�سة 
�سامحة  ال�سوق،  بدخول  ال�صين  التزمت  التجاري،  الوجود  يخ�ص  وفيما  الخارج.  في 
للجامعات الخارجية بت�أ�سي�س فروع على �أرا�ضيها، مع ال�سماح ب�أن تكون الن�سبة الغالبة من 
المالكين �أجانب، لكنها لم تلتزم بالتعامل المحلي في �أ�سلوب التزويد هذا، ما يجعل الحكومة 
تلك  وبين  مواطنون  يمتلكها  التي  الجامعات  فروع  بين  التمييز  على  �أرادت،  �إذا  قادرة، 
التي يمتلكها �أجانب. وفيما يخ�ص حركة لاأ�شخا�ص الملائمين، التزمت ال�صين بال�سماح 
للمدر�سين الم�ستقلين بتقديم الخدمات في ال�صين، �إذا ما كانوا يتمتعون بالم�ؤهلات المطلوبة 
وتلقوا دعوة من م�ؤ�س�سة محلية. تقدم هذه الالتزامات الوا�سعة قيوداً ملزمة قانونيًّا على 
النواظم ال�صينية المتعلقة بالتعليم العابر الحدودَ. لكن معرفة متطلبات اتفاقية الجاتز 
وحدها لا تك�شف الكثير عن تنوعات القانون المطبق على لاأنماط المختلفة للتقديم )للمزيد 

من التفا�صيل، انظر زيغورا�س 2003(.

ومما يزيد من تعقيد ت�أثير اتفاقيات التجارة، هو �أن معظم البلدان كثيراً ما تنفتح، 
بالممار�سة العملية، على مزودي التعليم الخارجي، دون الالتزام بالمواثيق الدولية. فالعديد 
�أنها  يعني  »�أحادية«، ما  وفقاً لحرية  الت�سعينيات،  بداية  تبا�شر عملها، منذ  البلدان  من 
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فتحت �أنظمتها، طوعاً، وعلى نحو �أحادي الجانب، على المزودين الخا�صين والخارجيين، 
جداً  منفتحة  المثال،  �سبيل  على  ماليزيا،  �إن  الدولية.  بالاتفاقات  غالباً،  الالتزام،  دون 
على البرامج الخارجية، وهي تن�شط في �إن�شاء الجامعات الفرعية منذ عقد من الزمن، 
لكنها، قانونيًّا، لم »تقيد« هذا لاأ�سلوب المنفتح، ولم تلزم باتفاقية الجاتز، �أو ب�أي اتفاقات 
ثنائية للتجارة الحرة. هذا يعني �أن ماليزيا تحتفظ بخيار حجب بع�ض حقوق المزودين 
ا ما تلتزم  الخارجيين في الم�ستقبل. وحين تلتزم الدول باتفاقيات التجارة، ف�إنها نادراً جدًّ
التجارة  اتفاقيات  ت�ؤكد  لذلك،  قبل.  من  موجوداً  يكن  لم  الانفتاح  من  جديد  بم�ستوى 
للم�ؤ�س�سات التعليمية �أن البيئة التنظيمية لن تكون �أقل انفتاحاً كثيراً في الم�ستقبل، وذلك 
العابر  بالتعليم  التزويد  حجم  زيادة  على  وعملها  المفتوحة  ال�سوق  على  ثنائها  من  بدلًا 
الحدودَ. وهي بهذه الطريقة، تعمل على تخفيف م�ستوى لاأخطار التي تواجهها الم�ؤ�س�سات 

التي تعمل بطريقة عبور الحدود، لكنها لا تقدم الكثير لتغيير �سيا�سات الحكومات.

والمثال الوحيد الذي نعرفه عن نق�ض اتفاقيات التجارة على نحو مثير لأ�سلوب الدولة 
تجاه التعليم العابر الحدودَ، هو النقا�ش اليوناني مع البعثة لاأوربية. لكن الحالة اليونانية 
وبين  لاأوربي  الاتحاد  في  التجارة  مبادئ  بين  النزاع  ب�سبب  برزت  وقد  ا�ستثنائية،  حالة 
مكبيرني   ،Alderman  2001 )�ألديرمان  الخا�ص  العالي  التعليمَ  اليوناني  الد�ستور  منع 
لاآثار  عن  التحذيرات  في  قيلت  التي  الكلمات  ملايين  من  وبالرغم   .)2007 وزيغورا�س 
ال�ضارة للاتفاق العام لتجارة ال�سلع والاتفاقيات الثنائية في التجارة الحرة في التعليم، 

يبقى من ال�صعب حدوث مثل هذه ال�صراعات حول حق ال�شعوب في التنظيم. 

خاتمة

م�ضى لاآن 12 عاماً منذ بدء العمل باتفاقية الجاتز، وقد تم، في �أثناء هذه المدة، توقيع 
مئات الاتفاقيات التجارية الثنائية، معظمها يغطي، �إلى حد ما، خدمات التعليم. وب�إلقاء 
�إلى  يرقى  لا  التجارة  اتفاقيات  �أنجزته  ما  �أن  نتيجة  نكران  لا يمكن  الوراء،  نحو  نظرة 
�أنظمة التعليم، والتخل�ص  م�ستوى توقعات الجميع. فهي لم تعمل على خ�صخ�صة جميع 
العالمية  �إلى خف�ض جودة لاأ�سماء التجارية  ت�ؤد  �أنظمة �ضمان الجودة الوطنية، ولم  من 
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للتعليم، بل عملت على �إعطاء قيمة �أكبر للأ�سواق المفتوحة التي كانت، قبل ذلك، مغلقة 
في وجه المزودين العابرين الحدودَ. وبينما �أثبتت هذه الاتفاقيات القانونية الدولية عدم 
�أهميتها ن�سبيًّا، �إلا �أن المبادئ التي قامت عليها تم تبنيها من قبل الحكومات على نطاق 
وا�سع. وفي العديد من البلدان، ي�سود المبد�أ القائل بوجوب ال�سماح للم�ؤ�س�سات الجديدة ــ 
�سواء �أكانت ذات ملكية خا�صة، �أو ت�صنيفاً عاماً �أو دينياً، ربحية �أو غير ربحية ــ بالدخول 
�إلى �سوق التعليم وتناف�سها مع المزودين الحاليين في ا�ستقطاب الطلاب. كذلك تم، على 
نطاق وا�سع، قبول الفر�ضية القائلة: �إن على الحكومات عدم التمييز بين المزودين المحليين 
�صناعات  في  �أ�شمل  نحو  على  المبادئ  هذه  �إلى  الم�ستندة  الحرية  ظهرت  وقد  ولاأجانب. 
خدمية �أخرى، �إلى درجة ي�صعب معها التذكر �أن الحكومات، في معظم لاأنظمة المتقدمة 
اقت�صاديًّا، عملت يوماً على حماية عدد قليل من المزودين المحليين �ضد م�شتركين جدد في 
�أ�سواقها، �سواء �أكانوا محليين �أم �أجانب. واليوم، نحن نقبل نزع القيود، وتوحيد لاأعمال 
الم�صرفية وو�سائل الات�صال والموا�صلات ولاإعلام، ون�ستفيد من هذا النزع. لقد تحرك  
نف�سها هي  لكن مبادئ تحرير الاقت�صاد  البلدان،  �أبط�أ في معظم  ب�سرعة  التعليم  قطاع 
تزويد  كان  التي  البلدان،  من  العديد  في  الحدودَ  العابر  التعليم  نمو  على  �ساعدت  التي 

ا.  التعليم من المرحلة الثالثة فيها محدوداً جدًّ
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