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الف�صل 4

 تحذير للم�شتري
)�أنت ت�شتري على م��سؤوليتك( 

Anne Jelfs آن جيلفز�
معهد تقنيات التعليم، الجامعة المفتوحة

مقدمة
يتزايد ا�ستخدام تقنيات المعلومات وتطورها ك�أداة لن�شر التعليم والتعلم عبر العالم. 
فقد غدت لاإنترنت جزءاً من الحياة اليومية للعديد من النا�س. ما قاد، بدوره، �إلى تطور 
بين  التكامل  يتزايد  ذاته،  الوقت  في  »ال�شبكة«.  على  عر�ضها  يتم  التي  التعليمية  المواد 

الجامعات للتزويد العالمي في ذخيرة التعليم لديها. 
في هذا الف�صل، �ألقي نظرة على الم�شكلات التي يمكن �أن يت�سبب بها ا�ستخدام التعليم 
لا  افترا�ضات  مع  التعامل  لدى  يوفرها  التي  والفر�ص  للتقنيات،  المتزايد  الحدودَ  العابر 
يتم �إنجازها على نحو دائم. فالإنترنت، مثلًا، لا تكون متوافرة كو�سيلة نقل �إذا ما كان 
ثمة م�شكلة في تزويد الكهرباء. وفي الوقت نف�سه، ثمة العديد من التطورات الم�ستجدة في 
�أجهزة  iPods، وتقنيات محمولة مثل  �آي بود  �أجهزة  لاإعلام تتعلق بمو�ضوع النقل؛ مثل 
الحا�سوب ال�شخ�صية والهواتف الَخلوية. وثمة طرائق جديدة �أي�ضاً في التعليم والتوا�صل 
ت�ؤثر في التعليم العابر الحدودَ، مثل »البلوغز blogs« و»الويكيز wikis«. والبلوغز باخت�صار 
هي �صفحات على �شبكة لاإنترنت يتم تطويرها عادة من قبل �أحد لاأ�شخا�ص، �أما الويكيز 
فهو موقع ي�سمح لجميع زائريه �أو م�ستخدميه �أن يغيروا م�ضمونه. هذه التطورات جميعها 

ت�ؤثر في نقل التعليم العابر الحدودَ. 
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الجودة،  و�ضمان  بالجودة،  ويُعنى  الحدودَ  العابر  التعليم  على  نظرة  الف�صل  هذا  يلقي 
والتزويد الخارجي. في هذا المقطع، �سيتم ا�ستخدام م�صطلح »عابر الحدودَ« للإ�شارة �إلى �أي 
تزويد تقدمه جامعة ما �إلى الطلاب الذين يقطنون في بلد �آخر غير بلد الجامعة الم�ضيفة. 
هذا بخلاف الجامعات التي تتخذ من موقع ما مرتكزاً لها، ولديها طلاب عالميون �أو خارجيون 

يدر�سون فيها ويلتحقون بها، حتى �إن كان جزء من ذلك التزويد يتم عبر لاإنترنت. 

وبح�سب جاريت Garrett وفيربيك )Verbik 2004(، ف�إن التعليم العالي العابر الحدودَ 
قد �أ�صبح ظاهرة عالمية رئي�سة، ومن المتوقع �أن ت�شهد نمواً كبيراً في �أثناء ال�سنوات الع�شرين 
القادمة. في الوقت نف�سه، يتعامل بع�ض مزودي التعليم في العالم مع التعليم على �أنه �سلعة 
ومع الطلاب على �أنهم م�ستهلكون )م�شروع الم�ستقبل 2000(. في الحقيقة، ثمة ادعاء يقول: 
�إن التعليم قد غدا »تبعاً لل�سوق«، حيث ت�سعى �إدارات الجامعات �إلى الا�ستيلاء على ال�سوق، 
الذي عادة ما يكون في بلدان �أقل تطوراً من بلدانها. ويدعي م�شروع الم�ستقبل )ibid( �أن �أكثر 
من �ألف جامعة في الولايات المتحدة تقوم حالياً بتوفير مقررات على لاإنترنت، و�أن التعليم 

عن بعد، الذي يعتمد على ال�شبكة، قد �أوجد فروعاً جديدة للجامعات والكليات الموجودة.

من المفيد التمييز بين التعليم العابر الحدودَ، والتعليم عن بعد. فالتعليم عن بعد يعني 
تزويد المقررات وال�شهادات عن بعد، بغ�ض النظر عن مكان وجود الطلاب. لذلك، يمكن 
للطالب �أن يكون في بلده لاأم. وللجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة )UKOU( دور �أ�سا�سي 
في التعليم عن بعد. ويمكن القول: �إن بالإمكان النظر �إلى التعليم عن بعد على �أنه نمط 
تقليدي من التعلم الذي بد�أ في الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة، و�أنه عمل على تو�سيع 
 Perraton( العلاقة ال�سابقة، التي كانت محدودة، بين المقررات الترا�سلية. وي�ؤكد بيراتون
2000( على ذلك بقوله: �إن التعليم الترا�سلي لم يكن يحظى بمنزلة رفيعة، و�أن ا�ستخدامه 

لزيادة  �أ�سا�سي، كطريقة  نحو  على  يُ�ستخدم،  وهو  بع�ض الجامعات.  على  مقت�صراً  كان 
الدخل من �أجل تقديم الم�ساعدة المادية لطلاب الفروع الخارجية )86(.

الحدودَ،  العابر  للتعليم  العالمية  لاأ�سواق  مو�ضوعات؛  �أربعة  الف�صل حول  هذا  ويدور 
وتطور التزويد لاإلكتروني للتعليم، والتوا�صل بين المزودين والطلاب، وطموحات الم�شترين.
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الأ�سواق العالمية

لقد قادت العولمة �إلى �إيجاد �شركات متعددة الجن�سيات وعابرة الحدودَ، تعمل في �سوق 
لا �صلة لها بالاعتبارات المحلية والجغرافية. وهذا يقود �إلى �إيجاد فر�ص ل�شركات عابرة 
التِّقانة  حقل  دخولنا  �إن  العالم.  نطاق  على  تعمل  كي  وديزني؛  ماكدونالد  مثل  الحدودَ، 
eBay. أو المتاجرة عبر �إي باي� ،Amazon.com يمكّننا من �شراء كتب من موقع لاأمازون
com. �إذن فنحن، في �سياق عولمة التجارة هذا، م�ستهلكون وم�شترون وبائعون، في الوقت 

ذاته. لكن العولمة وتنامي ال�شركات العابرة الحدودَ �أتاحت لهذه ال�شركات لاآن العمل في 
حقل التعليم. يقول لوميتر )Lemaitre 2002( �إن ثمة منافع وفر�صاً يقدمها تزويد لاأ�سواق 
من  جزءاً  يعد  لا  »فهو  العولمة،  تحليلات  معظم  عن  غائب  التعليم  و�إن  للتعليم،  العالمية 
ا من مجمل  العالم العابر الحدودَ )مع �أن التعليم العابر الحدودَ قد بد�أ يغدو جزءاً مهمًّ

�صادرات العديد من الدول(« )31(. 

بالب�ضائع  يتاجرون  وبائعين  م�شترين  من  �سابقاً،  الذكر  تم  كما  تت�ألف،  �سوق  �أي  �إن 
الموجودة فيها؛ والب�ضاعة هنا هي التعليم العالي. ولكي تخو�ض مناف�سة فاعلة في ال�سوق، 
 Joseph وجوزيف  )جوزيف  مناف�سيها  عن  مختلفة  تكون  �أن  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تحتاج 
and Joseph1997(. ويعتمد الاختلاف على التميز وعلى افترا�ض �أن ما يتم تلقيه لي�س 

»مختلفاً« وح�سب، بل من نوعية جيدة. لقد حلل عامل جوزيف وجوزيف )1997( ا�ستبانة 
ملحوظات طلاب التعليم العالي، ووجد �أن ثمة عوامل �سبعة في الجامعة تتحكم باختيار 
العلمية،  وال�سمعة  العوامل هي: ق�ضايا البرنامج،  لم�ؤ�س�سة ما دون غيرها. هذه  الطلاب 
والوقت و»غيرها« )لاأ�سرة،  العملية، والموقع،  الكلفة، وفر�ص الحياة  المادية/  والجوانب 
العوامل.  قائمة هذه  »النخبوية«  العلمية ومفهوم الجامعة  ال�سمعة  وقد ت�صدرت  مثلًا(. 
وهذا يعود بنا �إلى ال�س�ؤال: حول ما يجب �شر�اؤه وممن؟ ويعتمد العديد من الطلاب في 
المملكة  في   Oxbridge �أوك�سبريدج  جامعة  نموذج  على  »النخبوية«  الجامعة  مفهوم  بناء 
Ivy League في الولايات المتحدة. هذه الجامعات مقلة في  �آيفي ليغ  المتحدة، وجامعات 

تجارة التعليم العابر الحدودَ، لكن ثمة كثير من المزودين يرغبون في تقليد �أ�سمائها. 
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�إن ما يقدمه التعليم العابر الحدودَ من فر�ص لزيادة تو�سع ال�سوق يجعله جذاباً لدى 
بع�ض المزودين، فهو يقدم للطلاب فر�صة الح�صول على م�ؤهل �أجنبي بكلفة �أقل بما لا 
يقا�س )مكبيرني وزيغورا�س 2001(. وفي الوقت ذاته، ف�إن درا�سة الرا�شدين في �أوطانهم 
لاأم، يعني �أنهم قادرون على البقاء مع �أ�سرهم ومتابعة العمل في �أثناء درا�ستهم بدوام 
جزئي. وفي الحقيقة، لم تعد عوائق الت�سجيل، في هذه لاأيام، تتعلق بالجغرافيا، بل بدخول 
لاإنترنت والقدرة على دفع ر�سوم الت�سجيل وتكاليف التوا�صل )باراتون 2000(. وللعولمة 
الفر�ص  من  المزيد  المتطورة  التقنيات  وتقدم  النامية،  بالجامعات  يتعلق  فيما  مغريات 
للتعليم الذي يتم تقديمه في لاإنترنت. ولدى الجامعات في البلدان ال�شمالية معرفة تامة 
�أن التقنيات الحديثة ت�سمح لها بالو�صول �إلى جمهور جديد، لكنها تعلم �أي�ضاً �أن و�ضعها 
�أكانت هذه  �سواء  �إلى طلاب جدد،  للو�صول  المناف�سة  تتغير فيما هي تخو�ض  وعلاقاتها 
 :2000 )باراتون  م�شتركة  نامية  وم�ؤ�س�سات  جامعات  وبين  بينها  �أو  بينها  فيما  المناف�سة 
145 – 46(. ويمثل تزويد التعليم العابر الحدودَ، في بع�ض البلدان المهمة، ن�سبة كبيرة من 

.)Hatakenaka 2004 التعليم العالي )هاتاكيناكا

ثمة ادعاء يقول: �إن النقل العابر الحدودَ يعود بفوائد مهمة على بلد الم�صدر والبلد 
الم�ضيف في �آن معاً، وكذلك على الطلاب والم�ؤ�س�سات؛ لأنه يدعم �إمكانات التعليم العالي 
 .)Garrett and Verbik 2004 وفيربيك  )جاريت  �إ�ضافي  لدخل  م�صدراً  ويمثل  المحلي، 
ادعاء �آخر يقول: �إن نقل برامج المملكة المتحدة عبر الحدود �سوف يتو�سع على نحو كبير 
في عام 2010، �أي �أنه �سيغدو �أو�سع من انتقال الطلاب �إلى الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة لق�ضاء مدة 

درا�ستهم وتح�صيل ال�شهادة. 

ثمة �أكثر من 100 م�ؤ�س�سة في المملكة المتحدة تقدم مقررات تعلم عن بعد، بالإ�ضافة 
�إلى البرامج التي تقدم وجهاً لوجه )هاتاكيناكا 2004(، وقد تجاوز عدد الطلاب الدوليين 
الطلاب  تحرك  )�أطل�س  طالب   340,000  )05/2004( عام  المتحدة  المملكة  في  الم�سجلين 
2005(. فالمملكة المتحدة هي ثاني دولة م�ضيفة للطلاب الدوليين بعد الولايات  المتحدة، 

العابر  التزويد  �إن قيمة  العالمية. ثم  بالمئة من الح�صة  بلغت في عام )2006( 12  بن�سبة 
الحدودَ في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة المتحدة بلغت في عام )02/2001( 99 مليون 
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جنيه �إ�سترليني )جامعات المملكة المتحدة(. وهكذا، ف�إن التعليم عن بعد والتعليم العابر 
الحدودَ ي�سهمان على نحو �أ�سا�سي في تمويل التعليم العالي في المملكة المتحدة. 

وقد نالت الم�ؤهلات اعتراف وحدات الاعتماد في جامعات عدة، ثم �إنه �أمر معترف به 
في هيئات �ضمان الجودة في التعليم العالي حول العالم. �إذاً، فالتعليم العابر الحدودَ هو 
من ال�صادرات المهمة، ولكن لا يوجد هيئة واحدة ل�ضمان الجودة تكون م�س�ؤولة عن التوثق 
و�أنها تقدم للطلاب �شهادة  �أم ذات نوعية جيدة،  هل المادة ال�صادرة ذات قيمة مالية، 

معترفاً بها.

ولاآن، مع تزايد عدد الم�ؤ�س�سات التي يمكنها �أن تقدم للطلاب تعليماً عالياً في بلدان 
�أنظمة ت�ضمن توفير  �أو  ن�شيطة ل�ضمان الجودة  �أنظمة  �إلى وجود  �أخرى، تزداد الحاجة 
م�ستويات مقبولة للتزويد )جيلفز Jelfs 1999(. وعلى الرغم من عدم وجود معايير دولية 
التعليم العالي المتجاوز الحدودَ )عبر لاإنترنت( ببع�ض العمق  بعد، تنظر هيئات رقابة 
�إلى هذا النوع الثالث من ال�ضمانات، لكن الدخول �إلى التعليم العابر الحدودَ يعتمد �أي�ضاً 
على الدخول �إلى التقانة التي تقدم التعليم. �إن الو�صول �إلى التزويد لاإلكتروني يحده عدد 
2006(، حيث  و�آخرون   Ardito )�آرديتو  الرقمي  التق�سيم  العوائق، وفي ذلك ظاهرة  من 

يعتمد الو�صول �إلى الم�ؤهل على الو�صول �إلى لاأداة الرقمية.

تطور التزويد الإلكتروني للتعليم

�إن دخول العديد من الطلاب المحتملين عبر العالم �إلى لاإمكانات التقنية المنا�سبة هو 
�أمر محدود. ويتزايد، حالياً، عدد البلدان التي ت�سجل دخولًا وا�سع النطاق �إلى لاإنترنت. 
الحا�سوبَ  ا�ستخدامها  �أن  �أو  للات�صال،  لاأدوات  هذه  مثل  تمتلك  لا  بلدان  ثمة  ولكن، 
محدود ب�سبب الانقطاع المتكرر للتيار الكهربائي فيها. �إن الافتقار �إلى لاإمكانات الجيدة 
يت�سبب بالخيبة للطلاب والمجموعة التعليمية على حد �سواء؛ وذلك لافتقادهم المدخل �إلى 

الو�سائل والدعم اللازم للدرا�سة. 

تقديم  وكيفية  الحدودَ،  العابر  التعليم  بتزويد  الخا�صة  المو�ضوعات  من  العديد  ثمة 
يتوافق  �أن  يجب  الحدودَ،  العابر  التعليم  تحقيق  �إمكانية  ول�ضمان  للطلاب.  المقررات 
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الجامعات.  تقديمه في  يتم  الذي  التعليم  م�ستوى  مع  التعليمية  والمجموعة  المواد  م�ستوى 
العابر  التعليم  تقديمها في  يتم  التي  المقررات  �أن على  المجال،  المقترحات في هذا  و�أحد 
الحدودَ �أن تكون خا�ضعة للاختبارات على نحو دائم و�صارم من حيث طرائق التدري�س، 
الذين  الطلاب  قبل  من  ح�سناً  قبولًا  ولاقت  قبل،  من  جيدة  نتائج  حققت  قد  تكون  و�أن 
يدر�سون في المباني. ولكن، �إذا ما كان لدى المدر�سين فكرة واعية مفادها �أن التعليم عبر 
لاإنترنت يحتاج �إلى ق�ضاء �ساعات متزايدة من العمل على لاإنترنت وتطوير مواد جديدة، 
العابر الحدودَ، ما يقت�ضي المزيد من  التعليم  الم�شاركة في  ي�ؤثر في رغبتهم في  ف�إن هذا 

التدريب والدعم. 

على  القدرة  ذلك  وفي  الق�ضايا،  من  العديد  للتعليم  لاإلكتروني  التزويد  �أثار  لقد 
في  الطلاب  كان  الذي  والواجب  دائم.  نحو  على  قلق  م�صدر  يمثل  فالانتحال  الانتحال. 
ال�سابق يقدمونه على ن�سخة ورقية، غدا بالإمكان �إجر�اؤه لاآن على ن�سخة �إلكترونية، ما 
يجعل تبادله بين الطلاب �أمراً �أ�سهل من ذي قبل. مع ذلك، ف�إن الواجب الذي يتم نقله 
�إلكترونيًّا، ينطوي على كثير من لاإيجابيات. �إذ من الممكن �إر�ساله عبر البريد لاإلكتروني 
�إلى المدر�سين لإعطائه الدرجة المنا�سبة، ثم يتم �إدخال هذه الدرجات �إلى حقل البيانات 
المنا�سب قبل �إعادة الن�سخة الم�صححة �إلى الطلاب. ويمكن جمع البيانات الخا�صة بنتائج 
�إلى  الدخول  يتم  هل  ر�ؤية  ويمكن  الكمبيوتر،  على  المدخلة  البيانات  با�ستخدام  التقويم 
فئات معينة من المادة/ المقرر/ على الموقع لاإلكتروني، وا�ستخلا�ص ا�ستنتاجات من حقل 

.)Demers 2003 وديمرز McKnight البيانات، �إذا ما دعت ال�ضرورة )ماكنايت

التوا�صل بين المزودين والطلاب

�إن ثمة فر�صة �أمام الطلاب للتغلب  �أن�صار التعليم العابر الحدودَ:  يقول العديد من 
على م�صاعب اللغة بين البلد الم�ضيف والبلد المزود، وذلك بالعمل بطريقة التوا�صل غير 
ومنتديات  لاإلكتروني  البريدُ  للتوا�صل  التزامنية  الو�سائل غير  بين هذه  ومن  التزامني. 
المناق�شة والت�شاور عبر لاإنترنت، وو�سائل التوا�صل الجديدة مثل البلوغز والويكيز. لكن 
هذه التطورات الجديدة التي طر�أت على النقل لاإلكتروني للتعليم العابر الحدودَ لا تزال 
في  كبيراً  عائقاً  يكون  �أن  هذا  ��شأن  من  �أ�سا�سي.  نحو  على  لاإنكليزية،  اللغة  على  تعتمد 
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توروف  وقد وجد  �أجنبي.  م�ؤهل  �إلى الح�صول على  ي�سعون  الذين  الطلاب  بع�ض  طريق 
و�آخرون )Turoff at al 2004( �أن معدلات الم�شاركة في نقا�ش المجموعة غير المتزامنة عالية 
ا بين الطلاب الذين لا تكون اللغة لاإنكليزية لغتهم لاأم. ويعتقد توروف و�آخرون �أن  جدًّ
باللغة  الناطقين  غير  تمكن  كان  الو�سائل  هذه  في  الم�شاركين  الطلاب  ن�سبة  تزايد  �سبب 
لاإنكليزية من �إعادة قراءة الر�سالة قبل لاإجابة عنها. ثم �إنهم وجدوا �أن ه�ؤلاء الطلاب 
كانوا يق�ضون وقتاً م�ضاعفاً مرتين �أو ثلاث مرات في القراءة، وفي �إعادة قراءة محتوى 
النقا�ش، عن الوقت الذي يق�ضيه الطلاب لاأمريكيون. ولكن لاأمر الذي لم يُح�سم بعد 

هو: هل من الم�ستح�سن �أن يعيد الطلاب قراءة الن�ص مرات ومرات؟ 

ثمة مو�ضوع مقلق �آخر، وهو �إتاحة التوا�صل �أمام الطلاب �إذا ما واجهوا م�شكلات، لا مع 
 ،)Frank et al (2004 التكنولوجيا وح�سب، بل م�شكلات علمية �أي�ضاً. فقد وجد فرانك و�آخرون
�أن  م�ؤ�س�ستين،  التعليمية في  والمجموعة  الطلاب  بين  التوا�صل  م�ستويات  مقارنة  لدى  مثلًا، 
�أولئك الطلاب في جامعة جنوب البا�سيفيك the University of South Pacific قد ا�ستخدموا 
كوينزلاند  جامعة  طلاب  �أما  مدر�سيهم.  مع  لا  زملائهم  مع  للتوا�صل  لاإلكتروني  البريد 
المركزية Central Queensland Universtiy، الذين كانوا يعملون �ضمن مجموعات، فغالباً ما 

طرحوا على مدر�سيهم �أ�سئلة تتعلق بت�أليف المجموعة، �أو بواجباتهم المدر�سية. 
ع تحقيقها في ال�صف، وفقاً لطريقة التركيز على الطالب،  �أحد الافترا�ضات التي يُتوقَّ
المدر�سين  مع  التوا�صل  �أي  التوا�صل.  المقررات الجامعية، هو  العديد من  بها  تلتزم  التي 
للتوا�صل،  منهج  �إيجاد  التعليمية  والمجموعة  الطلاب  على  لكن،  لاآخرين.  الطلاب  ومع 
ك�أن يحددوا عدد مرات التوا�صل مثلًا، وكم مرة يتوقع الطلاب من المدر�سين �أن يكونوا 
�إلخ، وكيف تتم �صياغة هذه التوقعات وتوجيهها.  على الخط ويجيبوا عن ت�سا�ؤلاتهم... 
يحتاجوا  �أن  الممكن  ومن  التقنية،  لا�ستخدام  المهارات  الطلاب  يمتلك  لا  �أن  الممكن  من 
�إلى التدريب، فمن �سيقدم لهم ذلك، والحالة هذه؟ ربما يعزف المدر�سون عن تقديم �أي 
�ألف باء المعلوماتية ما لم يكن ذلك جزءاً من المقرر.  �إ�ضافي يتعلق بالتدريب على  دعم 
وفي هذه الحالة، �سيتم تزويد الطلاب بما يحتاجونه على �أنه جزء من مقرر منف�صل، �أو 
عبر مزود �آخر داخل الم�ؤ�س�سة �أو خارجها. ولكن ربما لا يتوافر هذا النموذج من تقديم 
�إن  �إتمام المقرر.  �إلى  التعليم، وربما يتراجع حما�س الطلاب  الدعم للطلاب عبر مزود 
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هذا لا يمثل م�شكلة لدى مزود �سيئ ال�سمعة؛ لأن الان�سحاب من المقرر يعني الح�صول على 
المال من ر�سوم الت�سجيل، دون تكبد عناء تزويد الطالب بالدعم. لقد ثبت بالدليل �أن من 
الممكن �أن ين�سحب الطلاب من المقرر ما لم يح�صلوا على الدعم ويتم دمجهم في العالم 

.)Simpson 2003 ؛ �سيمب�سونTinto 1993 الاجتماعي )تينتو

تحقيق توقعات الم�شترين

�إذا كان على الم�شترين �أن يكونوا منتبهين، لا بد من وجود �شخ�ص ما ي�ساعد الطلاب 
على �أن يقرروا �أياً من المقررات ي�ستحق ما يدفعونه من نقود، و�أيها ينطوي على قيمة.

تعرّف  �أن  تحاول  حين  لكن  جودة.  �أكثر  �أنها  �أي  غيرها،  من  �أف�ضل  لاأ�شياء  بع�ض 
هراء!  برمته  لاأمر  ي�صبح  الجودة،  بهذه  تتميز  التي  لاأ�شياء  عن  بمعزل  الجودة، 

)بير�سينغ 1974: 178(.

�إلى  لاأولى،  العالي، في المملكة المتحدة، في المرتبة  التعليم  انتبهت هيئة �ضمان جودة 
مو�ضوعات تتعلق بالترتيبات الت�شاركية للم�ؤ�س�سات الخارجية التي جرت في عام 4/1993، 
 .)Brown 2004 وقد بدا �أن معظم الم�شكلات كانت تتعلق بمزودي التعليم الخا�صين )براون
المعايير  من  لمجموعة  العملية  الجوانب  بدرا�سة  العالم  �أنحاء  في  هيئات  عدة  قامت  وقد 
العابر  التعليم  ولمزودي  بعد  عن  للتعليم  الناظمة  القواعد  لمجموعة  �أو  هة،  الموجِّ ولاأطر 
لاأطر  هذه  مثل  �إن�شاء  وينطوي  �إقليمية.  �أو  عالمية  �أ�س�س  على  ذلك  في  مرتكزة  الحدودَ، 
الموجهة، بحد ذاته، على م�شكلات وم�صاعب. لكن، مع ذلك، تم �إجراء بع�ض المحاولات، 
حيث قام، على �سبيل المثال، كل من الاتحاد البريطاني للتعلم المفتوح )BAOL( ومجل�س 
عن  والتعلم  المفتوح  التعلم  جودة  بمجل�س  لاآن  )المعروف  الترا�سلية  للجامعات  الاعتماد 
الترا�سلية  بجمعية الجامعات  ر�سميًّا  )المعروفة  بعد  للتعلم عن  لاأوربية  والجمعية  بعد(، 
مواد  من جودة  للتوثق  وذلك  للممار�سة،  ناظمة  قواعد  �أو  موجهة  �أطر  بو�ضع  لاأوربية(، 
مقرراتهم �أو جودة تزويد التعليم فيها )جيلفز Jelfs 1999(. وقد �أوجدت الهيئة البريطانية 
للتعليم المفتوح علامة جودة، وذلك ل�ضمان جودة مزودي الم�ؤهل. وترتكز هذه العلامة على 
جودة لاأنظمة ال�ضرورية لتقديم تجربة مُر�ضية. وقد وجدت درا�سات �أخرى قامت بتناول 
»علامة الجودة« على �أنها مقيا�س في التزويد، �أن ثمة العديد من الفوائد التي يمكن جنيها 
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لاأوراق الخا�صة  تروي�سات  ت�ضمينها في  يتم  ك�أن  عليها،  متفق  �إيجاد »علامة جودة«  من 
بالم�ؤ�س�سات، �أو اقتبا�سها في الن�شرات التمهيدية، �أو لاإعلانات. وقد �أثبتت فائدتها في عالم 
»العلامات التجارية وتجزئة ال�سوق«، هذا العالم الذي ت�سعى الم�ؤ�س�سات فيه �إلى �أن تحتل 
�أن  وا�سعة،  ب�شهرة  التي تحظى  الجودة«  »علامة  لـ  ويمكن   .)1999 )جيلفز  بارزة  مكانة 

تكون �إحدى طرق الح�صول على ح�صة �أكبر من ال�سوق. 

موجهة  �أطر  ب�إيجاد   )the Commonwealth of Learning( التعلم  اتحاد  اهتم  لقد 
1987 من قبل  ل�ضمان الجودة. وقد عمل، كمنظمة عابرة للحكومات، تم ت�أ�سي�سها عام 
عن  نيابة   ،)the Commonwealth Heads of Government( الحكومات  ر�ؤ�ساء  اتحاد 
تعليم  �إلى  و�صولًا  لاأ�سا�سي  التعليم  من  بدءاً  التعليم،  قطاعات  جميع  عبر  �أع�ضاء  دول 
لاأع�ضاء  الدول  لم�ساعدة  بعد  التعليم عن  ا�ستخدام طرائق  �إلى  يهدف  وهو  الرا�شدين. 
في الاتحاد على �سد الحاجات للو�صول �إلى تعليم وتدريب على م�ستوى عال من الجودة. 
لم تقت�صر معاينة �أهمية �ضمان جودة التعليم عن بعد ودرا�سته على الاتحاد البريطاني 
و�أوروبا، بل تعدته �إلى �أمريكا. وقد �أقر مجل�س التعلم والتدريب عن بعد )DETC( مجموعة 
م�ؤ�س�سات لتحقيق معايير معينة. لقد �أقر �سل�سلة وا�سعة من الم�ؤ�س�سات، بدءاً من الكليات 
الع�سكرية و�صولًا �إلى تلك المرتبطة بالطب. حيث يمكن للم�ؤ�س�سات �أن تتقدم �إلى مجل�س 
منحها  ليتم  المرخ�صة،  غير  العملية  الخبرة  من  �سنتين  بَعد  بُعد  عن  والتدريب  التعلم 

الترخي�ص عبر تقارير تقويم ذاتي.

بافترا�ض �أن الم�ؤهلات هي بالفعل »عملة حيوية«، ف�إن الطلاب الم�ستقبليين يحتاجون �إلى 
معلومات عن جودة المقررات، التي ربما يرغبون في درا�ستها. ويجب على الموظفين معرفة 
والموظفين،  الطلاب  �إن  بتوظيفهم.  يقومون  الذين ربما  التي حققها الخريجون  المعايير 
جميعهم، بحاجة �إلى معلومات نزيهة و�سهلة التناول، يرتكزون عليها لدى اختيار مكان 
درا�ستهم �أو مكان وظيفتهم. وقد قال باركر )Parker 2004(، �إن من ��شأن الدخول المتزايد 
�إلى التعليم �أن يعني �أي�ضاً الدخول �إلى عالم يفتقر �إلى الت�صميم في المقررات، في حين لا 

.)Lam 2007 ولام Chua يزال الجامعيون مهتمين بالدقة العلمية )�شوا

من الوا�ضح �أن ثمة هموماً في العديد من البلدان الرئي�سة، �سواء حول جودة المقررات 
 Evans (، �أو هموماً تتعلق بجودة التزويد العالمي للتعليم )�إيفانزCalvert 2003 كالفيرت(
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الاتحاد  ويقدم  الهموم.  لهذه  حل  لإيجاد  الجودة  �ضمان  هيئات  عدد  تزايد  وقد   .)2003

العابر  التعليم  لبرامج  الجودة  �ضمان  �شهادات   )GATE( الحدودَ  العابر  للتعليم  العالمي 
الحدودَ. ويعرّف هذا الاتحاد نف�سه ب�أنه ي�أخذ على عاتقه، في المقام لاأول، هدف الانكباب 
على تطوير جودة التعليم الذي يعبر الحدود المحلية. ولتحقيق هذا الهدف، �أوجد الاتحاد 
مجموعة قواعد تتعلق بالممار�سة، وفي ذلك مجموعة مبادئ للتعليم العابر الحدودَ. ويمكن 
�أن تطلب من الاتحاد مراجعة برنامج التعليم العابر الحدودَ فيها، ليتم بعد  لأي م�ؤ�س�سة 
تعني  ال�شهادة  �إن  الحدودَ:  العابر  للتعليم  العالمي  الاتحاد  ويقول  ال�شهادة.  منحها  ذلك 
فح�ص نوعية التعليم ال�صادر والوارد من و�إلى الهيئات الخا�صة والحكومية، على حد �سواء. 

وكما �أ�شارت جاريت )Garrett 2004(، تتكوّن عادة �صورة �إيجابية عن التزويد العابر 
الحدودَ في البلد الم�ضيف، �إذ يجلب القدرات والخبرات المطلوبة. لكن الت�صور حول العديد 
من المزودين لاأجانب عادة ما يكون �سلبيًّا، �إذ يُنظر �إليهم على �أنهم �أدنى درجة، ويهتمون 
بجمع النقود عبر البرامج لاأكثر �شيوعاً وتحقيقاً للربح. ثمة العديد من الجامعات التي 
�إدخال  لأن  وذلك  لاإلكتروني؛  العر�ض  �إلى  التقليدي  العالي  والتعلم  التعليم  من  تنتقل 
المواد على لاإنترنت غدا �أمراً غاية في ال�سهولة. �إحدى النتائج  هي وجود اختلافات بين 
طريقة تدري�س الطلاب عن بعد وبين الطريقة التقليدية في التدري�س وجهاً لوجه في حقل 
التعليم العالي، ما يجعل الانتقال �إلى مزود عالمي �أمراً �إ�شكاليًّا. وكثيراً ما يتم ا�ستخدام 
�أماكن  القاطنين في  الطلاب  �أمام  واحد  باتجاه  المحا�ضرات  لعر�ض  التفاعلية  التقنيات 
بعيدة )جونا�سن و�آخرون Jonassen et al 1995(. وهذا مخالف �آراءَ بيراتون في �أن تطبيق 
»لاإعلان الوا�سع ولاإنترنت قد تم التب�شير بهما عبر �أجيال مختلفة، بو�صفهما قوى تعمل 

على تغيير التعليم« )بيراتون 2000: 139(.

لاأهلية  في  وال�شك  لاإنترنت،  على  ال�شهادة«  »مانحي  ظهور  م�شكلة  �أي�ضاً  هناك 
عدم  حقيقة  تثير   .)Santos 2002 )�سانتو�س  الممنوحة  ال�شهادات  لبع�ض  القانونية 
خ�ضوع التعليم العالي غير الر�سمي للآليات المحلية في �ضمان الجودة في البلد الم�ضيف، 
المتحدة،  المملكة  ففي   .)2002 )�سانتو�س  وال�ضبط  بال�شفافية  تتعلق  م�شكلات  مجموعةَ 
به،  الم�شتبه  لاأداء  عن  للتق�صي   Trading Standards التجارة  معايير  ق�سم  ت�شجيع  تم 
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وثمة  لاإقليمية.  مواقعهم  في  فيهم  الم�شتبه  المزودين  عن  البريطاني  المجل�س  �إعلام  وتم 
 Peter هموم في المملكة المتحدة تتعلق بتكاثر ال�شهادات »المزيفة«، وقد �أ�شار بيتر ويليامز
عام  من  لاأول  كانون  نهاية  المتحدة، في  المملكة  الجودة في  �ضمان  هيئة  من   ،Williams

2005، �أن ثمة كثيراً من ال�شركات التي تحمل �أ�سماء توحي �أنها بريطانية، تبيع ال�شهادات 

على لاإنترنت. وهو ي�شعر ب�أن هذا لاأمر ي�ؤثر، بدوره، في �سمعة التعليم العالي في المملكة 
تقديم  في  المتحدة  المملكة  م�ؤ�س�سات  نجاح  ولعل  العالمية.  ال�ساحة  م�ستوى  على  المتحدة 
�آلان  وقال  الم�شكلة.  هذه  �إيجاد  على  �شجع  الذي  ذاته،  حد  في  هو،  الم�ستوى  رفيع  تعليم 
كونتريرا�س Alan Contreras، من مكتب ترخي�ص ال�شهادات العلمية في الولايات المتحدة: 
»تنجم هذه الم�شكلات عن ال�سمعة الممتازة التي يُعرف بها التعليم العالي البريطاني في 
كل �أنحاء العالم« )داود Dowd 2005(. ويمكن �إلقاء اللوم في هذه الم�شكلة على النظام 
الت�شريعي الرديء، الذي ي�سمح بوجود هذه النماذج من ال�شهادات العلمية في العالم؛ حين 
يقدموا  �أن  الترخي�ص،  عن  باطلة  ادعاءات  يدّعون  لا  داموا  ما  المزودين،  ب�إمكان  يكون 
المقررات لطلاب غير �أكفياء. من ناحية ثانية، تعمل التقنية الحديثة التي تتمثل بالبلوغز 
والويكيز، هي �أي�ضاً، على م�ساعدة الطلاب؛ �إذ توفر لهم منابر للنقا�ش، �أو تفتح �أعينهم 
على المقررات الكاذبة. وهذا يعود �إلى النقا�ش حول الدخول �إلى التقنية والقدرة، عبرها، 
�أن  الم�ستقبليين ربما  الطلاب  ��شأن  الطلاب. من  �أخرى من  التفاعل مع مجموعات  على 
ي�ستمروا في الاعتماد على الدعاية التي ين�شرها مزودو التعليم من ذوي الم�ستوى الرفيع 

والمتدني على حد �سواء؛ فهذه الدعاية غدت حالياً �إلكترونية وعلى لاإنترنت. 

خاتمة

يمكن  الازدهار  هذا  من  وجزء  كبيراً،  ازدهاراً  الحدودَ  العابر  التعليم  حقل  ي�شهد 
ت�سويق  �أي�ضاً، في  ازدهار،  ثمة  للتعليم.  لاإلكتروني  والتزويد  التقنية  �إلى تطور  يعزى  �أن 
في  الم�شكلات  عن  الحديث  لدى  لاإ�شارة  تمت  كما  ولكن  للجامعات.  المجازة  المقررات 
المملكة المتحدة، ثمة العديد من المزودين لا يقدمون �شهادات علمية قانونية. من ال�سهل 
ا ن�شر لاإعلانات عن المزودين، وك�أنهم من جامعات ذات �سمعة رفيعة. لذلك، على  جدًّ

الم�شترين �أن ي�أخذوا حذرهم من هذا لاأمر.

o b e i k a n d l . c o m



الق�ضايا القائمة في التعليم العالي  العابر الحدود والمنبثقة عنه

86

وقد  لاأمان.  بر  �إلى  الم�شترين  تر�شد  ناظمة  قواعد  �أو  هادية  �أطر  حالياً،  توجد،  لا 
�أجرت العديد من المنظمات، مثل اتفاقية الجات للتعليم GATE، محاولات مهمة لإر�شاد 
الم�شترين. ولكن مع الت�سهيلات التي يجدها المزودون من ذوي ال�سمعة ال�سيئة في �إن�شاء 
تغدو  الزائفة،  الم�ؤهلات  تزويد  ثم  ومن  الر�سوم،  وتقا�ضي  لاإنترنت،  على  لهم  مواقع 

الق�صة ق�صة »حذر الم�شتري«.
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