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 معوقات توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات

 خلود إسحاق بخاري

 باحثة دكتوراه جامعة الملك سعود

mslavendar333@gmail.com 

 مقدمة الدراسة:

لتطوير التعليم، والاستثمار في رأس  ٠٢٠٢امة ورؤية تسعى المملكة العربية السعودية في إطار أهداف التنمية المستد

المال البشري إيماناً بمكانته المهمة ودوره الفاعل في تطوير المجتمع وإعداد الكوادر البشرية المؤهلة للإسهام في تنمية 

ث، حيث أدت لحديالاقتصاد واستمرار رقي المجتمع واستقراره. وتعد التكنولوجيا من ثمار المنجزات التقنية في العصر ا

التطورات في مجال الاتصالات وابتكار تقنيات اتصال متطورة إلى التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات في الاستفادة 

(. وقد اتخذت المملكة قفزات نوعية لتسريع التحول الرقمي وتبني أنظمة 3٠: ٠٢0٠من منجزات الثورة التقنية )كافي، 

وتفعيل استخداماتها من خلال الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي، وتعد )بوابة المستقبل(  الاتصالات وتقنية المعلومات

 (٠٢٠٢تطبيقاً لبرنامج التحول الرقمي بوزارة التعليم )المنصة الوطنية الموحدة،

حلقة الوصل  ين كونهموتتعدد العوامل المساعدة لتطوير التعليم ودفع عجلة تقدمه، ولعل من أبرزها الاهتمام بالقادة التربوي

لتنفيذ لكافة السياسات التنظيمية والخطط الاستراتيجية على المستويات العليا. وتماشياً مع التحولات العالمية؛ توجهت 

الأداء، ورفع  تحسين البيئة الإدارية ورفع كفاءةإلى  ٠٢٠٢ضمن سعيها لتحقيق رؤية  مؤخراً وزارة التعليم بالمملكة 

القواعد التنظيمية المتجددة كمنظومة مؤشرات قيادة الأداء إصدار . ويشُير وتحسين المخرجاتمستويات الإنتاجية 

( إلى 0٣٣٢(؛ وتحديث لائحة الوظائف التعليمية )وزارة الخدمة المدنية،0٣٠١الإشرافي والمدرسي )وزارة التعليم، 

النجاح في المستقبل قادة مدارس ومؤسسات يتطلب  حيثأهمية استيعاب التغيير في طبيعة مهام وأدوار قادة المدارس. 

تربوية يمتازون بخصائص نوعية، وأكثر انسجاماً مع عصر المعلوماتية وعالمية المعرفة والتطوير المشاع في مختلف 

وفي ظل حاجة هؤلاء القادة لاكتساب وتنمية العديد من المهارات التي تمكنهم (. ٠٢00وسائط الاتصال وتقنياته )شهاب،

سة أدوارهم القيادية بكفاءة وفعالية، وتجعلهم قادرين على تسيير الأعمال المدرسية والخطط المستقبلية لقيادة من ممار

مؤسساتهم التعليمية نحو تحقيق الأهداف التربوية باقتدار وإبداع، تبرز التكنولوجيا الإدارية كأحد أهم تلك المهارات 

 ت المستقبل. المعاصرة التي ترتبط باحتياجات الحاضر وتطلعا

سية لتطوير الرئي ونظراً للتغيير المستمر في الظروف المحيطة بالمجتمعات التربوية، تعد الإدارة المدرسية من الممكنات

فقد تضمن التقرير العالمي لمنظمة  .المعاصرة والأزمات المتغيرات لمواكبةوإعدادها  المدرسةالعملية التعليمية وتوجيه 

أحد أهمية تطوير القيادة والإدارة المدرسية، كوالثقافة والعلوم )اليونسكو( لرصد التعليم للجميع  الأمم المتحدة للتربية

وفي إطار مواكبة المستجدات والتأقلم مع الظروف المحيطة المتجددة؛  (.3١:٠٢0٥الأولويات اللازمة لتحسين المدرسة )

تمثل واقعاً لأزمة عالمية طالت كافة مجالات الحياة  (0١-تواجه المدارس أزمات متنوعة. ولعل جائحة كورونا )كوفيد

والتعليم على مستوى العالم.  وتتنوع أساليب وطرق مواجهة الأزمات باختلاف أشكالها ودرجة خطورتها وآثارها وفق 

 الإمكانيات والموارد التي تملكها المنظمات.

 تشراف مستقبل المنظمات وبناء استراتيجياتها ومتابعةوفي المقابل؛ أحدثت التكنولوجيا الإدارية تقدماً ملحوظاً في اس

إنشاء وحدة للتحوّل الرقمي بوزارة التعليم في سياق مساعي الوزارة لتسريع التحوّل الرقمي في التعليم، خططها. ويعد 

مستقبلية ة الدعم توجهات الوزار وتعزيز الاستفادة من أبرز التقنيات الحديثة الداعمة للعملية التعليمية، للإسهام في
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تأكيداً على أهميةّ التقنية ودورها في النهوض بمختلف القطاعات الحيوية بالمملكة  ،٠٢٠٢المنسجمة مع رؤية المملكة 

 (.0٣٠١)وزارة التعليم، 

إنها تمكن جيد، ف لكانت هذه المعلومات منظمة ومبنية بشك وكلمافتقنية المعلومات تساعد في تكوين الإدارة المعرفية،  

(. ٠٠0:٠٢0٠التي تواجههم )الجاموس، اكلعاملين في المنظمة من الحصول على المعلومات التي تؤدي إلى حل المشال

 إدارة الأزمات بشكل يحد من الأضرار ويقلل من الخسائر المتوقعة.  مكنهم منمما ي

بناء  داعمة لذلك بالعمل علىفقد جاءت توصيات المؤتمر الدولي لقويم التعليم )مهارات المستقبل تنميتها وتقويمها( 

أساسيات وآليات واستراتيجيات تحفز مؤسسات التعليم على تبني مبادرات وبرامة تنمي رأس المال البشري، وترفع من 

(. ٠٢0٢)هيئة تقويم التعليم والتدريب، ٠٢٠٢درجة تنافسية الموارد البشرية الوطنية لتسهم بفاعلية في رؤية المملكة 

( بالعمل على رفع درجة تفعيل مديري ٠٢٠٢( وسويلم )٠٢0٠لدراسات كذلك ومنها الشريف )وأوصت العديد من ا

المدارس لاستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة، ووضع خطة استراتيجية تقنية قابلة للتطبيق تسهل من تطبيق الإدارة 

لأزمات التنظيمية يكون أعضاؤه على ( بضرورة وجود فريق لإدارة ا٠٢0٢الإلكترونية. بينما أوصت دراسة الغريب )

 درجة عالية من الكفاءة التنظيمية.

ونظراً لأهمية توظيف التكنولوجيا الإدارية من قبل القادة في الميدان التربوي لإدارة الأزمات؛ برزت الحاجة لدراسة 

 .التي تحد من ذلكمعوقات ال

 أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين:

 وخطة  ٠٢٠٢لعلمية )النظرية(: تحاول الدارسة الحالية مواكبة ما ورد في رؤية المملكة العربية السعودية الأهمية ا

وزارة ) التنمية العاشرة الهادفة إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي، والتأكيد على تنمية الموارد البشرية، ورفع إنتاجيتها

 .(0٣٠٢/0٣٠٥:٣٥التخطيط والاقتصاد، 

  قد تضيف إلى الأطر النظرية والتجارب في مجال تطوير القيادات المدرسية في التعليم العام من حيث محاولة علمية

لتربوية ا المنظماتمما يعزز من تنافسية  ،التخطيط لإدارة الأزمات في الإدارية تكنولوجياالالدور الذي تلعبه بيان 

 ل وتطوير الأداء.جو العم وتحسين

 لارتقـاءلالتكنولوجيا الإدارية  (: من المؤمل أن تعمل على تهيئة المناخ المناسب لتوظيفالأهمية العملية )التطبيقية 

 ة التحدياتمساعدتهم في مواكبل في المؤسسات التعليميةالتخطيط لإدارة الأزمات  في تحسـينالقيادات التربوية  بـدور

 والتغيرات المتسارعة.

 مار نتائج التغذية الراجعة عن توظيف التكنولوجيا الإدارية في قد تسهم في توضيح الرؤية لأصحاب القرار لاستث

التخطيط لإدارة الأزمات في التغلب على المعوقات التي تحد من توظيفها لتطوير أداء قادة المدارس من خلال نتائجها 

 القائداتيث تعد ح. ٠٢٠٢وتوصياتها بالتوافق مع برنامج وحدة التحول الرقمي كأحد البرامج الأساسـية لتحقيق رؤية 

 فتخفي إلى الأزمة، ويؤدي حسن تصرفهن قبل وأثناء وبعد حدوث الأزماتعند وقوع  للأحداث الفاعلةكات لمحرا

 .والتغلب عليها للأزماتالسلبية  الآثار
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 لال:زمات وذلك من ختوظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأتطوير تهدف الدراسة إلى 

 تحديد درجة توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض -

 التعرف على معوقات توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض. -

القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة التوصل إلى مقترحات لتحسين توظيف  -

 الرياض

 أسئلة الدراسة:

 تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ما واقع توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض؟ -

 لتربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض؟ما معوقات توظيف القادة ا -

 ما مقترحات تحسين توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض؟ -

 الإطار النظري:

 أولاً التكنولوجيا الإدارية:

وار المشتركة بينهما التي تدعم تبادل الوظائف والتمكين من تحقيق الأهداف، ترتبط الإدارة بالتكنولوجيا من حيث الأد

فقد اتفق العديد من الباحثين وعلماء الإدارة قديماً وحديثاً على أن تكنولوجيا الإدارة تمثل الوجه العملي والامتداد التطبيقي 

ب يا الإدارية تتمثل في مجموعة المعارف والأساليللعلوم الإدارية وتطبيقاتها، باعتبار أن الركيزة الأساسية للتكنولوج

 (٠٢0٢العلمية الموضوعية للمنظمة التي تستخدم لحل المشكلات الإدارية )الشنفرية وآخرون، 

ضرورة خاصة مع ظهور الإدارة الإلكترونية التي تستخدم  Technology Absorption فقد أصبح التوجه التقي

كعنصر أساسي في البناء الإداري وليس كمجرد عامل خارجي مضاف فالتقنية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مفهوم الإدارة الإلكترونية عنصر مندمج في نسيج المنظمة وبناءها الإداري. وغدت التكنولوجيا الإدارية المعاصرة. 

 باتها كما يلي:وتنقسم التكنولوجيا الإدارية إلى ثلاثة أبعاد رئيسية، يمكن استعراضها وبيان أهم متطل

  البعد الآليAutomation Dimension: 

ويعني تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تتميز باستخدام الآلات التكنولوجية والتقنيات الحديثة. ومن أنواع 

 (:٠٢0٥؛ كواشي وحناشي، ٠٢03؛ الحربي، ٠٢0٠التكنولوجيا الإدارية من حيث الأجهزة )متولي وآخرون، 

التي تعد من إنجازات الثورة العلمية والتكنولوجية التي مكنت الإنسان من إنجاز مهامه  Hardwareالحاسبات الإدارية  -

وتحقيق أغراضه بسهولة ويسر في كل المجالات وبالأخص المجال التربوي. فقد تزايدت القدرة والسعة والتنوع في 

ضرورة لتكوين ذاكرة حاوية للبيانات والوسائط للتسجيل المغناطيسي إنتاج رقائق الكمبيوتر، وفي استخدامها وتطويرها 

وفي تكوين قواعد البيانات وإدارتها.  كما تطورت من أجهزة مركزية عملاقة، إلى إنتاج الكمبيوتر الشخصي، وتلي ذلك 

كان ى أو بشبكات في أي مأجهزة أصغر حجماً من بينها المفكرة الإلكترونية عالية الكفاءة والتي يمكن ربطها بأجهزة أخر

بالعالم تمتد إليه خطوط الاتصال، وإنتاج البرامج التي تفتح قنوات لا نهائية للوصول إلى المعلومات وتحليلها وإيجاد 

التطبيقات التي تستخدم هذه المعلومات؛ حيث تمد أجهزة الاتصال الحديثة إدارة التعليم بموارد لها قيمتها باعتبار أنها 

ات يصعب الحصول عليها ويمكن إيصالها على الفور في الأماكن الأكثر بعداً. وخاصة بعد تضاعف إمكانات شاملة معلوم

شبكة الإنترنت وقدرتها على خدمة المستخدمين منذ تطوير خدمة الويب، فقد حوت هذه التقنية جميع الخواص التي تتمتع 
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وعملت على تسهيل استخدام الشبكة  FTP نقل الملفات وبروتوكول E - Mail بشبكة الإنترنت مثل البريد الإلكتروني

 على المستخدمين ومكنتهم من الاتصال.

برامج النظام: مثل  -أ :: وتعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وتتوزع على فئتينSoftware البرمجيات -

 .ة، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوبنظم التشغيل، نظم إدارة الشبكة، مترجمات لغات البرمجة، أدوات تدقيق البرمج

برامج التطبيقات: مثل مستعرضات الويب، برامج البريد الإلكتروني، برامج الدعم الجماعي، رسوم الحاسوب،  -ب

الجداول الإلكترونية، قواعد البيانات، حزم البرامج المالية، برامج التجارة الإلكترونية، برامج إدارة وتخطيط موارد 

 المشروع

: وهي الوصلات الإلكترونية ووحدات الربط ووسائل نقل البيانات الممتدة عبر نسيج  Networksكات الاتصالشب -

اتصالي للشبكات الواسعة والإنترنت، التي تمكن أي جهاز حاسب من الاستفادة من البيانات والمعلومات والخدمات 

 المشتركة.

العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونية، ويقع في  (: وهوKnowledge Workersالأفراد )صناع المعرفة   -

قلب هذه المكونات، رأس المال الفكري في المنظمة، ويتكون من القيادات الرقمية، والمديرين، والمحللين للموارد 

 ليات.مالمعرفية، من خبراء ومتخصصين الذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية للع

: البيانات الخام الأولية التي تمثل النشاطات التي يتم تسجيلها وتخزينها والتي لا يمكن الاستفادة منها إلا Dataالبيانات  -

 بعد تحويلها وتأخذ عدة أشكال منها البيانات العددية والنصية.

ية واللاسلكية التي تربط بين هذه : عبارة عن استخدام الأجهزة ووسائل الاتصال السلكCommunicationالاتصالات  -

 الأجهزة لنقل المعلومات وتشكل خطوط الهاتف، والكابلات، والأقمار الصناعية.

ويعد توفر البنية التحتية القاعدة الأولى والأساسية في تطوير فعالية التكنولوجيا الإدارية، فلابد من توافر الأجهزة 

الإضافة إلى دعم المؤسسات لهذه الخدمة وتعريف العاملين بأهميتها في المساعدة وتوفير خدمات الشبكة العنقودية، ب

توفير الوقت والجهد وسهولة الحصول على الخدمات، فالأساس هو وجود بنية تحتية للتقنية، مركزية وآمنة، يمكن الدخول 

ل الاتصال ت الخاصة لتسهيإليها بسهولة من قبل الجهات المعنية. وبتفعيل التواصل بين المؤسسات، إضافة إلى التقنيا

بين كافة الادارات مع بعضها البعض بشكل آلي، والتي تستطيع بواسطتها التواصل معها، ومنها أجهزة الحاسب الآلي 

الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي مما يساهم في خفض في التكلفة وتحسين الأداء وسرعة الإنجاز وفعالية التنفيذ 

 (.٠٢0٠)متولي وآخرون، 

 &Amrullah) 2112من أهم التقنيات والأساليب التكنولوجية التي تسهم في تفعيل عمليات التخطيط المدرسي )و

AIFegeh,: 

هي عملية إرسال المعلومات على شكل صوت، أو صورة،  :Telecommunications وسائل الاتصال عن بعد -0

ئية، كما تلعب الاتصالات دورا مهما في وظائف أو معلومات، من مكان إلى آخر باستخدام وسائل إلكترونية أو ضو

الإدارة التربوية ومنها التخطيط، حيث يتمثل استخدام وسائل الاتصالات عن بعد في العمل الإداري التخطيطي بالمجالات 

 :التالية

ت عن تماعانظم الاجتماعات الإلكترونية: وتستخدم في عقد الاجتماعات التلفزيونية، وغرف اتخاذ القرارات، والاج -

 .بعد، أو الاجتماع باستخدام الفيديو

نظم معالجة شؤون العمل: وتستخدم للاستعلامات، وتبادل البيانات الإلكترونية، وضبط العمليات، وحفظ البيانات،  -

 .ومراقبة الأنشطة المختلفة
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لنص ط لوحة المعلومات، انظم الاتصال الإلكترونية: وتشمل البريد الإلكتروني، والبريد الصوتي، والفاكس، وضب -

 .التلفزيوني، وأهمها شبكة الإنترنت

تقدم الأقمار الصناعية خدمات عديدة في مجال الاتصال وتوفير استقبال عالي الجودة  :Satellites الأقمار الصناعية -٠

ضوح من اء ونوعها بوالخدمة الراديو والهاتف، ونقل البرامج التلفزيونية، إلى جانب نقل الأحداث بسرعة كبيرة وفي أثن

 .أي مكان

عبارة عن نظام شامل يتكون من مجموعة من المكونات المترابطة التي تؤدي وظائف  Computer الحاسوب -٠

النظام الأساسية، وتشمل على أجهزة إدخال البيانات، ووحدة المعالجة المركزية، وأجهزة المخرجات، والتخزين، كما إن 

 البحث العلمي، وتكوين المعلومات الإدارية كحفظ الملفات، والسجلات، والمحاسبة. للحاسوب استخدامات متعددة في

وبناء على ما سبق يمكن القول إن تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها دور مهم في تطوير أداء القائمين على 

ر على اتخاذ قرارات استراتيجية العمليات التخطيطية، وأن توفرها يؤدي لتيسير عمل الخطة ومساعدة صانعي القرا

صائبة مبنية على معلومات دقيقة وموثوقة. كما يسهم ذلك أيضاً في تنفيذ مهامهم ومسئولياتهم بفاعلية عالية وكفاءة أكبر. 

في انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة العمل، تحسين مستوى أداء المنظمات  (٠٢0٠وتكمن أهميتها كما ذكر الشريف )

وبسبب النمو السريع لثورة التكنولوجيا؛ أصبح تطبيقها ضرورياً لبناء علاقة  لافي مخاطر التعامل الورقي.الحكومية، وت

مع الموارد البشرية بكفاءة. وتؤدي كذلك دوراً مهماً لتعزيز الأداء التنظيمي. ومن المتطلبات الأساسية لتفعيلها كما ترى 

لخدمة بالإنترنت، على أن تكون الأسعار معقولة وبأقل جهد وأقصر ( توافر عدد لا بأس به من مزودي ا٠٢03الحربي )

وقت وأقل كلفة ممكنة الإمكان من أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من المنظمات للتفاعل واستخدامها. وكذلك توفير 

يف الأرش الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية، ولصون

 الالكتروني.

ويعد وجود التشريعات والنصوص القانونية أمراً مهماً، فهي الهيكل الذي يؤيد ويدعم التكنولوجيا ويسهل عملها، ويضفي 

عليها المشروعية والمصداقية وجميع النتائج القانونية والتنظيمية التي تناسب التطبيقات، وبالإضافة إلى هذه المتطلبات 

 العناصر الفنية والتقنية التي تساعد على تبسيط استخدام التكنولوجيا الإدارية وتسهيلها.يجب توفير بعض 

 البعد العقلي Mental dimension: 

يعتمد البعد الثاني من أبعاد التكنولوجيا الإدارية على الحقائق والمفاهيم والأطر والنظريات التي تقوم على طرق منظمة، 

وموضوعية تقوم على أصول التفكير والتحليل العقلاني المنظم، من خلال إجراء وما يتصل بها من معارف علمية 

دراسات مسحية للتعرف على حاجات النظام التعليمي وإعداد الخطط المناسبة لتحقيقها، ووضع البرامج التنفيذية للبرامج 

إصدار ي على صنع القرارات الحكيمة، ووالمشاريع. إلى جانب الاعتماد على الأساليب والتقنيات الحديثة التي تعين الإدار

 الأحكام الموضوعية، والتفكير برؤية مستقبلية ثاقبة للقضايا المتوقعة عند البدء بالتخطيط، ومنها على سبيل المثال:

  ( من نظام إدارة المعلومات التربوية٠٢03ما أشار إيه عبابنة )EMIS   الذي يعنى بالجانب الإحصائي للواقع

اع التعليم وتوفير المعلومات من خلال جمع وتخزين ومعالجة البيانات للحصول عليها بدقة عالية في التربوي في قط

الوقت اللازم. كما يوفر المعلومات الكمية والنوعية ذات الصلة بنظام التعليم والعوامل المرتبطة بالأنشطة والعمليات 

 التشغيلية.

 لات، العمليات، المخرجات والتغذية الراجعة للنظام بشكل شامل أسلوب تحليل النظم الذي يعتمد على تحليل المدخ

يساعد على الوصول إلى القرارات، ويمكن من القدرة على التنبؤ بالتغيير في أي جزء من النظام من خلال عدة 

مراحل: مرحلة تحليل متطلبات النظام والتي تشمل وضع الأهداف، واستعراض عمليات النظم، وجمع البيانات 
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علومات، وتحليل البيانات، وعزل المشكلة، لتحديد العمليات التي تشتمل عليها المشكلة، ثم مرحلة تصميم النظام والم

 (٠٢03وأخيراً تقويم فاعلية النظام )السقا، 

  أسلوب تقويم ومتابعة البرامجPERT  أو المسار الحرج وهو أحد أساليب بحوث العمليات التي تستخدم في تحليل

لمسائل العملية والتنظيمية والتطبيقية المعقدة في المشاريع بطريقة منطقية منظمة بهدف تحقيق الأهداف وتقويم وحل ا

بأقل وقت وتكلفة. ويتكون من ثلاث مراحل أساسية مرحلة التخطيط أو التحليل، مرحلة البرمجة، مرحلة الضبط أو 

 (٠٢03المراقبة )عبابنة، 

  البعد الاجتماعيSocial Dimention: 

يطلق عليه التكنولوجيا الاجتماعية، ويدور حول ديموقراطية الإدارة وتوسيع دائرة المشاركة وفرص الحوار وتنمية و

العلاقات الأفقية وترسيخ القيادة الجماعية، والتمكين من المشاركة الفعلية في التخطيط وصنع القرار. ومن أبرز أساليب 

لتنبؤ والتخطيط المستقبلي، والذي يقوم على نتائج تفكير الجماعة )السقا، وتقنيات هذا البعد أسلوب دلفاي في عمليات ا

٠٢03 .) 

لذلك يعد توفر كادر بشري استثماري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة، من أهم متطلبات تفعيل التكنلوجيا الإدارية 

ا، يس بيئة أعمال إلكترونية رقمية وترسيخهإذ يعد الاستثمار في رأس المال البشري ضماناّ لنجاح الجهود المبذولة لتأس

وهذا يتطلب تعزيز المهارات والخبرات الإدارية والتنظيمية قبل حصول تقدم يؤدي إلى الدخول إلى مرحلة الاقتصاد 

 (٠٢0٠الرقمي، ولذلك تحرص الدول على وضع برامج طموحة هدفها تنمية كفاءاتها باستمرار )الشريف، 

القدرات على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات كما يعد التدريب وبناء 

والمعلومات اللازمة كافة للعمل على التكنلوجيا الإدارية وتوجيهها بشكل سليم من أهم المتطلبات، ويفضل أن يتم ذلك 

ثقافة الاجتماعية بما يتم في عالم الإدارة بواسطة معاهد أو مراكز تدريب متخصصة وتابعة للحكومة الإلكترونية، فال

الإلكترونية تسهم في توضيح فوائد التحول نحو المجتمع الرقمي، كما تؤدي الثقافة التنظيمية بالإدارة الإلكترونية دوراّ 

 بارزاّ في ضمان نجاح المشروع.

لالكترونية لوجيا وتطبيقها في الإدارة ايتفق غالبية الباحثين وعلماء الإدارة على وجود متطلبات رئيسية لتفعيل التكنو

تهيئة البيئة المناسبة والمواتية لطبيعة عمله، كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه، ومن ثم يحقق النجاح  والتخطيط من

 (.٠٢03والتفوق، ومن أبرز المتطلبات التي ينبغي مراعاتها وتوفيرها )الحربي، 

( على الدور الهام لتكنولوجيا ٠٢0٠مع الختالين والشياب ) ,Saydam & Rawash) ٠٢0٠ويتفق رواش وسيدام )

 المعلومات والاتصالات في وظائف الإدارة المتعلقة بالتخطيط من خلال:

  تزويد الإدارة العليا بتقارير موجزة عن أداء المؤسسة التعليمية في مرحلة تنفيذ الخطة، وعن الاستثناءات

 تنفيذها والبرامج الموضوعة.والانحرافات عن الخطط التي يتم 

  تزويد نظام المتابعة والرقابة بالمعلومات اللازمة عن تنفيذ الخطط والبرامج والعوامل البيئية المختلفة مع إجراء

 التحليل اللازم واتخاذ القرارات، وتزويد نظام التشغيل بالأوامر والتعليميات اللازمة

  نولوجيا الحديثة مثل الفيديو، وأجهزة العرض، والحاسب الآلي، الإنترنتنشر رؤية المؤسسة التعليمية باستخدام التك. 

  المشاركة في تنفيذ الخطة من خلال توظيف نظم المعلومات للقيام بالأعمال المختلفة آلياً، أو وضع الخطوات

 .والإجراءات اللازمة للتنفيذ

 ح المسار، كما بعة بتغذية نظام التنفيذ بنتائج لتصحيالربط بين نظم التخطيط والتنفيذ والمتابعة، حيث يقوم نظام المتا

 يغذي نظام التخطيط بنفس المعلومات لتكون الخطط المستقبلية موضوعية



 

 
7 

  تسهيل وتوضيح السياسات والقواعد والبرامج والإجراءات التي يمكن إتباعها لضمان الرقابة والمتابعة، والعمل على

 ت شاملة لضمان التخطيط توفير قاعدة بيانات دقيقة، ونظم معلوما

  يساعد في توفير قاعدة بيانات واسعة للمشاركة لفسح المجال لكل العاملين في المستويات الإدارية المختلفة؛ لإبداء

 الرأي والمشاركة وتحمل أعباء العمل ومسؤولياته، لأجل خلق فريق عمل متكامل قادر على القيام بالتخطيط 

 ية المختلفة للمؤسسة التعليمية، حيث يتم جمع البيانات ومعالجتها، وإنتاج المعلومات التنسيق بين أعمال النظم الفرع

 .واسترجاعها عند الحاجة إليها من خلالها

  زيادة إنتاج المعلومات وتدفقها من خلال إنشاء شبكات وبرامج معلومات تسهم في إنجاز العمليات التخطيطية في

 وقت قصير وبتكاليف أقل.

 العليا في المؤسسة التعليمة لمعرفة قدراتها وإمكاناتها الذاتية لتهيئة معلومات حديثة وبيانات علمية  يساعد الإدارة

 دقيقة وصادقة؛ بحيث تكون قاعدة أساسية، وخطوة تمهيدية للبدء في التخطيط 

 الموضوعية  لتقاريريسهم في بناء قاعدة للبيانات لأنظمة الرقابة من أجل التطوير المستمر؛ لتصبح قادرة لتزودها با

 في الوقت المناسب؛ لأنها مطلب أساسي لنجاح قطاع التعليم

 ثانياً التكنولوجيا الإدارية والتخطيط لإدارة الأزمات:

وتعرف الأزمة على مستوى المنظمة بأنها ظاهرة معقدة ومركبة، لها أسبابها المتعددة وأنواعها المختلفة قد تفسد أو 

لمنظمة ونشاطاتها، فهي نقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل يتطلب السرعة تخلق اضطراباً في أعمال ا

 (٥١٠٢في التعامل معها باتخاذ قرارات جوهرية قد تؤدي لنتائج مرغوب أو غير مرغوب فيها )قهواجي، 

يق الاستشعار ورصد وتعرف إدارة الأزمات بأنها عملية إدارية مستمرة تهدف للتنبؤ بالأزمات قبل حدوثها عن طر

متغيرات البيئة الداخلية والخارجية المولدة للأزمات وبالتالي محاولة منع حدوثها، وكذلك الإعداد للتعامل معها من 

خلال آليات وأدوات تضمن مواجهتها والتغلب عليها وعمل كافة الاحتياطات الممكنة للتقليل من آثارها الضارة في حال 

(. فقد كشفت نتائج دراسة العيسى والألفي ٥١٠٢؛ العيسى والألفي، ٥١٠٢عالجتها )قهواجي، عدم التمكن من منعها، وم

حيث جاءت المهارات القيادية في مقدمة المجالات المتحققة، يليه مجال نظام فعال ( عن متطلبات إدارة الأزمات ٥١٠٢)

  لإدارة الأزمات.للمعلومات والاتصال، ثم مجال فريق إدارة الأزمات، وأخيراً مجال خطة 

ويمكن استعراض جوانب استثمار التكنولوجيا الإدارية في إدارة الأزمات من خلال ربطها بدور القادة في التعامل مع 

 :(٤١٠٢)الزعبي، الأزمات في مختلف مراحلها كما يلي 

 :قبل وقوع الأزمة 

كلاتها  ومخاطرها، والزمن المتوقع وضع استمارات وقواعد بيانات الكترونية تضم المعلومات عن المنظمة ومش -

 ً  للأزمة تقريبا

 بناء قاعدة معلومات جيدة عن المنظمة دون الاعتماد على الشائعات والآراء الذاتية والعشوائية -

 بناء ملفات لتوقعات مخاطر وقوع الأزمات وعمل سيناريو دقيق للمواجهة طبقاً لكل توقع تتحدد فيه الأدوار بدقة تامة -

وسائل الاتصال بدقة للقادة والأفراد الموجودون في المنظمة، ووضع احتمالات وبيانات واضحة للمنظمات تحديد  -

 المحيطة بالمنظمة والتي يمكن أن تقدم يد المساعدة في حالة وقوع الأمة

قع لحدوث والاستفادة من التكنولوجيا الإدارية في وضع برنامج تدريبي واضح، حيث يتم عمل تجربة لكل سيناريو مت -

 الأزمة، وخطط الطوارئ لمواجهة الأزمات.
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 عمل تحليل كيفي وكمي للمعلومات على أن يتم تقدير الموقف في حدود المقاييس العلمية المدرجة  -

 :أثناء الأزمة 

ريعة س تقدير الموقف بدقة وسرية للغاية، حتى يتم الاتصال بفريق المواجهة الموجود أثناء الأزمة وإنشاء غرفة عمليات -

 لتحديد حجم واتجاه ملابسات الأزمة ومتابعة تطورها

 الاتصال السريع بالمنظمات والهيئات المحيطة بالمنظمة للمساعدة مع تقليل مخاطر وآثار الأزمة. -

 استخدام معلومات الأمن الوقائي لخفض التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشكلات ثانوية -

 في ضوء الشروط الضابطة اتخاذ القرارات السريعة الفعالة -

 استخراج الخطط الموجودة للمواجهة بسرعة وعمل التعديل المناسب -

 الاتصال الجيد بالإعلام وتحديد مسؤول الاتصال الإعلامي والتأكد من وصول المعلومات بدقة-

ض حالات ة لضمان خفالمتابعة والتنسيق والترابط بين عناصر وأعضاء إدارة الأزمة وتيسير وسائل الاتصال المستمر -

 التوتر

  :بعد حدوث الأزمة 

 تحديد وتصنيف درجة تأثير الأزمة على الأفراد والمنظمة -

 استرجاع واستعادة الأحداث واستخلاص الدروس المستفادة لتكون محوراً لانطلاق وتطوير الأداء في المنظمة -

 لأفراداتخاذ الإجراءات العلاجية، لحالات الرعب والقلق التي أصابت ا -

 وضع برنامج لإدارة الأزمات واختيار فريق وتدريبه باستمرار على فترات مناسبة على كيفية إدارة ومواجهة الأزمات -

 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ووضع الإجراءات الوقائية لكل مكسب تكنولوجي في حالة سوء استخدامه. -

 ت التي تواجههم وسبل التغلب عليها:ثالثاً تقييم دور القادة في التخطيط والصعوبا

يواجه القادة التربويين العديد من التحديات ومعوقات في التخطيط، وبعد الطلاع على الأدبيات ذات العلاقة يمكن الإشارة 

 لأكثرها اتصالاً بالتكنولوجيا الإدارية في المؤسسات التربوية كما يلي:

 أو وجود اتجاه سلبي يلازم مشکلات التخطيط لديهاعدم حماس الإدارة العليا لتطبيق التخطيط،  -

 قناعة الإدارة العليا بان التخطيط يكون مع الأزمات فقط ويتلاشی بعدها -

 وجود ضبابية في توزيع المسؤوليات والأدوار المرتبطة بالتخطيط، أو التنفيذ على كافة المستويات التنظيمية -

 عملية التخطيط بصورة صحيحة وواقعية لاحتياجات الجامعة عدم توفر قاعدة بيانات تساهم في ممارسة -

 عدم توفير الموارد الكافية للتخطيط من تقنيات وقت ومال وجهد وكفاءات بشرية  -

 الاعتقاد بان كلفة التخطيط تفوق عوائده -

 (٠٢00تقادم التشريعات، وعدم القدرة على التنبؤ بظروف المستقبل )ضحاوي والمليجي،  -

 ات السريعة والمتلاحقة في البيئة الخارجية، ومقاومة التغيير من بعض أفراد المؤسسة التعليميةالتغير -

 عدم الربط بين تنفيذ كل مرحلة بالبيانات الإحصائية لها للاستفادة منها في التنبؤ بالمراحل المستقبلية  -
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 سات مستقبلية للجامعاتالتحليل السليم للبيئة، وتوظيف التقنية، وندرة وجود دراضعف مهارات  -

 (٠٢0٣نقص الوعي بين أفراد الجامعة بالقضايا المهمة والملازمة لعملية التخطيط الاستراتيجي )الدوسري،  -

وفي التعليم العام جاءت أبرز معوقات التخطيط التي اتفقت عليها غالبية الدراسات الحديثة ومنها دراسة )العريفي 

 (٠٢0٥، ؛ إبراهيم وآخرون٠٢0٢والمطيري، 

 كثرة الأعباء الإدارية على قائدة المدرسة، مركزية التمويل العام تتطلب وقت أطول مع زيادة متطلبات التعليم المادية -

 مركزية اتخاذ القرار في وزارة التعليم لا تساعد على بناء خطة متميزة -

 قلة البرامج التدريبية للتخطيط المدرسي، وقلة عدد الكفاءات البشرية المؤهلة -

 قلة صلاحيات قائدة المدرسة في التخطيط الاستراتيجي -

 مقاومة التغيير من قبل منسوبات المدرسة تجاه ثقافة التغير في المدرسة -

 حدوث تغيرات مفاجئة في التنظيمات المتعلقة بنظام التعليم -

 قلة المعلومات المتاحة على أنظمة المدارس، وضعف المناخ التشاركي التعاوني داخل المدرسة. -

( بعض أساليب تطوير ٠٢0٢( والعريفي والمطيري )٠٢0٢ومن خلال الاستعراض السابق يذكر الشهري والخثلان )

 :إعداد الخطط والبدائل لموجهة التحديات ومنها

 .ضرورة نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بين كافة أفراد المؤسسات التربوية والبيئة الخارجية لها -

التخطيط الاستراتيجي، وتفعيل الدورات التدريبية لكل المشاركين في الخطة الاستراتيجية من  الاهتمام بتأهيل فريق -

 كافة الأطراف ويقدمها مختصين ممارسين للتخطيط الاستراتيجي

 اعتماد العمل بمبدأ التفكير الاستراتيجي في جميع عمليات ومراحل تطبيق الخطة الاستراتيجية -

ركية مع الجامعات الرائدة أو العالمية في عدة مجالات علمية وبحثية وكذلك في التخطيط عقد اتفاقيات وعلاقات تشا -

الاستراتيجي لتجاوز تحدي صعوبة استقطاب مختصين محليين وكذلك الاستفادة من خبراتهم مع بقائهم في وظائفهم 

 الأساسية

 أو الإدارات التعليميةالاستفادة من إعارة أساتذة مختصين بالتخطيط الاستراتيجي للجامعات   -

 منح القادة مزيداً من الصلاحيات في اتخاذ القرارات المختصة بتطبيق خططهم الاستراتيجية وصلاحيات أكبر للتطوير -

 تبني استراتيجيات مناسبة لإعداد الخطط الاستراتيجية متعددة المستويات والجهات -

 ىتطوير نظام اتصال فعال بين القادة والإدارات الوسط -

 وضوح الأهداف الاستراتيجية للعاملين قبل /عملية إعداد الخطة وتنفيذها -

 تطوير عمليات التخطيط المستقبلية بناءً على نتائج التقويم -

 تطوير معايير ومؤشرات أداء واضحة ومعتمدة لقياس أداء تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي بكافة مراحلها -

 للتعامل مع مقاومي التغيير في الجامعة الاعتماد على منهجية محددة -
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 الدراسات السابقة:

 أولاً التكنولوجيا الإدارية:

( التي هدفت إلى التعرف إلى مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات، ومستوى ٠٢0٠دراسة الختالين، والشياب ) -0

املين فيها، حيث تكونت عينة الدراسة من أداء العاملين في الدوائر الحكومية الأردنية بمحافظة إربد من وجهة نظر الع

موظفا، تم اختيارهم بطريقة عشوائية ولقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة. وكانت  ٣0٠

أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن المستوى العام لاستخدام تكنولوجيا المعلومات، ومستوى أداء العاملين في 

وائر الحكومية الأردنية كان عالياً، إلى جانب وجود أثر إيجابي وهام لمستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الد

 .العاملين ككل، وعلى مستوى أبعاده في الدوائر الحكومية الأردنية بمحافظة إربد

ى فاعلية الأداء الإداري لمديري أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل( وهدفت للكشف عن ٠٢0٠دراسة الشريف ) -٠

ومعلمي المدارس بمنطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية، والكشف عن المشكلات والمعوقات التي تحد من استخدامهم 

للتقنيات المتاحة. واستخدم المنهج الوصفي. وتكونت عينة الدراسة من مديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة 

من خلال أداتي الاستبانة والملاحظة. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام مستجدات التقنية في المدارس تبوك وذلك 

الثانوية كانت منخفضة، وأن هناك معوقات بدرجة مرتفعة يراها المعلمون تحول دون استخدامهم لمستحدثات تكنولوجيا 

على رفع درجة المعلمين ومديري المدارس على استخدام العمل  التعليم في التدريس. وكانت أبرز توصيات الدراسة

 .تكنولوجيا المعلومات الحديثة

التي هدفت إلى تعرف درجة امتلاك مـديرات المـدارس بمنطقة الباحة لكفايات الإدارة  (0٣٠٥) دراسة الشهري -٠

 لمسـحية، وتكونـت عينـةالالكترونية من وجهة نظر المشرفات التربويات ،واسـتخدم المنهج الوصفي في صورته ا

مشرفة من مشرفات منطقة الباحة التعليمية، واستخدمت استبانة  0٢٥الدراسـة مـن كامـل أفـراد المجتمـع والبالغ عددهن

كأداة لجمـع البيانـات، وأظهـرت النتـائج أن تقـديرات أفـراد عينـة الدراسة لدرجة امتلاك مديرات المدارس بمنطقة 

 .الإدارة الالكترونيـة مـن وجهة نظر المشرفات التربويات جاء بدرجة متوسطة الباحـة لكفايـات

( وهدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيقها ومقترحات تطبيقها ٠٢٠٢دراسة سويلم ) -٣

حي، واستخدمت الاستبانة أداة لدى قادة المدارس ووكلائها بمحافظة الدلم. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المس

. 45هم وعدد، بنين -لجمع المعلومات. تم توزيعها على جميع مجتمع الدراسة؛ قادة ووكلاء مدارس التعليم العام الحكومية

وأظهرت النتائج حصول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم على تقدير متوسط. وحصل محور 

قدير عالي. وفي مقدمتها؛ كثرة الأعباء الإدارية على قائد المدرسة، وقلة المخصصات المالية لدعم تطبيق المعوقات على ت

الإدارة الإلكترونية. وحصل محور المقترحات على تقدير عالي. وفي ضوء النتائج تم تقديم جملة من التوصيات 

ية، وتكثيف الدورات والبرامج في مجال الإدارة والمقترحات، أهمها التقليل من المركزية في صنع القرارات التربو

 .الإلكترونية

التي هدفت إلى فهم التغير الحاصل لدى مديري المدارس ضمن نموذج القيادات ) Bobbera ٠٢0٠دراسة بوبيرا ) -3

ة في دمج يالتكنولوجية، بعد مشاركتهم في برامج التطوير المهني الذي يركز على المعرفة التربوية، والممارسات القياد

التكنولوجيا التعليمية، وما إذا كانت هذه التغيرات لها أثر إيجابي على الجهود المبذولة، وعلى ما يحدث داخل الفصول 

مدير مدرسة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي،  0٣الدراسية في المنطقة التعليمية. حيث تكونت عينة الدراسة من 

، لقياس المارسات القيادية، والمعرفة التربوية لمديري "PTLA" : الاستبانة، ومقياسمن خلال استخدام أداتين للقياس

المدارس، ولقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لبرامج التطوير المهني لمديري المدارس على ممارساتهم 

 التكنولوجية داخل المدرسة. 
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والتي هدفت إلى التعرف على  Raman, Thannimalai & Ismail( ٠٢0١دراسة رامان وثانيمالي وإسماعيل ) -٢

تأثير القيادة التكنولوجية للمديرين على تكامل أداء المعلمين التكنولوجي في المدارس الثانوية الماليزية. من خلال المسح 

ي شمال ماليزيا، معلماً من المدارس الثانوية الوطنية ف ٠٥3مديراً و  ٣٥المقطعي تم أخذ عينات عشوائية منهجية لاختيار 

القائمة على معايير المجتمع  (PTLA) منطقة قدح. وتم استخدام استبانتين بناءً على مبادئ التكنولوجيا لتقييم القيادة

(، وأسفرت النتائج عن أن مستويات القيادة ٠٢0٣معايير المسؤولين ) ، و(ISTE)الدولي للتكنولوجيا في التعليم

أظهرت تكامل أداء المعلمين التكنولوجي بمستويات عالية، ولكن  ISTE (2014) مسة لـالتكنولوجية وفق المستويات الخ

وأنه يجب  .لم يكن هناك أهمية للعلاقة بين القيادة التقنية للمديرين والمعلمين في تكامل التكنولوجيا في المدارس المختارة

 الدراسية.  ولوجيا لتعزيز تكامل التكنولوجيا في الفصولأن تركز البرامج التحضيرية للمدراء على القيادة القائمة على التكن

 ثانياً إدارة الأزمات:

( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ومتطلبات إدارة الأزمات في مدارس ٠٢0٣دراسة الحبيب والفايز )-0

ت عينة ة كأداة للدراسة، وتألفالتعليم العام بمدينة الرياض، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم استخدام الاستبان

من مديري المدارس بمدينة الرياض. وقد توصلت الدراسة فيما يتعلق بواقع إدارة الازمات إلى أن  0٣٢الدراسة من 

مواقف الطلاب تجاه التدريب على التعامل مع الأزمات يتسم بالضعف واللامبالاة وأيضا أن إدارة المدرسة تعبئ 

الأمن والسلامة بطريقة شكلية لا تنقل الواقع المدرسي الحقيقي مع أن اللوائح والأنظمة  الاستمارات الموسمية حول

والإجراءات المتصلة بإدارة الأزمات تتسم بالوضوح. وتوصلت الدراسة فيما يتعلق بمتطلبات ادارة الازمات الى وجوب 

ارة التربية والتعليم منح حوافز تشجيعية منح مديري المدارس الصلاحيات الكاملة للتعامل مع الأزمات، وأنه على إد

 لأفضل مدير في إدارة الأزمات المدرسية.

( هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توفر متطلبات إدارة الأزمات بمدارس محافظة ٠٢0١دراسة العيسى والألفي ) -٠

طبيقها حية، كما تم أعداد استبانة وتالقنفذة من وجهة نظر المعلمين، وقد تم استخدم الباحث المنهج الوصفي بصورته المس

( معلمة بمدارس محافظة القنفذة، وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن ٠٢٣على عينة عشوائية طبقية قوامها )

توفر متطلبات إدارة الأزمات في مدارس محافظة القنفذة جاءت بدرجة متوسطة. وجاء مجال المهارات القيادية في مقدمة 

ت المتحققة، يليه مجال نظام فعال للمعلومات والاتصال، ثم مجال فريق إدارة الأزمات، وأخيرا مجال خطة لإدارة المجالا

 الأزمات. 

( هدفت الدراســة إلى تعــرف درجــة ممارســات القائــدات لعمليــات إدارة الأزمات مــن ٠٢0١دراسة القحطاني ) -٠

فريــق إدارة الأزمات، والقيــادة في الأزمات، ونظــام الاتصال في الأزمات، حيــث: التخطيــط للأزمات، وتشــكيل 

ونظــام المعلومات في الأزمات، وتقويــم الأزمات، حســب آراء أفـراد الدراسـة مـن المعلمات في المدارس الثانويـة 

دم الاستبانة كأداة لجمع البيانـات، وبلغـت اعتمـد البحـث عـلى المنهج الوصفـي، واسـتخ الحكومية للبنـات في مدينـة أبها.

( معلمـة. وأشـارت نتائـج الدراسـة إلى أن ممارسـات قائـدات المدارس الثانويـة للبنـات لعمليـات ٠٢٠عينـة الدراسـة )

ج عـدم إدارة الأزمات جاءت بدرجـة متوسـطة، فيـما عـدا القيـادة في الأزمات جـاءت بدرجـة كبـيرة، وأثبتـت النتائـ

وجـود فـروق ذات دلالة إحصائيـة بـن درجـات اسـتجابات أفـراد الدراسـة تعـزى إلى المتغربات التاليـة: المستوى 

التعليمـي، وسـنوات الخبرة، وعـدد الـدورات التدريبيـة في مجال إدارة الأزمات حـول ممارسـات قائـدات المدارس 

قدمـت الدراسـة بعـض التوصيـات والمقترحات، منهـا العنايـة بتدريـب فريـق إدارة  .الثانويـة بمدينـة أبها لإدارة الأزمات

 الأزمات بصفـة دوريـة.

( هدف البحث إلى التعرف على واقع إدارة الأزمات في المدارس الأساسية، والثانوية، في ٠٢0٢دراسة القباطي ) -٣

حث المنهج الوصفي التحليلي عند جمع البيانات والمعلومات.. محافظة المحويت باليمن، حقق البحث أهدافه باستخدام البا
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( مديرين، أما مديرو المدارس الأساسية، والأساسية الثانوية، فقد تم 3وشملت العينة جميع مديري المدارس، وعددهم )

ن درجة واقع ( مديرا، وقد استخدمت الاستبانة كأداة للبحث، وقد توصل البحث إلى أ0٠0أخذ عينة منهم، بلغ عددها )

إدارة الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية جاءت بدرجة متوسطة في ثلاث مجالات هي: القيادة، والتخطيط لإدارة 

الأزمات، وفرق عمل إدارة الأزمات، بينما جاءت ضعيفة في مجالي هما: المعلومات، والاتصال. وفي ضوء النتائج 

ري المدارس الأساسية والثانوية في إدارة الأزمات، وإعادة النظر في برنامج أوصت الدراسة بالعمل على رفع كفاءة مدي

 .إعداد وتأهيل مديري المدارس الأساسية والثانوية بحيث يتضمن المهارات اللازمة لإدارة الأزمات

وهدفت لاستكشاف تصورات مستشاري مدرسة ميسوري عن الاستعداد للأزمات  Werner (٠٢0٣دراسة ويرنر ) -3

مدرسية وخبرات التدريب في الأزمات. من خلال استبيان ذاتي قائم على الويب تم استخدام المسح لتحقيق أهداف البحث ال

التالية ومقارنة الاختلافات شعور مستشارو مدرسة ميسوري بأنهم مستعدون بشكل فردي لأزمة مدرسية كبرى، وأن 

لاستعداد للتدخل في الأزمات، الاختلاف بين مستشارو المدرسة مدرستهم جاهزة لمواجهة أزمة مدرسية رئيسية، وأهمية ا

في تصوراتهم للفرد والمدرسة، والاستعداد الواسع للأزمات المدرسية الكبرى وأهمية التدخل في الأزمات، التدريب 

اً من مستشاراً مدرسي 3١٢اللازم للتدخل في الأزمات لمستشاري مدرسة ميسوري. تم إجراء الدراسة على عينة من 

الذين يخدمون المدارس العامة في الولاية ميسوري. وتشير النتائج إلى أنه يمكن للمؤسسات التعليمية تصميم وتوجيه 

التدريب لزيادة الفعالية وتحسين الاستجابة للأزمات. وأن التحضير للتدخل في الأزمات أمرًا مهمًا من قبل مستشاري 

الاستفادة من المستشارين وإشراكهم في وضع السياسات وإجراءات  مدرسة ميسوري، ويرى قادة المدارس أهمية

الاستجابة للأزمات. ثانياً، كما إن تطوير الكفاءة الذاتية للمستشارين؛ يجعلهم أكثر نشاطا في التخطيط للأزمات، مما 

 يجعل مستوى التدخل في الأزمات أعلى.

حالـة إدارة الأزمات، كـما يتصورهـا مديـرو المدارس التي هدفت إلى استكشــاف  ) Hill ٠٢03دراســة هيل ) -٢

الروضــة إلى الصــف الثامــن في ولايــة كانســاس، اســتخدم المنهج الوصفــي، والاستبانة أداة العامــة والخاصة مــن 

مدارس يــرون أنهم مـن مديري ال % ٢٢( مديـراً. وتوصلـت النتائـج إلى أن (216للدراســة عـلـى عينــة مكونــة مــن 

يــرون أنهم يواجهــون عوائــق  % ١٣مســتعدون للأزمات، واســتفادوا مــن التدريــب لمواجهة تلــك الأزمات، وأن 

 كبــيرة عنـد تنفيـذ خططهـم، مثـل الوقـت، والمـال، وامتنـاع الموظفين.

 التعليق على الدراسات السابق:

السابقة في موضوعها بتناولها التكنولوجيا الإدارية، وإدارة الأزمات. وقد استفادت  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات

الباحثة من تلك الدراسات في جوانب منهجية متعددة تتعلق بالإطار النظري وصياغة أداة الدراسة. وقد اتفقت الدراسة 

مت تفقت في الأداة فجميع الدراسات استخدالحالية مع الدراسات السابقة في المنهج حيث استخدمت المنهج الوصفي، كما ا

 في الحد المكاني لها )مدينة الرياض(.( ٠٢0٣دراسة الحبيب والفايز )الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كما تتفق مع 

( التي تمثلت في ٠٢0٠دراسة الختالين، والشياب )أما من حيث مجتمع الدراسة وعينتها فقد تباينت الدراسات ففي 

دراسة رامان وثانيمالي ( و٠٢0٠الشريف )، وجمعت دراسة بالدوائر الحكومية الأردنية بمحافظة إربدالعاملين 

 دراسة الشهريمديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة تبوك. في حين اقتصرت بين ( ٠٢0١وإسماعيل )

( على المعلمين/ات، ٠٢0١قحطاني )( وال٠٢0١العيسى والألفي )، دراسة المشرفات التربوياتعلى  ٠٢03 (0٣٠٥)

وقد تفردت الدراسة الحالية بالجمع بين متغيري التكنولوجيا الإدارية ( المستشارين. ٠٢0٣وأضافت دراسة ويرنر )

والتخطيط لإدارة الأزمات، ومحاولة الوصول إلى مقترحات لتحسين توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في 

 لأزمات.التخطيط لإدارة ا
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 إجراءات وأدوات الدراسة:

ع والذي عرفه العساف بأنه "ذلك النوتم استخدام المنهج الوصفي بصورته المسحية لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها. 

من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منه، وذلك بهدف وصف الظاهرة 

(. وحاولت 0٥١:٠٢0٠بيعتها ودرجة وجودها فقط دون أن يتجاوز ذلك إلى العلاقة أو المقارنة" )المدروسة من حيث ط

 الباحثة من خلاله مسح آراء ذوي العلاقة بالمشكلة وتحليلها.

، خلال العام الدراسي ٠٠٠٠وتكون مجتمع الدراسة من قائدات المدارس الحكومية في مدينة الرياض والبالغ عددهن 

 من المجتمع الكلي، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة.٠٥١، وقد بلغ عدد أفراد العينة هـ0٣٣0/0٣٣٢

نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ونهجها، تم إعداد استبانة بالاستفادة من الإطار النظري والدراسات السابقة. 

تكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات، تكونت من ثلاثة محاور للكشف عن واقع توظيف القادة التربويين لل

ومعوقات توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات، ومقترحات تحسين توظيف القادة 

تصحيح ي لليكرت الثلاثالتربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بمدينة الرياض. واستخُدِم مقياس 

وبعد تصميمها تم اتباع الخطوات التالية للتحقق من  عالية، متوسطة، منخفضة. أدوات الدراسة وفق الدرجات الآتية:

 صلاحيتها للتطبيق الميداني:

صدق المحكمين للاستبانة بعرضها على عدد من أساتذة الإدارة التربوية بالجامعات، ومشرفي القيادة تم التأكد من 

( محكماً، وفي ضوء آرائهم تم إجراء التعديلات المناسبة من إضافة وحذف وتعديل لبعض 0٠لغ عددهم )المدرسية والبا

بعد التأكد من صدقها تم تطبيق الاستبانة ميدانياً، وحساب معامل الارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة و العبارات.

 العبارة لمعرفة الاتساق الداخلي كما يلي: من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

رقم  المحور

 العبارة

معامل 

الارتباط 

 بالمحور

رقم 

 العبارة

معامل 

الارتباط 

 بالمحور

رقم 

 العبارة

معامل 

الارتباط 

 بالمحور

ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط واقع تو

 لإدارة الأزمات

0 **0.82 3 **0.86 ١ **0.85 

٠ **0.71 ٢ **0.83 0٢ **0.86 

٠ **0.78 ٥ **0.82 00 **0.85 

٣ **0.77 ٢ **0.80 - - 

ظيف التكنولوجيا الإدارية. في معوقات تو

 التخطيط لإدارة الأزمات

0 **0.84 3 **0.81 ١ **0.74 

٠ **0.87 ٢ **0.83 0٢ **0.60 

٠ **0.85 ٥ **0.81 00 **0.66 

٣ **0.82 ٢ **0.87 - - 

 ظيف التكنولوجيا الإداريةتومقترحات لتحسين 

 في التخطيط لإدارة الأزمات

0 **0.69 ٣ **0.82 ٥ **0.88 

٠ **0.75 3 **0.86 ٢ **0.87 

٠ **0.80 ٢ **0.89 ١ **0.86 

 فأقل ٢٠٢0دال عند مستوى الدلالة **

 ٢0,٢عند مستوى الدلالة  ويتضح من الجدول السابق أن قيم معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع مجالها موجبة ودالة

 فأقل، مما يدل على صدق الاتساق الداخلي بين العبارات، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه.
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 وللتأكد من ثبات الاستبانة تم استخدام )معامل ألفا كرونباخ(، وتطبيقه على عينة الدراسة كاملة، كما يلي:

 معامل الثبات عدد العبارات المحور

 0.94** 00 تكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزماتظيف الواقع تو

 0.88** 00 ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزماتمعوقات تو

 0.85** ١ ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزماتمقترحات لتحسين تو

 0.89** ٠0 الثبات العام

 فأقل ٢٠٢0دال عند مستوى الدلالة **

أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يدل على  ( وهو معدل ثبات عالٍ،0.89ويتضح أن معامل الثبات العام للأداة بلغ )

 .يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني

 النتائج:

لأزمات بمدينة التخطيط لإدارة اما واقع توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

 :الرياض؟ للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة كما يلي

 مناقشة وتفسير النتائج:

يتضح من الجدول أعلاه أن محور توظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات جاء بدرجة متوسطة، حيث  

( التي 0٣٠٥(. وهو ما يتفق مع نتائج دراسة الشهري )2.33بلغ المتوسط الحسابي لاستجاباتهم على هذا المحور )

سة ودرا .جاء بدرجة متوسطةقد امتلاك مديرات المدارس بمنطقة الباحـة لكفايـات الإدارة الالكترونيـة أظهـرت أن درجة 

الانحراف  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة الرقم العبارة

 لى الدعم والخدمات مناستخدام التكنولوجيا الإدارية لتسهيل الحصول ع 2.73 0.44 عالية

 الإدارة العليا

١ 0 

 ٠ ٣ تفعيل الخدمات الالكترونية ببوابة الرياض التعليمية 2.60 0.49 عالية

 ٠ 3 التواصل المستمر مع الأنظمة الالكترونية لوزارة التعليم 2.48 0.80 عالية

 التخطيطوجود كادر إداري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة في  2.47 0.80 عالية

 لإدارة الأزمات

٣ ٥ 

الإعداد للتعامل مع الأزمات من خلال برامج تقنية تضمن مواجهتها  2.39 0.61 عالية
 والتغلب عليها

0٢ 3 

القيام بدراسات مسحية للتعرف على الأزمات المتوقعة وإعداد الخطط  2.32 0.46 عالية

 المناسبة لمواجهتها

0 ٢ 

 ٥ ٠ تية للتكنولوجيا التقنية توفر بنية تح 2.26 0.78 متوسطة

توظيف التكنولوجيا ونظم المعلومات في التخطيط وتنظيم الخطوات  2.25 0.86 متوسطة

 والإجراءات التنفيذية

٢ ٢ 

التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها عن طريق الرصد الالكتروني لمتغيرات  2.18 0.75 متوسطة
  البيئة الداخلية والخارجية المولدة للأزمات

١ ٠ 

 0٢ ٢ التمكن من تحليل الموارد المعرفية والبيانات المسجلة لتحديد الأزمات  2.05 0.86 متوسطة

اتخاذ القرارات السريعة لإدارة الأزمات نتيجة لتوظيف التكنولوجيا في  1.87 0.71 متوسطة

 التخطيط
00 00 

 الأزمات ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارةواقع تو 2.33 0.40 متوسطة
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( التي أظهرت حصول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم على تقدير متوسط. ٠٢٠٢سويلم )

(، ويمكن أن 2.73تبة الأولى بمتوسط حسابي )في المر ١تحققت ست فقرات بدرجة عالية، فقد حصلت العبارة رقم 

يعزى ذلك للمركزية المتبعة في إدارة نظام التعليم بالمملكة، وحاجة القائدات للتواصل بشكل مستمر لمتابعة سير الأمور 

( ٢0٣٠التنظيمية والحاجة للدعم من الإدارة العليا ولمواجهة الأزمات، وهو ما يتفق مع نتائج دراسة الحبيب والفايز )

دراسة ويرنر توصلت الدراسة الى وجوب منح مديري المدارس الصلاحيات الكاملة للتعامل مع الأزمات، والتي 

(٠٢0٣) Werner  التي توصلت لأهمية الاستفادة من فهم المستشارين وإشراكهم في وضع السياسات وإجراءات

( على 2.60/2.48انية والثالثة بمتوسط حسابي )على المرتبة الث 3، و٣الاستجابة للأزمات. وحصلت العبارتين رقم 

( التي توصلت إلى أن المستوى العام لاستخدام تكنولوجيا ٠٢0٠التوالي. وهو ما يتفق مع نتائج دراسة الختالين، والشياب )

عليم منطقة ت المعلومات كان بدرجة عالية. وتفسر الباحثة ذلك بالارتباط الوثيق بالبرامج التقنية التابعة للوزارة وإدارة

الرياض ومتابعة مكاتب التعليم وإداراته للإجراءات الالكترونية الروتينية، وقد يعد جانب الأمن والسلامة كأحد عناصر 

 إدارة الأزمات والمرتبط بتلك المواقع أحد أسباب حصول العبارتين على درجة عالية كذلك. 

لقادة التربويين للتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات ما معوقات توظيف ا النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

 بمدينة الرياض؟ للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة كما يلي:

 

 

الانحراف  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الترتيب الرقم العبارة

ة وجود أنظمة وحوافز مناسبة، واستثمار للنواحي التقنية في تشجيع الإبداع ندر 2.67 0.47 عالية

 والابتكار

٥ 0 

 ٠ ٠ كثرة الأعباء الإدارية على قائدة المدرسة 2.47 0.62 عالية

 ٠ ٠ محدودية الموارد الكافية للتخطيط لإدارة الأزمات  2.47 0.62 عالية

 ٣ ٢ متلاحقة في البيئة الخارجيةكثرة التغيرات السريعة وال 2.42 0.60 عالية

 3 3 قلة التنسيق بين مختلف الجهات التعليمية وتعدد الأنظمة التكنولوجية المستخدمة 2.41 0.70 عالية

 ٢ 0٢ قلة البرامج التدريبية المعززة لتوظيف التكنولوجيا وإدارة الأزمات 2.40 0.61 عالية

ط ليل السليم للبيئة، وتوظيف التقنية في التخطيالتحضعف مهارت القائدات في  2.39 0.61 عالية

 لإدارة الأزمات

0 ٥ 

محدودية الربط بين تنفيذ الأنشطة والبيانات الإحصائية للاستفادة منها في التنبؤ  2.28 0.58 متوسطة

 بالمراحل المستقبلية

٢ ٣ 

 ١ 00 مركزية التمويل العام وزيادة متطلبات التعليم المادية 2.19 0.75 متوسطة

وجود ضبابية في توزيع المسؤوليات والأدوار المرتبطة بالتخطيط لإدارة  2.14 0.73 متوسطة

 الأزمات

٢ 0٢ 

ضعف دعم الإدارة العليا لتوظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة  2.06 0.77 متوسطة

 الأزمات

١ 00 

 تخطيط لإدارة الأزماتظيف التكنولوجيا الإدارية. في المعوقات تو 2.35 0.36 عالية
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 مناقشة وتفسير النتائج: 

يتضح من الجدول أعلاه تحقق محور معوقات توظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بدرجة عالية، 

(، والشريف ٠٢٠٢(. وتتفق النتيجة مع دراسة سويلم )2.35حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجاباتهم على هذا المحور )

وتوصلـت إلى أن ( التي ٠٢0١التي حصل فيها محور المعوقات على تقدير عال كذلك، ودراسة القحطاني )( ٠٢0٠)

تحققت سبع فقرات بدرجة مديري المدارس يــرون أنهم يواجهــون عوائــق كبــيرة عنـد تنفيـذ خططهـم لإدارة الأزمات. 

( وتفسر الباحثة النتيجة بمحدودية صلاحيات 2.67توسط حسابي )في المرتبة الأولى بم ٥عالية، فقد جاءت العبارة رقم 

القادة الممنوحة من قبل وزارة التعليم، وإلزامهم بالتقيد بالأدلة التنظيمية والتعاميم الواردة من الإدارة العليا. وهو ما يتفق 

  .(٠٢0٣دراسة الحبيب والفايز )مع نتيجة 

(، الأمر الذي قد يعزى لتعدد المهام والواجبات (2.47نية بمتوسط حسابي في المرتبة الثا ٠، و٠وتساوت العبارتين 

القيادية في ظل نقص التقنيات اللازمة لإدارة الأزمات والتخطيط السليم من وقت ومال وكفاءات بشرية. مما يشير لضعف 

ارية تباع الخطط والتعليمات الإدالإعداد والتدريب وكذلك التنسيق بين مهام ومسؤوليات القادة في هذا الجانب، والحاجة لا

التي جاء فيها التحضير Werner (٠٢0٣دراسة ويرنر )الصادرة من الإدارة العليا بشكل مستمر. وهو ما يتفق مع 

 للتدخل في الأزمات بأهمية عالية.

التخطيط لإدارة  ة فيما مقترحات تحسين توظيف القادة التربويين للتكنولوجيا الإداري :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

الأزمات بمدينة الرياض؟ للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة 

 كما يلي:

 مناقشة وتفسير النتائج:

ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بدرجة مقترحات لتحسين تو تحقق محور يتضح من الجدول أعلاه

( على المرتبة الأولى ١(. وحصلت العبارة رقم )٠٢٠٢(، مما يتفق مع دراسة سويلم )2.39عالية ومتوسط حسابي )

بوجود أثر إيجابي وهام ذي دلالة ( التي خرجت ٠٢0٠(، وهو ما يتفق مع دراسة الختالين، والشياب )2.74بمتوسط )

، والقباطي ) Hill ٠٢03ودراسة هيل ) العاملين ككل.إحصائية لمستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء 

  ( التي أوصت بتكثيف الدورات والبرامج في مجال الإدارة ٠٢٠٢(، وسويلم )٠٢0١( ودراسة القحطاني )٠٢0٢)

الانحراف  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الترتيب الرقم العبارة

في العمل  ام التقنيات والبرامج التكنولوجيةتدريب القادة والإداريين على استخد    2.74 0.55 عالية 

  الإداري والتخطيط لإدارة الأزمات

١ 0 

 ٠ 0  توفير أنظمة تشجيعية وحوافز مناسبة تتناسب مع التميز والابتكار 2.61 0.60 عالية

حث وزارة التعليم على توفير الإمكانات المادية والفنية من أجـل التطـوير      2.54 0.71 عالية

 والأجهزة والبرامج التكنولوجية  سـتمر لـلأدواتالم

3 ٠ 

منح قادة المدارس مزيداً من الصلاحيات في اتخاذ القرارات وصلاحيات أكبر  2.48 0.60 عالية

 للتطوير

٣ ٥ 

 3 ٠ تبني استراتيجيات مناسبة لإعداد خطط مواجهة الأزمات 2.47 0.62 عالية

ل بين القادة والإدارات الوسطى والعليا تدعم اتخاذ تطوير نظام اتصال فعا 2.35 0.68 عالية

 القرارات

٢ ٣ 

نشر ثقافة التخطيط لإدارة الأزمات بين كافة أفراد المؤسسات التربوية والبيئة  2.34 0.69 عالية

 الخارجية لها

٥ ٠ 

متابعة المستجدات والتطـورات التكنولوجيـة الحديثـة في مجـال  2.12 0.88 متوسطة

 التكنولوجيا في التخطيط لإدارة الأزمات اسـتخدام

٢ ٢ 

 ١ ٢ اعتماد برنامج مدرسي مشترك لإدارة الأزمات يرتبط بإدارة التعليم 1.87 0.81 متوسطة

 ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزماتمقترحات لتحسين تو 2.39 0.42 عالية
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فريـق إدارة الأزمات، وإعادة النظر في برنامج إعداد وتأهيل مديري المدارس ليتضمن  الإلكترونية، والعنايـة بتدريـب

 Raman, Thannimalai & Ismail( ٠٢0١المهارات اللازمة لإدارة الأزمات. ودراسة رامان وثانيمالي وإسماعيل )

نولوجيا في نولوجيا لتعزيز تكامل التكالتي جاءت بأهمية تركيز البرامج التحضيرية للمدراء على القيادة القائمة على التك

الفصول الدراسية. وتعزو الباحثة ذلك لقلة البرامج التدريبية المختصة لقائدات المدارس بشكل عام، ولا سيما الموجهة 

في العمل الإداري وتوظيفها في التخطيط لإدارة الأزمات، والتركيز في  استخدام التقنيات والبرامج التكنولوجيةنحو 

( والتي 2.61( بمتوسط )0امج الحالية على الجانب الوظيفي التشغيلي العام للأداء المدرسي. وتلا ذلك العبارة رقم )البر

ما في ظيف التكنولوجيا في العمل الإداري ولاسيقد يفسرها حاجة القائدات لتعزيز الدافعية والتشجيع على تحمل أعباء تو

ريف دراسة الشقيق نتائج جيدة تدعم الابتكار والتميز. وهو ما يتفق مع التخطيط لإدارة الأزمات واستثمارها في تح

بالعمل على رفع درجة استخدام مديري المدارس لتكنولوجيا المعلومات الحديثة، وتنظيم دورات  ( التي أوصت٠٢0٠)

 تدريبية لجميع الأعضاء المجتمع المدرسي. 

 التوصيات:ملخص النتائج و

 ت لها الدراسة، تقدم الباحثة عدداً من التوصيات كما يلي:توصل تيفي ضوء النتائج ال

ل ، تتمحور حوجاء بدرجة متوسطةقد توظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات أظهرت النتائج أن  -

القادة  حثيفي التواصل مع الإدارة العليا والأنظمة المركزية. لذا توصي الدراسة بضم بند لاستمارة تقييم الأداء الوظي

مل الإداري التكنولوجيا في الع متابعة المستجدات والتطـورات التكنولوجيـة الحديثـة في مجـال اسـتخدامالتوسع في على 

 ، وبناء الخطط العملية الموائمة لمجتمعاتهن المدرسية.لإدارة الأزمات والتخطيط

ولمعالجة  ،ارية في التخطيط لإدارة الأزمات بدرجة عاليةتحقق محور معوقات توظيف التكنولوجيا الإدأشارت النتائج ل -

؛ توصي الدراسة بتفعيل المسابقات والجوائز الداعمة ندرة وجود أنظمة وحوافز مناسبة في تشجيع الإبداع والابتكار

المؤتمرات و ، وربطها للترشيح للمشاركة بالمسابقاتلتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزماتئدات لتوظيف القال

 العالمية. 

على الاستغلال الأمثـل لـلأدوات والـبرامج  ئداتتشجيع القاوللتخفيف من الأعباء الإدارية، توصي الدراسة ب  -

 ، والربط بينها دون أن يشكل ذلك عبئاً إضافياً ويختصر الجهد.الإدارية التكنولوجيـة في الأعـمال

دام على ما استجد في مجال استخ لاطلاعهمجميع الأعضاء المجتمع المدرسي تنظيم دورات تدريبية لوتوصي الدراسة ب -

ة ونشر الثقاف محدودية الموارد الكافية للتخطيط لإدارة الأزماتوإدارة الأزمات للتغلب على  تكنولوجيا المعلومات

وإدارة  ،ا المعلوماتالاستعانة ببعض الخبراء والمختصين بعملية التدريب على استخدام تكنولوجي. وكذلك الداعمة

 .إعداد دليل إرشادي للتعامل مع الأزمات المدرسية، وطاعين العام والخاصقالأزمات من ال

ظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة الأزمات بدرجة مقترحات لتحسين توومن منطلق ما أظهرته النتائج من  -

ي العمل الإداري ف استخدام التقنيات والأجهزة والبرامج التكنولوجية والتركيز على تالقائداتدريب  توجيه، يوصَى بعالية

 .لإدارة الأزمات والتخطيط

 المقترحات:

 بعد إجراء الدراسة والتوصل إلى نتائجها وتوصياتها، يقُترح إجراء دراسات مستقبلية على النحو التالي:

 زمات من الجانب الاقتصاديالأتوظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة دراسة أثر  -

 ( بالمؤسسات التربوية0١-الأزمات في تجاوز أزمة جائحة كورونا )كوفيدلإدارة  طالتخطي دراسة دور -

 الأزمات.لتكنولوجيا الإدارية في التخطيط لإدارة ل تطوير أنموذج للقيادة المدرسية الموظفة -
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 الخاتمة:

ة ليشمل مختلف المجالات الحيوي ية مع تسارع وتيرة التقدم التكنولوجياتسع نطاق الاعتماد على التكنولوجيا الإدار

ً في قطاع التعليم، وبما فيها إدارة الأزمات.  يمكن القول بان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تلعب دورا حيويا

عمة لتوفير والتقنيات الداوبالأخص في وظائفها الإدارية المتعلقة بعملية التخطيط التي تعتمد على المعلومات الدقيقة، 

القاعدة المعرفية والاجتماعية والدعم الآلي والتقني اللازم لبناء واتخاذ القرارات المناسبة، في مواجهة احتياجات الأنشطة 

الحالية التي يشهدها العالم في الآونة  (19-)كوفيد وعقب الأزمة المالية العالميةالتخطيطية لإدارة الأزمات بنجاح. 

ة، برزت أهمية تكنولوجيا المعلومات كأداة فاعلة في إدارة الأزمات والطوارئ من خلال دورها في التخطيط الأخير

وقد بذلت وزارة التعليم جهوداً كبيرة مؤخراً، حيث أشاد خبراء "التعليم  لتجاوز الأزمة والاستفادة من إيجابياتها.

ل للتعليم عن بعُد، مؤكدين: ما نشاهده الآن بشكل الإلكتروني" بنجاح وزارة التعليم والجامعات السعودية  في التحوَّ

، ودعم الجهود الوطنية لتسخير إمكانات الوزارة كافة للعمل ضمن استثنائي هو ما سنشاهده بشكل طبيعي في المستقبل

بحاث الأفريق واحد مع مؤسسات الدولة، وتوفير مباني العزل والحجر الصحي، وتهيئة المستشفيات الجامعية، ودعم 

العلمية، والتوعية، والتطوع. ودعم المؤسسات التعليمية في حصر كافة المصاعب التقنية التي واجهتها أثناء عملية تقديم 

 (٠٢٠٢)وزارة التعليم، العملية التعليمية عن بعُد، ووضع الخطط الكفيلة بمعالجتها 

 المراجع:

  :المراجع العربية  :ولا أ -

(. معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المدارس الخاصة ٠٢0٥رية )إبراهيم، حسام الدين؛ البوسعيدي، خميس؛ البلوشية، بد -

 للدراسات رفاد مركز والنفسية: التربوية للدراسات الدولية المجلة. بمحافظتي شمال وجنوب الباطنة في سلطنة عمان

  ٣٢٢-٣٠٢(،٠)٠والأبحاث.

-ها بالمداخل الإدارية الحديثة، مدخل تحليلي لمداخل إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقت(. ٠٢0٠الجاموس، عبدالرحمن ) -

 .جامعة حلب سوريا ،دراسة حالة .الاستراتيجيات-العمليات

 مجلة. (. إدارة الأزمات فى مدارس التعليم العام بإدارة التربية والتعليم فى مدينة الرياض٠٢0٣الحبيب، عبدالرحمن؛ الفايز، فايز ) -

  3٢0-3٣٢ (،0)0٢0 لتربية،ا كلية - الأزهر جامعة التربية:

(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة ٠٢03الحربي، بدرية ) -

 والحلول المقترحة لها. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التربية، جامعة أم القرى

(. مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثره على أداء العاملين في الدوائر الحكومية الأردنية ٠٢0٠الختالين، يزن؛ الشياب، أحمد ) -

 إربد من وجهة نظر العاملين. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة اليرموك، الأردن

ة الخرج من وجهة نظر مديري (. معوقات التخطيط الاستراتيجي في المدارس المتوسطة والثانوية بمحافظ٠٢0٣الدوسري، مبارك ) -

المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

 الرياض.

جية نظر رؤساء درجة توفر عناصر إدارة الأزمات في مديريات التربية والتعميم في محافظة أربد من و (.٠٢0٣الزغبي، ميسون ) -

  .٠٢٥-٠٥١(،0)٣0الأقسام فيها. مجلة العلوم التربوية، جامعة الٓ البيت. 

 (. أساسيات التخطيط التربوي. عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع٠٢0٣السقا، امتثال ) -

ة المدارس بمنطقة تبوك بالمملك (. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية الأداء الإداري لمديري ومعلمي٠٢0٠الشريف، صالح ) -

 .00٠-٢١(،0٠١) والمعرفة. للقراءة المصرية الجمعية - شمس عين جامعة والمعرفة: القراءة مجلة. العربية السعودية

(. توظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط الاستراتيجي ٠٢0٢الشنفرية، شيماء؛ العاني، وجيهة؛ لاشين، محمد؛ إبراهيم، محمود ) -

 ارة التربية والتعليم في سلطنة عمان. )رسالة دكتوراه غير منشورة(.  جامعة السلطان قابوس، عمان.بوز

 0٢٢-0١3، ٣م. مجلة دراسات تربوية. ٠٢٠٢(. الرؤى المستقبلية للتربية للعام ٠٢00شهاب، شهرزاد ) -

 للدراسات العلمية المجلة. نظيمية: دراسة ميدانية(. تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في إدارة الأزمات الت٠٢0٢الغريب، أيمن ) -

  ٥0٣-٢٢١ (،٠)٥ .بالاسماعيلية التجارة كلية - السويس قناة جامعة والبيئية: التجارية
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(. المعوقات التنظيمية لتطبيق التخطيط الاستراتيجی فی الجامعات السعودية الناشئة: دراسة ٠٢0٢لشهري، عماد؛ الخثلان، منصور )ا -

 ٠٢-0(،0١)٠جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز. مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين شمس.حالة على 

الالكترونية من وجهة نظر المشرفات  (. درجة امتلاك مديرات المـدارس بمنطقـة الباحـة لكفايـات الإدارة0٣٠٥الشهري، فاطمة ) -

 .حة، السعوديةالبا التربويات. )رسالة ماجسـتير غـير منشـورة(. جامعـة

 (. التخطيط الاستراتيجي في التعليم. القاهرة، دار الفكر العربي٠٢00ضحاوي، بيومي؛ المليجي، رضا ) -

(. استراتيجية مقترحة لإعداد الخطة السنوية المدرسية لدى قائدات المرحلة الثانوية بمدينة ٠٢0٥العريفي، حصة؛ المطيري، نادية ) -

 .٣٥٣-٣3٥(، 3)0٥لبحث العلمي في التربية. الرياض لنظام المقررات. مجلة ا

 .الزهراء . الرياض: دار٠ط .(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية٠٢0٠العساف، صالح ) -

(. متطلبات إدارة الأزمات في مدارس محافظة القنفذة. مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط. ٠٢0١العيسى، عبدالله؛ الألفي، أشرف ) -

٠3(٢ ،)٣٢٢-٣٣٠ 

 جامعة الاجتماعية: الدراسات مجلة (. واقع إدارة الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحويت.٠٢0٢القباطي، سليم )  -

  .3٣-٠٠ (،0)٠٣ والتكنولوجيا. العلوم

المعلمات في مدينة أبها. ممارسات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس الثانوية للبنات من وجهة نظر (. ٠٢0١القحطاني، سارة )يونيو  -

 0٢3-0٢3المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(، 

-٠١٢(،3(. دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات. مجلة أبعاد اقتصادية، جامعة أمجمد بوقرة بومرداس. )٠٢03قهواجي، أمينة ) -

٠٠٢. 

 . دمشق: دار رسلان(. الإدارة الالكترونية٠٢0٠كافي، مصطفى ) -

(. تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على تحسين الخدمات في المؤسسات الجامعية، دراسة ٠٢0٥كواشي، مراد؛ حناشي، توفيق ) -

 0٢٢-٢٠(،30حالة لجامعة تبسة. مجلة جامعة عمار ثليجي الأغواط، )

لإداري للمدارس باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (. تطوير الأداء ا٠٢0٠متولي، لبنى؛ سليمة، عبير؛ القصبي، راشد ) -

 .٢3٠-٥٠٣(، 0٠الإدارية. مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد. )

التقرير العالمي لرصد التعليم المساءلة في مجال التعليم: الوفاء (. ٠٢0٥منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( ) -

 ة الثانية. فرنسا. المؤلفبتعهداتنا. الطبع

عه في تم استرجا. مهارات المستقبل تنميتها وتقويمها: المؤتمر الدولي لتقويم التعليم(. ٠٢0٢ديسمبر  ٢-٣)هيئة تقويم التعليم والتدريب  -

 /https://icee.eec.gov.sa  ه، من0/0٣٣0/٠

 من ٠١/00/0٣٣0(. أبرز ملامح ومكتسبات نظام الجامعات الجديد. مسترجع في 0٠/٠/٢٠٢٠وزارة التعليم ) -

jh.aspx-1441-https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/h  

ل للتعليم عن هـ(. خبراء "التعليم الإلكتروني" يشيدون بن0٠/٢/0٣٣0وزارة التعليم ) - جاح وزارة التعليم والجامعات السعودية في التحوَّ

من  ٠٢/00/0٣٣0بعُد ويؤكدون ما نشاهده الآن بشكل استثنائي هو ما سنشاهده بشكل طبيعي في المستقبل. ]خبر[. مسترجع في 

u43.aspx-2020-gov.sa/ar/news/Pages/elhttps://www.moe. 

وزارة التعليم تنشئ وحدة التحوّل الرقمي. ]خبر[. تم  -تأتي في سياق تعزيز الاعتماد على التقنية  (. 0٣٠١شعبان  ٠٥وزارة التعليم ) -

 m.aspx-s-https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/digهـ من ٠/0٠/0٣٣0 استرجاعه في

  ، من٠١/0/0٣٣0لائحة الوظائف التعليمية. تم استرجاعه في (. 0٣٣0)وزارة الخدمة المدنية.  -

ages/EduJobsRegs.aspxhttps://www.mcs.gov.sa/ArchivingLibrary/P 

  ، من٠/0/0٣٣0(. التحول الرقمي. تم استرجاعه في ٠٢٠٢المنصة الوطنية الموحدة ) -

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 
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