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الف�صل 6

حوار وفهم عابر الثقافاتِ

م�ضامين خا�صة بالمعلمين

Ting wang تينغ وانغ
University of Canberra جامعة كانبيرا

مقدمة
تحتل �أ�ستراليا اليوم المرتبة الثالثة بين �أكبر م�صدري خدمات التعليم العالي عالمياً. 
الم�سجلين في  الطلاب  بالمئة من مجموع   20 �أكثر من  العالميين  الطلاب  ن�سبة  حيث تمثل 
الجامعات لاأ�سترالية. ويمثل الطلاب الذين يدر�سون في الجامعات الخارجية الموجودة 
 Harman في �أ�ستراليا ثلثي الطلاب العالميين، والباقي م�سجلون خارج الحدود )هارمان
2006(. �إن البرامج العابرة الحدودَ هي جزء متمم لفاعلية العولمة التي تقوم بها العديد 

من الجامعات لاأ�سترالية. وبالرغم مما �شهدته ال�سنوات لاأخيرة من تزايد في الكتابات 
الخا�صة بالتعليم العابر الحدودَ، يقول بع�ض العلماء �إن الفهم الحالي لحالة تعلم الطلاب 
خارج الحدود لا يزال فهماً عاماً، ومجزّ�أ وغير وا�ضح �أحياناً )غريبل Gribble وزيغورا�س 
2003(. ثمة حاجة ما�سة �إلى درا�سة �أو�ضاع التعلم والتعليم التي تعتمد في �صميمها على 

 ،Allan 2003 )�آلان  الحدود  عابر  العالي  التعليم  في  الثقافاتِ  عبر  وتعلّم  خبرة  تطوير 
.)Leask 2004 لي�سك ،Greenholtz 2000 غرينهولتز

ال�صين هي واحدة من �أهم �أ�سواق قطاع التعليم العابر الحدودَ في �أ�ستراليا. فقد كان 
العابر  التعليم  الملتحقين في  الطلاب  لاأكبر من  العددَ   2005 عام  ال�صينيون في  الطلاب 
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الحدودَ )AEI التعليم العالمي لاأ�سترالي 2006(. و�شهدت ال�سنوات لاأخيرة تزايداً �سريعاً 
في عدد الطلاب ال�صينيين الملتحقين في البرامج لاأ�سترالية الخارجية. وهذا الف�صل هو 
العابر الحدودَ في  العليا لاأ�سترالي  ت�أثير مقرر الدرا�سات  �أكبر يتحرى  جزء من م�شروع 
المفاهيم التعليمية لأع�ضاء لاإدارة عن لاإدارة والتعلم، وفي ممار�ستهم لاإدارية في �أثناء 
�سنة واحدة تمتد من 2002 �إلى 2003 )وانغ 2004(. وبينما تم لاإعلان عن بع�ض النتائج 
المهمة في مكان �آخر )وانغ 2005، 2006، 2007(، تركّز هذه المقالة، بالعودة �إلى ما جاء في 
المقابلة، على تجارب التعلم العابر الثقافاتِ التي تج�سدها الم�شاركات ال�صينية، وم�ضامين 

الحوار والفهم العابر الثقافاتِ لدى المدر�سين في بيئات التعليم العابر الحدودَ. 

�إطار نظري 
»بالاقتبا�س  مليء  ال�صين،  وفيها  �آ�سيا،  �شرق  في  التعليم  لإدارة  الحالي  الم�شهد  �إن 
الثقافي« )ت�شينغ Cheng 1998، والكر Walker وديموك Dimmock 2000(، حيث تزداد 
)بو�ش  الثقافية«  »لاإمبريالية  تلافي  �أجل  من  و�أكثر،  �أكثر  العمل،  �إلى  الملحة  الحاجة 
Bush وكيانج Qiang 2000(. قد يكون ا�ستيراد لاأفكار لاأ�سا�سية من �سياق ثقافي �إلى 

 Ribbins آخر مفيداً، لكنه محفوف بالأخطار، ويجب �إنجازه بح�سا�سية وعناية )ريبينز�
�أن  الحدودَ  العابرة  البرامج  على  �أجريت  التي  البحوث  وتبين   .)Gronn 2000 وغرون 
والحذر  والح�سا�سية  الحدودَ،  العابرة  التدري�س  طرائق  مثل  لق�ضايا  الانتباه  علينا 
�أن  ثبت  وقد   .)Tsolidis 2001 ت�سوليدي�س   ،2003 )�آلان  الثقافي  والتنافر  الثقافيين، 
عن  تختلف  �سابقة،  �إدارية  وتقاليد  ثقافات  ال�صين،  مثل  النامية،  البلدان  بع�ض  لدى 
جانب  �إلى  هذا  ولاأمريكية.  لاأوروبية  المجتمعات  في  الموجودة  الجوهرية  الافترا�ضات 
وطرائق  التعلم  عن  فر�ضيات  يحملون  قد  العالمية  البرامج  في  الم�شاركين  �أن  الفهم 
التدري�س ولاإدارة والهدف من التعليم، مختلفة عن تلك التي يحملها مدر�سوهم. ثمة 
خطر، ربما، من انطلاق الجامعيين الغربيين، الذين يديرون مقررات متطورة في بلدان 
نامية، من فر�ضيات بديهية تقول: �إن من البديهي �أن تكون لاأمثلة والممار�سات الم�أخوذة 
ت  الثقافات الغربية ملائمة ل�سياقات تنطوي على تقاليد ثقافية مختلفة. لقد عُدَّ عن 

هذه الممار�سات �أنماطاً معا�صرة للإمبريالية الثقافية.
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الثقافات،  بين  للفروقات  المظهِر  دور  الثقافاتِ  العابرة  التقليدية  الر�ؤى  لعبت  لطالما 
وذلك بهدف تعزيز فهم عابر الثقافاتِ )هوف�ستيد Gofstede 1980 - 1991(. وقد حدد 
هوف�ستيد لاأبعاد الخم�سة لهذه الاختلافات كما يلي: التباين على �صعيد ال�سلطة العليا/ 
الدنيا، والفردية/ الجماعية، والذكورة/ لاأنوثة، و�إلغاء ال�شك، والتوجيه الق�صير المدى/ 
البعيد المدى. لقد تم تحديد هذه لاأبعاد على �أنها خيارات بين �أزواج من البدائل يمكن 
�إثباتها عن طريق التجربة، وهي ت�سمح بتحديد النماذج التي يمكن �أن تنبثق �سواء �ضمن 
 ،1980 معنى )هوف�ستيد  ذو  ترتيباً  ترتيبها  ب�سهولة من  بينها، وتمكّن  فيما  �أو  الثقافات 
1995(. وقد حذر بع�ض العلماء من �أخطار و�صف المجموعات، وفق الم�صطلحات لاأ�صولية 

للمعتقدات والقيم المتناق�ضة، على �أنها مظهر من مظاهر »التعميم« الذي يجب التعامل 
�أو�سلاند  من  كل  ويقول   .)Peterlin 1996: 74 وبيترلين   Putnis )بوتني�س  »ب�شك«  معه 
Osland وبيرد )Bird 2000( �إن هذه الازدواجية المعقدة قد تكون مفيدة �إلى حد ما، �إلا 

�أنها لا ت�صور الحالة المعقدة القائمة داخل الثقافات. فالثقافة هي �أحد م�ضامين البيئة، 
ولا يمكن تكوين فهم كلي عنها بمعزل عن هذه البيئة. لكن ميل هذا لاأ�سلوب المقارن �إلى 
تكوين مفهوم عن الثقافة على �أنها حقيقة ثابتة، بدل �أن تكون ظاهرة ديناميكية متعددة 

الجوانب، يجعله �أ�سلوباً محدوداً.

�أي معنى. فالثقافات  التعميمات  التغيير، لا يكون لهذه  الثبات وانعدام  في حقبة من 
التقليدية للبلدان النامية تعي�ش، هي نف�سها، حالة من التمزق؛ �إذ تخترق القوى العالمية 
الذي  الغريب  المزيج  وتعقيدها عبر  المعا�صرة  ال�صينية  الثقافة  مرونة  وتظهر  حدودها. 
يت�ضمن الجماعية الاجتماعية وقوى ال�سوق في ال�صين، في �آن معاً. ويقول كل من كولارد 
Collard ووانغ )Wang 2005( �إن الثقافات المعا�صرة تج�سد ال�صراعات على �صعيد �أو�سع 

من اللقطات ال�سريعة التي تقدمها تحليلات عبور الثقافات. فالحقيقة �أكثر مرونة وهي 
متعددة الوجوه؛ �إنها �أ�شبه بالإنتاج لاإعلامي حيث تنتقل ال�صور وتتحول بت�ضارب القوى 

الثقافية المختلفة ولاأعراف المهيمنة والقوى العالمية. 

يقدم مفهوم التفهم عبر الثقافاتِ طريقة نا�ضجة للتعليم العابر الحدودَ. �إنه ي�ستخدم 
�أو  �أ�سلوب محادثة  التفاعل  الثقافي، ما يعطي هذا  التفاعل  م�صطلحات جدلية لت�صوير 
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مقابلة، بدل �أن يكون لقطة جامدة. وهو يقر بالقوة الب�شرية، وذلك بتمييزه الحوار الت�أملي 
على الا�ستن�ساخ المذعن. �إنه يفهم �أن التفاعلات بين �أفراد من ثقافات مختلفة يف�ضي �إلى 
احتمالات  يقدم الحوار  وقيماً مختلفة. مع ذلك،  ومت�شربة مفاهيمَ  متوارثة  �أطر  �إيجاد 
ي�سمح  �إنه  الم�ستوردة.  للمعرفة  لاإذعان  بدل  جديدة،  و�أطر  نا�شئة  فهم  �أنماط  لبناء 
2005(. وبخلاف لاأ�ساليب  بالتكيف والمرونة والتغيير، بل حتى بالمقاومة )كولارد ووانغ 
التقليدية العابرة الثقافاتِ، التي تنزع �إلى ت�أكيد الفروقات المزدوجة بين الثقافات الثابتة، 
بين  الديناميكية  بالتفاعلات  وي�سمح  الثقافي  بالتنافر  الثقافاتِ  العابر  الحوار  ي�شيد 
القوى الثقافية الهجينة. �إنه ي�سعى �إلى تعزيز الح�سا�سية عبر الثقافاتِ والفهم المتبادل 
والطلاب  المدر�سون  ي�صبح  وهكذا  التفاعلية.  العملية  هذه  �أثناء  في  المتبادلة  والعلاقات 
التقليدية عبر  لاأ�ساليب  �إن  الثقافاتِ.  بناء عبر  �شركاء في  العابرة الحدودَ  البرامج  في 
الثقافاتِ غير منا�سبة في مثل هذا الجو العام. �أما ذلك الحوار الجاري فيقدم فر�صاً �أكبر 
للتغيير، بل لمقاومة لاأطر الموروثة المقبولة التي يجلبها النا�س معهم �إلى التعليم والتعلم 
لا  فهو  التقليدي.  بالمعنى  الثقافاتِ  عبر  درا�سة  لي�س  البحث  فهذا  لذلك،  الحدودَ.  عبر 
يت�ضمن �أ�سلوباً مقارناً، بل يوظف �أ�سلوباً �أكثر ح�سا�سية من الناحية الثقافية، ويعد ب�أن 

ثمة تفاعلًا بين الثقافتين ال�صينية والغربية يظهر عند الم�شاركين في هذه الدرا�سة.

�أ�سلوب البحث

تم ت�صميم بحث هذه الدرا�سة وفقاً لدرا�سة حالة عينية تجري قبل المقارنة وبعدها، 
Marton 1981 - 1986(. �إن ت�صوير الظاهرة  ووفقاً لأ�سلوب ت�صوير الظاهرة )مارتون 
هو �أ�سلوب للبحث تم ا�ستخدامه للم�ساعدة على فهم الجوانب المهمة للفروقات في تجارب 
من  بالمئة  وخم�سون  اثنان   .)Booth 1997 وبووث  )مارتون  لاأ�شخا�ص  من  مجموعات 
ماج�ستير  مقرر  في  والم�سجلين  ال�صين،  في  زهينجيانغ  مقاطعة  من  التعليميين  المديرين 
�أ�سترالية. وقد  �إدارة جامعة  2002 تحت  العابر الحدودَ، كانوا في عام  التعليمية  لاإدارة 
ت�ضمن نموذج الدرا�سة 20 م�شتركاً؛ 15 من الذكور و5 من لاإناث، وهو تق�سيم يتنا�سب مع 
ن�سبة الجن�سين في المجموعة. وقد �شارك في هذه الدرا�سة ثمانية مديري مدار�س، و�ستة 

مديري جامعات، و�ستة موظفين.
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تم ا�ستخدام تقنية المقابلة العميقة و�شبه الم�ؤطّرة؛ لدرا�سة ردود �أفعال الم�شاركين عن 
 2002 �أجريت مجموعتان من المقابلات في ني�سان  النهايات المفتوحة. وقد  لاأ�سئلة ذات 
التعلم  عن  ومفاهيمهم  تجاربهم  عن  م�شاركاً   20 نظر  وجهات  لدرا�سة   2003 وني�سان 
ولاإدارة قبل المبا�شرة في المقرر وبعدها، وقد كان زمن المقابلة نحو ال�ساعة تقريباً. جميع 
الوثائق التي تم توزيعها على الم�شاركين كانت مترجمة من لاإنكليزية بال�صينية. وقد تم 
ت�سجيل كل مقابلة ت�سجيلًا �صوتيًّا، وتم تدوينها حرفيًّا وترجمتها باللغة لاإنكليزية. وتم 
لاأجوبة  فرز  وفئات منطقية. وتم  لمو�ضوعات  وفقاً  دوّنت  التي  الـ200  ال�صفحات  تنظيم 
لاأ�صلية  الن�سخ  تلخي�ص  وتم  والاختلافات.  الت�شابهات  على  بناء  مفهومية،  لفئات  وفقاً 
لتكون �صوراً موجزة تركز على مفاهيم لاأفراد، وتقارير �شخ�صية عن ممار�ستهم لاإدارة. 
وقد تم تحليل البيانات بناء على قراءة الن�سخ الكاملة والموجزة. والمقاطع المقتب�سة في هذه 

المقالة تمت ترجمتها من ال�صينية بالإنكليزية.

نتائج ونقا�ش
فيما يخ�ص التنافر الثقافي

الحدودَ عبر تجارب  العابرة  البرامج  في  المختلفة  الثقافية  القوى  بين  التنافر  يظهر 
وفهم  لاآخرين،  وثقافة  ال�شخ�صية  الفرد  ثقافة  معرفة  �إن  الدرا�سة.  هذه  في  الم�شاركين 
الاختلافات هي خطوات �أ�سا�سية في التعلم الثقافي. مع ذلك، ف�إن اكت�ساب ذلك يتم عبر 
�أكثر منه عقليًّا )كو�شنير  ا  يكون عمليًّ تعلّم  تكون معرفية، وعبر  �أن  بدل  عملية عاطفية 
Cushner 1990(. يقت�ضي لاإدراك المعرفي النظر �إلى الباطن، و�إبداء الملحوظات، و�إيجاد 

�أ�ساليب  عن  ال�شخ�صية  الم�شاركين  تجارب  �إن   .)Allan 2003 )�آلان  التطبيقية  لاأمثلة 
فر�ضياتهم  حول  ملحوظات  يبدون  تجعلهم  الدرا�سة،  هذه  في  الغربية،  والتعليم  التعلم 
المواجهات  »�إن  الذكور:  المدار�س  مديري  �أحد  تعليق  وبح�سب  ال�سابقة.  وممار�ساتهم 
وال�صدامات مع وجهات النظر والممار�سات المختلفة من البلدان الغربية كانت وا�ضحة في 
ال�صف«. كذلك قالت �إحدى الموظفات: �إن »هذا البرنامج قدم لنا فر�صاً لنجري تغييراً 
كانت  لقد  ولاإدارة«.  التعلم  عن  لدينا  ال�سابقة  الفهم  �أنماط  وفي  العملَ،  ممار�ستنا  في 
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هذه الموظفة قادرة على »ا�ستخدام البرنامج كمنبر والتغيير في العديد من الق�ضايا، ثم 
الخروج ب�أنماط جديدة للفهم«.

الدرا�سة  »في  الحقيقية  بتجربتهم  مت�أثرين  كانوا  الم�شاركين  معظم  �أن  النتائج  وتدل 
الخارجية دون ال�سفر خارج البلاد«. وقد علّق �أحد الموظفين قائلًا: »لقد جرّبنا ب�أنف�سنا 
عن  مختلفة  التعليم  في  �أ�ساليبهم  �إن  المقرر.  بت�سليم  لاأجانب  المدر�سون  يقوم  كيف 
التجربة  �إلى هذه  نُظر  لقد  التدري�سية«.  تغييراً في طريقتنا  يجعلنا نجري  ما  �أ�ساليبنا، 
العابرة الثقافاتِ على �أنها »جديرة بالاهتمام ومثيرة للإعجاب«. مدير مدر�سة �آخر وجد 
�أقل لنقل المعرفة،  �أن تجربته كانت »جديدة«؛ لأن المدر�سين لاأ�ستراليين »يولون انتباهاً 

لكنهم يعطون �أهمية �أكبر لعملية التعلم برمتها ولتطوير قدرات الطلاب ومعرفتهم«.

وفيما هم يقيّمون تجاربهم التعليمية والثقافية المختلفة، كان الم�شاركون واعين للتنافر 
الثقافي. فقد �أ�شار �أحد الموظفين ال�سابقين، مثلًا، �إلى افتقار المدر�سين لاأ�ستراليين �إلى 
المعرفة بالتعليم ال�صيني، وكان يف�ضل: »�أن يح�صل المزيد من التفاعل العابر الثقافاتِ، 
في  الت�شاور  من  والمزيد  النا�شئة،  ال�صينية  الق�ضايا  عن  العميقة  النقا�شات  من  والمزيد 
ال�صف«. وقد و�صف �أحد مديري الجامعات المعاناة التي يواجهها في �سبيل جعل المفاهيم 
وطرق  الثقافية  الخلفية  في  الاختلافات  ب�سبب  وذلك  معنى،  ذات  الغربية  والنظريات 
لاأ�ستراليين،  والمدر�سين  ال�صينيين  الطلاب  �أن  مفادها  نتيجة  �إلى  انتهى  وقد  التفكير. 

وبالرغم من التوترات، »كانوا يزدادون قرباً« في ت�أويلاتهم:
فيما يخ�ص فهم مفاهيم معينة، كانت لدينا، ربما، ت�أويلات ومعتقدات تختلف عن تلك 
التي يمتلكها المدر�سون لاأجانب؛ وذلك ب�سبب الفروقات الثقافية. في بع�ض لاأحيان، كنا 
نبدو وك�أننا نتحدث عن المفهوم ذاته، لكن كان من ال�صعب علينا فهمهم، والعك�س �صحيح. 
لقد حاولنا �أن نفهم ت�أويلاتهم من منظورنا، و�أن ن�صل �إلى ت�أويلنا الخا�ص، ثم ن�ضفي على 

ما �شرحوه �صفة ذاتية. فنحن نحاول �إيجاد خلفيات م�شتركة في فهم مفاهيم معينة. 

الذي  التعلم  مثل  الغربية،  التعليمية  لاأفكار  بع�ض  ت�شاركوا في  �إنهم  الم�شاركون:  قال 
يركز على الطالب، وتطوير الجانب لاإبداعي عنده، وال�صياغة الت�شاركية للقرار، والقيادة 
ميادين  في  تعتر�ضهم  التي  وال�شاملة  البيئية  العوائق  من  العديد  واجهنا  لكننا  الموزعة. 
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في  والا�ستمرار  ال�سائدة  الاجتماعية  بالأعراف  يلتزموا  �أن  غالباً،  عليهم،  وكان  عملهم. 
التي  »النظريات  بين  كبيرة  فجوة  ثمة  كان  عام،  وبوجه  القديمة.  الممار�سات  احترام 

.)Schon 1978 و�سكون Argyris يعتنقونها« و»النظريات المطبقة« )�آرجيري�س

من المهم ملاحظة الطريقة التي تعامل عبرها الم�شاركون ال�صينيون مع التوترات بين 
القوى الثقافية المختلفة. فقد التحقوا في البرنامج بو�صفهم طلاباً في برنامج غربي عابر 
الحدودَ، وح�ضروا المقرر الذي ت�سلمه الجامعات لاأ�سترالية، ودر�سوا مواد المقرر الغربي، 
والفل�سفات  والقيم  وللثقافة  والتعليم،  التعلم  في  الغربية  للأ�ساليب  يخ�ضعون  وكانوا 
ولاإيديولوجيات الغربية. ومن �أجل تنفيذ متطلبات المقرر، والتطور على ال�صعيد المهني، 
كان على الطلاب الان�سجام مع الحاجات التي تتطلبها �أعراف الجامعات الغربية، و�أن 
ينقلوا المعرفة التي يكت�سبونها �إلى ميادين عملهم. ولكن، لكي يطوروا ال�سياق ال�صيني، 
من  وكان  ال�صين.  في  لاأمور  وفقه  ت�سير  الذي  للأ�سلوب  منتبهين  يكونوا  �أن  عليهم  كان 
الوا�ضح تعذر تفادي التنافر الثقافي في البرامج العابرة الحدودَ. بوجه عام، قد يتمكن 
التي  ال�سائدة  الثقافة  �إلى  بالعودة  وذلك  الثقافي،  التنافر  من  لاإفلات  من  لاأ�شخا�ص 
يعي�شون في ظلها. عمليًّا، عمل ا�ستمرار تعر�ض الم�شاركين في المقرر لقوى الثقافة وال�سياق 

ال�صينيين على التخفيف من ت�أثير الثقافة ولاأفكار الغربية. 

تعزيز الح�سا�سية العابرة الثقافاتِ

تظهر الدرا�سة �أن لدى الم�شاركين �أنماط فهم تقليدية ن�سبيًّا عن القيادة والتعلم، ويعود 
�إن  قالوا:  فقد  ال�صينية.  والاقت�صادية  والاجتماعية  الثقافية  الت�أثيرات  �إلى  ذلك  �سبب 
تجارب التعلم التي خا�ضوها، وتعر�ضهم لأنماط فهم بديلة، كل ذلك �ساعدهم على تو�سيع 
الثقافاتِ، واكت�سابهم منظوراً عالميًّا.  العابرة  مفاهيمهم، وتعزيز ح�سا�سيتهم ومعرفتهم 
وفي الوقت ذاته، عادوا ليقولوا: �إن الثقافة ال�صينية الفذة، وال�سياق المحلي �سي�ستمران في 

الت�أثير في منظوراتهم واختيارهم �إ�ستراتيجيات التعلم والتعليم والقيادة العملية. 

بالخلفية  يتعلق  »فيما  الغربية  البلدان  عن  مختلفة  ال�صين  �أن  الم�ستجيبون  �أكد  وقد 
ثمة  لذلك،  الاقت�صادي«.  بالتطور  يتعلق  فيما  والثقافية، وكذلك  والاجتماعية  التاريخية 
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اعتقاد يقول ب�أهمية »العمل على تكييف الممار�سة القيادية مع ال�سياق ومع التابعين«. لقد 
ال�صيني  لل�سياق  اعتبار  دون  ع�شوائي،  نحو  على  القيادة  في  الغربية  لاأفكار  »تبني  عُدَّ 
الحالة  فاعلية  ال�سابقين  الموظفين  �أحد  �أكد  وقد  ملائم.  وغير  جدليًّا  �أمراً  المعا�صر«، 

الو�سط بين �إرثه الثقافي وبين �آراء ال�شعوب لاأخرى:
بع�ض  نت�شرّب  �أن  علينا  ا.  جدًّ المهمة  لاأمور  من  هو  الثقافاتِ  العابر  التوا�صل  �أن  �أعتقد 
بروح  نحتفظ  ذاته،  الوقت  وفي  منها،  ون�ستفيد  المتقدمة  الغربية  والممار�سات  لاأفكار 
الثقافة والتعليم الغربيين �سيكون عاملًا م�ساعداً  �أنماط فهم  �إن امتلاك بع�ض  ثقافتنا. 

لنا في النظر �إلى التعليم ال�صيني من منظور عالمي.

ي�ؤكد هذا الموظف �أن ال�صينيين لن يتخلوا عن �إرثهم الثقافي �أمام �إغراء نظريات 
القيادة الغربية. �إنه يحاول �إيجاد منظور خ�صب  يدعم تطور التعليم ال�صيني ويرتقي 
في  نظره  وجهات  �آخر  جامعي  �أ�ستاذ  ويبّني  عالمي.  مظهر  �إلى  محلي  مظهر  من  به 

لاإجابة لاآتية:

ن�أخذ  �أن  علينا  وخ�صائ�صنا.  وفل�سفاتنا  الخا�صة  �أفكارنا  لدينا  �أن  الوا�ضح  من 
الثقافة وال�سياقات ال�صينية بالح�سبان. ولكن، �إذا ما ر�أينا �أن الت�شابهات بين الثقافة 
ت�سامحاً  �أكثر  موقف  تبني  فعلينا  الاختلافات،  على  ترجح  الغربية  والثقافة  ال�صينية 
من  مفيدة  بتجارب  نحظى  �أن  �شك،  دون  ب�إمكاننا،  الغربية.  لاأفكار  على  وانفتاحاً 

البلدان المتطورة. 

يمكن ملاحظة �أن تحديد الت�شابهات والاختلافات قد غدا بو�صلة التعلم، التي تمكّن 
المهنيين من التمييز بين ما يمكن تبنيه �أو رف�ضه من الثقافات لاأخرى. ثم �إنه يظهر �أن 
ت�سليم البرامج العابرة الحدودَ لي�س، بب�ساطة، نقلًا مبا�شراً للنظريات ولاأفكار الغربية 
�إلى الدول النامية. فالت�سليم، فعليًّا، هو، �إلى حد ما، عملية تنافر وتفاعل واندماج بين 
لي�س  فهو  الثقافاتِ.  عابر  حوار  عملية  �إنه  مختلفة.  ومعتقدات  وفل�سفات  وقيم  ثقافات 
»�سرقة ثقافية« غير �شرعية )وولكر Walker وديموك Dimmock 2000(، ولي�س »�إمبريالية 
ثقافية« مفرو�ضة )بو�ش Bush وكيانغ Qiang 2000(. ولاأمر لاأهم �أن ب�إمكانها �أن تكون 

عملية تعلّم مجزية للمتعلمين ولم�سلّمي المقرر على حد �سواء.
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تطور الحوار عابر الثقافاتِ  

ك�شفت النتائج �أن نقل الفر�ضيات الغربية �إلى الدول غير الغربية دون �أخذ ال�سياقات 
�أو  الغربية  لاأفكار  التغيير في  �أمر  ويعود  �إ�شكالي.  �أمر  هو  بالح�سبان  والثقافات  المحلية 
تكييفها مع ال�سياقات المحلية �إلى المهنيين في البلدان النامية. وقد يت�سبب ت�شجيع لاأفكار 
تنافر  بحدوث  ال�صينية،  ال�سيا�سية  ولاإيديولوجية  التقليدية  الثقافةَ  المناق�ضة  الغربية، 
ثقافي و�سوء فهم. وغالباً ما يحدث �صدام بين المقاومة والتحدي المفتوح وبين الممار�سة. 
التي  الغربية،  لاأفكار والمفاهيم  �إلا  �أنها لن تقبل  �إحدى المدار�س، مثلًا،   وتعتقد مديرة 

تراها مفيدة وقابلة للتطبيق:
�إذا ما تبنى مدر�س �صيني، في �صف �صيني، �أ�سلوب التعليم نف�سه الذي ي�ستخدمه مدر�سنا 
لاأ�سترالي، فثمة احتمال �ألا يلقى �أي ترحيب من الطلاب على لاإطلاق؛ لأن هذا لاأ�سلوب 

لا يتنا�سب تماماً مع ال�سياق ال�صيني.

مع  ال�صينية  القيادة  �أفكار  جوهر  لدمج  الجهود  بذل  وجوب  الم�ستجيبون  ويدعي 
المنظورات البديلة للقيادة الغربية. وي�ؤكد �أحد الموظفين ال�سابقين، مثلًا، �ضرورةَ التوازن 

بين القيادة العلمية وبين ممار�سة القيادة الت�شاركية في �صناعة القرار:
لدى تبني الفر�ضيات الغربية في القيادة، يجب �أخذ ال�سياق المحلي والخلفية الثقافية ونوعيات 
التابعين بالح�سبان. ربما نقول بعقلانية: �إنه كان يجب �أن تكون لدينا بنية تنظيمية و�إدارة 
ديمقراطية بحتة؛ لكن هذا ي�ستحيل �إنجازه على �أر�ض الواقع. علينا �أن ن�أخذ نوعيات �أع�ضاء 
المنظمة بالح�سبان. ف�إذا كانت نوعياتهم لا ترتقي �إلى الم�ستوى المطلوب، ف�إن من ��شأن فر�ض 

قيادة ت�شاركية �أو بنية تنظيمية �أن يجلب المتاعب �إلى هيئة لاإدارة. 

�أما التعليقات لاأكثر تعقيداً على التفاعل العابر وبناء القدرة، فقد �صدرت عن مدير 
�أحد مكاتب التعليم المحلي، حيث قال:

لقد قدم المدر�سون لاأ�ستراليون العديد من النظريات والممار�سات في �أ�ستراليا وغيرها من 
البلدان الغربية. كذلك، ثمة العديد من النظريات والممار�سات الجيدة في ال�صين... لدينا 
والاختزال  والتركيب  التحليل  ممار�سات  في  جهودنا  لكن  الممتازة.  الممار�سات  من  كثير 
والو�صول �إلى نتائج لا تزال غير وافية. يجب �أن لا نقت�صر على التعلم من البلدان الغربية 
ال�سياقات  �أن نقدم نظريات جديدة يمكن تطبيقها على  والان�سجام مع نظرياتها. علينا 
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ال�صينية. و�إذا ما كان للأ�ساتذة الجامعيين لاأ�ستراليين دور م�ساعد في هذا الخ�صو�ص 
ه�ؤلاء  قدرة  بناء  في  كبيراً  �إ�سهاماً  �سي�سهمون  ف�إنهم  ال�صينيين،  المدر�سين  �صعيد  على 

المدر�سين وتعزيز لاإبداع لديهم.

  كما ذكر �سابقاً، على مطوري المقرر الغربي ومقدميه �أن يحتر�سوا ويتجنبوا لاإمبريالية 
الثقافية �أو الفر�ض غير ال�شرعي للنظريات الغربية على المتلقين. ويمكن �أن يعمل مطورو 
القيادة من البلدان الغربية كتجار ثقافة وتعليم ب�إنتاجهم المنظوراتِ والممار�ساتِ البديلةَ، 
بدل �أن يكونوا عملاء تغيير راديكالي ب�إحداثهم نقلة فورية في مفاهيم القيادة وممار�ساتها 

عند المتلقين.

م�ضامين وخاتمة

تدل لاإجابات التي �أدلى بها �أفراد هذه الجماعة من الم�شاركين �أنه ل�ضمان التو�صل �إلى 
بامتياز  متمتعين  �أنف�سهم  الغربيون  المدر�سون  يعد  �ألا  يجب  حقيقي،  الثقافاتِ  عابر  حوار 
البلدان  م�ؤ�س�سات  على  الراديكالية  القواعد  فر�ض  ب�إمكانهم  و�أن  الغربية،  لاأفكار  حمل 
من  المتعلمين  حاجات  ل�سد  جاهزين  مرنين،  مت�أملين  يكونوا  �أن  لاأف�ضل  من  النامية.  
مختلف الثقافات، وم�ساعدين مهمين في بناء مقدراتهم. لذلك، من المهم لهم �أن يطوروا 
مناف�ستهم وتعلمهم العابرَين للحدود. عليهم ال�سعي �إلى تقويم المعرفة التي يمتلكها الطلاب 
الوقت نف�سه، من المهم  المتبادل. في  التعلم  �أنه حالة من  واحترامها، و�صياغة المقرر على 
المقاومة تجاه المنظورات  المواقف  اتخاذ  يتوقفوا عن  �أن  المتلقية  البلدان  لدى الطلاب من 
جوهر  ومع  لاأف�ضل،  لاأفكار  مع  الان�سجام  عليهم  ثقافتهم.  بتفوق  لاإح�سا�س  �أو  البديلة، 
الثقافات لاأخرى. وبهذا المعنى، ف�إن الحوار والفهم العابر الثقافاتِ هو، فعلياً، جانب مهم 

من برنامج تطوير القيادة، الذي يمكن �أن ينطبق �أي�ضاً على برامج عالمية �أخرى. 

وتبين هذه الدرا�سة �أن الحوار العابر الثقافاتِ هو عملية معقدة ومتعددة لاأبعاد. �إنها 
�أكثر تعقيداً من »ال�سرقة الثقافية« من ثقافة �أخرى، التي يلاحظ �أنها �شهدت تطوراً �أكبر 
على يد ال�سلطات ال�سيا�سية. ثم �إنها لي�ست مقاوماً عنيداً، على نحو دائم، للقوى الخارجية. 
�إنها عملية تفاعل يلعب فيها لاأفراد، على نحو واعٍ، دور الو�سطاء بين الثقافات، فيختارون 
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تكامل معارف هذه الثقافات وقيمها بطرق ا�ستثنائية. والنتيجة هي مجموعة من المهنيين 
المتعلمين، في جعبتهم ذخيرة �أكثر تعقيداً من مجرد كونهم وكلاء الثقافة المحلية ولاأجنبية. 
�أ�صول  �أمثلة على ثقافة عالمية نا�شئة ت�ألفت من  �أن يكونوا  من ��شأن مثل ه�ؤلاء لاأ�شخا�ص 
متنوعة، وهي �أكثر تعقيداً من �أي ثقافة تمتلكها �أمة واحدة. يمكن، عبر هذه الدرا�سة، �أن 
 Gronn نرى �أن نتائج التوا�صل العابر الثقافاتِ لا تعني خ�سارة ثقافية للبلد المتلقي )غرون
2001(. �إنها عملية ديناميكية للتنافر الثقافي، والتفاعل، والحوار، والتكامل تعتمد على فهم 

ومنفعة متبادلين. تلقي الدرا�سة ال�ضوء على الحاجة �إلى فهم عابر الثقافاتِ وتكييف نقدي 
للأفكار الغربية، وح�سا�سية ثقافية للتعليم العابر الحدودَ.
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