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 ملخص البحث 

دى المفاهيم التي تخص مجال تكنولوجيا التعليم وتعني التقنية التي تقدم المحتوى التعليمـي التعليم الالكتروني هو اح

للمـتعلم بطريقـة جيـدة وفعالـة و أصـبحت بـرامج التعلـيم الالكترونـي تكتسـب أهميتهـا فـي الوقـت الـراهن مـن قـدرتها 

مة النتـاج الفكـري فـي الحقـول العلميـة والإنسـانية المختلفـة علـى تجـاوز مشـكلة الانفجـار المعرفـي، النـاتج عـن ضـخا

وعجـز بـرامج التعلـيم التقليدي عن الإحاطة الشاملة بالجوانب الموضوعية للتخصصات المتنوعة و ذلـك بسـبب صـعوبة 

 التحــديث وإيصــال المعلومــات بــالطرق التقليديــة.

ي العــراق كمــا فــي العــالم العربــي عــدة تحــديات اقتصــادية، تكنولوجيـة و يواجــه التعلــيم الإلكترونــي فــ

وعلى الرغم من المزايا المتعددة التـي بـرزت للتعلـيم الإلكترونـي، إلا أن المؤسسـات التعليميـة لا زالت تواجه  مجتمعيـة،

القطاعـات المختلفـة فـي العراق، وأن أبرز عوائق تطبيق  الكثير من التحديات مـن أجـل تحقيـق التعلـيم الإلكترونـي فـي

التعليم الالكتروني هو كثافة المنـاهج الدراسـية وعـدم توافقهـا مـع التطـور السـريع للبـرامج وعـدم تـوفر البنـى التحتيـة، 

 لتـدريب والتأهيـل، وعليـهكـذلك تـدني جاهزيـة شـبكة الاتصـال السـريع، وكثرة الطلاب فـي الصـف الواحـد وضـعف ا

يواجـه التعلـيم الإلكترونـي فـي العـراق مصـاعب قـد تطفـئ بريقـه وتعيـق انتشـاره بسـرعة، وآخر المعوقات هي جائحة 

كورونا التي أصابت العالم بأسره والعراق أيضاً، والتي جعلت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق تضطر إلى 

جربة التعليم الالكتروني كحل بديل في هذه الفترة الصعبة دون استعداد كافي أو تهيئة مسبقة، ولكنها رغم ذلك اختيار ت

 اتخذت القرار في تطبيق هذه التجربة. 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تجربة التعليم الالكتروني في الجامعات والكليات والمعاهد العراقية خلال العام الدراسي 

في فترة جائحة كورونا، والوصول إلى نتائج تطبيق هذه التجربة بعد أداء الامتحانات النهائية الالكترونية،  9102/9191

 وتوضيح أبرز نقاط القوة والضعف في تطبيق هذه التجربة في هذه الفترة الصعبة. 

 المقدمة 

محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا 

 وبعد: 

يعُد التعليم الإلكتروني في وقتنا الحالي من أهم وأبرز أساليب التعليم الحديثة في ظل الانترنت وتكنولوجيا 

المعلومات، فهو يساعد في حل مشكلة الانفجار المعرفي، والإقبال المتزايد علي التعليم، وتوسيع فرص القبـول فـي التعلـيم، 

تمكن مـن تـدريب وتعلـيم العـاملين وتـأهيلهم دون تـرك أعمـالهم، ممـا يسـهم فـي رفـع نسـبة المتعلمـين، والقضـاء علي والـ

الأمية، ويحمل التعليم الإلكتروني القدرة الواسعة للوصول لكلا مـن المصـادر والأفـراد، فقـد أصبح يتيح للأفراد العديد من 

 .الفرص التعليمية

بحت الحاجة ضرورية إلى استخدام التكنولوجيا في التعليم خصوصاً مع الفترة الأخيرة لجائحة كورونا ولهذا أص

التي اجتاحت العالم بأسره، والعراق أحد هذه الدول التي لجأت إلى استخدام نظام التعليم الالكتروني رغم التحديات 
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العلمية في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،  والصعوبات التي يواجهها البلد في البنية التحتية والمختبرات

بالإضافة إلى عدم توفر الطاقة الكهربائية بصورة مستمرة، وضعف خدمة الأنترنت قياساً بالدول الأخرى، لذا سيكون هذا 

 البحث هو محاولة لدراسة الأسباب والنتائج التي حصلت خلال فترة جائحة كورونا في العراق. 

 مشكلة البحث

تجربة التعليم الالكتروني في العراق عانت بسبب التحديات والصعوبات في تطبيقها للأسباب التي ذكرناها أنفاً، 

ولكون أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لجأت إليها كخيار بديل غير أصيل، لذلك كانت هناك بعض المشاكل التي 

 لبة. ضافة إلى الأساتذة والطلجامعات والكليات والمعاهد، بالإدى الوزارة واواكبت هذه التجربة، والتي تعتبر حديثة العهد ل

 فرضية البحث

علــى الــرغم مــن إن الجامعــات العراقيــة  بادرت بتطبيق تجربة التعلــيم الالكترونــي بناءَ على قرار وزارة 

يب التقليديـة فـي التعلـيم هـي السـائدة فـي عمـوم التعليم العالي والبحث العلمي بسبب جائحة كورونا ، إلا إن الأسـال

الجامعــات، فضــلا عــن إن الكثيــر مــن الأجهــزة والمختبــرات، التــي تــم تجهيزهــا لأغــراض التعلــيم الالكترونـي، 

ســن الأحــوال تقــديم اسـتهلكت قبـل إن يـتم اسـتثمارها بشـكل حقيقـي، أو اسـتخدمت لأغـراض أخـرى، منهـا فــي أح

خــدمات الانترنــت، أو مختبــرات لتعلــيم الحاســوب، وفــي أحــوال أخــرى تستخدم لأغراض طباعة الكتب الرسمية 

 والأسئلة الامتحانية، أو قاعات للمحاضرات.

 هدف البحث 

سي لمعاهد العراقية خلال العام الدرايهدف هذا البحث إلى دراسة تجربة التعليم الالكتروني في الجامعات والكليات وا

في فترة جائحة كورونا، والوصول إلى نتائج تطبيق هذه التجربة بعد أداء الامتحانات النهائية الالكترونية،  9102/9191

 وتوضيح أبرز نقاط القوة والضعف في تطبيق هذه التجربة في هذه الفترة الصعبة. 

 منهج البحث 

ـــفي التحليلـــي للوقوف على مفهوم التعليم الالكتروني وأنواعه وأهميته وأهدافه، وسيتم سيتم اتباع المـــنهج الوص

خلال العام   اتباع منهج الاستقصاء واستطلاع وبيان الرأي للتعـــرف علـــى نتائج تجربة التعليم الالكتروني في العراق

 وأثناء فترة جائحة كورونا العالمية.   9102/9191الدراسي 

 البحث  هيكلية

حيث سنوضح في المطلب الأول تعريف مفهوم التعليم الالكتروني، وسنوضح في المطلب الثاني أنواع التعليم 

   تجربة التعليم الالكتروني في العراق أثناء جائحة كورونا  الالكتروني وأهميته وأهدافه، أما في المطلب الثالث سنتكلم عن 

 .لاستنتاجات والتوصياتأسبابها ونتائجها، ، ثـم نختتم با

 المطلب الأول : التعريف بمفهوم التعليم الالكتروني 

يعتبر مفهوم التعليم الالكتروني من المفاهيم الحديثة في مجال تكنولوجيا التعليم، وهناك عدة تعريفات لهذا المفهوم، 

 وكما يأتي: 

بيئـة  ن بعـد، ويقـدم للمـتعلم وفقـا للطلـب، ويعتمـد علـىيعُرّف التعليم  الالكتروني بأنه: "نظـام تفـاعلي للتعلـيم عـ -0

الكترونيـة رقميـة متكاملـة تسـتهدف بناء المقررات وتوصـيلها بواسـطة الشـبكات الالكترونيـة، والإرشـاد 

ـس هـــــذا ( ، ويعكــــ0والتوجيـه، وتنظـيم الاختبـارات أو إدارة المصـــــادر والعمليـــــات أو تقويمهـــــا" )
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التعريـــــف المحـــــددات الخاصـــــة بالتعليــــــم الالكترونــي والتــي تــؤثر فــي عمليــات الاتصــال التعليمــي 

وبنــاء المقــررات، واســتراتيجيات التعلــيم، والتقويم، ويرتبط بها أيضا العوامـل التـي سـاهمت وتسـهم فـي انتشـار 

 تبنيـه فـي الكثيـر.هـذا النظـام و

هو استعمال التقنية والوسـائل التكنولوجيـة فـي التعلـيم ً وجعلـه محـور المحاضـرة، بـدءا مـن "ويعُرّف أيضاً:  -9

التقنيـات المسـتخدمة ً وجماعيـا وتسـخيرها لـتعلم الطالـب ذاتيـا للعـــرض داخـــل الصـــف الدراســـي مـــن 

ـــزة إلكترونيـــة، وانتهـــاء بـــالخروج عـــن المكونات المادية للتعليم: كالمدرسة الذكية وســـائط متعـــددة وأجه

والصفوف الافتراضية التي من خلالها يتم التفاعـل بـين ً علـى هـذا التعريـف فـإن أفراد العملية التعليمية عبر شبكة 

علم لكترونــي يــتم فــي ثــلاث بيئــات مختلفــة وهــي الــتالإنترنت وتقنيات الفيـديو التفـاعلي. بنـاء الــتعلم الإ

 ."(9)المتمازج والتعلم الشبكي المساندي الشــبكي المباشــر، الــتعلم الشــبك

تقـديم المحتـوى التعليمـي مـع مـا يتضـمنه مـن شـروحات وتمرينـات وتفاعل ومتابعة ويمكن تعريفه أيضاً بأنه: " -3

املة في الفصل أو عن بعد بوساطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسـب الآلـي أو بوسـاطة شـبكة بصورة جزئية أو ش

الانترنـت وهـو بـذلك يكـون" نظـام تعليمـي يسـتخدم تقنيـات المعلومات وشبكات الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق 

وب، الانترنـت والبـرامج الإلكترونيـة المعـدة العملية التعليمية مـن خـلال مجموعـة مـن الوسائل منهـا أجهـزة الحاسـ

 (. 3)إمـا مـن قبـل المختصـين فـي الوزارات او الشركات" 

 المطلب  الثاني:  التعليم الالكتروني، أنواعه، أهدافه، وأهميته 

 أولاً : أنواع التعليم الالكتروني: 

، ويتم فيه دمج استراتيجيات التعلم المباشر Blended Learningالتعلم الممزوج: يعرف باللغة الإنجليزية باسم  -1

 داخل الفصول التقليدية مع أدوات التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت.

، وتعد وسيلة الاتصال والتواصل وسيلة Distance Educationالتعليم عن بعُد: يعرف باللغة الإنجليزية باسم  -2

 ل بين المتعلم والمدرس.أساسية في التغلب على المسافة البعيدة التي تفص

، ويدمج المتعلم والمعلم في الوقت Synchronous Learningالتعليم التزامني: يعرف باللغة الإنجليزية باسم  -3

نفسه باستعمال أدوات التعليم كالفصول الافتراضية، أو المحادثة الفورية، ونظام بلاك بورد كولا بورات، أو 

 الدردشة النصية.

، وهو نظام Mobile Learningي يعرف بالتعلم المحمول: يعرف باللغة الإنجليزية باسم التعلم المتنقل الذ -4

يستعمل الأجهزة اللاسلكية الصغيرة والمحمولة كالحاسبات الشخصية الصغيرة، والهواتف النقالة، والهواتف 

 الذكية.

ويستخدم المحتوى التعليمي ، Asynchronous Learningالتعليم غير التزامني: يعرف باللغة الإنجليزية باسم  -5

الرقمي، والموسوعات الخاصة، والبريد الإلكتروني، والشبكات الاجتماعية، والمنتديات التعليمية،   والمدونات. 

(4.) 

 ثانياً: أهداف وأهمية التعليم الالكتروني

 (:5منها ) ،الفــرد والمجتمــع يهــدف التعلــيم الإلكترونــي إلــى تحقيــق العديـــد مــن الأهــداف، علــى مســتوى

 .إدخال تقنية المعلومات كوسيلة لتعزيز قدره الطالب على التعلم إلى أقصى حدود طاقاته -0

 تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتتهم فرص التعليم. -9

 .مواكبة مستجدات العصر ىقادر علنشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق مجتمع الكتروني  -3
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 ، وتنمية مهارات الطلبة. الأمية وتعليم الكبار الإسهام في محو -4

يوفر التعليم الالكتروني للمرأة )لا سيما في العالم العربي( فرصة كبيرة لإتمام تعليمها ولا سـيما التعليم الجامعي  -5

 .فتتغلب على مصاعب الخروج من البيت والانتظام فـي الصـفوف الجامعيـة 

للطلبـة مـن المعلومـات والمعـارف الكثيـر مقارنـة بوسـائل التعلـيم التقليدي إذ  إن هـذا النـوع مـن التعلـيم يقـدم -6

إن هذا النوع من التعليم ) الالكتروني ( يوفر مصادر متعـددة ومتباينـة للمعلومـات ً عـن كـل مـا تقـدم فـان هـذا 

 .راعي بشكل كبير ظروفالنـوع مـن التعلـيم ً عن إمكانية تبادل الخبرات التربوية وفضلا فضلا ي

يعتبر التعليم الالكتروني أحد النظم التعليميـة المضـافة، ويقـوم بنـاؤه علـى الفكـر المنظـومي فـي تحديد عناصره  -7

 .والعلاقات بها

يقـدم هـذا النـوع مـن التعلـيم نوعـان مـن التعلـيم عـن بعـد حيـث تسـاعد المسـافات بـين المؤسسـة والمتعلم ولا  -8

 (.6) تاج إلى الاتصال المواجهى بين أطراف عملية التعليم لتحقيق الأهدافيح

هذا النوع مـن التعلـيم يسـتهدف فئـات متعـددة مـن المتعلمـين، ويسـتهدف منـه أعـداد كبيـرة مـن هــؤلاء  -2

صائصــه اجــات المــتعلم وخالمتعلمــين، إلا أنــه بالنســبة للمــتعلم الفــرد يعتبــر تعليمــا فرديــا يــرتبط بح

وقدراتــه، والمــتعلم هــو الــذي يتخــذ القــرارات الخاصــة بتحديــد المســتوى والمقــررات المطلوبة في الوقت 

 والمكان الذي يختاره بنفسه.

مه ت لتســلييعتمــد نجــاح النظــام علــى قــدر التفاعليــة والمرونــة التــي يحققهــا تصــميم المقــررا -01

 (.7ونشرها على الشبكة بجانب تلبيه حاجات المتعلم في الاتصال والتعامل مع المعلم)

   المطلب الثالث: تجربة التعليم الالكتروني في العراق أثناء جائحة كورونا

 أولاً:  أسباب استخدام تجربة التعليم الالكتروني في العراق

العراق تجاذبات سياسية واجتماعية مهدت لها التظاهرات التي حدثت شهد  9191-9102مع بداية العام الدراسي 

في عدة محافظات عراقية مطالبة في بداية الأمر بتوفير فرص عمل، وتحقيق مبدأ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص في ظل 

لطة إحداهما تمتلك الس البطالة والفساد الإداري والمالي الذي أضحى ينهش بالجسد العراقي، وظهور طبقتين اجتماعيتين

والمال وأخرى فاقدة لها ، ومع تطور الأحداث انتقلت التظاهرات؛ ونتيجة للقمع الذي مورس ضدها بمطالبها إلى إحداث 

تغيير في كل العملية السياسية باعتبارها أصبحت عقيمة، ولا تلبي طموحات الشعب العراقي. وهذا ما فرض طوقاً مجتمعياً 

ية ساعد في تشكيله الشباب الجامعي الذي اختار أن يكون قائداً في ميدان التظاهر تاركاً مقاعد الدراسة، على السلطة السياس

ومع ظهور بارقة أمل في عودة الطلبة لمقاعدهم الدراسية تدريجياً تفشى وباء كورونا وانهارت الأحلام الوردية في إكمال 

 . 9102/9191السنة الدراسية 

العالي اللجوء إلى التعليم الإلكتروني كحلٍ بديلٍ للتعليم التقليدي ولو مؤقتاً، ذلك التعليم الذي فقررت وزارة التعليم 

بتشكيل اللجنة العليا للتعليم  5/4/9105في  0915إذ صدر الأمر الوزاري المرقم  9105ظهرت بوادره في العام 

ة ون البحث العلمي  في حينها تتولى وضع استراتيجيالإلكتروني بمركز وزارة التعليم العالي يترأسها وكيل الوزارة لشؤ

للتعليم الإلكتروني على مستوى الجامعات العراقية. فضلاً عن موافقة معالي وزير التعليم العالي وحسب كتاب وزارة التعليم 

ة ة العراقي( على تفعيل مركز المعلومات العلمية والتكنولوجية في الهيئ5/3/9105في  9/0714العالي ذي الرقم )ب ت 

للحاسبات والمعلوماتية ليكون أنموذجاً للتعليم الإلكتروني، إلا أن الوزارة أجبرت على تنفيذ تجربة التعليم الالكتروني بعد 

تصاعد المظاهرات وترك الطلبة للدراسة في الجامعات، وظهور أزمة جائحة كورونا التي اجتاحت العراق والعالم، وعلى 

القرار بأن يكون التعليم الالكتروني هو البديل نتيجة  تدادات كافية من قبل الوزارة، إلا إنها اتخذالرغم من عدم وجود استع

 للظروف التي تحدث في العراق.  
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فقد أوضح المتحدث الرسمي باسم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق د. حيدر العبودي في تصريح 

فقال: إن  9191/  9102ء الوزارة إلى استخدام تجربة التعليم الالكتروني للعام الدراسي لوكالة الأنباء العراقية أسباب لجو

سبب لجوء الوزارة إلى الامتحانات الإلكترونية لطلبة الجامعات العراقية، بدلا من اعتبار العام الدراسي سنة عبور، وإن 

متحانات الإلكترونية بعد ما كانت المؤشرات وزارة التعليم العالي حسمت قرارها وجهزت عدتها لخوض الجامعات، الا

الصحية حاكمة نتيجة جائحة فيروس كورونا، وكانت معياراً للكثير من القرارات في العراق وباقي دول العالم، لافتا إلى أن 

فع ت ترتالعراق لجأ للامتحانات الإلكترونية دون العودة لمقاعد الدراسة من قبل الجامعات والمدارس كون الإصابات بدأ

وهنالك خشية من تعرض الطلبة للخطر، وأضاف، إن الموقف الوبائي لفيروس كورونا حمل وزارة التعليم العالي مسؤولية 

ألف طالب، الإصابة بالعدوى والاتجاه الثاني هو استكمال العام  811اتخاذ قرار يجنب الطلبة الذين تبلغ أعدادهم قرابة 

للشهادة العراقية على أنها منقوصة أو أصيبت باختلال نتيجة الظروف التي مر بها حتى لا ينظر  9191/ 9102الدراسي 

 العراق هذا العام"، مبينا أن "هذه السياقات والتفاصيل كانت حاكمة باتجاه إجراء الامتحانات الإلكترونية.

اطبة طلبة، فضلا عن مخوتابع أن الوزارة بلورت آلياتها وهيأت الاتصالات لتأمين خدمة الإنترنت بشكل مجاني لل

الشركات المختصة بخدمات الإنترنت وتأمين استضافة المنصات التعليمية ضمن كوادر وزارة الاتصالات في حالة انقطاع 

خدمة الإنترنت، وأنه لا يوجد تخوف من إجراء الامتحانات الإلكترونية كون الطلبة في عموم الجامعات خاضوا التعليم 

لجائحة حيث تم التوجه نحو التعليم الإلكتروني، موضحا أن الوزارة حددت موعد إجراء الامتحانات الإلكتروني منذ بداية ا

 (8. )96/7/9191وللدراسات الأولية  04/6/9191الالكترونية للدراسات العليا يوم 

 ثانياً:  نتائج تجربة التعليم الالكتروني في العراق.

لجامعات والمعاهد العراقية للدراسات الأولية والدراسات العليا للعام وبعد انتهاء تجربة التعليم الالكتروني في ا

ً سواء في  9102/9191الدراسي  وبين المؤيد والمعارض لهذه التجربة، وبين التحديات والصعوبات التي ذكرناها أنفا

وخصوصاً  وني في العراق،البنيى التحتية أو التقنية، كان لا بد من اجراء استبيان يوضح نتائج تجربة التعليم الالكتر

الامتحانات الالكترونية النهائية التي تطبق للمرة الأولى في الجامعات والمعاهد العراقية بصفة رسمية، وكذلك بكونها تجربة 

جديدة للأساتذة والطلبة وكانت هناك الكثير من المعوقات والملاحظات التي واجهتها هذه التجربة خلال هذه الفترة الصعبة 

 هي فترة جائحة كورونا العالمية، والتي ما زالت تلقي بظلالها على العالم بأسره. الأ و

تم اعداد الاستبيان بالتعاون مع خبراء في مجال التعليم الالكتروني وعلى رأسهم الاستاذ علي أنور عيسى مدير 

الوزاري  ائيات وتقارير أعضاء الفريقشركة الابتكار للحلول الرقمية والتقنية في العراق، بالإضافة إلى الاطلاع على احص

للتعليم الالكتروني والذين تمت تسميتهم من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / دائرة البحث والتطوير كلجنة وزارية 

لندوات المتابعة وتقييم تجربة التعليم الالكتروني في الجامعات والمعاهد العراقية، وقد حضر الباحث في أغلب المؤتمرات و

والورشات التي عقدت في الجامعات أو الوزارات، وكذلك أطلع على ابرز نسب الانجاز للجامعات والمعاهد العراقية ما 

( شخص 6579.، شارك في الاستبيان ما يقارب الـ )9102/9191بعد أداء الامتحانات الالكترونية النهائية للعام الدراسي 

 ية الحكومية والخاصة، وكانت الأسئلة والنتائج بالنحو الآتي : من مختلف الجامعات والمعاهد العراق

  حكومية؟ي جامعة أهلية أم هل أنت ف -1
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 ؟ في أي جامعة أو كلية ؟ وفي أي مرحلة دراسية  -9

 

 

 

 

 الجنس ؟ العمر ؟ المحافظة ؟  -3
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 ليم الالكتروني؟ ما هي المنصة الالكترونية الرسمية التي تم اعتمادها في جامعتك خلال تجربة التع -4
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 هل تلقيت التدريب الكافي من قبل الجامعة التي تدرس فيها ؟  -5

 

 ؟ 2112/2121ما هو تقييمك لتجربة التعليم الالكتروني للعام الدراسي  -6

 

 كيف تقيمّ جهود الكلية أو الجامعة والدعم الذي تلقيته؟  -7
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 يب لتجربة التعليم الالكتروني حسب وجهة نظرك؟ هل الكادر التدريسي كان لديه القدر الكافي من التدر -8

 

 ما هو نوع الجهاز الالكتروني الذي استخدمته اثناء تجربة التعليم الالكتروني؟  -2

 

 

 

 

 هل كانت خدمة الانترنت المشكلة الأكبر لديك أثناء تجربة التعليم الالكتروني؟  -11
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 الإجابة بأمانة شديدة" ؟ هل التعليم الالكتروني سهل عملية الغش للطلبة "  -11

 

 هل أنت مع منصة الكترونية موّحدة لجميع الجامعات والمعاهد العراقية؟  -12

 

 كيف كان مستوى المحتوى التعليمي الذي قدّمه الكادر التدريسي من خلال تجربة التعليم الالكتروني؟  -13
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 كيف تقيمّ مستوى المراقبين أثناء الامتحانات الالكترونية؟   -14

 

 كيف كان مستوى الامتحانات الالكترونية حسب وجهة نظرك؟   -15
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 هل هذه أول تجربة امتحانات الكترونية وفق نظام التعليم الالكتروني؟  -16

 

وبناءً على ما تقدم يتبينّ لنا بعض النتائج والاحصائيات التي تم الحصول عليها من خلال هذا الاستبيان 

 والاستطلاع العلمي، منها:  

هم  % 04من المشاركين في هذا الاستبيان هم من الجامعات والمعاهد الحكومية، بينما نسبة  %86نسبة  إن -0

 من الجامعات والكليات الأهلية الخاصة. 

، وكانت جامعة وارث % 7296أن أكبر نسبة من المشاركين هم من جامعة البصرة في جنوب العراق بنسبة  -9

، وتأتي بعدها %995، وجامعة واسط بالمركز الثالث بنسبة % 298بنسبة  الأنبياء الأهلية في المركز الثاني 

 باقي الجامعات والمعاهد العراقية. 

، %9294، ومن ثم المرحلة الثانية بنسبة % 3199ان اكبر نسبة من المشاركين هم من المرحلة الأولى بنسبة  -3

بعة، والدراسات العليا من الدبلوم العالي ، ويأتي بعدها المرحلة الرا%9393ومن ثم المرحلة الثالثة بنسبة 

 والماجستير والدكتوراه. 

 . %4392، بينما نسبة المشاركين من الذكور %5690ان نسبة المشاركين من الاناث  -4

-99، تليها النسبة العمرية بين )%5493( عام وكانت بنسبة 99-08ان اعلى فئة عمرية مشاركة كانت بين ) -5

 ، وتتوزع باقي الفئات العمرية بعدها. %03( بنسبة 31-94لفئة العمرية )، وتأتي ا%9692( بنسبة 94

، بينما كانت محافظة كربلاء في المركز الثاني بنسبة %7796ان اكبر نسبة مشاركة من محافظة البصرة بنسبة  -6

 . %392، وكانت محافظة بغداد ثالثاً بنسبة 299%

استخدموا  %0193، بينما نسبة   Google Classroomمن المشاركين استخدموا منصة  %8799أن نسبة  -7

 . Edmodoاستخدموا منصة  %192ونسبة  Moodleمنصة 

يجيبون بنعم قد حصلوا ععلى تدريب كافي من جامعتهم للتعليم الالكتروني، بينما نسبة  %4695أن نسبة  -8

 . %99أجابوا بـ "ربما"، والذين أجابوا بـ "كلا" كانت نسبتهم  3095%

قيمّوها  %0292من المشاركين قد قيمّوا تجربة التعليم الالكتروني بأنها "جيدة" بينمن نسبة  % 9395أن نسبة  -2

 بأن التقييم "ممتاز. % 0294بأنها "جيد جداً"، ونسبة 

من المشاركين قد قيمّوا  جهود الجامعة أو الكلية والدعم المتوفر لهم بأنها: "ممتازة"،  %9798أن نسبة  -01

 & بأنها "جيد جداً" .   9398نهم قيمّوها بأنها "جيدة"، ونسبة م %9690بينما نسبة 
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من المشاركين كانت وجهة نظرهم بأن الكادر التدريسي كانت لديه الخبرة الكافية في  % 3290أن نسبة  -00

أجابوا بـ " كلا  % 9397كانت اجابتهم بـ " ربما " ، ونسبة  % 3799تجربة التعليم الالكتروني، بينما  نسبة 

 ." 

 % 00من المشاركين قد استخدموا جهاز الموبايل في التعليم الالكتروني، بينما نسبة  % 7893أن نسبة  -09

قد استخدموا  % 897منهم قد استخدموا جهاز الموبايل والحاسب الآلي بالإضافة إلى جهاز التابلت، ونسبة 

 الحاسب الآلي فقط. 

الانترنت هي المشكلة الأبرز اثناء تجربة التعليم  من المشاركين كانت لديهم سوء خدمة % 6098أن نسبة  -03

 أجابوا بـ "كلا".  % 0592أجابوا ب "ربما"، ونسبة  % 9999الالكتروني، بينما نسبة 

من المشاركين قد أجابوا بـ "نعم" وأيدّوا أن التعليم الالكتروني قد سهل من عملية الغش  % 4590أن نسبة  -04

 قد أجابوا بـ "كلا".  % 0895أجابوا بـ "ربما "، ونسبة  قد % 3694لدى الطلبة، بينما نسبة 

من المشاركين قد أيدوّا وأجابوا بـ "نعم" لاستخدام منصطة الكرتونية موّحدة، بينما نسبة   % 4099أن نسبة  -05

 قد أجابوا بـ "ربما".  % 9096قد رفضوا ذلك وأجابوا بـ"كلا"، ونسبة  % 3799

ان مستوى المحتوى المقدم إليهم من قبل الاساتذة "جيد"، بينما نسبة            من المشاركين قد ك % 33أن نسبة  -06

قد أجابوا بأن مستوى المحتوى المقدم إليهم من قبل الاساتذة  %0895قد أجابوا بـ "جيد جداً"، ونسبة  % 9594

 "ممتاز". 

 ت الالكترونية النهائية كانمن المشاركين قد أجابوا بأن مستوى المراقبين في الامتحانا % 3290أن نسبة  -07

قد أجابوا بأن  %0296قد أجابوا بـأن الأداء كان "جيد جداً"، ونسبة  % 9494بصورة "ممتازة"، بينما نسبة  

 الأداء كان "جيداً". 

من المشاركين قد أجابوا بأن مستوى الامتحانات الالكترونية النهائية كان بصورة  % 3893أن نسبة  -08

قد أجابوا بأن المستوى  %0790قد أجابوا بـأن المستوى كان "جيد جداً"، ونسبة  % 9695"جيدة"، بينما نسبة 

 "ممتازاً".  كان

منهم لم  %397من المشاركين قد خاضوا تجربة التعليم الالكتروني للمرة الأولى، بينما  % 2693أن نسبة  -02

 تكن المرة الأولى لهم في هذه التجربة. 

 الاستنتاجات والتوصيات

 ولاً: الاستنتاجات : أ

يــوفر التعلــيم الالكترونــي أمكانيــة كبيــرة جــدا المجتمع لا سيما تلك الفئات التي فاتتها فرصة الحصول على  -1

 .التعليم بغض النظر عن أسباب ذلـك سواء كانت سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية

ب مـن المعوقـات بـدأً بعـدم تـوفير البنيـة التحتيـة إلـــى تـــدري يعُاني  التعلـيم الالكترونـي فـي العـراق مـن الكثيـر -2

 الكـــادر الإداري والتدريسي في الجامعات والمعاهد العراقية بالإضافة إلى الطلبة. 

تجربة التعليم الالكتروني ما زالت حديثة العهد وبحاجة إلى خطط استراتيجية ودراسات ميدانية، وتقييم وتقويم  -3

 لوصول إلى نتائج واقعية وملموسة. مستمر ل

لا بد من اتخاذ اجراءات عملية في منع عملية الغش أثناء الامتحانات الالكترونية، وتدريب الأساتذة المراقبين في  -4

 كيفية ادارة العملية الامتحانية. 

 هد العراقية مما أدى إلىغياب المنصة الالكترونية الموحّدة في اجراء الامتحانات الالكترونية  في الجامعات والمعا -5

 وجود مشاكل تقنية وفنية أثناء الامتحانات لدى الطلبة، بالاضافة إلى سوء خدمة الانترنت. 

 ثانياً: التوصيات
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ضـرورة اعتمـاد وسـائل وتقنيـات التعلـيم الالكترونـي المتعـددة فـي جامعتنـا لمواكبـة التقـدم المعرفي والتقني  -1

 بين جامعتنا العراقية والجامعات العالمية.  الهائلين ولتجسير الهوة

تـوفير الـدعم المـادي لتـوفير مسـتلزمات وتقنيـات التعلـيم الالكترونـي مـن حواسـيب و وسـائل عـرض الكترونـي،  -2

وشـبكات اتصـالات عبـر الانترنـت، وقواعـد بيانـات ومكتبـات افتراضـية مـع شبكاتها، وقاعات مناسبة لهذا النوع 

 .من التعليم

إقامـة دورات تدريبيـة نوعية ومستمرة للتدريسـيين والطلبـة في الجامعات والمعاهد العراقية لكيفية  ضرورة -3

 .اسـتخدام وسـائل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات والبرمجيات التعليمية

حوث من نتائج هذه الدراسات والب حث الباحثين في دراسة تجارب التعليم الالكتروني في الدول الأخرى، والاستفادة -4

 في تطوير التعليم الالكتروني. 

ضرورة استحداث دراسات عليا في الجامعات العراقية لدراسة تخصص تكنولوجيا التعليم، وتصميم مناهج دراسية  -5

 ر الحاصل في التعليم الالكتروني.بما يتطابق مع التطو

 المصادر والمراجع

، بحث 4م، ص 9119ى، التعليم الالكتروني، مفهومه، خصائصه، فوائده، عوائقه، عبدالله بن عبد العزيز الموس (0)

 مقدم إلى جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية. 

 . 014،ص 9104عمان،  ،الاردن ،مهند انور، زكي مصطفى، التعليم الالكتروني، ط (9)

 .78،ص 0222صفا للنشر، عمان، ،دار ال تصال وتكنولوجيا التعليم، طالاربحي عليان وآخرون، وسائل  (3)

سالم محمد عبود وآخرون، واقع التعليم الاكتروني ونظم الحاسبات وأثره في التعليم في العراق، مجلة كلية بغداد  (4)

 972-978،ص  9118، 7للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد

 . 26، ص 9115صرية، ، القاهرة، الدار الم0محمد الهادي، التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنت، ط (5)

كلية  32، 04و رحلته الجبلية في العراق، مجلة كلية التراث الجامعة ، العدد  الإلكترونياحمد سعد القزاز ، التعليم  (6)

 .75،ص  9104التراث الجامعة، 

طباعة لمحمد محمود الحيلة، تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق ، )عمان ، دار المسيرة ، للنشر والتوزيع  وا (7)

 .008، ص 9117(، 

 عبر رابط الموقع الالكتروني الآتي: 9191آيار  31تصريح صحفي لوكالة الانباء العراقية الرسمية بتاريخ  (8)

https://www.ina.iq/107427  
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