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 للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا مُمَكنات التميز المؤسسي

 أ.د.عبد الونيس محمد الرشيدي
 جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية بالرياض

 Imamu.2020@yahoo.com 

 تمهيد:

التعليم في المملكة بمراحل عديدة من التطوير لمساااةيرة الء ةا تالت دل التش دهااامدل المملكة حتإ ت ااال  لإ تلت ة الثةلي  تحي  مر 

أن المملكة دوُلي أهمية كءيرة لتطوير تدعزيز التعليم ف د تضعت الخطط الكفيلة ل مضته تدطورل حتإ يواكب أحدث ال ظم التعليمية 

تمختلف  انطلاله جديدة  لإ التميز تالرلي في دطوير التعليم عءر شااااااتإ مراحله 2030خلال رؤية  تكتلك رساااااامت المملكة من

أن التعليم في المملكة هو الركيزة الأسةسية التي س ث ق  م ةهجه تطرله تيظمر ذلك جلية في م وله سيدش خةدل الثرمين الهريفين

 ( ـه1442المعةرف تالعلول ال ةفعة. )مولع الإخءةرية  بمة دطلعةت شعء ة نثو الت دل تالرلي الثضةرش في 

تكتلك أتُلت المملكة اهتمةمة بكل مراحل التعليم من دعليم عةل أت دعليم عةلي أت دعليم مم ي أت دعليم ذتش الإعةلة فلم دترك 

رة اهتمةل كءير حي  لةمت مرحلة دعليمية  لا تلد أعطتمة اهتمةمة يت ةسااااااب مع متطلءةدمة  كمة اهتمت بمراحل الطفولة المءك

تحر اات  2030بإعداد برنةمج خةص يمدف  لإ دوعية الطفل ت كسااةبه الساالوكيةت المر وبة لتث يق أهداف رؤية المملكة 

بةلتعليم في هتل المرحلة تبةدرت بتء ي مهاااااارتو الطفولة المءكرة في  طةر عمل تلارل التعليم لزيةدة عدد  علإ الاهتمةل 

ن خدمةت الولارة تكةن تليد ذلك أن دشااا ت الولارة مهااارتو الطفولة المءكرة في المملكة تالتش يعد الأطفةل المساااتمدفين م

 (ـه1442مهرتعةً تط يةً يعكس دوجمةت ال يةدة تدعممة لتثسين جودل التعليم. )مولع تلارة التعليم  

ئة الجميع من أتل يول  علان تحر ااات تلارة التعليم في المملكة علإ مكةفثة انتهاااةر فيرتا كرتنة بهاااكل كءير مفةج

للثجر ب دردمة تسااااارعتمة في مواجمه هتل الجةنثة من خلال خلاية ألمةدمة في كل م ةطق المملكة تاساااااتدراكمة الفعةل 

للتثدش تالصااااااعوبةت تد ليه أ،ةرهمة  تب ةا علإ ذلك لررت الانت ةل ل ظةل التعليم عن بعد بدلا من تساااااااةنل التعليم 

العديد من الإجرااات من خلال  عداد الكثير من الخطط الت فيتية التي دمدف لإكمةل المسااااايرة  المءةشااااار تبةدرت بةدخةذ

التعليمية لساااالامة الطلءة في الجةمعةت تالمدارا السااااعودية ف ةمت بإطلات الم صااااةت التعليمية تال  وات المختلفة مثل 

م علإ دوفير الت  يةت ت المواد التعليمية م ظومة التعليم الموحد م صاااااااة مدرسااااااتي ل وات عين  تركزت تلارة التعلي

 (ـه1442المتطورة تالوسةنط الإلكترتنية تالءرامج المتعددة في العملية التعليمية. )خةلد  

تالتميز  أمراً تمطلءةً ملثةً تضااارتريةً للةةية  لا  تالإد ةنتل د أ اااءح دث يق الماساااساااةت لأعلإ مساااتوج ممكن من الجودة 

نعيش في عصر سريع التطور تالتةيير  عصر الثورة المعرفية المةنلة  أ ءث ة أن ةيمكن دةةفله أت عدل الاهتمةل به  تلاسيمة 

ماسااسااةت  تلا ساايمة في  بةلمتميزين الأكفةا سااواا كةنوا أفراداً أت  لاتالت دل التك ولوجي تالت  ي الرهيب  عصاار لا يعترف 

تلا سيمة تلد دةيرت في التميز تالجودة في ميةدين الثيةة تالعمل المختلفة   تالصدارةظل الت ةفسية الدتلية في دث يق الريةدة 

متطلءةت سوت العمل بصورة كءيرة  حي  أ ءح سوت العمل لا ي ءل  لا المتميزين الأكفةا سواا من الماسسةت أت العةملين 

 (239ل  ص2020)أ رف  تلكون من ال درات تالمعةرف تالممةرات تالخءرات الكثير تالكثير. التين يم

 :ورقة العملإشكالية 

دتءعه العديد من الماسااسااةت التعليمية في المملكة ف د  ااةر ضاارترة حتمية تنةفتة نجةل للكثير من  نمج  أ ااءح التعليم عن بعد

الأشاااخةص  ت دزايد التعليم عن بعد في اةتنة الأخيرة ت أ اااءح من أساااةليب التعليم الراندة. تدجربه التعليم عن بعد دعد أتل 

م ءل تأن ة اليول أمةل دجربه تط يه نمضوية ستاسس لا ع ل تفكر مراحل التطءيق التواف ي بين اعتءةر الثة ل تالمست ءل ال

لتث يق رؤية تلي العمد مثمد بن سااالمةن حفظه ل التش لةل سااايكون  2030تعلم ت، ةفة جيل كةمل هو التش سااايء ي مجتمع 
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زنة اكءر علإ هدف ة أن يثصاااال كل طفل سااااعودش أي مة كةن علإ فرص التعليم الجيد تاب ي خيةرات مت وعة تساااايكون دركي

  (.ـه1442مراحل التعليم المءكر. )مولع الجزيرة  

د ييم دجربة التعليم عن بعد في مساااتويةدمة المختلفة مةلال مءكراً  لكن علإ مساااتوج دلسااايس التجربة يمك  ة تلا شاااك أن 

يةت التعليم تالتعلم ت يثتل م يه الت ييم دعتءر جزا لا يتجزأ من جميع عمل كةنه كءيرل في الم ظومة الت ييم  حي  أن عمل

التعليمية بكةفه أبعةدهة تجوانءمة نظرا لأهميته في دثديد م دار مة يتث ق من الأهداف التعليمية الم هااااااودة تالتي يتولع 

 م مة أن د عكس ايجةبية علإ الطةلب تالعملية التربوية.

دث يق  أجل سااتراديجية  لإ تالع ملموا منتالماسااسااةت المتميزة هي التي دثرص علإ درجمة رؤيتمة ترسااةلتمة ت ةيةدمة الإ

تالتميز الماسسي هو حةلة من التفوت  ة.تمجةلات عملم في مختلف أنهطة التميز تالإبداو تدهجيع دعم من خلال طموحةدمة 

تالإبداو الإدارش تالت ظيمي  دساااااات د علإ ت ااااااول الم ظمة  لإ ألصااااااإ مسااااااتويةت الأداا في عمليةدمة الإدارية  تالإنتةجية 

 تالتسوي ية تالمةلية ت يرهة  بثي  دتفوت الم ظمة علإ م ةفسيمة  تدث ق رضة العةملين لديمة تدث ق رضة عملانمة.

 في: لورقة العملوبناء على ما سبق يتحدد التساؤل الرئيسي 

الالكترتني تالتعليم عن بعد بعمةدة التعلم للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة كورتنة  مة مُمَك ةت التميز الماساااساااي

 بجةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية؟

 :ورقة العملأهداف 

للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة  مُمَك ةت التميز الماسااساايفي م ةلهااة   ورلة العملليتثدد المدف الرنيسااي 

ن خلال دث يق هتا المدف مكورتنة بعمةدة التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد بجةمعة الإمةل مثمد بن سااعود الإساالامية. تيتم 

 الأهداف الفرعية التةلية:

 في ظل جةنثة كورتنة.للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد  مُمَك ةت التميز الماسسي. عرض أهم 1

للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة كورتنة بعمةدة التعلم  التميز الماسااسااي.  ااية ة بعا التو اايةت لتفعيل 2

 الالكترتني تالتعليم عن بعد بجةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية.

 ورقة العمل:تساؤلات 

للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة  مُمَك ةت التميز الماسااااسااااي : مةفي ورلة العمللالرنيسااااي لتسااااةؤل يتثدد ا

من الإجةبة عن هتا التسةؤل تيتم  ؟كورتنة بعمةدة التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد بجةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية

 الفرعية التةلية: تسةؤلاتخلال ال

 ؟تعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة كورتنةلل مُمَك ةت التميز الماسسيأهم مة . 1

للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد في ظل جةنثة كورتنة بعمةدة التعلم الالكترتني  التميز الماسااساايالتو اايةت لتفعيل  مة. 2

 ؟تالتعليم عن بعد بجةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية

 السياق والأدبيات النظرية:

 السابقة:الدراسات 

سة   ةيم  سي ةريوهةت المست ءل للتعليم في الوطن العربي في ظل جةنثة كورتنة.  ل(2020)هدفت درا تلد الكهف عن 

سلطةت الصثة العةمة بثي  دكون الإجرااات التعليمية متزام ة  سيق مع  سة علإ ضرترة تضع آليةت للت  أكدت الدرا

عةمة  علإ سااءيل المثةل  دث يف الطلاو تأتليةا الأمور تالمعلمين تدسااةعد علإ دطءيق أهداف تاسااتراديجيةت الصااثة ال

دصااااميم آلية للتطوير المم ي للمعلمين تل بةا كمة أكدت علإ ضاااارترة  .تالموظفين حول ضاااارترة التءةعد الاجتمةعي

المجتمعةت حتإ يكونوا لةدرين علإ دعم المتعلمين في التعلم عن بعد  تذلك بتصاااااميم أساااااةليب دعزل دعةتن المعلمين ت

 .المم ية تدزيد من است لالية المعلم
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 تالمساات ءل الوالع بين تآ،ةرهة بعد عن تالتعليم كورتنة جةنثة ألمة ملامحل( التعرف علإ  2020كمة هدفت دراسااة ل ةتش )

الثةجة  لإ الإبداو التربوش بضرترة دكييف الم صةت المتةحة حةليةً للاستخدال . تلد أكدت نتةنج الدراسة تالفرص تالتثديةت

علإ الموادف التكية أت الادفةت مع شاركةت الادصاةلات علإ  لةةا دكلفة الو اول  لإ المواد التعليمية علإ مولع دةبع لولارة 

من تجود سااااااي ةريوهةت مختلفة  يفترض العديد م مة أن انتهااااااةر فيرتا التعليم أت كليممة  تضاااااارترة التلهب فعلإ الر م 

كورتنة ساايثدث علإ شااكل موجةت  ممة يع ي أن عملية التصاادش له يجب أن دكون دترية   الءدا بوضااع خطط للاسااتجةبة. 

حد ممكن  تيمكن أن بمجرد حدتث الألمة تالت ليل من دل،يرادمة الساالءية  لإ أدنإ  "التكيف" تهتا من شاالنه أن يساامل عملية

دتضاامن الخطة اسااتثداث برتدوكولات لعمليةت الفثه داخل المدارا  تنهاار حملات ممةرسااةت ال ظةفة العةمة  تفرض 

   لات المدارا  تدوفير التعلم عن بعد  تاستخدال المدارا المةل ة لأ راض الطوارئ.

فية لمست ءل التعليم بعد جةنثة كورتنة  تلد أكدت ل( الكهف عن السي ةريوهةت الاستهرا2020تاستمدفت دراسة الدههةن )

 انااه أيااة كااةن السااااااي ااةريو المتولع حاادت،ااه تفي ظاال التطور التك ولوجي فااةن دء إ لضاااااايااة التعليمنتااةنج الاادراسااااااااة  

عن بعد سااايكون مطلءة أساااةسااايةً في الفترة ال ةدمة خة اااة في الدتل ال ةمية تالم ةطق الريفية تالف يرة تالمثرتمة من فرص 

 .لتعليم الجيدا

ل( الكهف عن أ،ر التعليم في لمن كورتنة في دجسير الفجوة بين الءيت تالمدرسة  تلد 2020تهدفت دراسة الخميسي )

أهم المتطلءةت التي ي ءةي للأنظمة التعليمية دوفيرهة تالوفةا بمة  حتإ يمكن استثمةر الإيجةبيةت أكدت نتةنج الدراسة أن 

  هي متطلءةت سااااايةساااااية  متطلءةت لتجساااااير الفجوة بين المدرساااااة تالءيت دربوية تدعليمية ال ةنمة تالمتولعة تالفرص

دهااااااريعية تلةنونية  متطلءةت التصااااااةدية تدمويلية  متطلءةت  دارية  متطلءةت دربوية تدعليمية  متطلءةت دك ولوجية  

 متطلءةت ادصةلية ت علامية  متطلءةت اجتمةعية تأسرية  متطلءةت  ثية ت تانية.

ل( الكهاف عن فةعلية التعليم الإلكترتني في ظل انتهاةر فيرتا كرتنة من تجمة نظر 2020دفت دراساة أبو شاخيدل )ه

المدرسين في جةمعة خضورش كمة دمدف  لإ ليةا مستوج استمرارية عملية التعليم الإلكترتني  تالكهف عن مستوج 

أعضااااةا هيئة التدريس مع التعليم الإلكترتني في جةمعة معي ةت اسااااتخدال التعليم الإلكترتني  تمسااااتوج دفةعل الطلءة ت

فلساااااطين الت  ية خضاااااورش  تاعتمدت الدراساااااة علإ الم مج الو ااااافي التثليلي  تكةن من أبرل ال تةنج أن د ييم عي ة 

الدراسااااة من تجمة نظرهم كةن متوسااااطةً  تجةا د ييممم لمجةل اسااااتمرارية التعليم الإلكترتني تمجةل دفةعل الطلءة في 

ستخدال التعليم  ستخدال هتا ال وو من التعليم متوسط  من ال تةنج تجود معي ةت بدرجة كءيرة تمتوسطة تضعيفة دعيق ا ا

 الإلكترتني في جةمعة خضورش.

 لإ معرفة دتر  دارة المعرفة في دث يق التميز الماسسي بةلهركةت الدتلية الكويتية  ل( 2020تهدفت دراسة العوضي )

تركزت علإ  دارة المعرفة الت ظيمية   دارة المعرفة الءهااااارية الوظيفية   دارة معرفة العملاا كمتةيرات مسااااات لة  التميز 

ة ل هر ، ةفة  دارة المعرفة تالتميز الماسسي الماسسي متةير دةبع. تأكدت نتةنج الدراسة ضرترة تضع خطة ددريءية فعةل

علإ كةفة مساااتويةت الهاااركةت من ال ةحية الت ظيمية تال ةحية الءهااارية  تضاااع خطة  ساااتراديجية متكةملة لإدارة المعرفة 

لخطط دهااااتمل علإ أبعةد المعرفة الت ظيمية تالمعرفة الءهاااارية تالمعرفة المتعل ة بةلعملاا  مع دثديد الأهداف المرحلية تا

الت فيتية التي دساااااتطيع الهاااااركةت الدتلية أن دعزل من ممةرساااااةدمة في مجةلات  دارة المعرفة  دفعيل الدتر ال يةدش لدعم 

 . جرااات  دارة المعرفة تالتميز الماسسي  تدوفير بيئة م ةسءة لتفعيل ممك ةت تنتةنج التميز الماسسي

لوك الإبداعي علإ متطلءةت التميز الماسااسااي لدج عي ة من  لإ اكتهااةف أ،ر الساال( 2020كمة هدفت دراسااة حواطي )

فة تالأ واط  حي  دم جمع تدثليل آراا ) تلمين الجزانرية بولايتي الجل ( مءثو،ة  من خلال دصااااااميم 74شااااااركةت ال

سلوك الإبداعي بلبعةدل الخمسة )ال درة علإ ح ستءيةن م سمة  لإ مثورين  المثور الأتل يتعلق بةل ستمةرة ا ل تدوليع ا

المهااكلات  ال درة علإ التةيير  رتا المجةلفة  سااعة الادصااةلات  تدهااجيع الإبداو(  تالمثور الثةني يتعلق بمتطلءةت 

التميز الماسسي  حي  دم الاستعةنة بةلأدتات الإحصةنية الم ةسءة لاختءةر الفرضيةت  أين دو لت نتةنج الدراسة  لإ 

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1070657
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1070657
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 درة علإ حل المهاااااكلات  ال درة علإ التةيير  تدهاااااجيع الإبداو( علإ تجود أ،ر مع وش لأبعةد السااااالوك الإبداعي )ال

متطلءةت التميز الماسسي  فيمة لم يا،ر بعُدش )رتا المجةلفة  تسعة الادصةلات( علإ المتةير التةبع  كمة دءين تجود 

ةيرات الدراساااة لا أ،ر للسااالوك الإبداعي كمجموعة علإ التميز الماساااساااي  أمة نتةنج الفرتت ف د أظمرت أن  دراك مت

 ة.يختلف بةختلاف كل من )الج س  تالعمر  تنوو الماسسة(  لك ه يختلف بةختلاف عةملي )الخءرة  تاسم الماسس

التمكين تالتميز الماسسي في الوكةلات التجةرية  ل(  لإ التعرف علإ تالع  ستراديجية2020تاستمدفت دراسة بوس ة )

  تدثليل طءيعة العلالة بي ممة. تمن -الخرتو  –لادصةلات في الجزانر )ادصةلات الجزانر  جيزش  أتريدت  موبليس( 

عةمل في  50أجل دث يق  رض الدراسااة اسااتخدل الم مج الو اافي التثليلي تطورت اسااتمةرة تلعت علإ عي ة لدرهة 

ستراديجية التمكين تالتميز الماسسي كمة أكدت تكةلات.  سءية لكل من أبعةد   لد خلصت  لإ نتةنج أهممة دوفر متوسط ن

 علإ تجود أ،ر ذت دلالة  حصةنية لأبعةد  ستراديجية التمكين مجتمعة علإ دث يق التميز الماسسي.

إ الأداا الءهااااارش المتميز  تلد أكدت ل(  لإ التعرف علإ أ،ر م ظومة ال يم الإدارية عل2020تهدفت دراساااااة السااااايد )

أهمية ال يم الإدارية في دث يق الأداا الءهرش المتميز  تلد د ةتلت عدة ركةنز أسةسية لتفعيل م ظومة نتةنج الدراسة علإ 

في ال يم الإدارية تدو االت من خلالمة  لإ أن العدل هو أفضاال الركةنز التي ي ول عليمة نموذد الإدارة بةل يم تأن دفعيله 

الماسسةت كفيل بةل ضةا علإ الظلم تالفسةد تالرشوة تالمثسوبية  كمة دو لت  لإ أن دفعيل مءدأ الهورج من الأمور 

سة بضرترة العمل  التي دكسب الماسسة لوة تدضفي علإ العمل الإدارش التفوت تالو ول  لإ ال مة  تدو ي الدرا

راد مع العمل علإ تضااع ميثةت لل يم في ماسااسااة دريد الو ااول علإ ع د دترات ددريءية د مي الجةنب ال يمي ع د الأف

 . لإ الريةدة

 خصائص وأهداف ومحددات متطلبات التميز المؤسسي:

علإ أن أبرل المثةتر التي دسااةعد علإ دفعيل التميز الماسااسااي هي:  2030داكد ال رااة التثليلية لو،ي ة رؤية المملكة 

يجيةت  تالهاااراكة تالموارد  تالعمليةت  فو،ي ة الرؤية داكد علإ مفمول دالإدارة ال يةدة  تالموارد الءهااارية  تالاساااتراد

بصورة رشيدةد تهي أحد مصةديق ال يةدة تالتي لمة دتر فةعل في دةيير ، ةفة الم ظمة الت ليدية تالعمل علإ دء ي رؤية 

ة تالخةرجية تالتي دا،ر بهاااااكل مءةشااااار علإ ابتكةرية خلالة. كمة لل يةدة دتر هةل في التعةمل مع متةيرات الءيئة الداخلي

أداا الم ظمة تنجةحمة. تدتضمن ال يةدة دفةعل مع د بين الع صر الءهرش تالاجتمةعي تالت ظيمي  تمن الممم بمكةن فمم 

هةت  التفاةعال الاتش يثادث أ، اةا ال ياةدة. تيمكن دعريف ال ياةدة بالنماة دالم ادرة الادانماة للتال،ير علإ الأفراد نثو الادجاة

 (. 372 ل 2003المر وو فيمة حةليةً تفي المست ءلد )ضرار  

تلل يةدة ،لا،ة مثةتر: مثور التوجه الاساااتراديجي )تيتكون من بعد الرؤية الهاااةملة  تبعد التةيير تالتطوير  تبعد ادخةذ 

ةركة  تبعد دعزيز ال رارات الفعةلة(  تمثور التوجه الإنساااةني )تيتكون من بعد التوا ااال الفعةل  تبعد التعةتن تالمهااا

 Civilال درات(  تمثور التركيز علإ الأداا )تيتكون من بعد دعزيز ال تةنج  تبعد الكفةاة  تبعد جودة المخرجةت( )

Service, 2013) 

التميز الماسااسااي هو العملية الدي ةميكية التي دث ق ليمة عةلية تميزة د ةفسااية  ترضااة العملاا تالموردين من خلال دتر  دارة ت

رأا المةل الفكرش في دث يق التميز الماساااااساااااي دثساااااين ال درات الداخلية التي دتعلق بةلموارد الءهااااارية تالتك ولوجية تددفق 

 العمليةت تالمواد التي دث ق التكةمل في العمل ممة يفرل تضعةً د ةفسيةً مستمراً للم ظمة في مجةل عملمة.

 (239ل  ص2020)أ رف   تتحدد خصائص التميز المؤسسي فيمايلي:و

 الانثيةل نثو العمل من خلال الخرتد عن أنمةط الإدارة الءيرتلراطية. .1

 الصلة الو،ي ة بةلمتعةملين تالاستجةبة لم ترحةدمم. .2

 السمةا بةلاست لالية الت ظيمية في العمل. .3

 الإنتةجية من خلال العةملين بتوفير الث ة تالمهةركة. .4
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 ن مردءطة بلعمةل الم ظمة.الاهتمةل ب يم الم ظمة الجوهرية تبثي  دكو .5

 رلةبة ضم ية فعةلة تمرنة بإدءةو المركزية تاللامركزية في الإدارة. .6

 (3ل  ص2006)لايد   فيما يلي:أهداف عملية التميز  المؤسسي وتتحدد 

 .تالخةرجيالداخلي  لوية تممك ة من عملمة تلديمة لدرل لإنتةد خدمةت تسلع دفوت دولعةت المستملك عمل لوة . استثداث1

  التركيز علإ  ةنع الخدمة أت السلعة تاستثداث الوعي تالفمم لديه نثو دث يق هدف الم ظمة.. 2

 .دوفير ال يةدة المةهرة بةلتوجيه تالتثفيز تالادصةل. 3

ث ي ي ال حةجة ال وج العةملة  لإ مثيط ، ةفي مثفز تيوفر الث ة تالأمةن تالهعور بةلرضة الوظيفي تالانتمةا تالولاا. 4

 .للم ظمة لخدمة المستملك تنيل رضةال

تيعءر التميز الماسااسااي عن نجةا الماسااسااة في دث يق الأفضاالية علإ م ةفساايمة  من خلال اعتمةد فلساافة جديدة دمك مة من 

)حواطي تدرتل  كساااب رضاااة عملانمة  تدم ح لمم ال درة علإ الء ةا تال مور. تدتمثل مثددات التميز الماساااساااي فيمةيلي:  

 (169ل  ص2020

تيتمثل في لدرة ال ةند المتميزة علإ  ااااية ة تدطوير رؤية ترسااااةلة الماسااااسااااة  كمة أن بإمكةن  التميز من خلال القيادة: .1

ال يةدة أن دخلق د ةفساااااةً داخل بيئة الم ظمة مة يثفز الموظفين علإ العمل بجدية لتث يق التميز في الأداا ممة يادش  لإ التميز 

 .الماسسي

يعتءر الع صااار الءهااارش مفتةا التميز فمو مصااادر الثرتة  تأ لإ أ ااال مساااتدال من  ن خلال المورد البشرررري:التميز م .2

أ ااااولمة  حي  يتمثل التميز من خلال المرؤتسااااين في دهااااجيع ال درات الإبداعية المتميزة بةلهااااكل التش يعزل من  مكةنية 

 دث يق أهداف الم ظمة.

علإ نمو الماساااساااة تدميزهة لابد من دفعيل التفكير الاساااتراديجي  تهي الطري ة للثفةظ  التميز من خلال الإسرررتراتي:ية: .3

الأبرل لمواكءة الظرتف الت ةفساااية للماساااساااة تالساااوت في ظل العولمة  تالاساااتراديجيةت الرابثة هي دلك التي دةير لواعد 

 اللعءة حسب الظرتف المثيطة  ممة يتيح للماسسة علإ الألل ميزة متوسطة الأجل.

يعءر الميكل الت ظيمي عن ال ظةل الرسمي لل واعد تالعلالةت التي دتثكم بلسةليب دعةتن  يز من خلال الهيكل التنظيمي:التم .4

 المرؤتسين  فةلميكل المرن يسمل عملية التجةتو بي مم تيوفر لمم است لالية أكءر. 

 ظيمية مع  سااااااتراديجية الم ظمة تبيئتمة  فةلث ةفة يتطلب دث يق التميز دوافق الث ةفة الت التميز من خلال الثقافة التنظيمية: .5

الايجةبية دكون بمثةبة الثةفز للتميز   ذ نجد في للب دلك الماسااسااةت ال ةجثة  دانمةً ه ةك ، ةفة د ول بتهااجيع الأشااخةص علإ 

 التفكير تالتصرف بطري ة م ضءطة.

 (170 -169ل  ص ص2020)حواطي تدرتل  ومن متطلبات تحقيق التميز المؤسسي: 

دفي الماساااااساااااةت الممتةلة بةلمتطلءةت لصااااايرة الأجل لجميع متعةمليمة )المساااااةهمين  الموظفين   تحقيق نتائج متميزة: .1

 العملاا  المجتمع( بطري ة مخططة  من خلال دلءية حةجتمم تالتوجيه نثو رؤيتمم بفضل ال تةنج المتوالنة.

 ن أفضاااال طري ة لخلق تلاا العملاا تكسااااءمم تالثصااااول علإ ، تمم  هي التركيز علإ متطلءةت  إضررررافة قيمة للعملاء: .2

 العملاا الثةليين تالمثتملين بهكل تاضح  فةلعميل هو التش ي ول بت ييم جودة الخدمة في المرحلة الأخيرة.

ل تي فتتنه  تيضربون مثةلاً يتمةشي مع لدج الماسسةت الممتةلة لةدة يصو ون المست ء الرؤية والإلهام والقيادة الكاملة: .3

ال يم الت ظيمية تالأخلالية  حي  دوفر ساالوكيةت ال ةند داخل الماسااسااة تضااوا المدف تالتعةتن  تدميئة جو يتيح الماسااسااة 

 تالموظفين الو ول  لإ التميز.

ادخةذ ال رارات ال ةنمة علإ الأدلة دتم  دارة الماسااسااةت الممتةلة بفضاال العمليةت التي يتم من خلال  الإدارة عبر العمليات: .4

 تالءراهين  حي  دظمر الماسسةت أفضل أداا لمة ع د ادخةذ ال رارات المتعل ة بإدارة جميع الأنهطة بهكل م تظم.
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د در الماسااااااسااااااةت الممتةلة عةمليمة تدخلق لديمم ، ةفة التمكين  حي  يجب أن دتوفر ال يم  الن:اح من خلال العاملين: .5

 فة الث ة لخلق جو يمكن الجميع من المهةركة في الأنهطة  من أجل دث يق أهداف الفرد تالماسسة.المهتركة ت، ة

دخلق الماسسة الممتةلة مستويةت لل يمة تالأداا دزيد من الابتكةر الدانم تالم ظم  من خلال  الإبداع والحفاظ على الابتكار: .6

 يم المستمر بمدف رفع مستوج أدااهة.دهجيع عملانمة علإ الإبداو  تنهر ، ةفة التثسين تالتعل

د ول الماساااساااةت الممتةلة بإلةمة علالةت ، ة مع مختلف الماساااساااةت تدثساااي مة من أجل ضااامةن ال جةا  خلق التعاون: .7

 المتءةدل  تيتم ذلك بفضل المتعةملين أت المجتمع من خلال مهةركة المعرفة تخلق علالةت الم فعة المتءةدلة.

دتللف الث ةفة الأسةسية للماسسةت الممتةلة من ال مج الأخلالي تال يم تالمعةيير  مستقبل مستدام:تحمل المسؤولية من أجل  .8

العةلية  حي  دوفر هتل العوامل اسااتدامة الماسااسااةت من حي  الءيئة الالتصااةدية تالاجتمةعية تالطءيعية  من خلال  دءةو نمج 

 أخلالي تدجةتل التولعةت الاجتمةعية.

 التعليم عن بعد:

يه تلا   لتش ير ب ف التعليم عن بعد هو نظةل دعليمي يوفر الخدمةت التعليمية للرا ب فيمة في أمةكن دواجدل تفي الولت ا

ي تصاار ذلك  الادصااةل المءةشاار بين الأسااتةذ الطةلب ت  نمة يتم اكتسااةو الممةرات تالخءرات من بعد بةلتعلم التادي  مع تجود 

لماساااساااة بعدة طرت لتث يق أهداف مثدتدة لءرامج معي ة بةساااتخدال م ةهج خة اااة ادصاااةل مساااتمر تمثدتد بين المتعلم تا

دستثمر التعلم التادي في الدراسة  كمة أنه شكل من أشكةل التجديد التربوش د درد دثته كل الصيغ التعليمية التي لا دعتمد علإ 

ك ه نوعة جديد ت ضااااةفة له لمواجمة موالف جديدة.  المواجمة بين المعلم تالمتعلم  تهو ليس بديلاً للموجود ت لا دصااااثيثةً ة ل

 ( 10ل  ص 2013)عةمر  

كمة يعرف بلنه ذلك ال وو أت ال ظةل من التعليم التش ي دل فرص دعليمية تددريءية  لإ المتعلم دتن  شااااراف مءةشاااار من المعلم 

العمل عن الانتظةل في التعليم ال ظةمي تيعتءر بديلاً  تدتن التزال بولت تمكةن مثدد لمن لم يستطع استكمةل الدراسة أت يعي ه

للتعليم الت ليدش أت مكملاً له  تيتم دثت  شاااراف ماساااساااة دعليمية مسااائولة عن  عداد المواد التعليمية تالأدتات اللالمة للتعلم 

ن  الكمءيودر  الإنترنت  الفيديو الفردش اعتمةداً علإ تسةنط دك ولوجية عديدة مثل المةدف  الراديو  الفةكس  التلكس  التلفزيو

 (381ل  ص 2010التفةعلي التي يمكن أن دسةعد في الادصةل ذت الادجةهين بين المتعلم تعضو هيئة التدريس. )سةلم  

 خصائص و مميزات التعليم عن بعد:

 ل(2007ل  المدني  2010دتثدد خصةنه للتعليم عن بعد في: )ل ديل  

 لادمة تعمليةدمة تمخرجةدمة.يعتءر م ظومة دعليمية لمة مدخ 

  لا يهترط دواجد المتعلم مع المعلم في فصل دراسي حي  دفصل بي ممة مسةفةت مكةنية. 

 .يعد دعلمة ذادية يعتمد علإ نهةط المتعلم الفردش تعلإ لدراده تاستعداداده للتعلم 

 ترتني.يعتمد علإ استخدال الوسةنط التك ولوجية مثل الثةسوو  الانترنت  الءريد الإلك 

 يثةتل دوفير الوسةنط التك ولوجية التي دوفر الادصةل ذش الادجةهين بين المعلم تالمتعلم. 

 يصل التعليم عن بعد  لإ المتعلم في أش مكةن يتواجد فيه. 

 يلءي احتيةجةت الأفراد التعليمية تالمم ية تالاجتمةعية. 

 19-كوفيد جائحة كورونا،

سم ( 19-)كوفيد 2019لمرض فيرتا كورتنة  عةلمية  مستمرةً حةليةً جةنثة   كورتنة  هيجةنثة فيرتا  تالمعرتفة أيضة بة

  .2-كوف-سةرا) المردءط بةلمتلالمة الت فسية الثةدة الهديدة 2فيرتا كورتنة  سءءمة

إ المرض للمرة الأتلإ في مدي ة م ظمة الصااااااثة  أعل ت ل2019الصااااااي ية في أتانل شاااااامر ديساااااامءر عةل  تتهةن دفهاااااار

  تأكدت دثول حةلة طوارئ  ااااثية عةمة دءع  علإ ال لق الدتلي ي ةير أن دفهااااي الفيرتا يهُااااكل 30رسااااميةً في  العةلمية

 .مةرا 11الفةشية  لإ جةنثة يول 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A


 

7 

 2020يونيو  10حتإ دةريخ  دتلةً تم ط ةً  188أكثر من  في 19-مليون   ااااااةبةً بكوفيد مليون (29,7) أبُلغ عن أكثر من تلد 

  ( مليون مصةو.3,5ألف حةلة تفةة  بةلإضةفة  لإ دعةفي أكثر من ) (430)   دتضمن أكثر من2020عةل 

ة عءرالفيرتا باااةلااادرجاااة الأتلإ ع اااد المخاااةلطاااة اللصااااااي ي ت ااالت ال اااةدجاااة  ال طيرات الت فسااااااياااة  اااة بين الأفراد  ت اااةلءاااً

د ت ل عءر المواا لمساااةفةت  أت التثدث  دسااا ط ال طيرات عةدةً علإ الأرض أت علإ الأساااطح دتن أن العطةا أت الساااعةل عن

في سايةت ألل شايوعةً  لد يصُاةو الأفراد نتيجة لمس الوجه بعد لمس ساطح ملوث بةلفيرتا. تدءلغ لةبلية العدتج ذرتدمة  طويلة

 . ير العرضيين المرضإ نية انت ةل المرض لءل ظمورهة عءرخلال الأيةل الثلا،ة الأتلإ بعد ظمور الأعراض  مع  مكة

لد دهامل لةنمة المضاةعفةت  .تف د حةساة الهام تضايق ال فس تالإعيةا تدتضامن الأعراض الهاةنعة للمرض الثمإ تالساعةل

ية  دتراتا .ية الثةدةتمتلالمة الضاااااااةن ة الت فساااااا ذات الرنة كلًا من لة بين التعرض للفيرتا تبدا فة اااااا ية ال المدة الزم 

علاد فيرتسي فعةل ضد  أت لا يوجد حتإ اةن ل ةا  تبمعدل تسطي يءلغ خمسة أيةل ( يومةً 14من يومين حتإ ) الأعراض

 الداعم. العلاد مع د ديم معةلجة الأعراض   تي تصر ددبير المرض علإفيرتا كورتنة المستجد

تالمثةفظة علإ مسةفة كةفية بين    تدةطية الفم ع د السعةل  سل اليدين لم ظمة الصثة العةلمية التو يةت الولةنية تدهمل

 .عزلمم ذاديةً في الأمةكن العةمة  تمرالءة الأشاااخةص المُهاااتءه بإ اااةبتمم مع لكمةمةت(أل عة الوجه الطءية )ا   تارددااالأفراد

  تدطءيق الإ لات فرض ليود علإ حركة الطيران  جرااات عديدة مثل جةبة السااالطةت في جميع أنثةا العةلماسااات تدضااام ت

ة لدردمة علإضاااوابط الأخطةر المم ية العةل  تدثديد تمتةبعة   جراا الاختءةرات   ت  لات المرافق. حسااار ت دتل كثيرة أيضاااً

 ل(.2020)د ةرير م ظمة الصثة العةلمية   .مخةلطي المرضإ

بةلإضااةفة   الكسااةد الكءير م ت أضااخم ركود التصااةدش عةلمي دتضاامن تل د سااءب الوبةا أضاارارًا اجتمةعية تالتصااةدية عةلمية بةلةة 

دفةلم نتيجة حدتث حةلة  تن ه كءير في الإمدادات تالمعدات   لةةنمة أت تالث ةفية تالساااايةسااااية تالدي ية الريةضااااية دلجيل الأحداث  لإ

أُ ل ت المدارا تالجةمعةت تالكليةت علإ الصاااااعيدين الوط ي أت  .تانخفةض انءعة،ةت الملو،ةت تالةةلات الدفيئة  هلع الهاااااراا من

علإ  انتهااااارت المعلومااةت الخااةطئااة حول الفيرتا%( من الطلاو في العااةلم  ت73,5  مااة أ،ر علإ نثو )دتلااة 190المثلي في 

تأتلئك التين يُ ظر  ليمم علإ أنمم  اااي يون  أت  الصاااي يين ضاااد حةلات من رهةو الأجةنب تالتمييز الع صااارش تظمرت الإنترنت 

 ةلية.  ي تمون  لإ م ةطق ذات معدلات   ةبة ع

 التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا:

 تاريخ التعليم عن بعد في المملكة:

لةمت المملكة العربية السااااااعودية بتثدي  العملية التعليمية من خلال  دخةل أجمزة الكمءيودر في مجةل التعليم لأكثر من ربع 

بةسااتخدال دك ولوجية الكمءيودر في جةمعة الملك فمد للءترتل تالمعةدن  تفي ساا ة ل بدأ مهاارتو للتعليم 1980لرن  تفي عةل 

دم د ديم دعليم الكمءيودر للطلاو في ألسااااااةل علول الكمءيودر داخل الجةمعةت السااااااعودية   بداية العةل الدراسااااااي ل في1982

ت كلية التربية بجةمعة الملك سعود استخدال الثةسب اةلي في التعليم  تل د أهتم المسئولون ب هر ، ةفة بةلإضةفة  لإ ذلك أدخل

هـا دم 1421ل تأدخلت م ررات الثةسب للماسسةت التعليمية بجميع مستويةدمة  تكتلك في عةل 1986الثةسب اةلي م ت عةل 

ل بدأت تلارة التربية تالتعليم في المملكة 2006-ل 2005معمل حةساااااب في مختلف م ةطق المملكة  تفي عةل  300 نهاااااةا 

التعليم عن بعُد في كليةت الء ةت  تدم ن ل المثةضااارات عءر الألمةر الصااا ةعية من جةمعةت مختلفة  حي  تا ااالت حكومة 

ن بعد بتهااااااجيعمة له تبعد ذلك ظمر اهتمةل المملكة  بةلتعليم ع  المملكة مواكءة التطورات الجديدة في مجةل دك ولوجية التعليم

بوضوا في كثير من الميةدين تخة ة في العصر الت  ي الثةلي تكةنت نظردمة أبعد من ذلك بلن راعت الت ة م تالتوانم بين 

العملية التعليمية ت التدريءية ت احتيةجةت سااوت العمل من ال وج العةملة   كةن من دوجمةت الدتلة أيضااةً في هتا المجةل العمل 

طة تط ية دوظف المعلومةدية ت يرهة من الت  يةت لخدمة العلم تدعم الت مية ت أعدت بمتا الهااااالن خطة شاااااةملة علإ  عداد خ

 لدمج الت  ية بةلتعليم.

 (Uthmant, T. Alturki/November,2014)  
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://www.almrsal.com/post/689845
https://www.almrsal.com/post/689845
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 ت:ربة المملكة في التعليم عن بعد في وجود فيروس كرونا:

هـاا ت را بتلك 1441 7 14هـاا اعتءةراً من 1441اهـاا 1440دعرضت السعودية  لإ دعليق الدراسة في العةل الدراسي 

تلير التعليم بعد مة  دم   ااادار مرساااول ملكي بتلك الهااالن  فلشاااةر  لإ أن دلك الخطوة لد دلدي من حرص ال يةدة علإ 

را تالجةمعةت تالماسسةت التعليمية كإجراا احترالش سلامة الطلاو من فيرتا كورتنة  تالتش أدج  لإ  لق المدا

تالتش استمر حتإ نمةية العةل الدراسي  تنمضت تلارة التعليم ب طةعةدمة كةفة لمواجمة الجةنثة كء ية ماسسةت الدتلة  

م المسااااتلية   تدعممة  ير المثدتد ل طةو التعليم  دثملت تلارة التعلي-حفظمة ل-مساااتظلةً بتوجيمةت ال يةدة الرشااايدة 

كةملة ت فرضت الءث  المستمر عن الفرص تالممك ةت للثدر من خطر دفهي الجةنثة  تمواجمة دداعيةدـااااامة التي طةلت 

عةلي بوجه خةص   رة لت ديم التعليم بوجه عةل  تالتعليم ال نل الميساااااار ءدا عةلم  تالءث  عن الثلول تال التعليم في دتل ال

لإ مرحلة التعليم الإلكترتني تالتعليم عن بعُد ضاامن خطة مثكمة  للخرتد بةلأهداف تلةمت تلارة التعليم في الانت ةل  

 التعليمية لكةفة أعضةا العملية التعليمية )الطةلب  المعلرم  تلي الأمر  لةند المدرسة  المهرف التربوش(.

ل الرلمي للتعليم م ةرنةً مع  د رير عن التعليم عن بعد  تمع  في دتلة نظراً لمة جةا 36أبرلت مجمودات المملكة في التثور

هـاااااا أ ءح التعلم عن بعُد الوسيلة الأسةسية المتةحة للمدارا تالجةمعةت في المملكة  1441-هـاااااا 1440بداية العةل الدراسي 

 تفق مجموعة من المعةيير التي د يس الانت ةل الاستراديجي نثو التعليم عن بعُد.

ودية عدة أنظمة مساااةندة لت ظيم العملية التعليمية عن بعد تالتي دهااامل م صاااةت حي  اعتمدت المملكة تتلارة التعليم الساااع

دعليمية معتمدة في السعودية م ظومة التعليم الموحد  تل وات عين  تم صة مدرستي تدكون بمثةبة بدانل رلمية للتعليم عن 

من المجمودات أيضااااةً التي عملت عليمة بعد  بثي  دكون مجةنية تسااااملة لتوفر الثلول الم ةسااااءة للتعليم في هتل الفترة. ت

الولارة لاسااتئ ةف العةل الدراسااي تفق الع ة اار الأسااةسااية في التعليم الإلكترتني تالتعليم عن بعُد مثل ال يةدة تالساايةسااةت 

ةر تالتهريعةت  تدصميم المثتوج الإلكترتني  تالت  يةت التعليمية  تالتدريب تالدعم تالت ييم تالتثسين  ت دعمل ضمن  ط

دطويرش لتثليل الأبعةد المممة لعملية التعليم الإلكترتني  تدثسي مة بهكل مستمر للعملية التعليمية بمة يضمن دجويد التعليم 

هـ  من خلال برامج التعلم عن 1442هـ   1441الإلكترتني تالتعلرم عن بعُد  تلد بدأت المملكة أيضةً العةل الدراسي الجديد 

 (ـه1442ليم  بعُد. )مولع تلارة التع

 ب:امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:عمادة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 

 :الهيكل التنظيمي لعمادة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد
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 التعريف بالعمادة:

 1100هـاااااااا المء ي علإ لرار مجلس الولراا رلم 1394 8 23تدةريخ  50م ت  اادتر المرسااول الملكي الكريم رلم ل 

هـااا بةلمواف ة علإ نظةل جةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية  تاعتءةرهة ماسسة دعليمية ت، ةفية 1394 8 17تدةريخ 

شةملة المعةهد العلية تالكليةت تالمعةهد العلمي سةو مستمر مستمد من نمو تالدهةر المملكة عةلية   ة  تهي في دطور تاد

 العربية السعودية. 

تلد اعتءرت الجةمعة أن  دةحة التعليم  لإ جميع الرا ءين فيه من جميع أنثةا المملكة هدفةً رنيسااااةً لمة  لتلك ألرت رؤية 

لم بطري ة فعةلة تساااااملة تمن أش مكةن من خلال  ساااااتراديجية جديدة دتمثل في دمج الت  ية بةلتعليم ممة يتيح للطلاو التع

شااءكة الإنترنت تالت  يةت المت وعة  تب ةاً علإ ذلك  اادرت المواف ة السااةمية بإنهااةا دعمةدة التعلم الإلكترتني تالتعليم 

لجةمعة عن بعدد التي دعتءر الجمة المساااااائولة عن د ديم خدمةت التعلم الإلكترتني تالتعليم عن بعد لكةفة كليةت تفرتو ا

داخل المملكة تخةرجمة؛ ممة يتيح لمة د ديم خدمة شاااةملة تموحدة دسااامح لكل أعضاااةا هيئة التدريس تالطلءة الاساااتفةدة 

ال صااااوج من أنظمة التعلم الإلكترتني تبتكةليف م ةسااااءة. تد دل العمةدة نظةل الانتسااااةو المطور التش يجمع بين التعليم 

ثديثة للطلاو تالطةلءةت التين لا يسااااااتطيعون الانتظةل بمة بسااااااءب ظرتفمم تد  ية المعلومةت تد  ية الادصاااااااةلات ال

الاجتمةعية أت الجةرافية. كمة دضااااااطلع العمةدة بدتر ريةدش تدث يق رؤية الجةمعة في دثويل التعلم تالتعليم  لإ مرحلة 

في التعليم دساات د للو ااول  مت دمة عءر دوظيف الت  يةت الثديثة  تلمة رؤيتمة الخة ااة في دطءيق آليةت تمعةرف حديثة

 لهريثة أكءر من المتعلمين؛ تعلإ دث يق الموانمة مع متطلءةت سوت العمل. 

تي ظر أب ةا العةلم الإساالامي نظرة د دير ت جلال  لإ جةمعة الإمةل مثمد بن سااعود الإساالامية تبرامجمة المتميزة خصااو ااةً 

تالتعليم عن بعد تالتي يطلع عليمة تيفيد م مة كثير من أب ةا العةلم  الءرامج الهاااااارعية التي د دممة عمةدة التعلم الإلكترتني

الإسااالامي ع د الدخول  لإ موالع العمةدة علإ موالع الإعلال تالتوا ااال.تي ف أب ةا المجتمع الساااعودش تلفة احترال تد دير 

ش ، ةفته تنمول تدطويرل  تمة د ول للجةمعة كتلك تللعمةدة بهااااااكل خةص نظراً لمة د دمه من برامج نةفعة دخدل المجتمع تدثر

)المولع الرساامي  به من دتر راند في الت مية المم ية  تهتا أمر ملموا يصاال  لإ العمةدة عءر تسااةنل التوا اال الاجتمةعي.

 ل(2020لعمةدة التعليم الالكترتني تالتعليم عن بعد بجةمعة الإمةل مثمد بن سعود الإسلامية  

 د ديم التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد. الريةدة تالتميز في الرؤية:

 .التعليم  التطوير  التدريب  التوعية  الإدارة القيم:

 الرسالة:

 يجةد م ظومة متميزة في التعلم الالكترتني دعتمد علإ كفةاات بهاااااارية ماهلة  تد  يةت دعليمية متطورة تمثتوج رلمي 

عن بعد )الانتسااةو المطور( بلساالوو دفةعلي تدثسااين العملية التعليمية  متميز  بلسااةليب نموذجية بةرض د ديم برامج التعليم

 في الجةمعة  تدعزيز التءةدل المعرفي للإسمةل في دث يق رسةلة تأهداف الجةمعة.

 المهام:

 . دةحة المجةل للرا ءين في جميع أنثةا العةلم في  كمةل دعليممم الجةمعي عن طريق التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد .1

  دةحة التعليم العةلي في التخصصةت الهرعية لجميع الرا ءين في ذلك من المسلمين داخل المملكة تخةرجمة. .2

 الإشراف علإ برنةمج التعليم عن بعد )الانتسةو المطور(. .3

 الإشراف علإ ل ةة الجةمعة. .4

 الإشراف علإ مهرتو التعلم الالكترتني في الجةمعة. .5

  عداد المثتوج تالم ررات الالكترتنية بةلتعةتن مع الكليةت تالعمةدات. .6

 ددريب أعضةا هيئة التدريس علإ أنظمة التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد تبرامجه تآليةده. .7

 نهر المثتوج الالكترتني تالتوعية تالتث يف. .8
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 دوفير الءيئةت المثفزة للتعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد. .9

 داف:الأه

 دطءيق التعلم الالكترتني بجودة عةلية مع التطور المستمر بمة يضمن دثسين العملية التعليمية. .1

  دةحة فرص التعلم مثليةً تعربيةً تعةلميةً تليةدة عدد الملتث ين بءرامج التعليم عن بعد )الانتسةو المطور(. .2

دعليمية الكترتنية متكةملة في الجةمعة تفق أحدث التوجمةت الت  ية دوفير الء ية الأساااةساااية تالت  يةت التعليمية تب ةا م ظومة  .3

 تالتعليمية.

 دلمين المثتوج الرلمي تنهرل للم ررات  تدعزيز التعةتن في مجةل المثتوج داخل الجةمعة تخةرجمة. .4

 د مية ممةرات أعضةا هيئة التدريس في استخدال أنظمة التعلم الالكترتني تنهر ، ةفته في الجةمعة. .5

 دعم أعضةا هيئة التدريس للمهةركة في  نتةد الوحدات التعليمية الرلمية  تدفعيل التعلم الالكترتني في الم ررات. .6

 الوحدات التنظيمية للعمادة:

 تكةلة العمةدة للدراسةت العلية تالجودة. .1

 تكةلة العمةدة للتعليم عن بعد. .2

 تكةلة التعلم الالكترتني. .3

 تالهاتن الطلابية. تكةلة العمةدة لل ءول تالتسجيل .4

 تكةلة العمةدة للمراكز في الخةرد. .5

  دارة التدريب تالتطوير. .6

  دارة العلالةت العةمة تالإعلال. .7

  دارة د  ية المعلومةت. .8

  دارة الهاتن الإدارية. .9

  دارة الهاتن المةلية. .10

  دارة ل ةة الجةمعة. .11

 مركز الادصةل تالتوا ل الاجتمةعي. .12

 عن بعد: وكالة العمادة للتعليمأقسام 

  دارة الهاتن التعليمية.  -

  دارة الاختءةرات. - 

  دارة مراكز الاختءةرات. - 

  دارة الءرامج المسجلة.  -

  دارة الم ررات التطءي ية. - 

 للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا: مُمَكنات التميز المؤسسي

 -من تجمة نظرنة فةن أهم ممك ةت التميز الماسااااسااااي لعمةدة التعلم الالكترتني تالتعلم عن بعد هي: التخطيط الاسااااتراديجي

ب ةا  -التمكين الإدارش - دارة رأا المةل الفكرش -الساااااالوك الإبداعي -جودة الءيئة الوظيفية - دارة الموارد الءهاااااارية الرلمية

 عةدة  - دارة المخةطر - دارة الت وو -الممةرساااةت الجيدة -م ظومة ال يم الإدارية -اديجيالتكةا الاساااتر -ال درات الماساااساااية

 العدالة الت ظيمية  تالتي سوف نعرضمة بةلتفصيل فيمةيلي: -الجي ةت الت ظيمية -ه دسة العمليةت الإدارية

 التخطيط الاستراتي:ي: .1

مليةت رنيسااااااية هي )التخطيط تالت ظيم تالتوجيه تالرلةبة( فةن  ذا كةنت تظةنف الإدارة أت تظةنف المدير د ول علإ أربع ع

التخطيط يمثل ال هااااااةط الأتل تالرنيسااااااي في العملية الإدارية  فمو بمثةبة العمود الف رش لجميع تظةنف الإدارة  حي  نجد 
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ااات تالتي دسااةعد علإ التخطيط أسااةا عملية الت ظيم بمة يهاامله من دطوير للميةكل الت ظيمية تاللوانح تالساايةسااةت تالإجر

دث يق الأهداف ال ةبعة من التخطيط   تهو أيضااةً أسااةا عملية التوجيه تال يةدة تالتي دعمل بدترهة علإ دثفيز العةملين نثو 

دث يق الأهداف  كمة أن التخطيط هو أسااااااةا عملية الرلةبة التي دعمل علإ التلكيد علإ أن المعةيير المثددة بةلأهداف دم 

تلأن جميع دلك العمليةت السةب ة دعتمد علإ الأهداف  يةً تالتعرف علإ الانثرافةت عن دث يق الأهداف  ن تجدت.دث ي مة فعل

 فةن الأهداف بدترهة د ءع من عملية التخطيط السليم تالموجه بطري ة علمية سليمة.

تللتخطيط الاساااتراديجي أهمية كءرج في حيةة الإنساااةن كمة هو هةل جداً في حيةة الم ظمةت  فمو بمثةبة الءو ااالة تالماشااار 

الدليق التش يساااةعدنة علإ التعرف علإ تالع ة الثةلي  أين نثن اةن؟ ل تعرف عن لرو علإ ن ةط لود ة تن ةط ضاااعف ة  تمة 

كمة يساااةعدنة علإ  اااية ة ة هي التمديدات المثتملة لتفةديمة تمثةتلة التةلب عليمة  هي الفرص المتةحة أمةم ة لاجتتابمة  تم

أهداف ة المست ءلية الم هودة   لإ أين نريد أن نتهب  تالعمل علإ تضع خةرطة طريق تاضثة للتعرف علإ كيفية الو ول 

 (21ل  ص2020 لإ مة نصءو  لية من مكةنة عةلية تكيف يمك  ة دطوير ماسسةد ة. )شرلةتش  

 إدارة الموارد البشرية الرقمية: .2

دعد  دارة الموارد الرلمية أحد أهم  فرالات التصااةد المعرفة  تالتي جةات كضاارترة حتمية لمسااةيرة التطور المةنل في 

شمددمة الماسسةت تأنظمة العمل  حي  أ ءح ب ةا الماسسة  عةلم الت  يةت تالمعرفة  تبةلتةلي التطورات الكءيرة التي 

ستمرارهة في السوت بل تدث يق التميز الماسسي في عصر دسودل ،ورة عةلم التك ولوجية تالادصةلات تالمعلومةت تا

ل  2020مردءطةً بهااكل مءةشاار بمدج دطءيق الماسااسااة لع ة اار تدطءي ةت  دارة الموارد الءهاارية الرلمية. )أ اارف  

 (233ص

تهو الم وط به استخدال تدوظيف دطءي ةت الموارد الءهرية الءهرش هو الركيزة الأسةسية في الماسسة  تلأن الع صر 

الرلمية  تهو كتلك الع صر التش من خلاله يتم الثكم علإ أداا الماسسة  تبةلتةلي دث يق التميز الماسسي  فةن العمل 

توج عةلي من في ظل الءيئة الرلمية في الماساساةت الثديثة يتطلب دوافر موارد بهارية ماهلة دلهيلاً م ةساءةً  تعلإ مسا

 المعرفة تالممةرات المردءطة بةستخدال الت  ية الثديثة.

أن الإدارة الالكترتنية للموارد الءهرية هي مصطلح شةمل يهمل  Bondaroul, Ruel 2009تيرج بوندارتك ترتيل 

دف  لإ خلق ليمة جميع آليةت التكةمل الممك ة تالمثتويةت بين  دارة الموارد الءهاااااارية تدك ولوجية المعلومةت التي دم

 داخل تعءر الماسسةت للموظفين تالإدارة المستمدفة.

كمة أن  دارة الموارد الءهااااارية الرلمية دعد عملية للتفةعل الثة ااااال بين الموارد الءهااااارية تالأنظمة الالكترتنية تالتش 

 ل(2013بدترة يادش  لإ دثدي  عمليةت ادخةذ ال رارات تد ليل التكلفة تالولت. )الرتاح ة  

 (Vacek,2009) :وتتحدد أهمية إدارة الموارد البشرية الرقمية فيمايلي

 دثسين جودة تسرعة دوفير المعلومةت. .1

 دثسين الخدمةت الم دمة للموظفين. .2

  حداث دكةمل في الو ول  لإ لواعد الءيةنةت تدوسيع نطةت المعلومةت. .3

الءوابةت الالكترتنية لإدارة الموارد الءهااااارية  ليةدة  مكةنية ت اااااول الموظفين  لإ لواعد الءيةنةت من خلال نموذد .4

 بفةعلية أكءر مثل عمليةت التوظيف تدسجيل الولت تالثضور.

 دسميل التعةتن تالتدريب تالتفةعل تالمهةركة تنهر المعلومةت. .5

 التوا ل مع الموظفين تدثفيزهم   دارة المزاية الوظيفية  المكةفآت تدثسين الخدمة الم دمة.  .6

 (239ل  ص2020)أ رف   إدارة الموارد البشرية الرقمية في: وتتحدد أبعاد

تهو نظةل يساااااامح للءةحثين أت المت دمين للعمل بت ديم طلءةدمم الكترتنيةً  أت عءر ملا نموذد علإ  الاسررررررتقطام الرقمي: .1

الماهلين لعمل موالع الهااااااركةت تموالع التوظيف علإ الهااااااءكة الع كءودية أت عءر الءريد الالكترتني لاختيةر المرشااااااثين 
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الم ةبلات الهخصية  حي  دلجل م ظمةت الأعمةل  لإ  نهةا موالع علإ الانترنت يمكن من خلالمة للرا ءين في العمل الت دل 

 للوظةنف المتةحة أت حتإ د ديم بيةنةدمم تالسيرة التادية لمم انتظةراً لتوفير تظيفة ملانمة في المست ءل.

تهو العملية التي دتم في بيئة دفةعلية مت  لة متهءعة بةلتطءي ةت الت  ية الرلمية المء ية علإ استخدال شءكة  التدريب الرقمي: .2

الانترنت تالثةسوو متعدد الوظةنف تالأجمزة المت  لة لعرض الءرمجيةت تالث ةنب تالدترات التدريءية الالكترتنية لتصميم 

 ت د ةنأنظمة التدريب التادي تالتفةعلي تالمزيج لتث يق الأهداف التدريءية  بإدءةوة  تدطءيق تد ويم الءرامج التدريءية التزام ي

 الممةرات ب ةا علإ سرعة المتدربين في التعلم تمستويةدمم الفكرية تظرتف عملمم تحيةدمم تموالعمم الجةرافية.

 ليه بةسااااتخدال بيةنةت دخول  تهو نظةل الكترتني رلمي مثوسااااب علإ شااااءكة الانترنت يتم الدخول التقييم الرقمي: .3

 خة ة بكل مستخدل لإجراا عملية الت ييم.

يتم اسااتعمةل نظةل الأجور تالتعويضااةت الرلمي لأ راض دطوير تد فيت أنظمة  نظام الأجور والتعويضررات الرقمي: .4

عةلية لتكون لةدرة دفع الأجور في الم ظمةت تد ييم فعةلية أنظمة التعويضاااااااةت  تلابد أن دتمتع هتل الأنظمة بةلكفةاة ال

 علإ دث يق أهداف الم ظمة. 

 جودة البيئة الوظيفية: .3

مختلف الجوانب التي دا،ر  العمليةت المتكةملة المخططة تالمستمرة تالتي دستمدف دثسينهي مجموعة الوظيفية  جودة الءيئة

الأهداف الإستراديجية للم ظمة تالعةملين فيمة  تالتش يسمم بدترل في دث يق الوظيفية للعةملين تحيةدمم الهخصية  علإ الءيئة

 (5ل  ص2004 ) المةربي . تالمتعةملين معمة

)جةد الرو ماسسة. تدولعةت ال الهخصية للعةملين  الاحتيةجةتدسعإ  لإ دمج  الءرامج التيكمة دعرف بلنمة مجموعة 

 (6ل  ص2008  

تفرص  عمل  اثية آم ة  تظرتف جودة الءيئة الوظيفية حين دتوفر مجموعة من العوامل مثل دعويضةت عةدلة تكةفية  تدتث ق

لعملية التصميم الوظيفي تمخطط سير  تالانتءةل مرتنة الممةل الوظيفية تجداتل العمل  تالأمن الوظيفي  دطوير ال درات الءهرية 

الوظيفية كةلتمساااااك  ت ضاااااةفة عوامل أخرج لجودة الءيئة تدطوير فرت عمل فعةلة الإدارة تالتعةتن بين ادثةدات العمةل ت العمل 

ته ةك من اعتمد علإ متةيرات أخرج كةلرضة  في حيةة العمل  الاجتمةعية تالعلالةت تالتوالن بين الثيةة تالعمل  ب وانين العمل 

 (177ل  ص1999 علي  )عءةا  .تالرفةهية الت ظيمية تأسلوو الإدارة تالدعم الت ظيمي  تالسيةسةت الوظيفي 

تدخفيا التفةتت في   تالإ،راا الوظيفي جودة الءيئة الوظيفية دوفر ع ة اااار كةلمهااااةركة في ادخةذ ال رارات تدتطلب 

 .المكةسب تالمهةركة في المراكز الوظيفية 

 السلوك الإبداعي: .4

لا شك أن دوفير متطلءةت التميز الماسسي يعتمد في الأسةا علإ لدرة الماسسة علإ الاستثمةر في ر يدهة المعرفي 

المتراكم تالمتجدد بةسااااتمرار  من خلال د مية الساااالوك الإبداعي تدهااااجيع الأفكةر الجديدة  التي من شاااالنمة خلق ليمة 

 مضةفة للماسسة. 

 (168ل  ص2020)حواطي تدرتل   ايلي:وتتحدد أبعاد السلوك الإبداعي فيم

م ةرنة ال تةنج المث  ة بةل تةنج المتولعة  تالتي دتطلب تدع ي ال درة علإ سااااااد الفجوة ال ةدجة عن  حل المشرررررركلات: .1

دثديد الءدانل الم ةساااءة تد ييممة  تمن ،م التو ااال  لإ ادخةذ ال رار الم ةساااب  فكلمة أجمد الهاااخه نفساااه في دراساااة 

رص التو ل  لإ أفكةر جديدة  فإدراك المهكلة هو نصف الطريق  لإ حلمة  أمة ال ه الأخر فيةـاااااااي المهكلة لادت ف

 من التفكير الإبداعي.

تهي لدرة الفرد الفكرية تالته ية علإ دةيير الوضاااع الثةلي نثو الأفضااال  تالتي يمكن د ميتمة  القدرة على التغيير: .2

 ة  تم ثمم الفر ة للتعءير عن أفكةرهم الإبداعية تالتميز عن اةخرين.بتثرير الأفراد من ال يود الداخلية تالخةرجي
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تدعءر عن دمتع الفرد بةلهااااجةعة لإلتثةل الأمور المجمولة تالةةمضااااة  من خلال التفكير المساااات ل  روح الم:ازفة: .3

 .المتجه نثو الخوص في المسةنل الأكثر  عوبة لاكتهةف خءةيةهة تهو مة يادش  لإ سلوك  بداعي فعلي

تيهير  لإ لدرة الفرد علإ الثصول علإ المعلومةت من مصةدرهة الداخلية تالخةرجية  عءر فتح  سعة الاتصالات: .4

 ل وات ادصةل رسمية ت ير رسمية  ت مكةنية التفةعل تالاستجةبة لتل،يرادمة ممة يسةعد علإ  دراك الأحدث تدثليلمة.

لأفكةر الإبداعية  تاسااااااتعدادل لتهااااااجيع المءدعين تدوفير تيتمثل في ادجةهةت الفرد نثو طرا ا تشرررررر:يا الإبداع: .5

 المعلومةت لمم  تهو مة يثتةد  لإ م ةخ د ظيمي مثفز للسلوك الإبداعي مء ي علإ التسةمح تالتهجيع تالت دير.

 إدارة رأس المال الفكري: .5

الدتر يتطلب  دارة فةعله لمتا الع صاااار  يلعب أرا المةل الفكرش دتارً اساااتراديجية في الم ظمة   ذ أنه يعظم ليمة الم ظمة تهتا

ال ةدر. تأن د ييم أرا المةل الفكرش يمكن أن يسااةعد الم ظمة علإ أن دكون أكثر كفةاة تربثية تد ةفسااية تذلك من خلال ال  ةط 

لتعلم الت ظيمي التركيز علإ ا -دخطيط تدمويل الءث  تالتطوير داخل الم ظمة -التةلية: )دلكيد لدرة الم ظمة علإ دث يق أهدافمة

 ل(2015)أبو ليد   دوسيع ذاكرة الم ظمة من خلال دهخيه الموارد الأسةسية تدلاشي دكرار الابتكةر. -تالءرامج التدريءية

ال مةية  فيعملية التميز هو الع صر الءهرج فةلتميز هو نةدج فكر بهرج تالءهر  فياً. تالثةكم راً  داريةً تمعة ريعتءر التميز فك

 فيتالإدارة   دسااتطيع أن دث  ه بهااياعملاً بةل ول المهاامور د  ذا اسااتطعت أن دثلم  يجعلون الأشاايةا ممك ة الثدتثهم التين 

عملية اساااتةلال الموارد الت ظيمية لتث يق الأهداف المخططة. ت دارة التميز دع إ الجمود الت ظيمية المخططة  هيمفموممة العةل 

دتعةمل معه  التشتالتةير من الأسااءةو الداعمة للتميز فةلتةير هو الثةبت الوحيد   دمدف  لإ دث يق الميزات الت ةفسااية الدانمة التي

دميزت بدرجة عةلية من التةير كةل ول المهاااموردلا يساااتطيع الإنساااةن أن  تالتيالإدارات تذلك حساااب الظرتف الءيئية الثديثة 

نفس ال مر تلمة كةنت دكلفة  فيكل مرة يسااءح فيمة  فيلمةا يجرج تيتجدد تالإنسااةن نفسااه يتةير نفس ال مر مرديند فة فييسااءح 

 ل(2008)نور   بكثير من دكلفة عدل التميز.التميز ألل 

ترأا المةل الفكرش بلنه كل مة يمكن للم ظمة أن دمتلكه من لدرات معرفية متميزة اكتسااااءتمة من مواردهة الءهاااارية المتميزة 

الت ظيمي الجيد تعلالتمة مع العملاا  بمة يضاااامن لمة ليمة مضااااةفة دمك مة من دث يق مزاية د ةفسااااية متفردة لتث يق  تهيكلمة

 ل(2020)عمر   .أهدافه

  الإداري: تمكينال .6

 ن التةيير في أسةليب عمل الماسسةت أدج  لإ برتل مفةهيم  دارية معة رة  تالتي من أهممة مفمول التمكين الإدارش  

يمدف  لإ  يجةد لوج عمل بهاااااارية ذات أداا عةلي  تلةدرة علإ دث يق الأهداف  بةلإضاااااااةفة  لإ لدردمة علإ  تالتش

  حداث التةيير تالتميز علإ مستوج الماسسة.

يعد مفمول التمكين الإدارش من أبرل المفةهيم المعة رة التي دتء ةهة الماسسةت  تالتي دمدف من تراا دطءي ه  لإ ت

 حداث التل،ير الايجةبي علإ مستوج الماسسة ككل تذلك من خلال دفعيل دتر الع صر الءهرش في دث يق ال جةا 

 ل(2013تالتميز. )الطعةني تالسويعي  

تالتمكين الإدارش هو عملية  دارية د طوش علإ  عطةا  العةملين الصلاحيةت الم وطة بعملمم  تم ثمم حرية التصرف 

 في ادخةذ ال رارات  بثي  يسةهمون في  دارة الم ظمة  تحل مهكلادمة مع دثمل مساتلية لرارادمم التي يصدرتنمة.

 بناء القدرات المؤسسية: .7

لماسااااسااااية بمثةبة عملية متكةملة لتمكين الماسااااسااااة  تليةدة فةعليتمة بمة يث ق رسااااةلتمة ترؤيتمة دعتءر عملية ب ةا ال درات ا

تأهدافمة بصورة مستدامة تيتم ذلك عن طريق استخدال مدخلات مت وعة دخدل هتا المدف  حي  يادش ب ةا ال درات  لي خلق 

  تالأنهاااااطة بةلإضاااااةفة  لي  دارة عملية التطور درابط بين جميع جوانب الماساااااساااااة من حي  المممة  تالميكل  تالعلالةت

 (70ل  ص2018الماسسي بلكملمة. )الم ةتر تالعلءةن  
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تب ةا ال درات الماساساية هي العملية التي من خلالمة يساتطيع الأفراد تالم ظمةت تالمجتمعةت ليةدة لدرادمم لل يةل بةلوظةنف 

مة تدتمثل في التخطيط الاستراديجي ت دارة الءرامج تكسب التلييد الأسةسية تحل المهكلات تدث يق الأهداف الخة ة بةلم ظ

 (40ل  ص2004. )ألءرت تشرف  تالثوار المجتمعي

كمة دعرف ب ةا ال درات الماسسية علي أنمة لدرة الم ظمةت علي ال يةل بةلممةل بفعةلية تكفةاة   تاعتءةرهة عملية مستمرة دهمل 

ةت العةل ية تالماسسية تالمةلية تالمعلومةدية تيهمل ب ةا ال درات علي ال ظةل أت الءيئة أت السد مية الموارد بكةفة أشكةلمة الءهري

 .التش يتفةعل من خلاله الأفراد تالم ظمةت تالمجتمعةت

تدعرف كتلك بلنمة دلك الجمود المءتتلة مسااتمدفة ليةدة برامج الماسااسااة الاجتمةعية  تد مية العةملين بمة  تمواجمة المتةيرات 

الداخلية تالءيئية   تدهااجيع الجمود التي يءتلمة العةملون لتثسااين كفةاة الماسااسااة في د ديم خدمةدمة للعملاا المسااتفيدين من نةحية 

 (100ل  ص2010. )علي  نةحية أخرش تعلالتمة بةلءيئة من

 الذكاء الاستراتي:ي: .8

يعد التكةا الاسااتراديجي خة ااية يتميز بمة لةدة الم ظمةت تعلإ نثو يمك مم من جتو الأفراد ر م اختلاف ميولمم ت شااةعة 

ر المعلومةت ت را السااااالوك الريةدش فيمم  تهو بمثةبة نظةل معلومةدي متكةمل تشاااااةمل يوف  تالت ةفس الء ةا رتا الثمةا

 ل(2018  تآخرتن تيثللمة في كل الجوانب  تذلك من اجل استعمةلمة لتعزيز مولف الم ظمة في بيئة عملمة. )مثمد

تذلك في  طةر  يجةد أفضاااال السااااءل لمولف  لأنواو متعددة من التكةااتتالتكةا الاسااااتراديجي بمثةبة  اااايةة دجميعية 

 الم ظمة للتعةمل مع التثديةت المست ءلية تالفرص المتةحة لتث يق ألصإ لدر من الكفةاة تالفعةلية. 

كمة أن التكةا الاسااتراديجي هو ذكةا يتمتع به لةدة الم ظمةت تدتمثل ع ة اارل في الاسااتهااراف تالتفكير الم ظم تالرؤية 

لةدة الم ظمة في ادخةذ ال رارات ت ية ة الخطط تالسيةسةت تالاستراديجيةت تالاستعداد لمواجمة  المست ءلية  تيسةعد

 ل(2015الألمةت لءل تلوعمة. )نةفع  

أبعةد التكةا الاسااتراديجي في اسااتهااراف المساات ءل  تالتفكير الم ظم  تالرؤية المساات ءلية تال درة علإ دثفيز   ذن دتمثل

 العةملين تالهراكة.

 مة القيم الإدارية:منظو .9

الاجتمةعي   -ال يم  ورة من الصور الأسةسية التي دهكل ب ةا المجتمعةت لأنمة الضةبط تالمعيةر الأسةسي للسلوك الفردش

تهي د تظم فيمة يساااااامي بةلء ةا ال يمي التش يعكس أهداف المجتمع من التربية بتل،ير الإدارة م مجة تساااااالوكة  تعلإ هتا فإن 

 .ثديد الأهداف التربوية السديدة طريق ال يمالثل الـلمثل لت

أ ءح من الملاحظ ضعف الأداا الءهرش في كثير من الماسسةت لهعور العةملين فيمة بعدل تجود حةفز يدفعمم للأداا 

المتميز تكتلك ضعف ال ظريةت الإدارية التي د ظم عمليةت الإدارة بمدف الو ول  لإ أداا متميز يث ق الت ةفسية تلا 

 .جةنب ال يم الإدارية يةفل

 ن ال يم الإدارية دلعب دتر الموجه لسلوك الأفراد  حي  د ول علإ مردكزات تمءةدئ أسةسية تهم العةملون تالزبةنن  

تالءيئة المثيطة  تأيضة  يجةد م ةخ د ظيمي ملانم لتثديد الأهداف تالأتلويةت في الماسسة  تبيةن أسةليب الادصةل  

داد  حي  يصءح في مت ةتل الماسسة ليمة جديدة يتفق عليمة الجميع كةلاست ةمة  تالعدالة  تالإع تآليةت التوجيه

 .تال جةا  تالرضة الوظيفي  ممة يسمم بهكل كءير في رفع أداا العةملين

ظمةت تف ة تيهكل الاهتمةل بتثليل العمليةت ال فسية تالتفةعلات الاجتمةعية للإفراد ن طة دثول بةرلة في الفكر الإدارش فةلم 

لتلك ليست مجرد مكةن للعمل الالتصةدش تالميكةنيكي بل ادسعت لتضم بين دفتيمة المثتوج ال فسي تالاجتمةعي للأفراد 

تأعضةا الت ظيم  تذلك نتيجة ل  ةعة كةملة بلهمية التعةمل مع الم ظمة علإ أسةا أنمة مكةن للثيةة تالعمل معة في تلت تاحد  

بميكل دانم تدوالن حي  أ ءثت نظةمةً دعةتنيةً يتفةعل فيه الأفراد لتث يق أهداف معي ة  ن مثددفةلم ظمةت لا دظل في سكو

 (ل1997أبو خرمة تنصير   ير أن هتا التفةعل لد يادش  لإ  د ةن العةملين لأداا تاجءةدمم. )
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 (ل2012أحمد تآخرتن  ) :إن تفعيل منظومة القيم الإدارية يساهم بشكل كبير في ما يلي

 .تجود الث ة تالثرية تالتطور  تالتثدش داخل الماسسة .1

 .. العمل علإ دعم الإبداو ترفع مستوج الرضة الوظيفي2

 .. ت ول العةملين في الماسسة  لإ مستويةت كءيرة من الكفةاة3

لمةت التي . دعطإ الإدارة بةل يم رؤية تاضثة دوجه العةملين نثو الأهداف العةمة تلا سيمة في أتلةت التةيير تالأ4

 .دمر بمة الماسسة

. درسم الإدارة بةل يم  ورة للسلوك الم ءول متضم ة مة يتولع دلديته من العةملين  تكيفية دعةملمم معة  تع دمة يتفمم 5

 .العةملون جيدا ال يم المهتركة تيستطيعون احتوااهة شعورية تذه ية يادش هتا  لإ المزيد من الالتزال تالاست رار

 الممارسات ال:يدة:  .10

الممةرسااااااةت الجيدة هي مجموعة من المءةدئ التي دوفر  طةر الطرت المءتكرة تالتي ،ءت  ااااااثتمة  بةسااااااتخدال الم مجيةت 

الإدارية المختلفة التي دتساااام بدرجةت متفةتدة  تدثديد الممةرسااااةت الجيدة من خلال عمليةت ر ااااد تد ييم مسااااتمرة  تهتل 

 ن التثليل الدليق للتجربة المءةشرة من جةنب الإدارة الماسسية. الم مجيةت يمكن أن دتراتا م

يكفل التطءيق الم  ن لأساااالوو الممةرسااااةت الجيدة للماسااااسااااة دثسااااين الفرص تالعمليةت الإدارية  ترفع الكفةاة الت ظيمية 

ال تةنج الكةملة للماسااسااة  ضاالأفتالتهااةيلية تاسااتثمةر الماسااسااة لكةفة م ومةدمة الداخلية تالخةرجية  تبةلتةلي التفوت تدث يق 

للأعمةل تنتةنجمة علإ ال طةت الداخلي تالخةرجي  الأدااتللعةملين بمة تالمتعةملين معمة  تذلك من خلال م ةرنة ماشاااااارات 

 (36ل  ص2012)الءرارش تآخرتن  للماسسة. 

تدعد م مجية دطءيق الم ةرنة المعيةرية أحد الأساااةليب الثديثة التي يمكن من خلالمة الاساااتجةبة للتثديةت المختلفة التي دواجه 

ع د دطءيق الممةرسةت الجيدة  ذلك أن نظم  دارة الجودة تالتميز الماسسي دمثل  حدج الماسسةت الثكومية ت ير الثكومية 

ميدان الاسااتدامة تالريةدة   لإر الأداا الماسااسااي تد ديم أفضاال الخدمةت للمتعةملين تالدخول أهم الساايةسااةت المةدفة  لإ دطوي

 التي يهمدهة العةلم في ظل التطور الت  ي تالانفتةا الالتصةدش تالمعرفي  تمة يتطلءه من دوافر بيئة آم ه متميزة.

علإ التكةمل تالترابط في الم ظومة الماسسية التي تل د أ ءح مفمول الممةرسةت الجيدة يست د  لإ  طةر فكرش تاضح يعتمد 

د ول علإ التكةمل تالتفةعل الث ةفي الماسااااسااااي بمفمومه الهااااةمل  فمي أسااااةا دعم  دارة التميز الماسااااسااااي  حي  دتفةعل 

آليةدمة من أجل التثسااااين تالتطوير  تمن ،م دكون مخرجةدمة مثصاااالة لكةفة ممك ةدمة  لتث يق  أعلإ ع ة اااارهة تدتهااااةبك 

 (49ل  ص2012الءرارش تآخرتن  معدلات الفةعلية  تالو ول  لإ أداا ماسسي متميز. )

 إدارة التنوع: .11

دمتةل الموارد الءهرية بةلت وو في خصةنصمة تطءيعتمة تلدردمة  تيتكون الت وو من مجموعتين دا،ر كلاممة في سلوك 

 الم ظمة  تهمة:

للت وو  تدهاامل )الساان  الساالالة  العرت  الج س  ال درة  المظمر  : تيطلق عليمة المجموعة الرنيساايةالم:موعة الأولى

 الجسمي  الاهتمةمةت الهخصية.

تبطلق عليمة المجموعة الثةنوية للت وو  تدهااامل: )الخءرة العملية  الدخل  الثةلة الاجتمةعية  الدين   الم:موعة الثانية:

 الم ط ة الجةرافية  مركز الوالدين(.

ة التةلب علإ  اااعوبةت الت وو  فمي  ذن لديمة مزاية د ةفساااية أفضااال من دلك الم ظمةت التي لم تحي مة دساااتطيع الم ظم

 ل(2014دستطع التةلب علإ  عوبةت الت وو  تيتضح ذلك من خلال: )مةهر  

 الم ظمةت ال ةجثة في  دارة الت وو دزداد لدردمة علإ جتو الموارد الءهرية لديمة. .1

 لإ العمل  نتةجيةً تدسوي يةً.اردفةو سرعة الم ظمة تلدردمة ع .2

 الت وو في الأفكةر تالإبداو تالابتكةر تال درة علإ حل المهةكل. .3
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 ليةدة مرتنة الم ظمة في مواجمة المهةكل بصفة عةمة. .4

 إدارة المخاطر: .12

لضااااااءط أفضااااااال مساااااااةر للعمل في ظل عدل التلكد من خلال دثديد تد ييم تالفمم   دارة المخةطر هي طري ة مم مجة

 تالتصرف في ال ضةية الخة ة بةلمخةطر.

تلم يكن مفمول  دارة المخةطر معمول به في أتساااااةط الماساااااساااااةت التعليمية حتإ الولت ال ريب  حتإ بدأت الجةمعةت 

لتلمين تشاااركةت ددليق الثساااةبةت في هتا المجةل حتإ الةربية في دوظيف خءرات ال طةو الخةص كةلء وك تشاااركةت ا

  ةرت  دارة المخةطر جزا لا يتجزأ من الإدارة الإستراديجية لأية ماسسة.

متكةمل يمدف  لإ مجةبمة الخطر بلفضاااااال الوسااااااةنل تألل التكةليف تذلك عن طريق  د ظيم   دارة المخةطر هي كمة أن

 .اكتهةف الخطر تدثليله تليةسه تدثديد تسةنل مجةبمته مع اختيةر أنسءمة لتث يق المدف المطلوو

سة ذات معةلم مثددة لمواجمة الخسةنر المتولعة أت الثد من تل الرنيسيتالمدف  سية وو هتل لإدارة المخةطر هو تضع 

من الوظةنف المةمة فإ  المخةطرالخسااةنر  تيساامإ الهااخه ال ةنم بإدارة المخةطر بمدير المخةطر تدعتءر تظيفة مدير 

أ ااااااءثت  دارة الأخطةر  حدج  تبةلتةلي  الإدارشأت المدير  المةليالمهاااااارتو تهإ لا د ل أهمية عن تظيفة المدير 

 حدات التعليمية تالعمةدات بةلجةمعةت في ظل جةنثة كورتنة.لأش ماسسة  تخة ة الوالوظةنف الإدارية المةمة 

 إعادة هندسة العمليات الإدارية: .13

ي صد بإعةدة ه دسة العمليةت الإدارية  عةدة التفكير الأسةسية ت عةدة التصميم الجـااترش للعمليـااةت بمـاادف دث يـااق دثـااسي ةت 

ديسلر  ). الأداا الثةكمـااة مثـاال التكلفـااة تالجودة تالخدمة تالسرعةفـااي معـااةيير  -تليست هةمـااهية ددريجيـااة - جوهرية فةن ة

 (312ل  ص2003

 (95ل  ص2001)ع يلي   وتتحدد أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية في:

 . . التخله من الرتدين ال ديم تأسلوو العمل الجةمد تالتثول  لإ الثرية تالمرتنة1

 .. دخفيا دكلفة الأداا2

 الأفراد من رلةبة ت شراف لصيق يمةرا عليمم   لإ عمل يتمتعـون فيـه . دثويل عمل3

 .بصلاحيةت تدثمل للمساتليةت

 .. الجودة العةلية في الأداا4

 .. الخدمة السريعة تالمتميزة5

 ..  حداث التكةمل تالترابط بين مكونةت العملية الواحدة6

 (95ل  ص2001)ع يلي  الإدارية في: وتتحدد المبادئ التي تقوم عليها إعادة هندسة العمليات 

 علإ  عةدة دصميم العملية الواحدة من جديد بكةمل مراحلمة تخطوادمة تذلك  عةدة ه دسة العمليةت الإدارية . د ول1

 .من بدايتمة تحتإ نمةيتمة

 .استخدامةدمة الثديثة تدء ي اللامركزية في عمليـة  نظةل معلومةت) . د ول علإ أسةا د  ية المعلومةت2

 . لإ دمج الممةل الفرعية المتكةملة في مممة تاحدة  عةدة ه دسة العمليةت الإدارية. دسعإ 3

 . عةدة ه دسة العمليةت الإدارية. دفويا الموظفين السلطة الكةفية لأداا ممةممم بكفةاة بعد 4

 .. دوفير المرتنة الكةفية في د فيت مراحل تخطوات العمليةت5

 .ملية الواحدة بهكل بمك مة أن دادش أكثر من عمل. دصميم الع6

 .. د ليل عدد مرا ت التدليق تالمراجعة لتوفير السرعة في الأداا7

 

 ال:ينات التنظيمية:
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بداية  نةت مرنة تمتوفرة عةلميةً لإجرااات تهيةكل الم ظمة التي دتطور من  ية بلنمة لةعدة ب دعرف الجي ةت الت ظيمية 

تيمةرساااامة العةملين لتث يق الموية الت ظيمية ال ةدجة  تيهااااءه دوافر المعلومةت في جميع أنثةا الم ظمة دةريخ الم ظمة  

 ( 11ل  ص2019عوض  بوجود الثما ال وتش في جميع أجزاا الكةنن الثي. )

مة مثل الوظيفة مجموعة من التعليمةت الورا،ية اللالمة لأداا الوظةنف المت وعة في الم ظكمة أن الجي ةت الت ظيمية هي 

المةلية تالموارد الءهاااارية تالإنتةد تالتسااااويق  ت ير ذلك من الوظةنف الرنيسااااية في الم ظمة  علإ اعتءةر أن الجي ةت 

الورا،ية الإدارية تالتي بدأت م ت أن دهكلت كي ونة الم ظمة تدمثلت في طءيعة د فيت العمل الإدارش من أ ثةبمة الأتانل 

 ارث عةدات تد ةليد تأنظمة العمل المطء ة التي دعمل في ضونمة دلك الوظةنف  لمة الأ،ر الكءير في دو

فع د التعرف علإ دلك الجي ةت الإدارية المورت،ة يمكن معرفة الادجةل العةل التش دسير علية الم ظمة  كمة يمكن التعرف 

يمكن الانطلات م مة لتلءية متطلءةت العمل علإ ادجةل تنمطية التفكير الكةن ة تالمطلوبة لإدمةل المممةت الإدارية تالتي 

 (5ل  ص2013تالتي من شلنمة أن دتوافق مع احتيةجةت تر ءةت عملاا الم ظمة. )أشتيوش  

فةلجي ةت الت ظيمية دمثل ال واعد الأسااةسااية التي دثدد ساالوكيةت الم ظمة تالتي دا،ر بهااكل كءير في الأهداف المهااتركة 

 ل(2014الخصةنه المميزة لث ةفة الم ظمة. )السةعدش تالدهةن   الجمةعية علإ نطةت تاسع لتثديد

الجي ةت الت ظيمية للماسااسااة هي مجموعة من الع ة اار تالعوامل التي دثدد بخصااةنه معي ة دساامم من خلال دفةعلمة ت

الءيئة تدكةملمة فيمة بي مة في دثديد شاااااخصاااااية الماساااااساااااة تهويتمة  تمدج دمتعه بةلصاااااثة الجيدة في  طةر عملمة في 

 (30ل  ص2005الخةرجية المثيطة. )السةعدش تلعلان  

كمة أن الجي ةت الت ظيمية مصطلح مجةل يوضح الخصةنه التي دءرل شخصية الم ظمة ت فةدمة المورت،ة من خلال 

 يوية الأدتار تالممةل التي د ول بمة  تالتي د عكس علإ أدانمة تم تجةدمة تخدمةدمة المسااااتمدة من أسااااةساااايةت دكوي مة الء

 (19ل  ص2018تالءهرية التي دميزهة عن  يرهة من الم ظمةت. )بدتان  

المثفزات  الميكاال الت ظيمي  الالتزال المعلومااةت    تدردءط الجي ااةت الت ظيميااة للماسااااااساااااااة في ح وت ادخااةذ ال رار

 الت ظيمي   التهءيك.

 العدالة التنظيمية: .14

للميكل الاجتمةعي تال فسي للماسسة  حي  دعتءر ليمة اجتمةعية تنمط دمثل العدالة الت ظيمية أحد المكونةت الأسةسية 

اجتمةعي  تي ظر  لإ الاعتداا عليمة من جةنب الماسسة علإ أنه ددمير ل يم العةملين تعلالةدمم الاجتمةعية  تلتا فةن 

 ل(2007عدل العدالة يتردب علية  دءةو العةملين لسلوكيةت ضةرة. )المةربي  

عدالة الت ظيمية في  يجةد الرتابط الايجةبية التي ددفع العةملين  لإ مزيد من الكفةاة تالإنتةجية  فةلعدالة تدكمن أهمية ال

الرتابط  ت يجةدالت ظيمية دصاااب في المساااعإ العلمي لردل الفجوة الثة ااالة بين أهداف الأعضاااةا تأهداف الماساااساااة  

م ةخ د ظيمي يتعةمل معه العةملون في الم ظمةت الإدارية   لإيجةد ساااءل تتساااةنل دكفل للأجمزة الإدارية  شاااةعةالدافعة 

من م طلق كون العدالة الت ظيمية ماشاااااار يتضاااااامن دفسااااااير ليم كثيرة تمتعددة من جوانب العمل تالساااااالوك الت ظيمي. 

 ل(2008)الءهةبهة  

داا الوظيفي للعااةملين في كمااة أن العاادالااة الت ظيميااة دعااد أحااد المتةيرات الت ظيميااة ذات التاال،ير المثتماال في كفااةاة الأ

 ل( 2009الم ظمةت  علاتة علإ أداا الم ظمةت ذادمة. )السعود تسلطةن  

فةلعدالة الت ظيمية دعد  حدج مثددات السلوك الت ظيمي نظراً لعلالتمة المءةشرة بمجموعة كءيرة من المتةيرات الت ظيمية 

أهدافمة بكفةاة تفةعلية  تذلك كونمة دعكس الطري ة التي التي دا،ر علإ نجةا الماسسةت تدطورهة تلدردمة علإ دث يق 

 ل( 2012كم من خلالمة الفرد علإ المستوج الوظيفي تالإنسةني التش يعةمل به من لءل مديرل المءةشر. )العءيدش  ثي

علم الالكتروني للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا بعمادة الت التميز المؤسررسرريأهم التوصرريات لتفعيل 

 والتعليم عن بعد ب:امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:
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.  ضااااارترة التخطيط الاساااااتراديجي من أجل دطوير الميةكل الت ظيمية تاللوانح تالسااااايةساااااةت تالإجرااات التي دعمل في 1

 جةنثة كورتنة. طةرهة عمةدة التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد تالتي دسةعد علإ دث يق الأهداف في ظل 

. العمل علإ  دارة الموارد الءهاااااارية الرلمية في ظل جةنثة كورتنة  من خلال  دءةو أنظمة التدريب التادي تالتفةعلي 2

تالمزيج لتث يق الأهداف التدريءية ت د ةن الممةرات ب ةا علإ ساااااارعة المتدربين في التعلم تمسااااااتويةدمم الفكرية تظرتف 

 ةرافية.عملمم تحيةدمم تموالعمم الج

بةلعمةدة في  الوظيفية للعةملين مختلف الجوانب التي دا،ر علإ الءيئة التي دساااتمدف دثساااين . ضااامةن جودة الءيئة الوظيفية3

تدخفيا التفةتت في   تيتطلب ذلك دوفير ع ة اااار كةلمهااااةركة في ادخةذ ال رارات  تالإ،راا الوظيفيظل جةنثة كورتنة  

 المكةسب. تالمهةركة في المراكز الوظيفية 

هجيع الأفكةر الجديدة  تد مية  ال درة علإ الاستثمةر في الر يد المعرفي   د مية السلوك الإبداعي للعةملين بةلعمةدة 4 تد

ال درة علإ  -تذلك من خلال التركيز علإ د مية أبعةد السااالوك الإبداعي مثل: حل المهاااكلاتالمتراكم تالمتجدد بةساااتمرار  

 سعة الادصةلات تدهجيع الإبداو. -فة تالهجةعةخلق رتا المجةل -التةيير

دثسين ال درات الداخلية التي دتعلق بةلموارد الءهرية تالتك ولوجية .  دارة رأا المةل الفكرش بةلعمةدة من خلال التركيز علإ 5

التعليم الالكترتني تالتعلم عن تددفق العمليةت تالمواد التي دث ق التكةمل في العمل ممة يفرل تضاااعةً د ةفسااايةً مساااتمر في مجةل 

 بعد.

الصاااااالاحيةت الم وطة بعملمم  مجةل التعليم الالكترتني تالتعلم عن بعد  . التمكين الإدارش من خلال  عطةا العةملين في6

تم ثمم حرية التصاارف في ادخةذ ال رارات  بثي  يسااةهمون في  دارة العملية التعليمية تحل مهااكلادمة مع دثمل مساااتلية 

 ادمم التي يصدرتنمة.لرار

عملية مستمرة  ب ةا ال درات الماسسية ال يةل بةلممةل بفعةلية تكفةاة  تاعتءةر. ب ةا ال درات الماسسية للعمةدة تدهجيعمة علإ 7

 دهمل د مية الموارد بكةفة أشكةلمة الءهرية تالماسسية تالمةلية تالمعلومةدية.

اساتهاراف المسات ءل  تالتفكير الم ظم  . د مية التكةا الاستراديجي لدج عميد تتكلاا العمةدة من خلال د مية لدردمم علإ 8

تالرؤية المساااات ءلية تال درة علإ دثفيز العةملين بةلعمةدة تدهااااجيع الهااااراكة مع العمةدات الأخرج تالوحدات التعليمية 

 بةلجةمعة.

د مية الث ة تالثرية تالتطور  تالتثدش داخلمم  تالعمل علإ رية للعةملين بةلعمةدة من خلال . دعم م ظومة ال يم الإدا9 

حتإ   تدهاااجيع العةملين علإ الو اااول  لإ مساااتويةت كءيرة من الكفةاة  دعم الإبداو ترفع مساااتوج الرضاااة الوظيفي

ة في أتلةت التةيير تالألمةت التي دمر دعطي الإدارة بةل يم رؤية تاضااااثة دوجه العةملين نثو الأهداف العةمة تلا ساااايم

 بمة العملية التعليمية.

. دهااجيع الممةرسااةت الجيدة فةي مجةل التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد من خلال د مية مجموعة من المءةدئ التي دوفر 10

بدرجةت متفةتدة  تدثديد  طةر الطرت المءتكرة تالتي ،ءت  ااااااثتمة  بةسااااااتخدال الم مجيةت الإدارية المختلفة التي دتساااااام 

 الممةرسةت الجيدة من خلال عمليةت ر د تد ييم مستمرة.

. ضرترة دهجيع  دارة الت وو  حي  دمتةل الموارد الءهرية بةلت وو في خصةنصمة تطءيعتمة تلدردمة تممةردمة خة ة 11 

لابتكةر تال درة علإ حل المهااااااةكل في ظل جةنثة كورتنة تتلت الألمةت  ممة يسااااااعد علإ الت وو في الأفكةر تالإبداو تا

 بمرتنة فةن ة.

من خلال أسلوو مم مج لضءط أفضل مسةر للعملية التعليمية في ظل عدل التلكد من خلال  . ضرترة  دارة المخةطر 12

 دثديد تد ييم تالفمم تالتصرف في ال ضةية الخة ة بةلمخةطر  مثل التعليم أ، ةا جةنثة كورتنة.
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دمج الممةل الفرعية المتكةملة في مممة تاحدة   تدفويا ة ه دسااااااة العمليةت الإدارية من خلال . دطءيق مءةدئ  عةد13

  تدوفير المرتنة الكةفية في د فيت مراحل  عةدة ه دسة العمليةت الإداريةالموظفين السلطة الكةفية لأداا ممةممم بكفةاة بعد 

 تخطوات عمليةت التعلم الالكترتني تالتعليم عن بعد.

  للتعرف علإ ادجةل تنمطية التفكير الكةن ة تالمطلوبة لإدمةل المممةت الإدارية اساااااتخدال أسااااالوو الجي ةت الت ظيمية. 14

تالصاااعوبةت التي  تأبعةد الوظيفة المةلية تالموارد الءهااارية تالإنتةد تالتساااويق تالتعرف علإ دةريخ ساااير العمل بةلعمةدة

 التطوير تالتثسين بهكل مستمر. تاجمتمة من أجل دفعيل ال درة علإ تضع خطط

. ضاااارترة دث يق العدالة الت ظيمية بين العةملين لإشااااةعة م ةخ د ظيمي جيد فيمة بي مم يسااااةعدهم علإ الترابط تالتسااااةند 15

تالعمل بكفةاة تفةعلية بمة يث ق أهداف العمل بهكل جيد  تخة ة في فترة الألمةت مثل جةنثة كورتنة تالعمل دثت ضةط 

 مةعي ت دارش. نفسي تاجت

 والمصادرلمراجا ا

 المراجا العربية:

ل(. ليم تأخلاليةت الإدارة العةمة الأردنية: دراسااة ميدانية  رسااةلة مةجسااتير  1977أبو خرمة  عمةد مثمد عوض  ت نصااير  نعيم ع لة. ) .1

 . ير م هورة  جةمعة اليرموك  عمةن

ل(. فةعلية التعليم الإلكترتني في ظل انتهاااةر  كرتنة من تتجمة المدرساااين في جةمعة خضاااورش في 2020  ساااثر ساااةلم )أبو شاااخيدل .2

 (  الأردن.21فلسطين  المجلة العربية لل هر العلمي  العدد )

الءهاارية   رسااةلة مةجسااتير  ل(. العلالة بين مكونةت أرا المةل الفكرش تدثسااين جدارات الموارد 2015أبوريد   االاا مثمد سااةلم )  .3

 . ير م هورة  كلية التجةرة  جةمعة عين شمس

 ل(. أ،ر الإدارة بةل يم علإ الأداا المتوالن بةلتطءيق علإ ال طةو المصاااااارفي السااااااوداني في الفترة2012أحمد تأخرتن  رحةو مثمد )  .4

 (.70)ل  مجلة المةل تالالتصةد  ب ك فيصل الإسلامي السوداني  العدد 2012 -2006

 ل(. دش  ن أية الم ظمةت  بث  علمي  كلية العلول الإدارية تالالتصةدية  جةمعة ال دا المفتوحة   زة.2013أشتيوش  مثمد عءدل ) .5

ل(. أ،ر دطءي ةت  دارة الموارد الءهاارية الرلمية في دعزيز التميز الماسااسااي  دراسااة دطءي ية علإ دانرة 2020أ اارف  حةمد جودت ) .6

(   يونيو  2(  العدد )40ية في حكومة عجمةن  الم ظمة العربية للت مية الإدارية  المجلة العربية للإدارة  المجلد )الت مية الالتصااااااةد

 الإمةرات.

سة ميدانية علإ الجةمعةت الفلسطي ية في مثةفظةت لطةو  زة  2018بدتان  لكرية ) .7 ل(. علالة الجي ةت الت ظيمية بةلتميز الماسسي  درا

  ير م هورة  جةمعة الألهر   زة. رسةلة مةجستير  

ل(. التميز الماساااساااي  مدخل الجودة تأفضااال الممةرساااةت  عمةن  ماساااساااة الورات لل هااار 2012الءرارش تآخرتن  نزار عءد المجيد )  .8

 تالتوليع.

راسااااة ميدانية  المجلة ل(. أ،ر العدالة الت ظيمية في بلورة التمة،ل الت ظيمي في الماسااااسااااةت العةمة الأردنية  د2008الءهااااةبهااااة  ،ةمر ) .9

 (  الأردن.4(  العدد )4الأردنية في  دارة الأعمةل  المجلد )

ل(. أ،ر  سااتراديجية دمكين العةملين في دث يق التميز الماسااسااي  مجلة الدراسااةت المةلية تالمثةسااءية تالإدارية  2020بوساا ة  نساارين ) .10

 الجزانر. (  جةمعة العربي بن مميدش أل الءوالي 1(  العدد )7المجلد )

 .لل هر  ال ةهرة  في م ظمةت الأعمةل العصرية  دار الفكر العربيQWL ل(. جودة الءيئة الوظيفية2008جةد الرو  سيد مثمد )  .11

ل(. الساالوك الإبداعي تمسااةهمته في دعم متطلءةت التميز الماسااسااي  مجلة الريةدة لالتصااةديةت الأعمةل  المجلد 2020حواطي  تردة ) .12

 جةمعة حس ية بن علي الهلف  الجزانر. ( 3(  العدد )6)

ل(. السااالوك الإبداعي تمساااةهمته في دعم متطلءةت التميز الماساااساااي  مجلة الريةدة لالتصاااةديةت 2020حواطي  تردة تدرتل  أحمد ) .13

 (  جةمعة حسيءة بن بوعلي الهلف  الجزانر.3(  العدد )6الأعمةل  المجلد )

في لمن كورتنة دجسااااير الفجوة بين الءيت تالمدرسااااة  المجلة الدتلية للءثوث في العلول ل(. التعليم 2020الخميسااااي  الساااايد ساااالامة ) .14

 (  أكتوبر  الماسسة الدتلية لأفةت المست ءل  عمةن.4(  العدد )3التربوية  المجلد )

لءثوث في العلول التربوية  ل(. مست ءل التعليم بعد جةنثة كورتنة  سي ةريوهةت استهرافية  المجلة الدتلية ل2020الدههةن  جمةل علي ) .15

 (  أكتوبر  الماسسة الدتلية لأفةت المست ءل  عمةن.4(  العدد )3المجلد )
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 دار المـريخ لل هر  ال ةهرة.ل  مثمد سيد أحمد عءـد المتعـة درجمة: د.  دارة المـوارد الءـهرية  ل(.2003ديسلر  جةرش ) .16

الموارد الءهاااااارية الإلكترتنية علإ كفةاة أداا العةملين  دراسااااااة حةلة في مجموعة  ل(. أ،ر جودة أنظمة  دارة2013الرتاح ة  عءد ل ) .17

 الادصةلات الأردنية  أترانج  رسةلة مةجستير   ير م هورة  كلية الأعمةل  جةمعة الهرت الأتسط  الأردن.

ت ءااال  م ظماااة  لإ المتميز  الطريق الت ظيمي ل(. الأداا2003) عاااةدل مثماااد لاياااد  .18   للت مياااة العربياااة الم ظماااة المساااااا

 .(  ال ةهرة16الإدارية  العدد )

( لم ظمةت الأعمةل العرالية  بث  اسااااتطلاعي DNAل(. دهااااخيه تالع الءصاااامة الورا،ية )2014السااااةعدش  مايد تالدهةن  ج ةن ) .19

 العرات.(  40(  العدد )10دثليلي في عي ة من الم ظمةت العرالية  المجلة العرالية للعلول الإدارية  المجلد )

( لم ظمةت الأعمةل  بث  DNAل(. دتر عمليةت  دارة المعرفة في الءصااااامة الورا،ية )2005الساااااةعدش  مايد تلعلان  عءد الفتةا ) .20

 (  العرات.10(  العدد )3استطلاعي في عي ة من المصةرف العرالية  مجلة الإدارة تالالتصةد  المجلد )

 (  مكتءة الرشد  الريةض.3التعليم  ط )ل(. تسةنط دك ولوجية 2010سةلم  أحمد مثمد ) .21

ل(. درجة العدالة الت ظيمية لدج ترؤساااةا الألساااةل الأكةديمية في الجةمعةت الرسااامية  جةمعة 2009الساااعود  رادب تسااالطةن  ساااولان ) .22

 (. 125دمهق  العدد )

جلة العربية ل داو تالدراسااااةت الإنسااااةنية  ل(. أ،ر م ظومة ال يم الإدارية علإ الأداا الءهاااارش المتميز  الم2020الساااايد  م يرة مثمد ) .23

 (  أكتوبر  الماسسة العربية للتربية تالعلول اةداو  ال ةهرة.15(  العدد )1المجلد )

ل(. التخطيط الاستراديجي أسةا التميز تالريةدة تالإبداو الماسسي  جمعية  دارة الأعمةل العربية  العدد 2020شرلةتش  عءد الوهةو ) .24

 ل ةهرة.(  مةرا ا168)

 (  دار اليةلترش العلمية  الأردن.1ل(. التعليم عن بعد تالتعليم المفتوا  ط )2013عةمر  طةرت عءد الرؤتف ) .25

 . دارة الموارد الءهرية  دار تانل عمةن1999عءةا  سميلة مثمد تعلإ  حسين علي )  ( .26

مة بةلالتزال الوظي2012العءيدش  نمةا ) .27 لة الت ظيمية تعلالت عدا عدد )ل(. أ،ر ال (  24(  المجلد )8في  مجلة دكريت للعلول الادارية  ال

 العرات.

   عمةن  دار تانل لل هر.(1ط )مدخل  لإ الم مجية المتكةملة لإدارة الجودة الهةملة  ل(. 2001) ع يلي  عمر ت في .28

دطءي ية علإ الأمةنة للأتلةف في ل(. دتر  دارة رأا المةل الفكرش في دث يق التميز الماساااااساااااي  دراساااااة 2020عمر  ه ةدش مثمد ) .29

 (  ابريل  جةمعة عين شمس  ال ةهرة.1الكويت  المجلة العلمية للالتصةد تالتجةرة  العدد )

ل(. الجي ةت الت ظيمية تأ،رهة علإ التميز الماسااااسااااي في الهااااركةت الطءية العةملة في لطةو  زة  رسااااةلة 2019عوض  كمةل م ير ) .30

 لتصةد تالعلول الإدارية  الجةمعة الإسلامية  فلسطين.مةجستير   ير م هورة  كلية الا

دتر  دارة المعرفة في دث يق التميز الماساااساااي دراساااة دطءي ية علإ عي ة من بةلهاااركةت الدتلية ل(. 2020العوضاااي  عةدل خيرل ) .31

 ت  ية  اليمن.(  جةمعة الأندلس للعلول تال31  مجلة الأندلس للعلول الإنسةنية تالاجتمةعية  العدد )الكويتية

ل(. التعليم العربي تألمة كورتنة  سااي ةريوهةت المساات ءل  المجلة الدتلية للءثوث في العلول التربوية  المجلد 2020  ةيم  مم ي مثمد ) .32

 (  أكتوبر  الماسسة الدتلية لأفةت المست ءل  عمةن.4(  العدد )3)

  تالفرص تالتثديةت تالمسات ءل الوالع بين تآ،ةرهة الألمة ملامح بعد: عن تالتعليم كورتنة جةنثةل(. 2020ل ةتش  شاةكر عءد العظيم ) .33

 (  أكتوبر  الماسسة الدتلية لأفةت المست ءل  عمةن.4(  العدد )3المجلة الدتلية للءثوث في العلول التربوية  المجلد )

 (  ماسسة طيءة  ال ةهرة .1ل(. التعليم عن بعد ت دترل في ددريب ال يةدة التعليمية  ط )2010ل ديل  علاا مثمد سعيد ) .34

ل(. الأداا الت ظيمي المتميز الطريق  لإ م ظمة المساااااات ءل  مادمر الإدارة الإبداعية للءرامج تالأنهااااااطة   2008نور  كوكب كةمل )  .35

 .داريةالم ظمة العربية للت مية الإ

 (  الدار الجةمعية  ال ةهرة. 1ل(.  دارة الموارد الءهرية  ط )2014مةهر  أحمد ) .36

ل(. دتر التكةا الاساااتراديجي ت سااامةمةده في دعزيز السااالوك الريةدش لدج ال يةدات الأكةديمية في 2018مثمد تآخرتن  ساااعيد عءد ل ) .37

 (  العرات.2(  العدد )8تالالتصةدية  المجلد )جةمعة المو ل  مجلة جةمعة كركوك للعلول الإدارية 

 (  دار ميسرة  عمةن.1ل(. التعليم من بعد أهدافه تأسس دطءي ةده العملية  ط )2007المدني  مثمد عطة ) .38

لمةربي  .39 لثمياااد عءاااد ا لعمااال حياااةة جودة ل(.2004) ا تةرات علإ تأ،رهاااة ا لوظيفي الاسااااااا نياااة  :ا   مجلاااة دراساااااااااة ميااادا

 .ال ةهرة2  التجةرية  العددالدراسةت تالءثوث 

 ل(. الممةرات السلوكية تالت ظيمية لت مية الموارد الءهرية  ال ةهرة  دار ال ةهرة لل هر تالتوليع.2007المةربي  عءد الثميد ) .40

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1070657
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ستةر ) .41 سة دطءي ية علإ ل(. أ،ر ال جةا الاستراديجي علإ العلالة بين التكةا الاستراديجي تالميزة الت ةفسية  در2015نةفع  تجيه عءد ال ا

 لطةو الادصةلات المصرية  مجلة المثةسءة تالإدارة تالتةمين  كلية التجةرة جةمعة ال ةهرة.
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