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 المستخلص 

سعععال السةاسعععت قلق الأهدا االسال التهلدت كلف ال أعععا تخ ام  اسعععتخسات ال سعععصت المتلأ نت الم عععلأص ت  هل ص 

ال ته ق تلق اداء حل مأععع صي نعععدهات اللأهسعععى االف لسا صهلاهي ال عععا ااكك مهاصاأ كال أعععا تخ ام  اسعععتخسات 

اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك  ال سصت المتلأ نت الم لأص ت  هلتالدا ال صاق تلق اداء حل مأ صي ندهات

مهاصيأ كال أا تخ ام  استخسات ال سصت المتلأ نت الم لأص ت  هل ص ال ته ق كالتالدا ال صاق تلق اداء حل مأ صي 

 ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي. 

ةاست مخ جمدع صهلاهي ال ا ااكك ا صن مجتمع السالتج ياف  الم هج الاهحثت كلتلأهدا السال السةاست استخسمل

( صهلاتأ كقس 819لـعععععععععع  كالاهل  تسدل    1434-1433الثهاصي فف المساةس الثهاصيت  ملأهفظت المخصاة للاهت السةاسععععف 

اقت عععع ي الاهحثت الاد ت تلق صهلاهي ال ععععا ااكك الثهاصي  مجمع مساةس الا هي  هلجصة كنهن اعتدهة الاد ت ق ععععسيه أ 

( 15صهلاهي ال عععا ااكك الثهاصي ا  اهسعععدمهخ قلق مصع مجمصتهي   مخ ( صهلات44سةاسعععت مخ  ال حدث ا صال تد ت

( صهلات اا ضعععل نل مجمصتت قلق مسعععتصا مختلا مخ مسعععتصيهي الماهلجت التج يادتأ كقس 15  ك( صهلات 14  كصهلات 

 (10)اللأهسععى االف امععتمل تلق اداة السةاسععت كلف اعتاهة مخ اصح حل مأعع صي  فف مجهك نععدهات   ا هء قهمل الاهحثت

مسعععتخست اللأهسعععى االفأ كالمللصذ حل لشك المأععع صي  اااهح علصاي ملأسدة لللأل  صاجهاسععع لت تاهةة تخ مأععع صي ا

كلف: الأسيس المأ لت  سقتأ الألدل المأ لتأ اللألصك المهت حت لتجهكز المأ لتأ ا ادى اللألصك المهت حت حسى ااكلصيتأ 

 لف.كمخ عصلهه ا  التا ل تلق مستصا اداء اف اد الاد ت فف حل مأ صي ندهات اللأهسى اا

حسعععععهذ المتصسعععععل اللأسعععععه ف لسةجهي نل مخ كلإظههة ال تهئج ا  اسعععععتخسات ااسعععععهلدى الإح عععععهئدت التهلدت كلف: 

المجمصتهي الثصع التج يادت فف اعتاهة حل المأععع صيأ حسعععهذ ا الأ ال المادهةي لسةجهي نل مجمصتت فف اعتاهة 

ي( للاد هي الم االت كالاد هي المستهلت للتا ل تلق حل المأ صي لما فت الااس تخ المتصسل اللأسه فأ قج اء اعتاهة 

 اسيأ كنشلك للف كق الااسيت  دخ نل مجمصتتدخ مسعععععتهلتدخأ حسعععععهذ الثاهي  هسعععععتخسات -الف كق  دخ نل مجمصتت قالف

 ماهمل الفه ن كااهخ لما فت مسا ماهي اسعع لت اعتاهة حل المأعع صي ك م هسععاتهه السال السةاسععتأ اسععتخسات ماهدلت ااصفه

لل أععععا تخ الس لت الإح ععععهئدت للف كق  دخ متصسععععلف اداء المجمصتهي الثصع التج يادت فف اعتاهة حل المأعععع صيأ 

اسععععتخسات ماهدلت حج  اام  للتا ل تلق د لت الف كق فف الألدل التاهيخ  دخ المجمصتهي الثصع كما فت ام  الماهلجهي 

 .التج يادت تلق اداء حل المأ صي

التف م ي  هلمسعععتصا الثهلث مخ الماهلجت اي ال سعععصت  ان المجمصتت السةاسعععت التف عل عععل قلدهه كمخ ال  ال تهئج

د لت  مستصا ت س داك قح هئف المجمصتتدخ ااكلق كالثهادت  فهةق مخ افضل المتلأ نت الم هحات  هل صي حههل اهسمه  

كدةاسهي مستهالدت نهن مخ  ا لأهع هيكالتصند مخ المهت حهي  مجمصتت السةاست عُتمل ال تهئج ضصء (أ كتلق0.05 

حسا ص ق نا  المتلأ نت ال سصت  ا مجدهي  قلق ا لتمهت التالدمدت الا مجدهي تلق ا مد  كقتساد الههئمدخ اصجده المهه
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التسةيس اللأسيثت التف اسععععععه    جشذ ااتاهك المتال  كمخ م  مسععععععهتساه تلق   هء كماهلجت المالصمهي كا حتفهظ  هه كفهه  

 ل ظ يهي التال  اللأسيثه. 

 

Abstract 

The current study aims to find the effect of using animated graphics accompanied with 

text on the performance of solving the problems in computer maintenance by the female 

students in the first secondary grade. In addition, this study aims to find the effect of using 

animated graphics accompanied with voice on the performance of solving the problems in 

computer maintenance by the female students in the first secondary grade. Also, this study 

aims to find the effect of using animated graphics accompanied with text and voice on the 

performance of solving the problems in computer maintenance by the female students in 

the first secondary grade.  

In order to achieve the aims of this study, the researcher used the experimental 

methodological approach with a selected sample from the population of 819 female 

students of first secondary grade in the secondary schools at Makhwah for the academic 

year 1433-1434 AH; where the sample size was 44 students selected from the school of 

aljoh. The selected sample was divided into three groups as follows: first group consists of 

15 students, second group consists of 14 students, and third group consists of 15 students; 

which in each group the level of used animated graphic were different. However, the data 

collection tool was a short test for solving the problems in computer maintenance which 

consists of 10 questions from the material explained through the teaching tools in order to 

assess the level of participated students.  

Many statistical analysis tools were used to find the final results; which are: Mean (to 

calculate the average level of students in each group), standard deviation (to measure the 

distribution of students’ levels from the mean value), T-test (to measure the difference 

between pre and post status for each group individually and between groups), the 

Cronbach alpha coefficient (to measure the reliability of data collection tool), ANOVA 

test (to measure the significant differences between the mean values of the three groups). 

The most significant result appeared from this study is: the highest achievement with a 

significant value at the level (a<=0.05) were for the group that used animated graphics 

accompanied with voice only.  

And for this result, the researcher gives some recommendations and future works 

suggestions to guide the responsible to design and develop the educational tools to focus 

more on animated graphics in designing since the ability of this method to attract students 

from different levels, also, the researcher recommended to use the educational theories and 

apply them in the classes to test their effectiveness in the students achievement 
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 المقدمة:

اناح لتصظدا الت  صلصجده فف المجهك الت  صي كالتالدمف دكةا   هل  االمدت ممه ادا قلق ظهصة الأسيهي للإم هاهي 

كااسهلدى التالدمدتأ فهس قسمل الت  صلصجده اللأسيثت كسهئل كادكاي اسهمل  أ ل ناد  فف الصي  اسهلدى التالد أ نمه 

التالدمف لدسهتس تلق مصاجهت الف كق الف ديت  دخ المتالمدخ كقمهةة  ااهحل الف ص   ت هة ص ق حسيثت لتهد ت الم هخ

 التمهمه  ت سمه اامل لشك الل ق فف ا همل لإم اء الاملدت التالدمدت ممه يسهتس تلق زيهدة ا اتاهك كالت ندز كا ستداهذ.

لتالدمدت كاجهكزالاهاهي ( ان م ظصمت ا  صلصجده التالد  ستسهتس تلق الأهدا االسال ا2007حدث ذن تاسال  ي   

التف اصاجه ال ظهت التالدمف  هلإتتمهد تلق اظ يهي التالد  كالتال  كايضه تلق اصااج الالأصع التف اصف المؤم اي 

 كالماهيد  اازمت للت مد  التالدمف الجدس الشي يؤدي فف ال ههيت قلق اصااج اال  متمدزة.

 مأ لت السةاست:

هدة اللأهسى االف للهلاهي الم حلت الثهاصيت  حظل ااخفهض مستصا ادائهخ فف مخ عصك قدهت الاهحثت  تسةيس م

حل المأ صي المتالهت   دهات اللأهسى االف ام هء استخسامههأ كنث ة ا ستفسهة كالأ صا مخ ااسد المأهنل 

لأصي ال دهات التجهةيتأ كا  اةال دهات للأتلهك التف اصاجههخ ام هء التاهمل مع اللأهسى االفأ كنث ة اللأهجت للجصء لم

 ( تلق ان نثد ا مه الأسع ااتلهك للأجهزة التالدمدتأ فهشا ام  كاةد ك  ث ة.2000أ 147حدث يؤنس اللأ  ي  

قن الهسةة تلق مصاجهت كحل المأ صي اامل تلق ا مدت المالصمهي الت  صلصجدت كالهسةاي المه دت كيالف ف نت   

(أ فتم خ اللهلاهي مخ اجهكز كحل المأ صي 2001ه كلدس مج د الهف الما فت  اللألصأ لص ت هة حدث يت    هء الما فت ذااد

 (.2004التف اصاجههخ  أافسهخ يسهتسلخ تلق الأ دل الما فت كانسه هخ ا ستهصك كالثهت  غها أ 

تلق  كفف ملأهكلت لإنسهذ اللهلاهي الما فت كالأسدخ ادائهخ فف حل مأ صي ندهات اللأهسى االف ا  ا تتمهد

ا  صلصجده الصسهئل المتاسةأ حدث اأاف لشك السةاست فف قصهة الالأث كةاء استخسات   امج الصسهئل المتاسدة فف الاملدت 

التالدمدت   صةة فاهلت كمؤم ة مخ عصك ماهيد  كاضلأت كدقدهتأ   سدمه ت    ال سصت المتلأ نت  هتتاهةله احس ااةنهن 

 .( 2000ة   ا ص الساصدأ ااسهسدت فف   امج الصسهئل المتاسد

ف هال لشك السةاست لل أا تخ ام  ا صح المثد  الم هحى لل سصت المتلأ نت تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى 

أ  1997االف مخ عصك مصع مستصيهي للماهلجت يختلا اصح المثد  فف نل مستصا تخ ااع أ حدث ي ا الف جهاف  

 هه ال صةة التالدمدت فف حهجت مهست قلق مزيس مخ الالأث كالسةاست كالإلتمهت ( ان المثد اي التف يجى ان اتس  85

 هلماهيد  الت  صيت فف ضصء الالأصع الالمدت حتق   ا صن مج د قضهفتأ كقامه لتهصت  سكة االدمف لهتأ فان ام  ااسد 

 المثد اي كتصقتهه  تلأهدا ا لسال نمجهك كاسعأ يلأتهج قلق مزيس مخ الالأث كالسةاست 

 1997Schneider and Schiffrin ,)  

فان ق اة ا مد  ال سهلت التالدمدت فق   امج الصسهئل المتاسدة ياتمس تلق حسس الم م  التالدمف انث  مخ قتتمهدك 

تلق اظ يت تلمدت ممه يجال ا ستفهدة مخ الف   ال ظ ي فف التلادا كفف الممهةسهي كالت همد  التالدمدت ام ا  ملأسكدأ 

يهلل  سكةك مخ نفهءة لشك الت همد  فف الأهدا اال  فاَهك للمتالمدخأ فهلمأ لت ا مخ فق ان ال ظ يت الت  صيت اك كلشا 

لشك  اظ يهي التال  اهست قصهةا  تهمه  مهمص  ل دفدت التال أ كاا ز ل ه اللأهجت قلق ان الم ممدخ التالدمددخ   س ان يختا كا

 مد  االدمف يتلأههصا مخ عصله مخ مسا نلأت ف ضدهي الك ال ظ يت مخ تسمه الف ضدهي الخهنت  هل ظ يت فق قصهة ا

 (. 2001مهي  

قذا  السةاست اختا  نلأت احس ف كض اظ يت ملأ لت التلمدلأهي التق اأد  قلق ان التال  يزداد نلمه زادي المثد اي 

كالأهكك ان االأث الأل اي ظ كل كم كص يم خ ان يتلأها ف ض اظ يت  كالتلمدلأهي فق ال سهلت التالدمدت المهسمتأ

ملأ لت التلمدلأهيأ ف  مه اؤدي لشك الزيهدة للمثد اي فف ال سهلت التالدمدت قلق اأتل ا اتاهك كع صص اقذا نهال الك 

 .المثد اي يت  ماهلجتهه فق افس ق هة الماهلجت ك هلتهلف قس يؤدا ذلك قلق قاخفهض فق مستصا التال 
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فان مجهك ا  صلصجده التالد  يت صن مخ مهدخ اسهسددخ مت هملدخ كمتفهتلدخ لمه الههتسة ال ظ يت الما فدت كقهتسة 

الممهةسهي الاملدت كالتلادا حدث ان الههتسة الما فدت الالأصع كال ظ يهي لف الا هء الما فف الم ظ  الشي يت صن مخ 

هك التالد  الإاسهاف عهنت  املدهي التالد  كم هدة التال أ امه قهتسة حههئا كمفهلد  كماهدئ كاامدمهي كاظ يهي فف مج

الممهةسهي الاملدت كالتلادا فهشك الههتسة اا ف ا متغهك الاملف  ت  صلصجده التالد  تخ ص يا الادا الما فت ال ظ يت 

 (. 15-14 أ2003كالتج يادت فف ا مد  م هدة التالد  المختلفت كقاتهجهه كاهصيمهه كاستخسامهه  عمدسأ 

قذا  فف ضصء اظ يت ملأ لت التلمدلأهيأ اصجس مأ لت ان ال ظ يت اهست قصهةا  تهمه  كف ضدهي تهمه كل  اهست للم م  

التالدمف علصص م مسة كاضلأت تخ ندفدت الت مد  لتلك ال سهلت ك هلتهلف يم خ الأسيس مأ لت السةاست فف اللأهجت لل أا 

التال  يزداد  زيهدة كا صح مثد اي كالمدلأهي ال سهلت التالدمدت مخ عصك   مجدت تخ نلأت ف ضدهي ال ظ يت الههئل ان 

االدمدت يت صح فدهه المثد  الم هحى لل سصت المتلأ نت لل أا تخ ام  لشا الت صح تلق مستصا اداء اللهلاهي فف حل 

 مأ صي ندهات اللأهسى االف. 

 أسئلة الدراسة:

 ل ئدس التهلف:حهكلل السةاست الإجه ت تلق السؤاك ا

–ةسصت م هحات  تالدا نصاف –  ةسصت م هحات  هل ص ال ته ف مه ام  الت صح فف المثد اي الم هحات لل سصت المتلأ نت

ةسصت م هحات  هل ص ال ته ف كاالدا نصاف(تلق اداء حهك مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهاي ال ا ااكك 

 مهاصي؟

 ااس لت الف تدت التهلدت:كيأتا مخ السؤاك ال ئدس للسةاست 

مه ام  استخسات ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص ال ته ف تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي  -1

 ال ا ااكك مهاصي؟

مه ام  استخسات ال سصت المتلأ نت الم هحات  هل ص ال ته ف كالتالدا ال صاف تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى  -2

 االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي؟

مه ام  استخسات ال سصت المتلأ نت الم هحات للتالدا ال صاف تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي -3

 ال ا ااكك مهاصي؟

 أهداف الدراسة:  

 سال السةاست قلق الأهدا االسال التهلدت:

م هحات لل ص ال ته ف تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا ال أا تخ ام  استخسات ال سصت المتلأ نت ال-1

 صهلاهي ال ا ااكك مهاصي. 

ال أا تخ ام  استخسات ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص ال ته ف كالتالدا ال صاف تلق اداء حل مأ صي ندهات -2

 اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي. 

ال سصت المتلأ نت الم هحات للتالدا ال صاف تلق اداء حل مأ صي ندهات اللأهسى االف ال أا تخ ام  استخسات -3

 لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي. 

 اهمية الدراسة:

 اتضح المدت السةاست  أاهه قس اسه  فدمه يلف:

الك الا امج اهسي   اض الخلصص الم مسة الخهنت  املدت ا مد  ال سصت المتلأ نت كالتف يم خ ان افدس م ممف -1

 كملصةي التالد   لأدث يم خ ا مد  ال سهلت التالدمدت كفهه  اسس تلمدت اج يادت سلدمت.

قس افدس السةاست فق الصي  الف   ال ظ ي الههئ  تلق اعتاهة نلأت ف ضدهي ال ظ يهي الالمدت ك هلتهلف قس ي صن للسةاست -2

 المتاسدة. قسههت فف الف   الت  صي التالدمف الخهص  ت مد  الصسهئل
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قس اسه  ال تهئج فف ق  از دكة ا  صلصجده ال سصت المتلأ نت ك اصجده اظ  الههئمدخ تلق الاملدت التالدمدت فق قم هادت -3

 اصظدفهه  أ ل فاهّك. 

قس اسه  السةاست اللأهلدت فف الأسيس افضل امل لتالد  اللهلاهي مخ عصك ال سصت المتلأ نتأ ممه يسه   فف زيهدة مستصا -4

 دلهخ السةاسف كقسةاهخ تلق حل المأ صي  أ ل تهتأ كا مدت مههةااهخ ت س التال   هستخسات اامهص متاسدة.الأ 

 فرضيات الدراسة:

(  دخ متصسلهي دةجهي صهلاهي المجمصتت التج يادت ااكلق 0.05  يصجس ف ق ذك د لت اح هئدت ت س مستصا د لت  -1

اعتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى االف قال الم كة  هلا مجدت ك  اس   ةسصت متلأ نت م هحات   ص نته ف(  فق

 الم كة  هلا مجدت.

 (  دخ متصسلهي دةجهي صهلاهي المجمصتت التج يادت الثهادت0.05  يصجس ف ق ذك د لت اح هئدت ت س مستصا د لت  -2

اللأهسى االف قال الم كة   ةسصت متلأ نت م هحات   ص نته ف كاالدا نصاف( فف اعتاهة حل مأ صي ندهات

  هلا مجدت ك  اس الم كة  هلا مجدت.

(  دخ متصسلهي دةجهي صهلاهي المجمصتت التج يادت الثهلثت 0.05  يصجس ف ق ذك د لت اح هئدت ت س مستصا د لت  -3

ت ك  اس  ةسصت متلأ نت م هحات  تالدا نصاف( فف اعتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى االف قال الم كة  هلا مجد

 الم كة  هلا مجدت.

(  دخ متصسلهي دةجهي صهلاهي المجمصتهي التج يات الثصع 0.05  يصجس ف ق ذك د لت اح هئدت ت س مستصا د لت  -4

صت متلأ نت م هحات ةس –ةسصت متلأ نت م هحات   ص نته ف كاالدا نصاف – ةسصت متلأ نت م هحات   ص نته ف

 ندهات اللأهسى االف  اس الم كةاعتاهة حل مأ صي   تالدا نصاف( فف

  هلا مجدت. 

 منهج الدراسة: 

  امج ال سعععصت  غد  المسعععتهل كلص ااسديت المثد  ففكذلك لتا ل تلق ام  المتالتج ياف  الم هج الاهحثت اسعععتخسمل

  ةس  متلأ ك + اص مهمت / ةس  متلأ ك + اص مهمت + االدا نصاف/ ةس  متلأ ك + االدا نصاف( المتلأ نت

ض ال أا تخ اصح كمهساة اام  لغ  تلق متغد  اه ع كاحس فهل لص اداء حل المأ صي فف ندهات اللأهسى االف 

صهلاهي ال ععا  مخ ( صهلات44السةاسععت مخ   حدث ا صال تد تاتج تخ اأمد  المتغد  المسععتهل تلق المتغد  الته ع  الشي

ثهاصي ا  اهسععععععدمهخ قلق مصع مجمصتهي  المجمصتت ا دت  15 كلق ااكك ال ثها ات كالمجمصتت ال صهل ات ك 14(  صهل  )

 ( صهلات اا ضععععل نل مجمصتت قلق مسععععتصا مختلا مخ مسععععتصيهي الماهلجت التج يادت مخ عصك15المجمصتت الثهلثت  

  مجدت ماسة  هل سعععصت المتلأ نت كا  التا ل تلق مسعععتصا اداء اف اد نل مجمصتت مخ الاد ت فف حل مأععع صي  ت ض

 . اس الم كة  هلتج  ت االف مخ عصك اداة السةاستندهات اللأهسى 

 مجتمع كتد ت السةاست:

ا صن مجتمع السةاست مخ جمدع صهلاهي ال ا ااكك مهاصي فف المساةس الثهاصيت للا هي  ملأهفظت المخصاة للاهت 

( صهلات ملتلأهت لهشا الاهت  هل ا ااكك مهاصي كذلك 819لـأ كقس  ل  الاسد ال لف لللهلاهي  1434لـ/1433السةاسف 

كفهه  لإح هئدت ةسمدت ح لل تلدهه الاهحثت مخ م نز الإم ال الت  صي  ملأهفظت المخصاةأ ك اس ح   جمدع المساةس 

سةاست الثهاصيت  ملأهفظت المخصاةأ كاظ ا  ل اص ت قج اء السةاست تلق نهمل مجتمع السةاستأ فهس اقت  ي الاهحثت تد ت ال

 تلق صهلاهي ال ا ااكك الثهاصي  مجمع مساةس الجصة للا هيأ كنهن اعتدهة الاد ت ق سيه .

 السةاسهي السه هت:

 دةاسهي اتالا  هلمتغد اي الا هئدت لل سصت المتلأ نت:  
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ملأ لت التلمدلأهي فف قصهة م صدخ الأ ص ااكك: ا   ماسا الت  اةيت فف اظ يت  Faragت(2008 لأثل دةاست  

است ماسا الت  اةيت ت سمه يلأسع اغد  فف اصقدل الا ض للماهلجتأ الأ ص الثهاف: افس الماسا ا  اعتاهةك فدمه يت ل دة

ذنصة(أ استخست الاهحث اعتاهة حل مأ صي لهدهس مسا فه   87قاهع ك  93ف د   180 هعتصل الج س مع تد ت مخ 

الساةسدخ لملأتصا ال سصتأ كقس ا  ا مد  مصع ت كض لمههصع مخ ال سصت المتلأ نت ل ف اصضح للمتالمدخ ندا يامل 

م أ ال صح ااكك للا ض نهن تاهةة تخ ةسصت متلأ نت م هحات  تالدا  16اظهت اللأ نت كال صي فف جههز السد مه 

فأ  د مه الا ض الثهاف نهن ةسصت متلأ نت م هحات    صص مهمتأ كالا ض الثهلث اضمخ ةسصت متلأ نت نصا

م هحات  تالدا نصاف كا صص مهمتأ تد ت السةاست ا  اصزياهه  أ ل تأصائف كمهسمت قلق ا فدخأ ال  ا ااكك 

خ ق د أ اتهئج السةاست امهةي اا ض للماهلجهي فف زمخ صصيل اساده  د مه ال  ا ااع  اا ض للماهلجهي فف زم

قلق الاسيس مخ الف كق السالت م هه ان تست ا  اةيت المثد  ام  فف الأسخ اداء حل المأ صي  أ ل انا  مخ ا  اةيت المثد أ 

ال تهئج امهةي لصجصد افهتل  دخ الماهلجت كالج س حدث ان الإاهع نهن ادائه  افضل تلق اعتاهة حل المأ صي مخ 

ت ا  اةيت المثد  كالا س نلأدح حدث ان الشنصة نهاصا افضل فف حهلت تست ا  اةيت المثد  فف زمخ الشنصة فف حهل

الا ض اللصيل اسادهأ الإاهع نهاصا اافضل  د مه   اصجس ف كق  دخ الج سدخ فف زمخ الا ض اله د أ زمخ الماهلجت 

ض المثد أ اعد ا  امهةي السةاست لصجصد اللصيل اساده تمل تلق الأسدخ اداء حل المأ صي ع صنه مع ا  اةيت ت 

اأمد  ت سف  أ ل متههصع فف اصقدل الا ض اله د أ  لأدث ان الإاهع نهاصا افضل مع ا  اةيت المثد   د مه الشنصة 

نهاصا افضل مع تست ا  اةيت المثد أ الخصنت ااسهسدت مخ السةاست ان ماسا الت  اةيت فف اظ يت ملأ لت التلمدلأهي 

فف ا مد  دةكس الصسهئل المتاسدة مع  اض اللأشة كذلك ان اصح الج س كاصقدل ت ض الماهلجت لهه  يجى ان يلاا

 اأمد اي جصل يت تلق اداء حل المأ صي. 

 كال سصمهي ال ص لسمج التالدمدت ال فهءة قدهس التف لسفل قلق  Kablan and Munire  (2008)دةاست  كفف

 قاهع ك (40 المدش ا (84  مخ السةاست تد ت ا صال ااسهسفأ الالصت االد  فق نمادصا    اهمج تلق الههئمت المتلأ نت

 مجمصتتدخ قلق تأصائد ه اهسدمه  ا  حدث اسل اصكأ فق عهنت ا تسائدت  مسةست السه ع ال ا اصمدش مخ ذنصة(44

 التق ااكلق المجمصتت التج يادت اصمدش ان السةاست اتهئج كاظه ي كالمدشةأ المدش (42) مجمصتت نل قصات اج يادتدخأ

 اصمدش مخ اقل تهلده   جهس ا افس الأهمت اتللى فق المتلأ نت ال سصمهي مع ال ص   اهمج دمج ص يا تخ دةسل

 م لهتدخ فق المتلأ نت ال سصمهي كت ض ال ص ف ل  ص يا   اهمج تخ دةسل التق الثهادت التج يادت المجمصتت

 الأ لأ مجمصتت ف ل اصمدش اداء مخ اتلق نهن الأ ل دمج المجمصتت لشك فق التصمدش كان اداء الأهمتأ تلق م ف لتدخ

ا الثهادتأ المجمصتت التج يادت مخ اتلق ااكلق التج يادت للمجمصتت التالدمدت ال فهءة ان كجس كنشلك  ف ق يصجس   كاعد  

 .التال  زمخ فق المجمصتتدخ  دخ
 

( قلق الأسيس ااسى م هن لصضع ال صةة الثه تت كال صةة المتلأ نت مع ال ص 2006كلسفل دةاست امل السدس  

صهلى مخ صصذ  (120)الم تصذ فف قصهة كاحسأ كام ك تلق التلأ دل السةاسف لللصذأ كا صال تد ت السةاست مخ 

صتهي اج يادتأ اااال مجم 4الف قت ااكلق ماات ا  صلصجده التالد    لدت الت  دت ال صتدت  هلزقهزياأ كا  اهسدمه  قلق 

الاهحثت الم هج التج يافأ كنهال ال تهئج ااه   اصجس ف كق ذاي د لت قح هئدت  دخ متصسلهي دةجهي نص مخ صصذ 

ال صة الثه تت كسل الإصهة  –المجمصتت التج يادت ااكلق كالتف استخسمل   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص يمدخ الإصهة 

صهة كصصذ المجمصتت التج يادت الثهادت كالتف استخسمل   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص كال صةة المتلأ نت يسهة الإ

يمدخ الإصهة كال صةة المتلأ نت كسل الإصهة كال صةة الثه تت يسهة الإصهة تلق التلأ دل السةاسف لللصذأ اصجس 

ج يادت ااكلق كالتف استخسمل (   دخ متصسل دةجهي صصذ المجمصتت الت0,01ف كق ذاي د لت قح هئدت ت س مستصا  

  مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص  يمدخ الإصهة كال صة الثه تت كسل الإصهة كال صةة المتلأ نت يسهة الإصهة كصصذ 
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المجمصتت التج يادت الثهلثت كالتف استخسمل   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص يمدخ الإصهة كال صةة الثه تت اتلق يسهة 

متلأ نت اسفل يسهة الإصهةتلق التلأ دل السةاسف لللصذ ل هلح المجمصتت التج يادت ااكلقأ اصجس الإصهة كال صةة ال

(  دخ متصسل دةجهي نص مخ المجمصتت التج يادت ااكلق كالتف استخسمل 0,01ف كق ذاي د لت قح هئدت ت س مستصا  

 اك المتال     يه  اس م هن كضع ال ص الم تصذ   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص يمدخ الإصهة لص الم هن الثهاف الشي يه

(  دخ 0,01يمدخ الإصهةك هلتهلف ا اح ق اءاهه كاستداهذ ملأتصاله سهلأ اصجس ف كق ذاي د له قح هئدت ت س مستصا  

متصسلهي دةجهي نص مخ صصذ المجمصتت التج يادت الثهادت كالتف استخسمل   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص يمدخ 

كال صةة المتلأ نت كسل الإصهة كالتف استخسمل   مجدت االدمدت كضع فدهه ال ص يمدخ الإصهة كال صةة الثه تت الإصهة 

كال صةة المتلأ نت اسفل يسهة الإصهةتلق التلأ دل السةاسف لللصذ ل هلح المجمصتت التج يادت   –اتلف يسهة الإصهة 

 الثهادت.

 سةاست لسفل قلق التا ل تلق ام  استخسات اسهلدى مختلفت لإضهفت ال لمهي ا صص اك   Farag (2006)نمه قهت

ف د  ((392االدا نصاف قلق ال سصت المتلأ نت  اأسدسه  تلق ال ظ يت الما فدت ل دا يتال  المتال أ مع تد ت قصامهه 

خ ممسأ ا  قدهس الخا ة السه هت ذنصة( مخ صصذ الا هلصةيصس  هس  ا  صلصجده التالد   جهمات تد 191قاهع ك  201 

لاد ت السةاست تلق مهدهس للخا ة السه هت فف ا  صلصجده الفدسيصأ نهال ا دكاي للسةاست اعتاهةاي فف التشن  اللأ  كحل 

المختلفت  المأ صي للتا ل تلق مسا فه  اللصذ لل سصت الما كضتأ ا  ا مد  مصع اجهةذ للتا ل تلق اامهة

ةكس الصسهئل المتاسدة التف اادخ ف ل االصان فف نهمد ا الفدسيصأ ا  ت ض ملأتصا دةس الصسهئل للج س ك  هء/ت ض د

 هستخسات ا صح فف الت ندى الا هئف  ما قأ فف التج  ت ااكلق نهال ةس  متلأ ك كالتالدا ال صاف الم هحىأ  د مه فف 

الثهلثت استخست ال س  المتلأ ك مع التالدا ال صاف  التج  ت الثهادت استخست ال س  المتلأ ك مع اص الأهمتأ كفق التج  ت

كاص الأهمتأ استخسمل كحسة فف مه ة قاتهج الفدسيص نمهدة للماهلجت التج يادت للملأتصا المهست كلق كحسة يهصت الاهحث 

دس ااداء  تسةيسهه فف نلدت الت  دت جهمات تدخ ممسأ اظه ي اتهئج السةاست ان ل هك الاسيس مخ الف كق السالت تلق مههي

لف ان الخ هئص الا هئدت لل سصت المتلأ نت لهه اأمد  ذك د لت تلق التشن  كحل المأ صي حدث كجس ان السةكس التف 

استخسمل السمج للصسهئل المتاسدة نهال اافضل تلق مههيدس التشن  كحل المأ صي ع صنه الماهلجت التف استخسمل 

ال صافأ السةكس الته ادت للصسهئل لهه ام  تلق التشن  كحل المأ صي  التزامخ فف ت ض ال سصت المتلأ نت كالتالدا

حدث امهةاي السةاست قلق ان الت مد  ذك ا متساد الم هاف اله د  نهن اافضلأ السمج فف الصسهئل المتاسدة افضل ت سمه 

ال  ك دخ الج سأ حدث كجس   ا صن ل هك مالصمهي اأتل ا اتاهك فف السةسأ ل هك افهتل  دخ اسلصذ الا ض لمهدة الت

ان الإاهع يلأههخ اتدجت افضل مع الماهلجهي اللفظدت  د مه الشنصة مع الم ئدهيأ الت ندى الا هئف لمهدة التال  يتفهتل مع 

الج س لدؤم  تلق ااداء  لأدث ان الإاهع نهال اافضل فف دةكس الصسهئل المتاسدة التف ااتمس تلق اسلصذ الف ل  دخ 

الشنصة نهاصا اافضل فف دةكس الصسهئل التف ااتمس تلق اسلصذ السمج  دخ الصسهئلأ ل هك افهتل ا  ةنسك  الصسهئل  د مه

 دخ الج س كق هة ا ا هك فف دةس الصسهئل المتاسدة  لأدث ان الإاهع اظه ن افصقه تلق الشنصة ت سمه نهال ق هة ا ا هك 

ق هادخ لصا هك فف دةس الصسهئلأ ال سهلت ااسهسدت كالخهامت  فف دةس الصسهئل مف دة  د مه نهن الشنصة افضل فف كجصد

التف امهةي لهه السةاست لف ان م ممف الصسهئل المتاسدة الههئمدخ تلق ا مد  ال سصت المتلأ نت التالدمدت مخ اافضل 

 ان ياتمسكا فف ا مدمه  ندا ياهلج كيمثل المتال  المالصمهي.  

 اس ( لا ض ال سصت  –ام هء  –قلق التا ل تلق  التصقدل الم هسى   قال  ( التف لسفل2001كفف دةاست ف جصن  

المتلأ نت مع اللغت اللفظدت المج دة   المسمصتت كالمه كءة ( ت سمه اا ض تلق الللات مخ عصك م يل فدسيص لتالد  

حلصانأ ا  اصزياه  تلق ( صهلاه كصهلات مخ صصذ نلدت الت  دت جهمات 162مفهصت ا ات الأ ا صال تد ت السةاست مخ  

سل مجمصتهي اج يادتأ مخ ادكاي السةاست اعتاهة مخ اصح ا عتدهة مخ متاسد قالف ك اساأ استخست الم هج الصنفف 
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التلألدلفأ كالم هج ماه التج يافأ اتس الاهحث   اهمج االدمف  هستخسات ال سصت المتلأ نت الث هئدت اا اهد لتصضدح مفهصت  

ئج السةاست قلق ان المجمصتت التج يادت التف ا هكك اللغت اللفظدت قال ال سصت المتلأ نت لف افضل ا ات الأ اصنلل اته

المجمصتهيأ فف حدخ المجمصتت التف ا هكلل اللغت اللفظدت  اس ال سصت المتلأ نت لف اداهل أ نشلك فأن اللغت المسمصتت 

نتأ امه قذا استخسمل اللغت المسمصتت قال ال سصت المتلأ نت انث  اأمد ا  مخ اللغت المه كءة ت سمه ي هحاهه ال سصت المتلأ 

 فهف اافضل  هلمههةات  هللغت المه كءة تلق التلأ دل المؤجل.

  هل سصمهي المههةة اللأ ندت لتهسي  اامثل ااسلصذ تلق التا ل دةاست استهسفل ( 2000 ) كاج ي ايضه  م ق جهد

 الصسهئل متاسد ال مادصا    امج فف المههةة اللأ ندت لتهسي  المثلق الا ض كس تت ماه ا م دخ اك المتلأ نت كال صة

 مجمصتهي اج يادت مصع قلق  هلتسهكي كاهسدمه  الاأصائدت  هلل يهت اعتدهةل  ا  صهلات (96) تسد المجمصتت  ل  كقس

اؤنس  ال تهئج كجهءي دتاللأ ن المههةة كاعتاهة الا مجدت اادكاي ال  مخ كنهن التج ياف الم هج الاهحثت استخسمل حدث

 .ال مادصا    امج قاتهج ت س ماه المتلأ نت كال صة ال سصمهي جمع استخسات اسلصذ ان

 :دةاسهي اتالا  استخسات ال سصت المتلأ نت فف ا مدت المههةاي كاصااج التال  المختلفت

 التف د  ال هقس مههةاي  اض الإتسادي ااكك ال ا اصمدش ت( دةاسه لسفل قلق قنسهذ2011  اج ي ااجف اصفدا

 الاهذ اسةيس المتلأ نت فف ال سصت تلق قهئمت االدمدت   مجدت استخسات عصك مخ ال مادصا  مع كالتاهمل

    مخ تد ت السةاست الإتساديأ كقس ا صال ااكك لل ا االف اللأهسى نتهذ فف المتضمخ  "Windows XP"الثهاف

الم دهأ  اللأ صمدت  ملأهفظت المساةس مخ مسةستدخ مخ اعتدهةل  كا  الإتسادي ااكك ال ا اصمدش مخ المدشا  كالمدشة (40)

 التف د  اللأهسى االف كاعتاهة مع التاهمل لمههةاي اداء مصحظت  لهقت ادكاي السةاست كنهال تاهةة تخ الاهحثت كاتسي

تلق  ياتمس الشي الصاحسةأ المجمصتت ذك التج ياف  الم هج الاهحثت اااال السةاست اللأهسى كتد ت مهدة ي هسى  مه ال هقس

 ت س قح هئده داك ف ق يصجس كمخ ال  ال تهئج التف اصنلل قلدهه ااه السةاست لمتغد اي كالااسي الهالف الهدهس ص يهت

 اداء مصحظت  لهقت فف كالااسي الهالف التلادهدخ فف المجمصتت التج يادت اصمدش دةجهي متصسلف  دخ ( (0.01مستصا

  دخ (0.01) مستصا ت س قح هئده داك ف ق الااسيأ يصجس التلادا ل هلح مع ال مادصا  التاهمل ههةايلم التصمدش

الااسيأ  التلادا ل هلح ال هقس التف د  اعتاهة فف كالااسي الهالف التلادهدخ فف المجمصتت التج يادت اصمدش دةجهي متصسلف

 .الااسي التلادا السةاست فق مجمصتت اف اد لسةجهي ااداء مصحظت  لهقت عصك مخ ال هقس  هلتف د  كااه  لإم هن الت اؤ

قلق التا ل تلق ام  ااسلصذ الما فف  ا  قدهسه  أداء الألدل ااسلصذ الما فف  Faragت(2009كلسفل دةاست  

CSA)  ا  قج اء دةاست تلق تد ت تأصائدت كالج س تلق اداء التشن  للتصمدش فف ملأتصا دةس تخ الجههز الهضمفأ كقس

ذنصة( مخ اة ع مساةس فف ملأهفظتف الههل ة  88قاهع ك  112ف د مخ اصمدش ال ا السهدس ا  تسائف   200م صات مخ 

التلألدلف  –أ كا  استخسات اعتاهة الألدل ااسلصذ الما فف كالشي ي  ا اصمدش الاد ت صاهه لااسيخ لمه ال لف كالهلدص دت

ال صةيأ كاعتاهة للتشن  فف الملأتصا للتا ل تلق فه  اللصذ للسةسأ استخست اسلصذ الألدل التاهيخ  –ظف كنشلك اللف

متاصته  ماهدلت حج  اام  للتا ل تلق الف كق كحج  التأمد أ الماهلجت ااكلق نهال تاهةة تخ دةس ا ف م هحى 

ماهلجت الثهادت نهال تاهةة تخ ت ض  هل سصت المتلأ نت ال مهادتأ 390  هل سصت الثه تت كقست للتصمدش لسةاسته فف حسكد 

مهادت كيم  ه  ةؤيته  130لملأتصا السةس ماتمسا تلق السةس ال  ف الم هحى  هل سصت كاادح للتصمدش ةؤيته لمسة 

لثصع م ايأ ا  اهسد  تد ت السةاست ل  فدخ  أ ل تأصائف  دخ ال ص الم هحى لل سصت ك دخ ال سصت المتلأ نتأ تسد 

لف ان  لإاهع كالشنصة نهن اه ياه متسهكي داعل المجمصتهيأ اظه ي اتهئج السةاست ان ل هك الاسيس مخ الف كق الس لدتا

اسلصذ ت ض مهدة التال  له ام  داك تلق التشن  كاتفصق ال سصت المتلأ نت فف ذلكأ الج س له اأمد  د لف تلق التشن  

ا فف لدس دا   ل خ اظه  د لته ت س التفهتل مع اسلصذ ت ض مهدة التال  كاتفصق الإاهع تلق الشنصةأ كان ااسلصذ الم

 لأدث اسه  ال سصت المتلأ نت فف افصق مللأصظ لمجمصتف ااسلصذ الما فف اللفظف كال صةي تخ الأ ل الصةقف 

ف تخ الأ ل للسةسأ  هلإضهفت لشلك اسه  ال سصت المتلأ نت فف زيهدة الأ دل التصمدش ذكا ااسلصذ الما فف الت همل
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الصةقف للسةسأ ل هك افهتل  دخ الج س كاسلصذ الا ض حدث ان الإاهع نهاصا افضل فف الماهلجت الصةقدت تلق الشنصة 

 د مه ل هك ف كق صفدفت فدمه يت ل  هلج س  هل سات للماهلجت ال مادصا يتأ ل هك افهتل  دخ الج س كااسلصذ الما فف 

 د مه الشنصة نهاصا اافضل فف الا ض التلألدلف للسةسأ ل هك افهتل  دخ الج س  حدث ان الإاهع افصقخ مع الا ض ال لق

كااسلصذ الما ل كاسلصذ الا ض حدث اماتل السةاست افصق الإاهع فف الأ ل الصةقف للا ض   فت تهمت  د مه مع 

 ت ض ال سصت المتلأ نتأ ل هك افهتل اههصاف  دخ ال لددخ كالتلألدلددخ للإاهع كالشنصة.

 الجصدة ماسا لتلأهدا التسةيس فف المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسات قلق  سةاست سالTannu  (2008)قهت  نمه 

 تلق  السةاست تد ت كامتملل المتلأ نتأ ال سصمهي   امج عصك مخ الالمدت الاملدهي الأسدخ قلق حدث لسفل الأهملت

 السةاست كاستخسمل ضه لتأ كااع ا اج يادت قحساله مجمصتتدخ فف اهسدمه  ا  الثهاصيت الم حلت صصذ مخ صهلى(59)

 المجمصتت تلق الا اهمج كصاا التال أ كتملدت التلأ دل اجهك اللصذ مههةاي لتلأسدخ المتلأ نت ال سصمهي فف   اهمج

 فف كالضه لت التج يادت المجمصتت  دخ دالت ف كق كجصد م هه الاهحثت يه  اتهئج تسة قلق السةاست كاصنلل التج يادتأ

 الأفز المتلأ نت ال سصمهي   امج ان قلق السةاست اصنلل نمه التج يادتأ المجمصتت ل هلح ام ك ك ههء التال  اةافهح

 .الالمدت مههةااه مخ كا فع التال  تملدت فف اللهلى

 فف المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسات لماسك الااسي التلألدل فلأص قلق Hoffler( 2007كسال دةاست  

 م هه اتهئج تسة قلق السةاست كاصنلل المتلأ نتأ لل سصمهي دةاست (76) تلق السةاست تد ت كامتملل التسةيسأ تملدت

 مستصا ان قلق السةاست اصنلل نمه التسةيسأ تملدت فف المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسمل دةاست (26) حصالف ان

 ةفع فف  %95   سات اسه  كااهه التال أ لاملدت المخ ص الصقل قاههص فف %95   ساه المتلأ نت اؤم  ال سصمهي

 ناد  حس قلق اسه  المتلأ نت ال سصمهي   مجدت ان قلق السةاست اصنلل ال ههيت كفق اللصذ لسا كال هسي الف ف اللأس

 .لللصذ الما فف ال مص فف كاؤم  كاازيزله لللصذ الما فدت المههةاي ةفع فف

 اللصذ كاالد  ال دمدهء اسةيس  فف المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسات ام  Kelly(2007) نمه استه ل دةاست

 كامتملل ال دمدهءأ دةكس االد  فف المتلأ نت فف ال سصمهي مختلفدخ اسلص دخ استخسات عصك مخ ااف هة الخدص مههةاي

 تلق يهصت ااكك المتلأ نت لل سصمهي   اهمجدخ السةاست كاستخسمل صصذ ال لدهيأ مخ صهلى (18) تلق السةاست تد ت

كاصنلل  ال دمدهءأ مهدة االد  ت س ااف هة الخدص تملدهي  ا ض فدهصت ااع  الا اهمج اللهلى كالا اهمج امه  دخ التفهتل

 ال سصمهي التفهتل مع مجمصتت ل هلح المتلأ نت ال سصمهي اسلص ف  دخ ف كق كجصد م هه اتهئج تسة قلق السةاست

 .كالتلخدص تملدت الأ ح فف اللصذ اسهتس الا امج لشك ان قلق السةاست اصنلل نمه المتلأ نتأ

 السةاسف التلأ دل اسهدل  تلق المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسات اأمد    Munyofu (2007)ك لأثل دةاست

 تهمه أ 14 - 12 دخ مه يت اكح تم  فف صهلى (85) تلق السةاست تد ت كامتملل التال أ تملدت فف التهست مستصا كقدهس

 الألدل السةاست كاستخسمل كال صةأ االفهظ استخسات كماسك المتلأ نت  ال سصمهي   امج استخسات ماسك فلأص كا 

التلادا  ل هلح المتلأ نت ال سصمهي   مجدت استخسات ك اس قال التلأ دل فف ف كق كجصد اتهئج السةاست كاظه ي التاهيخأ

 .لسا اللصذ التال  ام  ك ههء المتلأ نت ال سصمهي  دخ اةااهصده تصقت كجصد ال تهئج اظه ي نمه الااسيأ

دةاست لسفل قلق اهدد  فهتلدت المثد اي الا  يت فف   امج اللأهسى التالدمدت فف الأهدا  Mash (2006)كاج ا 

 (40)خاالسال التالدمدت مخ عصك ا مدت المههةاي الاملدتأ ا صال تد ت السةاست مخ مجمصتتدخ نل مجمصتت م صات م

صهلى مخ ع يجف ال لدت ا  ت ض   اهمج اللأهسصذ تلق المجمصتت ااكلق التف اسةس المثد اي الا  يت   مل اص 

مهه ل نصة متلأ نت كافس الا اهمج الشي يلأمل افس الملأتصا ا  ت ضه ايضه كل خ   مل  اص مهه ل ةسصت متلأ نتأ 

 مل ال ص مهه ل ال صة المتلأ نت فف اداء المههةاي الاملدت.كااتهل السةاست قلق اةافهح مستصا المجمصتت التف اسةس   

التف لسفل قلق الأسيس  اض المفهلد  الجغ افدت الم هسى اسةيسهه اصفهك  (2005كفف دةاست ةمه نصح السيخ  

 الجههي اانلدتأ ا صيخ المل أ كا مدت لشك المفهلد   صاسلت ال كضت مثل ف صك الس تأ مظهل  السلحأ دكةة الهم أ
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  اهمج افهتلف لل سصت المتلأ نتأ كقدهس مسا فاهلدت لشا الا اهمج أ امه تد ت السةاست فهف تأصائدت مخ اصفهك المستصا 

( س صايأ كمخ اادكاي التف استخسمل فف السةاست اعتاهة ةس  ال جل لتلأسيس 6-5الثهاف مخ م حلت ةيهض ااصفهك مخ  

كن است الادههي  اسيت لهدهس فهتلدت الا اهمج فف ا مدت المفهلد  الجغ افدت ذنهء ااصفهكأ مجمصتت مخ اااألت الهالدتأ 

التف ا  اعتدهةله اااال الساةست اسلصذ قاتهج ال سصت المتلأ نت الث هئدت اا اهد  هل مادصا أ استخست الم هج الصنفف 

ان استخسات ال سصت المتلأ نت  التلألدلف فف اجمدع كالأسيس الإصهة ال ظ يأ كالم هج التج يافأ انسي اتهئج السةاست

 ا هن له المتاسدة مخ ةسصت كنصي كمصسدهق كمؤم اي نصادتأ سهتس تلق جشذ التمهت ااصفهك كقمهةة فضصله  

كةغاته  فف استداهذ ملأتصا الا اهمج ممه سهل  فف زيهدة قسةاه  تلق التال أ نمه ان استخسات الصسهئل المتاسدة مع 

مخهصات انث  مخ حهست فف آن كاحسأ ممه ادا قلق فه  مستصا الا اهمج  أ ل انا أ كادا ال سصت المتلأ نتأ سهتس تلق 

ذلك قلق الس تت فف التال أ اكنل السةاست  ه لتمهت  ا امج ال سصت المتلأ نت كا ستفهدة م هه نا    االدمف ذك قصة 

 ض ااصفهك نصسدلت االدمدت.جشذ كاأمد  مسيس فف ااصفهكأ كا لتمهت  هستخسات ال مادصا  فف م حلت ةيه

 ااسهسدت الصزمت المههةاي لت مدت مهت ح االدمف نمادصا  لا اهمج ا صة ( قلق كضع2005كلسفل دةاست سهل   

   صةة اللأهدهف ال ظهت المتال  يفه  كندهغت السافه كان الا اهمج لشا م صاهي كالأسيس االف اللأهسى كندهات لتجمدع

اللأهدهفأ كاقت  ي  مع ال ظهت التفهتل ام هء كالم هسى ال لأدح اله اة  اخهذ كذلك الملأهنهةأ عصك   اهمج مخ افضل

 اصةسادس  الت  دت ال صتدت   لدت آلف حهسى اخ ص التالد  ا  صلصجده  هس  ال ا ات الف قت تد ت السةاست تلق  صصذ

 لتجمدع الصزمت ااسهسدت المههةاي الأسيس نكاهسدمهه لمجمصته ضه لت كمجمصته اج يادتأ كمخ ادكاي السةاست استاده

المهت ح قالف ك اسيأ استخست الم هج التج ياف  الا اهمج ام  لادهن لللصذ المههةاي قدهس ال مادصا  كاعتاهة كندهات

  هل دهات الم اال المههةي اللصذ حدث قهت الاهحث  ت مد    اهمج ملأهنهة مصمف اا اهد لهدهس اأمد ك تلق مستصا

التال   فف تملدت كمفدسة المتالمدخ حمهس مخ ازيس مثد اي اا اهد الثصمدت ال سصت كالتجمدع اصنللأ مخ اتهئج السةاست ان

يأا ل   هلملل  ك  االمه  فف نثد ا المتالمدخ يسهتس اا اهد مصمدت عصك ال مهذج مخ كالمسمصتت الم ئدت المثد اي كان

 تهمت   فت للأجهزة المختلفت المهديت كالت ندى للم صاهي ال دهات مههةاي اال  حهلت فف جسا مفدس الملأهنهة كان استخسات

 عهنت.    فت كجههز ال مادصا 

  هستخسات االدمف اأمد    اهمج تلق التا ل لسفل السةاست قلق ( دةاست (2001 كت هت السيخ ايمخ كاج ا

  هللألهت المختلفت الجسمدت ااامهص ذكي للتصمدش ل يهضدتالت  دت ا مههةاي  اض االد  ناص هي تلق المتلأ نت ال سصت

 قلق قسمصا ا  تسائف الثهاف ال ا اصمدش مخ المدشا   (30) تلق السةاست كامتملل تد ت ااسهسفأ التالد  مخ الثهادت

 كمجمصتت مخ المتلأ نتأ ال سصت عصك مخ االدمف   اهمج ادكاي السةاست كاستخسمل اج يادتدخ متسهكيتدخ مجمصتتدخ

 التالدمدت للا مجدت مصجى داك ام  كجصد م هه الاهحثت يه  اتهئج تسة قلق السةاست كاصنلل اللأ ندتأ المههةة اعتاهةاي

 .اللأ ندت المههةة اال  ناص هي تصج اللأهسى االف فف  هستخسات

 السهدس ااسهسف ال ا صصذ الأ دل فف التغد  تلق التا ل قلق التف لسفل 2001)  كدةاست مف ةضصان

 المهدة ت ض عصك مخ كذلك اللأجأ عهنت  م هسك كاحسة االدمدت مهدة لا ض مختلفت ص ق مصع استخسات تخ ال هاج

 اسةس كالثهادت (20) تسدله المتلأ نت كال صة ال سصت عصك مخ اسةس الا اهمج قحسالمه اج يادتدخ مجمصتتدخ تلق

 ا تتدهديت المصضصح  هلل يهت اسةس ضه لت الثهلثت كالمجمصتت (أ20  تسدله مه تت نصة عصك مخ الا اهمج افسه

 كالتج يادت ل هلح الضه لت المجمصتت  دخ قح هئدت د لت ذاي ف كق كجصد  السةاست اتهئج ال  أ كنهال30)  تسدله

 ل هلح كالتج يادت الثهادت ااكلق التج يادت المجمصتت  دخ قح هئدت د لت ذاي ف كق ككجصد ااكلقأ التج يادت المجمصتت

 .ااكلق التج يادت المجمصتت
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دةاست لسفل قلق التا ل تلق فاهلدت   اهمج نمادصا ي قهئ  تلق استخسات Poll and Jock ( 2001كاج ا  

ءة ال سصت المتلأ نت كالتالدا ال صافأ تلق االد  اله اءة للماتسئدخأ ا صال تد ت السةاست مخ المتالمدخ الماتسئدخ فف ق ا

( فهل كذلك مخ عصك استخسات المههصع 26( ح ل قاجلدزي ةغ  ان اللغت الإاجلدزيت  43اللغت الإاجلدزيتأ  تالد   

الإاجلدزيت كاللأ كل التف ات صن مع  اضهه لتالق ح ل جسيس  لأدث اهس  اللأ كل    يه  قلق مجمصتهي حسى ال لا 

ن اناح قهمصس اهصا حدث يستخست ال سصت المتلأ نت ال مادصا يت أ صصة الا اهمج ال مادصا ي قلق ا ion . sh. chمثل: 

لتهسد  ال لمت الم تص ت قلق ح كل م لصقتأ كنهن الم هج المستخست لص الم هج الصنفف التلألدلف كالم هج ماه التج يافأ 

ه لتالد  اللغت انسي اتهئج السةاست ان التال  مخ عصك ال سصت المتلأ نت م لأص ه   هلتالدا ال صاف نهن افضل كسدل

 الإاجلدزيتأ نمه ان استخسات ال سصت المتلأ نت مجع المتالمدخ تلق است مهك التال  مخ عصك الا اهمج.

( التف لسفل قلق التا ل تلق مستصيهي التفهتلدت فف   امج ال مادصا  التف ااتمس 1999كدةاست  كفهء ق  الد   

المههةاي اادائدت اجهزة الا كض الضصئدتأ ا صال تد ت السةاست مخ تلق ااسد المثد اي الا  يت لإنسهذ اللصذ 

( صهلاه مخ صصذ الف قت الثهلثت جهمات الم دهأ كقس اصنلل السةاست قلق كجصد ف كق دالت قح هئده  دخ ا عتاهة الهالف 60 

 كالااسي فف جمدع ااصاح التفهتل المستخست فدهه المثد اي الا  يت.

كقس لسفل قلق التا ل تلق اأمد  اعتصل ج س المتال  تلق اال  مهدة الفدزيهءأ كدةاست   Jacek( 1997كدةاست  

( صهلى مخ الشنصة 332مسا فاهلدت استخسات ال سصت المتلأ نت ال مادصا يت تلق اال  الفدزيهءأ ا صال تد ت السةاست مخ  

لصنفف التلألدلف كالم هج ماه التج يافأ نمه قهت كالإاهع  هلم حلت الجهمادت ا  اعتدهةل  تأصائده أ كاستخست الم هج ا

 ااتهج مصمت افصت ةسصت متلأ نت نمادصا يت االدمدت لتالد  مهدة الفدزيهءأ انسي اتهئج السةاست تلق دكة ال سصت المتلأ نت 

افصتأ نمه ال مادصا يت فف زيهدة الأ دل اللصذ لمهدة الفدزيهءأ كااضح ذلك مخ عصك اتهئج اللصذ  اس مأهلسة الك ا

 امهةي السةاست قلق تست اأمد  ج س المتال  تلق تملدت اال  مهدة الفدزيهء مخ عصك افصت ال سصت المتلأ نت.

دةاست لسفل قلق التا ل تلق فاهلدت استخسات ال سصت المتلأ نت  poohkay and michael( 1995نمه اج ا  

المساةس الثهاصيتأ قهمل السةاست تلق المههةات  دخ استخسات كالصسهئل الا  يت تلق االد  مهدة ال يهضدهي لسا صصذ 

( 147ال سصت المتلأ نتأ كال صة السهن تأ كال ص تلق انتسهذ مههةاي مهدة ال يهضدهيأ ا صال تد ت السةاست مخ  

التج ياف  صهلاه  مخ صصذ الم حلت الثهاصيت ا  اعتدهةل  تأصائده أ نمه استخسمل السةاست الم هج الصنفف كالم هج ماه

لهدهس مسا فاهلدت الثصمت كسهئل تلق الأ دل مهدة ال يهضدهيأ انسي اتهئج السةاست ان استخسات ال سصت المتلأ نت ادا 

قلق زيهدة الأ دل اللصذ لمهدة ال يهضدهيأ كيلدهه استخسات ال صة السهن تأ   د مه استخسات ال ص فهل ل  يؤم  تلق 

 ي. زيهدة الأ دل اللصذ لمهدة ال يهضده

 دةاسهي اتالا  لأل المأ صي كص ق ا مدتهه:

لسفل قلق ا مدت مههةاي حل المأ صي لسا تد ت مخ صهلاهي ال ا  (  اج اء دةاست2011قهمل دي ه الفلماهاف  

ا كك ا تسادي م خفضف التلأ دل السةاسف مخ عصك قتساد   اهمج اسةياف قهئ  تلق مههةاي مه كةاء الما فتأ مملل 

( صهلات مخ صهلاهي مسةست السدسة عسيجت الإتساديت للا هي  ملأهفظت الههل ةأ قسمل لمجمصتتدخ مجمصتت 34الاد ه  

(أ استخسمل الاهحثت مجمصتت مخ ا دكاي م هه اعتاهة الأ دلف فف مهدة الالصت 17( كمجمصتت ضه لت  17اج يادت  

هئج لشك السةاست ااه اصجس ف كق ذاي د لت قح هئدت كاعتاهة لهدهس مههةاي حل المأ صي مخ قتساد الاهحثتأ كمخ ا  ز ات

 دخ متصسل دةجهي المجمصتت التج يادت فف الهدهس الهالف كالهدهس الااسي للأل المأ صيأ اصجس ف كق ذاي د لت 

قح هئدت  دخ متصسل دةجهي المجمصتت التج يادت كمتصسل دةجهي المجمصتت الضه لت فف الهدهس الااسي لمههةاي حل 

 ي ل هلح المجمصتت التج يادت.   المأ ص
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 حل المأ صي تلق كالهسةة المالصمهي اجهدز  دخ الاصقت تلق التا ل قلق ( دةاست لسفل2009نمه اج ا تلصان  

 دةجهي متصسلف  دخ قح هئدت د لت ف كق ذاي كجصد قم هادت تلق التا ل السةاست كحهكلل الثهاصيت الم حلت صلات لسا

 المهه الج سأ متغد اي تسة قلق اازا كالتف الثهاصيت الم حلت لسا صلات المأ صي حل تلق كالهسةة المالصمهي اجهدز

 تلق اس لت كللإجه ت ا جتمهتفأ الصضع ا قت هديأ المستصا الس خأ م هن التلأ دلفأ السةاسفأ المستصا المستصا

 مسةست مخ صهلات ( 104  ( صهلىأ166  أكصهلات صهلى (270  مخ السةاست تد ت ا صال ف ضدهاهه كاعتاهة السةاست

 نل  دخ ا ةااهص تصقت تلق للتا ل الإةااهصف التلألدلف الم هج الصنفف الاهحث كاستخست الالحأ دي  الخد يت ال صح

 السةاست تست اتهئج نهال ك الاهحثأ قتساد مخ المأ صي حل تلق كالهسةة المالصمهيأ مهدهس اجهدز متصسلهي مخ

 فف جصل يت ف كق كجسي فف حدخ الج س لمتغد  اااه   المالصمهي اجهدز مهدهس مجه ي فف جصل يت ف كق كجصد

 الف كق ل خ المأ صي حل تلق الهسةة مهدهس فف (0,01)مستصا  ت س الإاهع ل هلح ال لدت كالسةجت الاهلف المجهك

الهسةة  مهدهس فف الإاهع ل هلح ال لدت كالسةجت ا جتمهتف المجهك كفف الشنصة الصجسااف ل هلح المجهك فف الجصل يت

 ككجصد المستصا السةاسفأ لمتغد  اااه   المالصمهي اجهدز مهدهس مجه ي فف جصل يت ف كق كجصد المأ صيأ حل تلق

 المستصا لمتغد  اااه المأ صي حل تلق لمهدهس الهسةة اااه   ال لدت كالسةجت كا جتمهتف الاهلف المجهلدخ فف ف كق

 ف كق ككجصد المستصا التلأ دلفأ لمتغد  اااه   المالصمهي اجهدز مهدهس مجه ي فف جصل يت ف كق كجصدالسةاسفأ 

 المستصا لمتغد  اااه   (0,01) قح هئدت د لت ت س مستصا المأ صي حل تلق الهسةة مهدهس مجه ي فف جصل يت

 لمتغد  اااه   حل المأ صي تلق كالهسةة المالصمهي اجهدز مهدهس مجه ي فف جصل يت ف كق كجصد التلأ دلفأ تست

 .الس خ م هن

( التف لسفل قلق اسةيى  اض اصمدش ال ا الخهمس ا  تسائف تلق استخسات است اادجدهي 2004كدةاست كائل   

مهكةاء الما فت مخ عصك دةاسته  لمه ة ال يهضدهي للف ل السةاسف الثهافأ كدةاست ام  استخسامهه تلق التلأ دل 

ههةاي حل المأ صي ال يهضدتأ كا صال الاد ه مخ اصمدش مسةست ماهةك ا  تسائدت الته ات لإداةة اكسد  التالدمدت كا مدت م

 ملأهفظت الجدزة قسمهه لمجمصتت اج يادت كضه لتأ كاقت  ي تلق اسةيس مه ة الف ل السةاسف الثهاف مخ نتهذ 

التلادا كاستخست الاهحث ا عتاهة  -الفه   –ي التشن  ال يهضدهيأ كاقت  ي تلق قدهس مستصا التصمدش ت س مستصيه

التلأ دلف مخ اتساد الاهحثأ كاعتاهة حل المأ صي ال يهضدتأ كقس اصنل الاهحث قلق ان استخسات است اادجدهي مه كةاء 

مدش الما فت له ام  فاهّك فف اسةيس ال يهضدهي كا مدت التلأ دل كحل المأ صي فف ال يهضدهي   فت تهمت كلسا اص

 الم حلت ا  تسائدت   فت عهنت.

 مه كمههةاي المأ صي  دخ حل الاصقت تلق التا ل قلق ( التف لسفل2003   الصلهذ كتاس الاسك كفف دةاست

 مستصا الما فت  لأسى كةاء مه كمههةاي المأ صي حل تلق الهسةة  دخ الاصقت ااهيخ تخ كال أا كةاء الما فت

 تخ كال أا الما فت كةاء مه كمههةاي المأ صي حل تلق فف الهسةة كالا هي الا دخ  دخ المههةات كنشلك الاهلف التفصق

 الاهلفأ كا صال التفصق مستصا عصك مخ الما فت كةاء مه كمههةاي المأ صي حل تلق مخ الهسةة   ل الت اؤ قم هادت

 مخ الاهلف الشنهء اعتاهة فف دةاسته الاهحث كاستخست   هيأ (116)   دخ ك (120   (صهلى 303   السةاست مخ تد ت

 كاعتاهة أ1970 الغفهة تاس السصت تاس قتساد مخ التف د  ا  ت هةي تلق الهسةة كاعتاهة عد يأ ملأمس السدس قتساد

قتساد  مخ الما فت كةاء مه مههةاي كمهدهس الاهحثدخ قتساد مخ المأ صي حل تلق كمهدهس الهسةة السةاسف التلأ دل

 كمههةاي حل المأ صي تلق الهسةة  دخ م لهدت تصقت كجصد المهه مخ ال تهئج  اض قلق كاصنلل السةاست الاهحثدخأ

 الاد ت حهلت فف الاصقت اعتصل كقلق فف الأخ دتأ الما فف الاهلف الت ظد  يتاع م همه نص   حدث ان الما فت كةاء مه

 مخ المأ صي حل تلق الهسةة  دخ الاصقت حهلت فف قح هئده   دالت ف كق تهلده أ ككجصد المتفصقدخ حهلت فف ت هه ال لدت

 جمدع فف دةجهي اللصذ تلق اللهلى ل صح اأمد  ككجصد الاهديدخ ل هلح كالتهصي  كالم اجات الصتف اهحدت كمههيدس
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 جمدع فف اللصذ دةجهي تلق الاهلف لمستصا التفصق اأمد  كجصد كنشلك كالتهصي أ الم اجات مهدهس تسا مه المههيدس

 . الا دخ ل هلح كالتخلدل المأ صي حل تلق الهسةة مهدهس فف الا دخ كالا هي  دخ قح هئده   دالت ف كق ككجصد المههيدس

  هلهسةة تلق المسا صصيلت( –  ق د ة الشان ة تصقت تلق التا ل قلق التف لسفل  (2003) اادل كدةاست ملدلأت

 اعتاهةاي مصمت الاهحث كصهلاتأ استخست صهلى ( 92   مخ السةاست تد ت كا صال الاهم أ ال ا صلات لسا المأ صي حل

 مخ ات صن ت  دت( كالثهادت(مت صتت امدهء نلمهي تأ ة ااكلق مخ قهئمتدخ مخ يت صن كلص المسا ق د ة الشان ة اعتاهة

 دخ  م هفست تخ ق ت يتضمخ حدث المسا صيلتص الشان ة اعتاهة لص الثهاف كا عتاهة تل   اج ادت(أ اسمهء نلمهي تأ ة

 فف سهلت ا صن   نف غد  مألصفت ت  دت اسمهء تأ ة تلق اله ت كالأتصي مختلفدخأ اهديدخ قلق ي تمصن قست ن ة  تاف

 مخ ال اص ت متسةجت مأ صي ممهاف مخ كيت صن حل المأ صيأ تلق الهسةة اعتاهة لص الثهلث ا عتاهة امه التشن أ

 مستصا ت س قح هئده   ف كق دالت اصجس   ااه قلق الاهحث كاصنل الاهحثأ قتساد مخ لل ا الاهم  ال يهضدهي مه ة

 الشان ة اعتاهة فف كدةجهاه  المأ لت حل تلق الهسةة فف اعتاهة كاللهلاهي اللصذ دةجهي متصسلف (  دخ0,05 

فف  كدةجهاه  المأ صي حل تلق الهسةة اعتاهة فف كاللهلاهي اللصذ دةجهي  دخ اصجس تصقت كااه المساأ ق د ة

 كالتفهتل المأ صي حل الهسةة تلق اعتاهة فف كاللهلاهي اللصذ دةجهي  دخ تصقت ككجصد المسا صصيلت الشان ة اعتاهة

 المسا. صصيلت المسا كالشان ة ق د ة الشان ة اعتاهةي مخ نل فف دةجهاه   دخ

فف دةاسته  قلق قنتأهل حل المأ صي ال يهضده ك استخسات مههةاي مه  Goldberg & Bush (2003) كلسل

كةاء الما فت نأداة لت مدت اصمدش ال ا الثهلث ق تسائف  استخسات مه كةاء الما فت كاعتاهة ام له تلق امص التصمدش فف 

دش ال ا الثهلث ا  تسائف مههةاي مه كةاء الما فت كحل المأ صي تلق مساة الس تأ ا صال الاد ت مخ ف لدخ مخ اصم

ف ل اج ياف استخست فده است اادجدهي مه كةاء الما فت كف ل ل  يت  استخسامهه تلده المجمصتت الضه لتأ كنص الف لدخ 

الهصا سل ح ص فف ا ساصحأ كاكضلأل ال تهئج ان ادكاي السةاست قس امل اداء اصمدش ال ا الثهلث تلق حل المأ صي 

مدش قس االمص م اقات اف هةل  انث  عصك حله  للمأ صيأ نمه ان التصمدش الشيخ الهصا التالدمهي فف ال يهضدتأ كان التص

مههةاي مه كةاء الما فت زادي لسيه  التخلدل كالتهصي أ فف حدخ ان مههةاي حل المأ صي قس امل مخ عصك الاملدت 

فه أ كن تدجت لإست اادجدهي مه كةاء الما فت فان التصمدش التسةيادت كقس نهن التغدد  اانث  كضصحه  قس اجلق فف مجهك ال

 قس اهسمصا  أ ل مللأصظ فف ملأهك اه  لفه  المأ لتأ كفف استخسامه  ا ست اادجدهي كاللألصك كل خ   صةة اقل.

 اج اء دةاست لسفل قلق التا ل تلق الف كق فف الهسةة تلق حل المأ صي لسا صلات   Massond (1997)كقهت

هي فف اخ  هي اله سست كال يهضدهي كالف صن كالسةاسهي الثههفدت قضهفت للتا ل قلق الاصقت  دخ الهسةة تلق الجهما

( صهلى كصهلات مخ جهمات 400حل المأ صي كاهسي  الشايأ لتلأها مخ ذلك اج يل لشك السةاست تلق تد ت قصامهه  

يصجس ف كق ذاي د لت قح هئدت ت س مستصا السةاست فف نلصمادهأ اظه ي اتهئج السةاست ااه    (Missouri)مدسصةي 

قاسهادت (  د مه اظه ي اتهئج السةاست كجصد تصقت قجه دت  –فف الهسةة تلق حل المأ صي اازا لمستصا ال لدت   تلمدت 

  دخ الهسةة تلق حل المأ صي كاهسة الشاي.

 كالمستصا التالدمف كالشان ة السخ مخ نل اةااهص مسا تلق التا ل قلق (التف لسفل1984الزيهي   كدةاست

 المتغد اي لشك مخ نل لسكة الصزن ال ساف تلق كالتا ل المأ صي حل تلق ااداء  مستصا الما فدت للا دت نمؤم 

 كالتا ل التالدمف كالمستصا الام يت الم حلت اعتصل ت س حل المأ صي تلق ااداء لمستصا ال لف التاهيخ فف الثصع

 التصنل لشك السةاست كحهكلل المأ صي حل تلق ااداء مستصا فف التأمد  مصجى افهتل ذك المتغد ايلشك  مخ اي تلق

 م ه  كصهلات صهلى (100  تلق الاد ت المأ صيأ كامتملل حل تلق ااداء  مستصا الت اؤ  مصجاهه يم خ ماهد ي قلق

 الخهص الس لصت صصذ مخ كصهلات صهلاه   ( 35ك   دصلصجفأ ماات مهلثت الا هلصةيصس س ت م حلت مخ كصهلات صهلاه   ( 65  

 كقهت لت  دا ا ستاسادي فصاجهن اعتاهةاي  لهةيت اعتاهةاي احس كلص الشان ة اعتاهة الاهحث الثهادتأ استخست الس ت
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 الث هئف خالتاهي الألدل كاسلصذ  د سصن كماهمل اةااهص م االتدخ غد  مستهلتدخ لاد تدخ اعتاهة ي(  هستخسات الاهحث

  ماهلجت اسمح اشن يت يتللى سات المأ لت حل ان قلق الاهحث المسهة كاصنل لتلألدل الخهص الإح هئف كااسلصذ

 كعا ة ما فت الف د اانث  ذان ة كان كمتللاهاهأ المأ ل المصقا للادات المسا صصيلت الشان ة مخ المالصمهي المست جات

 قسةة له للمأ لت مأه هت اك ممهملت ا صن قس فف مأ صي استخسامهه له ساا التف اللألصك است اادجدهي مخ مخزكن لسيه

 كان الف دأ لسا الشان ة كسات التالدمف(  المستصا الما فدت الا دت  دخ كمدا ل هك اةااهص كان المأ صيأ حل تلق انا 

 المههت مخ مهمت اك اي مأ لت تلق ااداء كمستصا الاهلف الت صيخ  لادات ملأ صمه   ي صن تهلف اأهص نأي حل المأ لت

 . المأ لت ملأسداي مخ ل ل مأت نت دالت لص

 ااهدى تهت تلق السةاسهي السه هت:

 مخ عصك مه ا  ت ضه مخ دةاسهي سه هت ذاي الاصقت   مصضصح السةاست يم خ ذن  المصحظهي التهلدت:

المثد اي فف   مجدهي الصسهئل المتاسدة ك هلتلأسيس التج ياف للتا ل تلق مسا فهتلدت كام   اااال السةاسهي الم هج 1-

 فف ال سصت المتلأ نت  متغد ااهه الا هئدت المختلفت تلق اتهئج التال .

كدةاست   Tannu(2008)ضه لت نسةاست ك   اج يادت ا صتل ص يهت اهسد  تد ت السةاست فهسمل قلق مجمصتتدخ 2- 

 ) Kablan and Munire كدةاست Farag (2009نسةاست  (أ كقسمل قلق مجمصتتدخ اج يادت 2005تاسال حمخ  

( أ كقسمل الاد ت ايضه  قلق مصع مجمصتهي نسةاست 2001كدةاست ملأمصد كتزمف   2006) Mashكدةاست   (2008

 Farag (2006   كم ق جهد  2001كمف ةضصان )ك 2000 )Poohkay (1995 أ مجمصتهي اج يادت نسةاست امل

( كم هه مخ انتفق  مجمصتت اج يادت كاحسة نسةاست 2001مصتهي اج يادت نسةاست ف جصن  ( كقلق سل مج2006السدس  

 .(1999كدةاست كفهء ق  الد    2007) Manyofu( ك  2011ااجف اصفدا  

أ التالد  المختلفت ةيهض ا صفهكأ الإ تسائف  م احل المساةس صصذ  دخ اظه ي ماظ  تد هي السةاسهي التف ا صتل3-

المتصسلأ الثهاصي افهتل كاستجه ت قيجه دتأ كلشا يسك تلق دكة ال سصت المتلأ نت فف قمهةة المتالمدخ كجشذ قاتاهله  

كدةاست  Farag(2009)( كدةاست 2011تلق اعتصل اتمهةل  كقس ااضح لشا فف ال تهئج نمه فف دةاست ااجف اصفدا  

Tannu(2008)  كدةاستHoffler(2007)  كدةاستManyofu(2007)   2005كدةاست ةمه نهلح  .) 

 تلق م كات ال سصت المتلأ نت يؤنس ا صح ملأتصا كمجه ي المهدة الالمدت التف امتملل تلدهه السةاسهي السه هت كلشا  4-

 المدت اصظدفهه  فهتلدت فف المصقا التالدمف. مخ المجه ي كالتخ  هي الالمدت ك هلتهلف اتضح ل ثد  كم هساتهه

( 2011سهي التف ا هكلل حل المأ صي قلق ا مدت مههةاي حل المأ صي نمه فف دةاست دي ه الفلماهاف  لسفل السة 5-

حدث التمل ا عد ة  ت مدت اداء التصمدش تلق حل المأ صي ال يهضدتأ كم هه مه  Goldberg and Bush (2003ك  

(أ كتلق الاصقت 2009مالصمهي نسةاست تلصان  لسل قلق التا ل تلق الاصقت  دخ الهسةة تلق حل المأ صي كاجهدز ال

(أ كايضه  تصقت 2003 دخ الهسةة تلق حل المأ صي ك دخ مههةاي مه كةاء الما فت نمه فف دةاست الاسك كتاسالصلهذ 

( (1984( ك لأثل دةاست  الزيهي 2003الهسةة تلق حل المأ صي مع الشان ة صصيلت كق د ة المسا نسةاست ملدلأت  

حل المأ صي مع الشان ة ايضه  كالسخ كالمستصا التالدمفأ كا صتل تد ت لشك السةاسهي  دخ صلات الم حلت فف تصقت 

ا  تسائدت كالإتساديت كالثهاصيت كالجهمادت كا صح الم احل يسك تلق المدت ا مدت مههةاي حل المأ صي لسا اللصذ مهمه 

اتهئج  اض السةاسهي ان ا مدت الهسةة تلق حل المأ صي ي مف نهال الم حلت الام يت التف ي تمصن قلدهه حدث اظه ي 

 . Massond (1997لسا التصمدش الثهت كاهسي  الشاي نمه فف دةاست  

كدةاست  Farag (2008كدةاست   Farag (2009اتأه ه السةاست اللأهلدت مع السةاسهي السه هت نمه فف دةاست   6- 

Kablan and Munire(2008) كدةاست  2006دس  كدةاست امل الس )Farag (2006   2001كدةاست ف جصن )
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 أ ل تهت فف ملأهكلتهه لل أا تخ ااسى الل ق لا ض    Poohkay(1995)( كدةاست 2000كدةاست م ق جهد 

 كا مد  الا مجدهي التالدمت  هلصسهئل المتاسدة

 كقس اعتلفل السةاست اللأهلدت تخ السةاسهي السه هت فدمه يلف:

اللأهلدت ال سصت المتلأ نت نصسدل اسهسف فف الا مجدهي الثصع مضهفه  قلدهه فف نل مستصا اصح  استخسمل السةاست -

مختلا مخ المثد اي لتا ل تلق ام  لشا الت صح تلق مستصا ااداء فف حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي 

 ال ا ااكك مهاصي.

د اي اكملأ لت التلمدلأهي الههئلت ان التال  يزداد  زيهدة تسد نأفل السةاست اللأهلدت تخ ااهةض مع اظ يت اجمدع المث -

 المثد اي فف المصقا التالدمف. 

ا    هء اداة السةاست التف نهال تاهةة تخ اعتاهة مخ اصح حل المأ صي  هل جصح لخلصاي حل المأ صي التف ال قل  -

 ص  هلسةاست . لهه الاسيس مخ السةاسهي  مه يتصافا كيت هسى مع الملأتصا الالمف الخه

 مناقشة نتائج الدراسة:

اأد  اتهئج السةاست قلق كجصد ام  لت صح المثد  فق   مجدهي ال سصت المتلأ نت تلق مستصا ا داء فف حل مأ صي 

ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي نمه ااضح مخ اعتاهة حل المأ صي الااسي  أ ل تهتأ كاادخّ 

مصتت التج يادت الثهلثت التف اّ  اسةيس اف ادله  هستخسات امل ال سصت المتلأ نت الم هحات للتالدا افصق صهلاهي المج

(أ اصلخ صهلاهي المجمصتت 67.93ال صاف المسمصح كالتف  ل  متصسل دةجهاهخ تلق اعتاهة حل المأ صي الااسي  

هحات لل ص ال ته ق كالتالدا المسمصح حدث  ل  الثهادت التف اّ  اسةيس اف ادله  هستخسات امل ال سصت المتلأ نت الم 

(أ كجهء فف الم اات ااعد ة صهلاهي المجمصتت ااكلق التف 56.33متصسل دةجهاهخ تلق اعتاهة حل المأ صي الااسي  

اّ  اسةيس اف ادله  هستخسات امل ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص ال ته ف كالتف  ل  متصسل دةجهاهخ تلق اعتاهة حل 

 (.50.93لمأ صي الااسي  ا

 يم خ افسد  ال تهئج التف اصنلل قلدهه السةاست فف ضصء اظ يهي التال  نمه يلف:

ااضح كجصد ام  قيجه ف لت صح المثد  الم هحى لل سصت المتلأ نت تلق مستصا اداء اللهلاهي فف حل مأ صي 

ندهات اللأهسى االف للمجمصتهي الثصع حدث اهسمصا  أ ل مللأصظ  مههةات اتهئج ا عتاهة الهالف  هلااسي كلشا يسك تلق 

دخ تملدت التالد  كزيهدة التمهت كااتاهك المتالمدخأ فاد هي دكة الصسهئل المتاسدة ك  مجدهي ال سصت المتلأ نت فف الأس

 لأدث ا  ت ض الملأتصا التالدمف التال   هلصسهئل المتاسدة اماتل فاهلدتهه فف جشذ التمهت المتالمدخ كدت  التف د أ 

 ه ازداد تسدأ ف لم هستخسات انث  مخ كسدل نهن ا سهس فدهه ال سصت المتلأ نت التف كف ي ت   ا التأصيا كالإمهةة

كايس لشا  هفدص فف اظ يته الت مدز  (Cues Summation Theory)المثد اي يزداد التال  نمه امهةي اظ يت التلمدلأهي 

المزدكج التف ةاي ان لشا الت مدز يسهتس تلق ا همل كماهلجت المالصمهي ك  هء الما فت كالأسدخ الشان ة فت اح ف نت 

 ه فف اي مصقا انا .است جهح المالصمهي ت س اللأهجت قلده

امهةي ال تهئج قلق افصق المجمصتت الثهلثت التف استخسمل ال سصت المتلأ نت مع ال صي تلق المجمصتتدخ ااكلق  

ال سصت المتلأ نت مع ال ص كالثهادت ال سصت المتلأ نت مع ال ص كال صي كلشا يسك تلق ان التال   هستخسات الصسهئل 

ه دت قذا كظفل الك الصسهئل كالمثد اي فف الملأتصا كالمصقا التالدمف  أ ل جدس المتاسدة يؤدي قلق اتهئج اال  قيج

كمت همل كنهن م اتف كمت هسى مع احتدهجهي كالتمهمهي المتالمدخأ حدث سدؤدي ت سله قلق المسهتسة فف   هء كماهلجت 

ث يم خ است جهتهه فف كقل المالصمهي الصاةدة كا ا لهه مع الخا اي السه هت كحفظهه فف الشان ة لفت ة اصصك  لأد
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اللأهجت دكن ان اؤدي التاسديت فف المثد اي كاستخسات التلمدلأهي قلق حمل ما فف تلق المتال   كاأتته كضدهح المالصمت 

 م ه.  

قن استخسات ال سصت المتلأ نت كال ص فهل فف المجمصتت ااكلق ل  ي اهف  مخ جهي الاملدت التالدمدت قلق مستصا   

ثت اك الثهادت ةغ  ااه حها اهستأ كايضه المجمصتت الثهادت ال سصت المتلأ نت كال ص كال صةة ل  يلأها المجمصتت الثهل

مستصا المجمصتت الثهلثت ةغ  زيهدة تسد المثد اي فده كالتف نهن يفت ض ان ازيس مخ ف نت التال    هء تلق اظ يت 

المثد  فدهه ال تدجت التف ةجلأتهه اظ يت اجمدع المثد اي  اجمدع المثد اي كل خ مههةات  هلمجمصتت الثهلثت ل  ي خ لتاسديت

 ل ادي قلق اأتل كضدهح المالصمهي ك هلتهلف ماهلجت ضادفت لهه كناص ت فف استستهئهه مخ الشان ة كاشن له ام هء 

 المصقا المأ ل قذا :

سهتس تلق الت ندز ك  هء المجمصتت الثهلثت نهال اافضل ااهه استخسمل انث  مخ كسدل امهة حمهس اللهلاهي ك 1-

 الما فه كحفظهه ا  استهاهلهه مخ عصك ق هاف ماهلجت لف اله هة الا  يت كاله هة السمادت . 

المجمصتت الثهاده مههةات  هلثهلثت نهال مأتته ل ث ة المثد اي ك هلتهلف ضدهح الت ندز  دخ المأهلس كالمه كء كالمسمصح  2-

 سصت المتلأ نت كال ص ادا قلق اأتتهه  هلإضهفت  استهاهك ق هة السمع للمثد  ال صاف.   فه هة الا   استهال مثد يخ لمه ال 

كمغلل المجمصتت ااكلق الم اات ااعد ة فف ا ادى ال تهئج مههةات  هلمجمصتتدخ الثهادت كالثهلثت حدث ا ا الاهحثت  3-

جشذ ااتاهك المتالمدخ  ل انه ته   هلملل نمه نهن  ان الصسهئل المستخسمت ل  ا اهف لمستصا المجمصتت الثهلثت كالثهادت فف

كاضلأه  ام هء التلاداأ كايضه  اأتل ااتاهك اللهلاهي نصن الصسهئل المستخسمت فف لشك المجمصتت اتاهمل مع افس ق هة 

 الماهلجت الا  يت ل ؤيت ال سصت كله اءة ال ص  أ ل متزامخ.

كاختلا فف الااض ااع أ كفهه  ل ل اظ يت كلخ هئ ههأ  ان اظ يهي التال  اتفا جزئده  فف  اض الإج اءاي

كلإفت اضهاههأ كمفهصمهه تخ التال أ كندفدت حسكمهأ كافضل الأ كص التف يتلأها التال  فف كجصدلهأ حدث ان ل ل اظ يت 

تهاهه كالادتهه مه يمدزله تخ ااع ا كيم خ ا ستفهدة مخ ماهدئ اظ يهي التال  المختلفت  مه يلأها السال التال أ ت س م ا

  حتدهجهي المتالمدخأ كايضه  ع هئ ه  الما فدت فف المصقا التالدمف  أ ل نهمل.

 المتلأ نتأ مثل ال سصت  ته دت الماسك للا امج افصقه   اظه ي السةاسهي التف  اض اتهئج سدهق فف السةاست كاسد  اتهئج

 ؛ Manyofu,2007؛Hoffler,2007؛ Farag, 2008 ؛ Farag, 2009؛ 2011 مخ:  ااجف اصفداأ نل دةاست

Farag, 2006؛2001؛ ف جصنأ 2001ةضصانأ  مف ؛2005نهلحأ ؛ ةمه Poll, 2001؛ 1999كفهءأ ؛ 

Poohkay,1995   2003؛ ملدلأت اادلأ 2003؛ الاسك كتاسالصلهذأ 2009 ؛ تلصانأ) 

 

 ملخص نتائج الدراسة:

 :عل ل الاهحثت فف عتهت لشك السةاست قلق ال تهئج التهلدت

(  دخ التلادا الهالف كالااسي للمجمصتت التج يادت ااكلق تلق α=0.05كجصد ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا  -1

 اعتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصا.

تج يادت الثهادت تلق (  دخ التلادا الهالف كالااسي للمجمصتت الα=0.05كجصد ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا  -2

 اعتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مهاصي.

(  دخ التلادا الهالف كالااسي للمجمصتت التج يادت الثهلثت α=0.05كجصد ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا د لت  -3

 اصي. تلق اعتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى االف لسا صهلاهي ال ا ااكك مه

 كجصد ام  لت صح المثد  فق   مجدهي ال سصت المتلأ نت تلق اعتاهة حل المأ صي الااسي فف ندهات اللأهسى االف.-4

(  دخ متصسلف دةجهي صهلاهي المجمصتت ااكلق التف α=0.05  يصجس ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا د لت  -5

ال ته ق كدةجهي صهلاهي المجمصتت الثهادت التف دةسل افس الملأتصا دةسل   مل ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص 
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 هستخسات امل ال سصت المتلأ نت الم هحات   ص نته ف كاالدا مسمصح  فف الهدهس الااسي  عتاهة حل مأ صي ندهات 

 اللأهسى االف.

لمجمصتت ااكلق التف (  دخ متصسلق دةجهي صهلاهي اα=0.05كجصد ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا د لت  -6

دةسل   مل ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص ال ته ق كدةجهي صهلاهي المجمصتت الثهلثت التف دةسل افس الملأتصا 

 هستخسات امل ال سصت المتلأ نت الم هحات  تالدا نصاف مسمصح فف الهدهس الااسي  عتاهة حل مأ صي ندهات اللأهسى 

 سصت م هحات  تالدا نصاف مسمصح(.االف ل هلح المجمصتت الثهلثت  ة

(  دخ متصسلق دةجهي صهلاهي المجمصتت الثهادت التف α=0.05كجصد ف ق ذك د لت قح هئدت ت س مستصا د لت  -7

دةسل   مل ال سصت المتلأ نت الم هحات لل ص ال ته ف كالتالدا المسمصح كدةجهي صهلاهي المجمصتت الثهلثت التف دةسل 

امل ال سصت المتلأ نت الم هحات  تالدا مسمصح فف الهدهس الااسي  عتاهة حل مأ صي ندهات  افس الملأتصا  هستخسات

 اللأهسى االف ل هلح المجمصتت الثهلثت  ةسصت م هحات  تالدا مسمصح(.
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