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مقدمة

الما�ضية.  الثلاثة  العقود  العالي في  التعليم  الذي طر�أ على عولمة  التطور  ت�سارع 
 ،)Knight 2004 فعبور الجامعات الحدودَ يعك�س ا�ستجابات م�ؤ�س�سية للعولمة )نايت
ويمكن اعتباره حاجة اقت�صادية ملحة بقدر ما هو فكرة نبيلة. مع ذلك، لا تت�شارك 
جميع الم�ؤ�س�سات النظرة ذاتها �إلى عبور الحدود �أو تعدّه حاجة ملحة »يقت�ضيها كمال 
الم�ؤ�س�سة«، �أو مغامرة بلا �أخطار )نايت Knight 2007(. هذا الم�صطلح ينطبق اليوم 
على �سل�سلة من الفاعليات -تدفق المعلمين والطلاب عبر الحدود المحلية في البرامج 
العالمية والعابرة الحدودَ، وتو�سع المنهاج وتجديده، و�آليات الحفاظ على الم�ستويات 
�إقليمية للإقرار ببرامج التعليم العالي،  العلمية، و�ضمان الجودة، وعقد اتفاقيات 
جوهرياً،   .)Hamilton 1997 )هاملتون  البحث  تقدم  على  تعمل  اتحادات  و�إيجاد 

تكمن لاأ�سباب المهمة وراء عبور الجامعات الحدودَ في الحتمية والا�ستمرار.

يعتمد انت�شار �إ�ستراتيجيات عبور الحدود وكثافتها في م�ؤ�س�سة ما على ر�سالتها، وعلى 
�إدراكها الذاتي فيما يتعلق بطموحاتها وموقعها داخل �سوق التعليم العالي العالمية. يمكن لبع�ض 
الم�ؤ�س�سات الرفيعة )مثل: هارفارد و�أك�سفورد( الوقوف بمفردها في ال�سوق العالمية. لكن العديد 
 ،)universitas 21 من الم�ؤ�س�سات تكون اتحاداً مالياً عالمياً )مثال: �شبكة الجامعات البحثية 
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�أو اتحاداً مالياً محلياً، ما يمكّنها من التعاون لخو�ض المناف�سة على �صعيد الم�شهد العالمي. 
تمتلك كل الجامعات لاأمريكية، تقريباً، مكاتب تدعم وت�ستقطب الطلاب العالميين، وتدعم 
 .)Siaya 2005 آ، 2005 ب، غرين و�سيايا� Green 2005 برامج الدرا�سة في الخارج )غرين
وتت�ضمن معظم جامعات البحث الرفيعة في الولايات المتحدة تعليماً عالمياً بو�صفه جزءاً 
2005 ب(، ولديها هيئات دولية خا�صة  �إ�ستراتيجية رئي�سة )غرين  من ر�سالتها و�أولوية 
بعبور الحدود، مهمتها لاإ�شراف على لاأن�شطة الم�ؤ�س�سية ومراقبة جهودها في جعل المنهاج 
�أو  مبانيها  �ضمن  �سواء  كليات،  لإيجاد  مهمة  بتعهدات  الم�ؤ�س�سات  هذه  والتزمت  عالمياً. 
بعيداً عنها، من �أجل تدويل التعليم )مثلًا: بتقديمها الدعم للم�ؤتمرات في الخارج، و�إدارة 
بو�صفها جزءاً من عمليات  العالمية  الفاعليات  �أو ت�ضمين  �إلى الخارج،  الدرا�سة  رحلات 
تثبيت المدر�سين ومنح الترقيات(، في حين كانت الجامعات ال�شاملة وكليات الفنون الحرة 
تعطي فر�صاً �أقل للدرا�سة خارج المباني )غرين و�سيايا 2005 غرين 2005 �آ(. وعند النظر 
�إلى عملهم، يمكن الملاحظة �أنه كلما ارتقى م�ستوى الم�ؤ�س�سة، كان عبور الحدود عن�صراً 

�أهم لكل بعد من �أبعاد عملها. 

تركز الكتابات عن عبور مناهج التعليم العالي الحدودَ �أ�شد التركيز على النتائج �أو 
العمليات. فعلى �أحد الم�ستويات، تناق�ش العمليات الم�ؤ�س�سية �إ�ستراتيجيات عبور الحدود، 
مثل تبادل الطلاب �أو درا�ستهم في الخارج. وعلى م�ستوى �آخر، ت�ؤكد �أن الطلاب الوطنيين/ 
المحليين يتلقون تهيئة �أف�ضل عبر تجاربهم، التي يتعلمون فيها الم�شاركة في بيئات التوظيف 
والعالميين  المحليين  للطلاب  �أف�ضل  تهيئة  يوفر  الحدودَ  عابرة  مناهج  فتقديم  العالمية. 
 ،)2000 و�آخرون  )�سمارت  العالمية  العمل  قوى  في  بنجاح  للم�شاركة  الحدودَ؛  والعابرين 
يجد  �إذ  النتيجة.  هذه  �إلى  للو�صول  الخريج  خ�صائ�ص  الجامعات  من  العديد  وتحدد 
الخريجون �أنف�سهم مجبرين، حتى �إن لم يغادروا بلدهم لاأم قط، على خو�ض المناف�سة 
في بيئات عالمية �أو متعددة الجن�سيات للعمل والاكت�شاف. ففي يومنا هذا، ثمة ا�ستحالة، 
تقريباً، لتحا�شي هذه الت�أثيرات. ولكي يكون الطلاب ناجحين، عليهم جميعاً �أن يمتلكوا 
�أو  الثقافاتِ  بيئات عابرة  العمل في  �إلى قدرة وا�ضحة على  وعياً عالمياً؛ ويحتاج بع�ضهم 
عالمية، ويحتاج �آخرون �إلى خبرة عالمية في م�سائل معينة ترتبط بثقافات وببلدان �أخرى. 
�أجل  للطلاب من  تهيئة الجامعات  �آليات  وافية،  بطريقة  الكتابات،  تتناول  مع ذلك، لم 
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على  الكتابات  هذه  وت�شدد  العالمية.  ال�سوق  في  والتوظيف  الدرا�سة  مجالات  في  الخو�ض 
الدرا�سية،  والرحلات  والمدر�سين،  الطلاب  تبادل  )مثل:  المعزولة  لاإ�ضافية  المبادرات 
واللقاءات المتعددة الثقافات(غير القابلة التو�سيعَ ولا التكاملَ مع بقية لاإ�ستراتيجيات، 

التي ي�ستبعد �أن تُوجِد في المناهج حافزاً كافياً لتحقيق �أثر تعليمي لدى جميع الخريجين.

وين�صب التركيز، في هذه المقالة، على لاأبعاد المتنوعة لعبور الحدود التي تظهر بجلاء 
في منهاج ما. وقد �أجري هذا الم�سح الوارد هنا في خ�ضم م�شروع عبور المنهاج الحدودَ. 
وقد تم التركيز على هذه ال�سل�سلة من خ�صائ�ص المنهاج العالمي، وعلى توجهات الطلاب، 
من �أجل درا�سة تجارب طلاب ال�سنوات لاأولى والثانية والثالثة، ومنظوراتهم عن لاأبعاد 
من  المزيد  �إحداث  بهدف  تقويم  ك�آلية  وكذلك  الحدودَ،  عابراً  منهاجهم  المختلفة لجعل 

التطور على هذا المجال، وتحديد الممار�سة الف�ضلى. 

المنهجيات

العابر  منهاجهم  عن  و�آرائهم  مقررهم  في  الطلاب  تجارب  عن  تفا�صيل  جمع  تم 
الحدودَ، عبر ا�ستبانة تم �إجر�اؤها �ضمن دورة الجامعة المنتظمة للتقويمات والا�ستبانات. 
مخ�ص�ص  موقع  وهو   ،www.surveymaker.com.au الموقع  عبر  التقويم  �إجراء  تم  وقد 
والملامح  الم�ؤتمتة  لاإلكترونية  العناوين  من  �سل�سلة  مع  لاإنترنت،  عبر  للا�ستطلاعات 
الخا�صة بالتقارير. وكانت الا�ستبانة طوعية، وقد تمت على نحو �سري ومغلق، لهذا كان 
على جميع الطلاب �إبداء موافقتهم ال�صريحة على الم�شاركة في الدرا�سة عند الدخول في 
الا�ستبانة. وقد حظيت الا�ستبانات على موافقة »لجنة الجامعة لأخلاقيات البحث«. وقد 
تم توجيه الدعوة لإتمام الا�ستبانة �إلى طلاب ال�سنة لاأولى جميعهم )عددهم = 6,600(، 
وطلاب ال�سنة الثانية )عددهم = 1,560(، وطلاب ال�سنة الثالثة )عددهم = 1,780(، 

الذين كانوا قد �أجروا ا�ستبانات �سابقة حين كانوا في �سنتهم لاأولى.

وقد تم تقويم عبور المنهاج الحدودَ با�ستخدام �سل�سلة م�ؤلفة من 14 �س�ؤالًا خا�صاً بتقويم 
محتوى المنهاج، وطرائق التدري�س، والملحوظات عن المدر�سين وبيئة المباني، �إ�ضافة �إلى 
�شهادتهم  برنامج  عمل  مدى  �أي  و�إلى  ال�شخ�صية،  الطلاب  مهارات  لتطور  ذاتي  تقويم 
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على تهيئتهم للعمل في بيئة عالمية. وقد تم �إرفاق لاأ�سئلة بفئات �أجوبة محددة وفقاً لمعيار 
ليكيرت Likert الذي يتدرج من الرف�ض ال�شديد �إلى الرف�ض �إلى عدم التوثق �إلى الموافقة 
وفي النهاية الموافقة ال�شديدة. وقد جاءت معطيات التقويم مترافقة مع معطيات قدمتها 

�إدارة الجامعة، وتم ترميزها قبل التحليل.

النتائج

تم �إلغاء الحالات التي تت�ضمن �أقل من 90 بالمئة من مجموع المعطيات، ليبقى ما مجموعه 
طلاب  عن  �أتت  و1,029  الثالثة،  ال�سنة  طلاب  عن  �أتت  التي  الكاملة  الحالات  من   838

2,787 �إجابة  حالة كاملة �أتت عن طلاب ال�سنة لاأولى. وهذا يمثل  ال�سنة الثانية، و920 
من مجموع التقويم الكلي الذي بلغ 9,940 )28 بالمئة(. وقد �ضمت مجموعة المجيبين ن�سبة 
66 بالمئة �إناثاً، و65 بالمئة ممن لم تبلغ �أعمارهم الخام�سة والع�شرين، و73 بالمئة طلاباً 

مولودين في �أ�ستراليا، و14 بالمئة طلاباً عالميين من دافعي الر�سوم الدرا�سية، و18 بالمئة 
كانوا من خلفيات غير ناطقة بالإنكليزية. وكان الطلاب الم�شاركون في الا�ستبانة م�سجلين 
فنون   ،)812 �أعمال )عددهم =  الم�ؤ�س�سة:  لاآتية في  الرئي�سة  لاأكاديمية  المجموعات  في 
وثقافة وحقوق )عددهم = 996(، علوم وهند�سة )عددهم = 495(، �صحة )عددهم = 
467(. وقد تقاربت ن�سبة الطلاب من كل فرع جامعي مع عدد الطلبة الملتحقين به، وكان 

ثمة تمثيل متعادل من المجموعات لاأكاديمية الرئي�سة الثلاث.

ت�صورات الطلاب وخبراتهم الإجمالية

�إجابات الطلاب جميعهم فيما يتعلق بت�صوراتهم عن لاأبعاد   1 ـ   13 يو�ضح الجدول 
المختلفة لعبور الحدود في تجاربهم الجامعية. وبالإجمال، ن�صف الطلاب فقط يعتقدون 
البيئات  الخارجية/  البلدان  في  بفاعلية  للعمل  تهيئهم  كانت  الجامعة  في  درا�ساتهم  �أن 
ب�أمثلة  �إي�ضاحه  �أن محتوى مقرراتهم قد تم  لاآخر على  وافق ن�صفهم  العالمية. في حين 
كانت  الم�س�ألة  �أن  على  فقط  الطلاب  ربع  ووافق  مختلفة.  بلدان  �أو  ثقافات  من  م�أخوذة 
�أن التقويم كان م�ؤطراً �ضمن مواقف  �أوجه متعددة. ووافق ثلثهم فقط على  تتجلى عبر 

تعليمية �أو عالمية مختلفة، �أو �أنه تطلب منهم تطبيق تعلمهم على هذه المواقف.
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الجدول 13 ـ 1 ملحوظات الطلاب على لاأبعاد العالمية في منهاجهم وبيئة جامعتهم )عددهم 
= 2787(. تم اخت�صار النقاط المعيارية الخم�س �إلى نقاط ثلاث. الن�سبة المئوية للمجيبين.

موافقة %حياد %عدم موافقة %

المنهاج، والتعليم، والتعلم

من  مأخوذة  أمثلة  عبر  مقرراتي  محتوى  توضيح  يتم  ما  غالباً 
مجموعة من المواقف الثقافية والعالمية، أو ينطبق عليها.

213049

393625يتناول عرض محتوى مقرراتي جوانب ثقافية وعالمية مختلفة.

التركيز على  أكثر من  العالمية  القضايا  المزيد عن  أفضّل دراسة 
القضايا الأسترالية. 

303337

أو  عالمية  بسيناريوهات  مقرراتي مؤطرة  في  التقويم  مهام  تكون 
ثقافية  المقرر أو مفاهيمه على مواقف  تتطلب مني تطبيق مسائل 

أو عالمية.

262648

في مقرراتي، تم إعطاؤنا مقدمة جيدة عن كيفية العمل بفاعلية في 
المجموعات العابرة الثقافاتِ.

273241

لتعرف  العمل ضمن مجموعة فرصة حقيقية  يوفر  مقرراتنا،  في 
ثقافات مختلفة واكتساب مفاهيم مختلفة متعلقة بمجالي الدراسي.

323434

يمتلك المدرسون في مقرراتي فهماً عن كيفية التطبيق العملي لمجالي 
المعرفي أو مهنتي في ثقافات وبلدان مختلفة على امتداد العالم.

322642

في مقرراتي هذا العام، أصبحت أدرك كيف تؤثر  الثقافة والدين 
والقيم في مجالي الدراسي أو تكوّنه. 

282646

إنني مدرك، أو لنقل إنني حصلت على فرصة مواتية تسمح لي أن 
أجعل مقررات دراسات اللغة ودراسات البلد أو الثقافة أو الدراسة 

في الخارج جزءاً من برنامج شهادتي.

202555
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الجامعة

حياتي  من  هو جزء  أخرى  بلدان  ثقافات/  من  مع طلاب  التعامل 
الجامعية اليومية.

153055

عن  فهم  اكتساب  من  تمكنني  الجامعة  في  الاجتماعية  البيئة  إن 
جوانب ثقافية وعالمية مختلفة للعالم.

133057

توجهات شخصية

192952أعتقد أن مستقبلي يعتمد على فهم الجوانب العالمية لمجالي المعرفي.

والأديان  الثقافات  فهمي  أساليب  لتوسيع  مواتية  فرصة  كل  أنتهز 
والبلدان المختلفة.

263440

فهم إجمالي

أعتقد أن دراساتي في الجامعة تعطيني مضموناً معرفياً ومهارات 
وإدراكات ضرورية للعمل على نحو فاعل في البلدان الخارجية/ 

البيئات العالمية.

192952

ملحوظة: عدم الموافقة = غير موافق + �أرف�ض ب�شدة؛ الموافقة = موافق ب�شدة + موافق.
ن�صف  من  لأقل  �إلا  الثقافاتِ  العابرة  المجموعات  �ضمن  ن�شط  ب�شكل  العمل  يتم  لم 
الطلاب، في حين كانت ن�سبة �أكبر بقليل من الطلاب تنظر �إلى العمل الجماعي على �أنه 
و�سيلة جيدة لتطوير لاإدراك العابر الثقافاتِ. �أكثر من �أربعين بالمئة من الطلاب يعتقدون 
�أنه لم يتعرّفوا على نحو منا�سب العملَ الجماعي، و�أن �سماع جوانب مختلفة من الثقافات 
لاأخرى �أو تعرّفها لم يكن �أ�سلوباً فاعلًا. ثمة معادلة )r = 0.367 ,p, 0.01( بين التح�ضير 
تقريباً،  الطلاب،  ن�صف  العمل.  هذا  ينتجها  التي  لاإيجابية  والنتائج  الجماعي،  للعمل 
يوافقون على �أن لدى مدر�سيهم فهماً عميقاً لكيفية عمل المجال المعرفي �أو المهنة في بلدان 
مختلفة في العالم؛ في حين نجد �أن ثلث الطلاب تقريباً لا يوافقون على هذه الملحوظة. 
لقد كان �إدراك الطلاب فر�صَ درا�سات البلد �أو اللغة، �أو الدرا�سة في الخارج، متبايناً، مع 

جهل ن�صف الطلاب الاحتمالاتِ القائمة �أو عدم توثقهم منها. 

ويوافق �أكثر من ن�صف الطلاب على �أن البيئة الاجتماعية في الجامعة قد مكنتهم من 
التفاعل مع الطلاب العالميين �أو طلاب المجموعات الثقافية لاأخرى؛ لإيجاد فهم عابر 
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التوا�صل الدائم مع  �أكثر عمقاً فيما بينهم. ثمة علاقة قوية كانت تقوم بين  الثقافاتِ 
مختلف الطلاب وبين بناء وجهات النظر العالمية )r = 0.47 , p , 0.01(. فعلى ال�صعيد 
يعتمد  م�ستقبلهم  �أن  اعتقادهم  بالمئة( عن  الطلاب )58  العديد من  ال�شخ�صي، عّرب 
على فهم الجوانب العالمية المختلفة لمجالهم المعرفي، و�أنهم ح�صلوا على الفر�ص لتطوير 
فهمهم عن وجهات النظر المختلفة. وكان ثمة رابط قوي �أي�ضاً بين التكيف الاجتماعي 
.)r = 0.442 , p , 0.01( مع مجموعة متنوعة من الطلاب وبين تطوير الجوانب العالمية

ت�صورات الطلاب وخبراتهم لعدد ال�سنوات في التخ�ص�ص

ثمة اختلافات جوهرية يظهرها الطلاب في ملحوظاتهم على عبور الحدود وتجاربهم 
فيه، وذلك وفقاً لعامهم الدرا�سي. فعادة ما يكون طلاب �سنة ما �أقل مقدرة من زملائهم 
في ال�سنة الثانية على ملاحظة مجموعة من الجوانب المبينة �أو الم�شار �إليها في مادة المقرر، 
بالرغم  لتخ�ص�صهم،  العالمية  لاأبعاد  يفهمون  �أنهم  على  مدر�سيهم  �إلى  النظر  على  �أو 
ال�سياقات  على  للتعلم  تطبيقاً  تتطلب  اختبارات  اجتياز  على  كثيراً  �أقدر  كانوا  �أنهم  من 
ال�سنة لاأولى  �أبدى طلاب  العالمية. لقد  �أقوى في تعرف الق�ضايا  و�أبدوا رغبة  الجديدة، 
قدرة �أعلى من تلك التي �أبداها طلاب ال�سنة الثانية على التوا�صل مع مجموعات مختلفة 
من الطلاب �ضمن المبنى الجامعي، وعلى اعتبار البيئة الجامعية عاملًا م�سهلًا لعمليةَ 
التعلم. و�أبدوا �إدراكاً �أكبر عن كيفية تكوين الثقافة والدين والقيم لاإدراكَ المعرفي، من 
ال�سنة  طلاب  كان  فقد  لاإجمالية،  النتيجة  وفي  الثانية.  ال�سنة  طلاب  �أبداه  الذي  ذلك 
لاأولى �أقل مقدرة بما لا يقا�س من طلاب ال�سنة الثانية، وطلاب ال�سنة الثانية �أقل مقدرة 
بما لا يقا�س من طلاب ال�سنة الثالثة، على الاعتقاد �أن درا�ساتهم الجامعية كانت تهيئهم 

على نحو كاف للعمل في ال�سوق العالمية.

ت�صورات الطلاب وخبراتهم وفقاً للمجموعة الأكاديمية

ثمة اختلافات جوهرية في الملحوظات التي يبديها كل من طلاب المجموعات لاأكاديمية 
لاأربع المختلفة على عبور الحدود. وفي المجمل يمكن القول: �إن طلاب تخ�ص�صات لاأعمال 
�أبدوا نظرة مقارنة بطلاب العلوم والهند�سة الذين �أبدوا نظرة �أقل �إيجابية فيما يتعلق 
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بعبور المنهاج الحدودَ والبيئة الجامعية. و�أبدى ه�ؤلاء الطلاب ت�صورات �أكثر �إيجابية من 
غيرهم تقول �إن درا�ساتهم في الجامعة كانت تهيئهم للعمل في البيئات العالمية. وفيما يتعلق 
بالتوجهات ال�شخ�صية نحو عبور الحدود، �أظهر طلاب العلوم ال�صحية والعلوم والهند�سة، 
مقارنة بطلاب الفنون والثقافة والمحاماة ولاأعمال، ميلًا �إلى اقتنا�ص فر�ص التفاعل مع 
�أفراد من خلفيات مختلفة، ولم يعدوا �أن فهم �أبعاد مجالهم المعرفي مهم لم�ستقبلهم. كانت 
هذه التوجهات ال�شخ�صية ت�شبه التفاعلات الاجتماعية مع الطلاب العالميين في الجامعة. 
وكانت لدى طلاب العلوم ال�صحية والعلوم  والهند�سة �أي�ضاً ملحوظات �أقل �إيجابية بما 
لا يقا�س على نجاعة الحياة الاجتماعية في الجامعة في ت�شجيع التفاعل العابر الثقافاتِ، 

و�أبدوا م�ستويات �أدنى من التفاعل مع طلاب من بلدان �أو ثقافات مختلفة.

�أكثر  الحدودَ،  المنهاج  عبور  تجاه  لاأعمال،  تخ�ص�صات  طلاب  نظرة  كانت  لطالما 
والعلوم  ال�صحية  والعلوم  والحقوق،  والتربية  الفنون  طلاب  بنظرة  مقارنة  �إيجابية 
والهند�سة. وقد ظهرت اختلافات جوهرية بين الطلاب من المجموعات لاأربع فيما يتعلق 
العالمية  �أو  الثقافية  المجموعات  على  المفاهيم  تطبيقات  �أو  لأمثلةَ  المدر�سين  با�ستخدام 
المختلفة في المنهاج. حيث �أبدى طلاب تخ�ص�صات لاأعمال والحقوق نظرة �أكثر �إيجابية 
من تلك التي �أبداها طلاب الفنون والتربية، �أو طلاب العلوم ال�صحية والعلوم الذين كان 
يتم عر�ض محتوى مقررهم من جوانب عدة. هذه الاختلافات الجوهرية كانت تظهر في 
�آراء الطلاب عن التقويم في مقرراتهم وعن مدى لاإدراك الذي تو�صلوا �إليه عن ا�سهامات 
يتعلق  الثقافة والدين والبلدان لاأخرى في ت�شكيل مجالَهم المعرفي )�أو مهنتهم(. وفيما 
بالم�ضمون العالمي في المقررات، �أبدى طلاب العلوم ال�صحية والعلوم والهند�سة تف�ضيلهم 
التركيزَ على المواد لاأ�سترالية في مقرراتهم التي عادة ما كانت من�سجمة مع توجهاتهم 
العالمية ال�شخ�صية. وكان طلاب لاأعمال والفنون والتربية والحقوق ينظرون �إلى التهيئة 
للعمل الجماعي وا�ستخدام هذا العمل بو�صفه و�سيلة لتطوير الفهم العابر الثقافاتِ نظرة 
�أكثر �إيجابية، مقارنة بطلاب العلوم ال�صحية والعلوم والهند�سة. وقد عبر الطلاب من 
المجموعات لاأكاديمية لاأربع في الم�ؤ�س�سة عن �آراء مت�شابهة عن فهم مدر�سيهم كيفيةَ عمل 

المهنة �أو المجال المعرفي على ال�صعيد العالمي.
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ت�صورات الطلاب المحليين والعالميين

�إيجابية  ملحوظات  المحليين،  بالطلاب  مقارنة  العالميون،  الطلاب  �أبدى  عام،  بوجه 
بياناتهم  وقد جاء في  عبور الحدود.  ال�شخ�صية تجاه  والتوجهات  الاجتماعي  على الجو 
�أنهم يبدون نظرة �أقل �إيجابية �إلى �أن�شطة التهيئة للعمل الجماعي، و�إلى فهم مدر�سيهم 
الثقافة والدين  �أكبر لكيفية ت�شكيل  و�أبدوا وعياً  العالمي.  كيفيةَ عمل المهنة على الم�ستوى 
�أبدى الطلاب العالميون،  والقيم المعرفةَ في مجالهم المعرفي، مقارنة بالطلاب المحليين. 
�أكبر بما لا  البيئة الاجتماعية في الجامعة، وتفاعلًا  �إيجابية عن  �أكثر  ر�أياً  في الجامعة، 
يقا�س مع الطلاب العالميين لاآخرين، مقارنة بالطلاب المحليين. وبالمجمل، كان الطلاب 
الجامعة  تهيئة  كيفية  على  ملحوظاتهم  في  المحليين  الطلاب  من  �إيجابية  �أكثر  العالميون 

لهم، من �أجل العمل على م�ستوى عالمي.

مناق�شة

في المح�صلة انبثقت عن هذه الدرا�سة نتائج ثلاث؛ �أولًا، تعرّف ن�صف الطلاب تقريباً 
الدرا�سية  لاأعوام  اختلاف  �أظهر  ثانياً،  الجامعية،  وتجاربهم  لمنهاجهم  العالمية  لاأبعادَ 
والمجموعات لاأكاديمية وانق�سام الطلاب بين محليين وعالميين اختلافاتٍ في الت�صورات 
والتوجهات والتجارب، ثالثاً، ثمة روابط وجدت بين المعتقدات عن عبور الحدود و�أنماط 

ال�سلوك المنا�سبة. 

عولمة المنهاج

عادة  كانوا  فقط  ن�صفهم  من  �أقل  �أن  الطلاب  على  �أجريت  التي  الا�ستبانة  �أظهرت 
بالا�ستجابات  يحظى  كان  العمل الجماعي  �إن  ثم  المنهاج.  العالمية في  العنا�صر  يحددون 
لاإيجابية لاأقل، في حين ح�صد كل من التفاعل الاجتماعي في الجامعة والت�صورات العامة 
على �إ�سهام الدرا�سة في التهي�ؤ للعمل في المجتمع العالمي الا�ستجابات لاإيجابية لاأكثر. ومن 
الممكن �أن تنطوي المقررات التي �أجريت عليها الا�ستبانة على بع�ض لاأبعاد العالمية؛ لكن 
من المحتمل �أن لا يكون المدر�سون قد �أ�شاروا �إليها بو�ضوح، �أو �أنه لم يتم لفت النظر �إليها 
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ت اختيارية(. من  في المقرر على �أنها مادة يجب التركيز عليها في الدرا�سة )�أي �أنها عدَّ
الممكن �أن يكون ارتباك الطلاب، حول ما �إذا كانت لاأمثلة �أو الجوانب العالمية جوهرية �أم 
�سطحية فيما يخ�ص المو�ضوع، قد �أ�سهم في الن�سبة الكبيرة التي �أ�شارت �إلى �أنهم لم يكونوا 
زيادة  ب�ضرورة  تقول  التي  لاآراء  تتغلب  ولم  �إياها.  معار�ضين  ولا  البيانات  موافقين على 
العالمية في المقررات، لاأمر الذي يُظهر، بلا �شك، تنوع المقررات  التركيز على الق�ضايا 
فقط  الطلاب  خم�س  وهناك  الا�ستبانات.  هذه  في  والواردة  الطلاب،  بها  التحق  التي 
�أظهروا �أن درا�ساتهم في الجامعة لم تكن تعمل على تطوير المعرفة والمهارات ال�ضرورية 

للعمل في الخارج �أو في ال�سياقات العالمية.

ويجب لاأخذ بالح�سبان �أن هذه الا�ستبانة هي �صورة عبر الم�ؤ�س�سة تك�شف عن نموذج 
عام للعولمة عبر المقررات، و�سنوات من المنهاج الجامعي لمرحلة الدرا�سة الجامعية. وبينما 
تظهر المعطيات �أن ن�صف المقررات فقط تنطوي على �أبعاد عالمية، و�أن ن�سبة عالية من 
طلاب كل من ال�سنوات لاأربع لم يكونوا يلاحظون �أي �أبعاد عالمية في منهاجهم، لم ت�شر 
هذه المعطيات �إلى مدى التطور لاأفقي �أو العمودي للعولمة، داخل برنامج محدد من برامج 
ال�شهادة. ثمة حاجة �إلى �إجراء ا�ستبانة �أو�سع وتدقيق  نتائج المقرر داخل البرامج، من 
�أجل مناق�شة هذه الق�ضايا. ثمة �ضرورة �أي�ضاً �إلى درا�سة بع�ض الاختلافات التي تقوم بين 
الطلاب تبعاً لعامهم الدرا�سي وو�ضعهم المحلي/ العالمي، وذلك من �أجل تحديد العوامل 
لاأبعاد  جميعَ  الا�ستبانة  في  المطروحة  لاأ�سئلة  تناول  ومدى  وخبراتهم،  �آراءَهم  زة  المعزِّ

العالمية في المنهاج بدقة.

الاختلافات بين ال�سنوات

طلاب  ا�ستجابات  من  �إيجابية  �أقل  للأ�سئلة  لاأولى  ال�سنة  طلاب  ا�ستجابات  كانت 
بالرغم  ال�سنة لاأولى،  العامة لمقررات  الطبيعةَ  الثالثة. قد يك�شف هذا  �أو  الثانية  ال�سنة 
من �ضرورة عمل مقررات ال�سنة لاأولى على �إر�ساء قواعد تطوير المهارات ذات العلاقة 
بين  العالمية  التوجهات  اختلاف  ��شأن  من  وحرفتهم.  المعرفي  لمجالهم  العالمية  والجوانب 
تقدم  �أن  لاحق،  بحث  في  تعزيزها  تم  ما  �إذا  تليها،  التي  ال�سنة  وطلاب  ما  �سنة  طلاب 
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دليلًا داعماً على ملاءمة لاإعلان عن برامج التبادل والدرا�سة في الخارج وت�سويقها. ومن 
المفيد �أي�ضاً مراقبة كيفية تغير �إدراكات الطلاب في �أثناء حياتهم الجامعية.

الاختلافات بين المجموعات الأكاديمية

ثمة اختلافات جوهرية فيما يتعلق بم�ضمون المنهاج، وتح�ضير العمل الجماعي وفاعليته 
بين الطلاب من المجموعات لاأكاديمية لاأربع. كان يتم النظر �إلى لاأعمال )�أولًا( والفنون، 
والثقافة والحقوق على �أنهما مجموعتان تقدمان المنهاج لاأكثر عالمية. وقد �أبدى الطلاب 
في هاتين المجموعتين مقداراً �أكبر من التفاعل الاجتماعي العابر الثقافاتِ، والتوجهات 
العالمية والطموحات لاأقوى، ما يُظهر، ربما، لاأعداد الكبيرة للطلاب العالميين في هذين 
البرنامجين. ثم �إنهم �أبدوا �أي�ضاً الملحوظات لاأكثر �إيجابية على التهيئة التي تقدمها لهم 
درا�ستهم الجامعية للعمل في البيئة العالمية. وبينما يتم عدّ البرامج والمقررات الخا�صة 
ببع�ض ال�شهادات عالميةً بالأ�صل )مثل: لاأعمال الدولية، والعلوم ال�صحية، وعلم البيئة(، 
وتحتاج ربما �إلى �شيء من التغيير، ف�إن الجوانب العالمية في مقررات �أخرى قد تكون بارزة 
للعيان، لكنها تحتاج �إلى مرجعية �أو�ضح و�إحداث تطوير �ضمن منهاجها. وهذه هي الحال 
 ،)Becher 1989 و�آخرون 1999، بيت�شر Cronin ربما في العلوم والعلوم التطبيقية )كرونين
حيث يتم الاعتراف بال�شهادات )�أو اعتمادها( عالمياً. وبينما يحظى النقا�ش القائل �إن 
�أو  الملحوظات  هذه  واعين  غير  الطلاب  يبدو  الدعم،  ببع�ض  بطبيعتها،  عالمية«  »العلوم 
�إلى  تقت�ضي،  �إنها  الم�ضمون،  على  بالطبع،  تقت�صر،  لا  المناهج  عولمة  �إن  فيها.  م�شاركين 
جانب ذلك، �إجراء التغييرات على �أ�ساليب التعليم، وذلك لت�شجيع الطلاب على تطوير 
المهارات النقدية لفهم القوى التي تعمل على تكوين مجالهم المعرفي ونق�ض لاآراء المتفق 
تطوير  في  هي  البداية  نقطة  لكن  للمقررات،  التطويرية  للأبعاد  كبير  حيز  ثمة  عليها. 

فل�سفة مناهجها �أو �إطار عولمتها. 

الاختلافات بين الطلاب المحليين والعالميين

العولمة  ب�أبعاد  يتعلق  فيما  والعالميين  المحليين  الطلاب  بين  جوهرية  اختلافات  ثمة 
المهارات  لتطوير  �إيجابية  �إ�ستراتيجية  العمل الجماعي  اعتبار  با�ستثناء  تقريباً،  جميعها 
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ولاإدراك العابر الثقافاتِ. وفي المجمل، يبدو �أن الطلاب المحليين يف�شلون في جني �أق�صى 
ما يمكن من تنوع الطلاب في ال�صف وفي الجامعة، مقارنة بالطلاب العالميين. ولاأ�س�س 
التي بني عليها هذا الا�ستنتاج ربما تكون وا�ضحة، ولكنها تحتاج �إلى الت�أكيد -فالطلاب 
العالميون يلتحقون بالبرامج العابرة الحدودَ لاكت�ساب مهارات النجاح في �أ�سواق التوظيف 

العالمية، في حين يبدي الطلاب المحليون تركيزاً �أقل على لاأهداف العالمية.

العمل الجماعي

ر�سمي،  غير  �أو  ر�سمي  نحو  على  ا�ستخدامه  تم  �سواء  الجماعي،  العمل  كان  لطالما 
�إ�ستراتيجية  لاأيام بو�صفه  العمل الجماعي هذه  للتعلم. وغالباً ما ي�ستخدم  و�سيلة مهمة 
لإدارة ال�صفوف الكبيرة، هذا بالإ�ضافة �إلى تطوير مهارات العمل �ضمن فريق �ضرورية 
لأغرا�ض التوظيف. وقد وافق �أكثر من ن�صف الطلاب على �أنهم تلقوا تمهيداً جيداً عن 
�أ�سلوب العمل بفاعلية في المجموعات العابرة الثقافاتِ، مع معار�ضة �أقل من خم�سهم هذا 
�إيجابية، �إلى حد بعيد، من تلك  �أقل  �أبدى طلاب ال�سنة لاأولى ا�ستجابة  الت�صريح. وقد 
التي �أبداها الطلاب لاآخرون لدى �س�ؤالهم عن تح�ضيرهم للعمل الجماعي الفاعل. ومن 
��شأن هذا، ربما، �أن يك�شف عن لاأعداد الكبيرة في �صفوف ال�سنة لاأولى في �أ�ستراليا )200 
ـ 700 طالب(، وكذلك ال�صعوبة في ت�ضمين مثل هذه لاأن�شطة في المناهج. و�أبدى الطلاب 

لاأمر  المحليين؛  الطلاب  نف�سه، من  ال�س�ؤال  كثيراً حيال  �إيجابية  �أكثر  ا�ستجابة  العالميون 
الذي يُظهر، ربما، �أهدافهم ال�شخ�صية للتوا�صل مع الزملاء المحليين الناطقين بالإنكليزية 
بو�صفها اللغة لاأم، وكونهم �أفرادًا �سابقين في المجتمعات الجماعية، �أو ما ي�صبون �إليه من 

دعم ربما يتلقونه في مقررات محددة. 

وقد ارتبط تح�ضير الطلاب للعمل الجماعي العابر الثقافاتِ ارتباطاً �إيجابياً بتطور 
العابر  التوا�صل  مهارات  تطوير  تدريبات  �أخذ  يجب  لذلك،  الثقافاتِ.  العابرة  الجوانب 
الجماعي.  العمل  من  �أف�ضل  نتائج  على  للح�صول  التخطيط  لدى  بالح�سبان  الثقافاتِ 
وي�ؤمن نحو ثلث الطلاب، �إيماناً كبيراً، �أن تجاربهم في العمل الجماعي لم تكن فاعلة في 
تطوير �أنماط الفهم لديهم. وتجدر لاإ�شارة �إلى �إن و�ضع الطلاب �ضمن مجموعات عابرة 
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�أو ال�ضرورية للعمل �ضمن فريق )ني�سدال  الثقافاتِ لي�س كافياً لتطوير المهارات العالمية 
nesdale وتود Todd 1993(، وقد يت�سبب غياب التوجيه �أو لاإ�ستراتيجيات لحل لاإ�شكال 

بالأذى بدل الفائدة. وثمة اقتراح يقول �إن الطلاب، بالرغم من رغبتهم في العمل �ضمن 
للوقت،  تبديد  هو  عامة  خلفية  �إر�ساء  �أن  يجدون  �أنهم  �إلا  الثقافاتِ،  عابرة  مجموعات 
و�سيحجم معظمهم عن العودة �إلى اختيار العمل �ضمن جماعات عابرة الثقافاتِ �إذا تم 

�إعطا�ؤهم الخيار )كرونين Cronin و�آخرون(.

التوا�صل في الجامعة

الجامعة،  في  الاجتماعي  المناخَ  الطلاب  �إدراك  �أ�ساليب  في  جوهرية  اختلافات  ثمة 
الن�سبي  الف�شل  وينطوي  العالمية.  المحلية/  والحالة  لاأكاديمية  المجموعة  على  اعتماداً 
للطلاب المحليين في �إحراز جلّ ما يمكن �إحرازه من التنوع الاجتماعي في ال�صف والجامعة 
على �أهمية بالغة. وغالباً ما يعبر الطلاب العالميون عن عدم ر�ضاهم عن م�ستوى التفاعل 
وجودَ  المرء  توقع  من  بالرغم   ،)2002 لاأ�سترالي  للتعليم  )العالمية  المحليين  الطلاب  مع 
التفاعل  المطلوب من  الم�ستوى  فيما يخ�ص  المحليين  الطلاب  قبل  عدم ر�ضى معادل من 
مع الطلاب العالميين )دالي Daly وبراون Brown 2004(. لا �شك في �أن هذه الملحوظات 
المتبادلة تتعلق، في جزء منها، بالأ�ساليب القا�صرة لفهم كل من الطرفين ثقافةَ لاآخر، 
من  العديد  ويفتقر   .)1999 و�آخرون   Mak )ماك  للتوا�صل  المنا�سبة  الطرق  وانعدام 
الطلاب العالميين �إلى الثقة بالمبادرة �إلى فتح باب الحوار و�إبقائه مفتوحاً، في حين يمكن 
�أن يكون لدى الطلاب المحليين العديد من الممار�سات لاأخرى )كراو�س و�آخرون 2005( 
التي يبذلون فيها الجهد والوقت الكافيين لمثل هذه التفاعلات. ثمة حيز يمكن �أن يتم فيه 
ت�سهيل التفاعلات الاجتماعية فيما بين الطلاب المتحدرين من خلفيات مختلفة، مع �إظهار 
نحو 20 بالمئة من الطلاب ردود �أفعال �سلبية �إزاء ق�ضايا �إقامة العلاقات الاجتماعية، في 
حين جاءت �أجوبة 30 بالمئة منهم حيادية. �إن تطوير مهارات التفاعل العابر الثقافاتِ عند 
الطلاب في ظروف العمل الجماعية �ست�ساعد على تح�سين هذه التفاعلات الاجتماعية، 
وهذا ينطبق �أي�ضاً على ا�ستخدام برامج المعلم ــ المر�شد. ويمكن لور�شات التوا�صل العابر 
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الثقافاتِ )مثل برنامج �إك�سيل ــ ماك Mak و�آخرون 1999( �أن تح�سن المناف�سات العابرة 
الثقافاتِ بين الم�شاركين كافة، ثم �إنها تعزز التفاعل الاجتماعي فيما بين المدر�سين �أي�ضاً. 
في  هام�شية  �أو  اختيارية  �أنها  على  البرامج  هذه  �إلى  المحليون  الطلاب  ينظر  ما  وكثيراً 
الحياة الجامعية، في حين يجدون لديهم، مثل غيرهم من الم�شاركين، كثيراً مما يمكن 

�إحرازه عبر لاإفادة من الجو الاجتماعي في الجامعة.

خاتمة

�إن عولمة المنهاج هي ا�ستجابة للعولمة، ويتم النظر �إليها على �أنها �أولوية تطمح الجامعات 
عبرها �إلى اكت�ساب ال�شهرة العالمية والمحافظة عليها. وهذه الدرا�سة هي لاأولى من نوعها 
على م�ستوى الجامعة في �أ�ستراليا، وهي ت�سعى �إلى درا�سة �إدراكات الطلاب حول لاأبعادَ 
تطوير  �أجل  من  العمل  من  لمزيد  فر�صة  وثمة  الجامعية.  وتجاربهم  لمنهاجهم  العالمية 
الو�سائل، وفهم الملحوظات الواردة، ومن ثم الا�ستجابة عبر �إعادة �صياغة المناهج. وينبغي 
لفل�سفة العولمة و�إ�ستراتيجيتها �أن تكونا مترابطتين وقائمتين �ضمن الخطة لاإ�ستراتيجية 
الم�ؤ�س�سية برمتها، و�أن يتم توجيههما على نحو وا�ضح في تطوير المنهاج و�ضبط العمليات. 
ما  �أكثر  يحرزون  العالميين  الطلاب  �أن  ويظهر  ال�ضبط،  عملية  بداية  البحث  هذا  ويمثل 
�إحرازه من درا�ساتهم الجامعية، على �صعيد التهيئة لخو�ض المناف�سة �ضمن قوى  يمكن 
العمل العالمية. ويجب �أداء المزيد من العمل للتوثق من جني جميع الطلاب فوائدَ العولمة. 
من  عالمية  جوانب  ب�إحراز  مهتمون  الطلاب  من  العديد  �أن  مفادها  جيدة  �أنباء  وثمة 
مجالاتهم المعرفية، �إنهم يختبرون لاأبعاد العالمية المت�ضمنة في درا�ساتهم، و�أنهم ي�ؤمنون 
�أن المقررات التي يدر�سونها في الجامعة تعمل على تهيئتهم لم�شاركة ناجحة في قوى العمل 

العالمية، وفي المجتمع المعولم.

�شكر وتقدير

البنّاءة  بالملحوظات  وكذلك  العمل،  هذا  في  طلابنا  بم�شاركة  �أ�شيد  �أن  لي  يطيب 
والمعلومات التي تم تلقيها من قبل الزملاء في م�صرف �إم بي MB ومجل�س منح البحوث.
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تم تمويل �إن�شاء موقع www.surveymaker.com.au من قبل منحة الجودة التي تقدمها 
جامعة غريفيث Griffith University Quality Grant، ومن معهد غريفيث للتعليم العالي 

.Griffith Institute for Higher Education
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